»>» Cada vez es mas frecuente
el uso de la factura electronica,
por ejemplo en facturacion de
suministros como luz, agua, te-
lefono (...), asi como en operacio-
nes bancarias.

FACTURA ELECTRONICA:

Es un archivo informatico con todos los
datos de una factura en papel, que el con-
sumidor puede recibir por correo electronico.

Debe ir acompanada de una firma electro-
nica, que certifica la validez del documento.

Su uso tiene varias ventajas:
« Facilita el archivo y la busqueda
cuando guardamos las facturas
en nuestro ordenador.

« Es posible acceder de forma
permanente y en cualquier mo-
mento a las facturas de un ejer-
cicio.

e Contribuimos al ahorro de costes
y tambien a la proteccion del
medio ambiente, ya que para

imprimir 1.000 facturas se esti-
ma que se utilizan 50 kilogramos

I de papel. I
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La factura es un documento -I -.
que siempre debemos SOllCl-‘ .

~ tar cuando compremos un

~ producto, o abonemos un

| 'servmo

En cualqu1er estableamlen-
to, los compradores tienen
derecho a un Justiﬁcante ge

compra o factura . |

| LAFACTURA ES NECESARIA PARA:

La factu ra

nuestra meJor garantla
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- 0 INTERPONER UNA RECLAMACION: sino

la tenemos, sera muy dificil acreditar
que se ha realizado la compra, por lo
que quedaremos en srtuaaon de mde .
fension. | |

_ RECLAMAR EL CUMPLIMIENTO DE LA '
~ GARANTIA: con la actual normativa de
‘garantias, ya no es necesario sellar un
documento especifico para exigir el
cumplimiento de ésta, sino que basta
con presentar cualquier medio que acre-
dite la compra del b1en (factura 0
t1cket) | |



> La factura o ticket acredita
que se ha realizado una compra

0 pagado por un servicio prestado.

59 Tanto la factura como el
ticket representan para los con-

sumidores los mlsmos derechos

En
periodo de
rebajas también
podemos solicitar
factura.

las compras a
plazos o
fraccionadas, la
necesidad de solicitar
factura es mayor, ya que
hay que dejar
constancia de lo que
se ha pagado.

ol

LOS DATOS L
DE LA FACTURA

NOmbre'o fazén 50c'ial de la
_empresa o el nombre y apellidos
del profeswnal que factura.

Domicilio de la empresa o profe- -
sional. - "

CI'F oN"IF"

El nimero de factura y fecha
de emlsmn '

Los datos ldentlflcatlvos del con-

sumidor/a a qu1en va d1r1g1da la_ _ '
-factura |

Detalle de los productos, o ser-
Vvicios, y en su caso, de las ope-
raciones, piezas y t1empo de tra~

ba]o

Desglose del importe de la ope-
racion, detallando el precio base, |

al que se le suma el IVA.

Importe total de la operacion en

euros.

En determinadas operaciones, que no excedan |
de 3.000 euros, se permite sustituir la factura L

poOr un tlcket

No obstante, tenemos que tener cuidado con
los tickets, ya que normalmente estan

impresos en papel térmico, o en papel de
inferior calidad y con una tinta que se

deteriora facilmente, hac1end0 lleglble su
contemdo

Si el comprador desea factura en lugar dey .
ticket debe previamente mdlcarlo al ven- |

dedor

~ Los datos que deben aparecer en los tickets
son 51m1lares pero menos completos que en w.
la factura. .

En
el ticket no
figuran los
datos de la
persona

| compradora, porque
no es un documento

nominativo, en
cambio en la
factura si.
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» Existen otro tlpo de facturas
como son las negativas o de abono,
y las rectlﬁcatlvas -

Las “negativas”
'son debidas a un
“error”, o porque

se produce una
devolucion.

Las
“rectificativas”
se utilizan cuando se
ha cometido un error en
una factura ya enviada.
Se debe expresar en el
concepto que se trata de
una factura rectificativa
de otra con el numero
y fecha que
corresponda.
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