
 

 

 

INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Demanda según destino 2017 

 

DESTINO HUESCA TERUEL ZARAGOZA OTRA TOTAL % 

Información / Resolución 693 144 3143 57 4037 48,68% 

Mediación 6 188 169 2 365 4,40% 

Servicio Provincial 100 4 1506 8 1618 19,51% 

Dirección General de Consumo 8 0 32 0 40 0,48% 

Arbitraje de Consumo 23 186 543 0 752 9,07% 

OMIC 4 321 42 0 367 4,43% 

Asociación de Consumidores 3 0 14 0 17 0,20% 

Otros Departamentos DGA 10 63 98 3 174 2,10% 

Otros Destinos 24 1 223 9 257 3,10% 

Sin rellenar 115 3 66 482 666 8,03% 

TOTAL 986 910 5836 561 8293 100,00% 

PORCENTAJE 11,89% 10,97% 70,37% 6,76% 100,00% 
 

 

- Fuente: Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios 

- Fecha de creación: 14/03/2018 


