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La Orden del Ministerio de Presidencia 361/2002 de
14 de febrere regula cuestiones de gran relevancia
para los usuarios entre los que estd el derecho a la
desconexidn de ciertos servicios que, a veces por des-
conocimiento de su coeste, a veces por un abuso de los
mismos, suponen un fuerte incremento en la factura.

Derecho a1a
tlesconexion «e ciertos
servicios telefonicos

- La desconexion se producira en un plazo maxime de 10 dias
desde |a recepcion de la comunicacion del abonado.

~ Sino se efectia la desconexion en este plazo (por causa no
imputable al abonadol, los gastos que se produzean por el
consumo de esos servicios ‘cuya desconexidn se solicitd
serdn de cargo de la compafifa,

Derecho a la informacion

- El derecho debera estar regulado en el contrato y se dard
publicidad de ello a través de un nimero de teléfono, una
pagina web o por corres ordinario, en todos los casos sin
gasto alguno para el usuario,

- En las facturas se informard de la existencia del derecho a
dasconectarsa de los servicios. de tarificacion adicional.

Las operadaras que presten senvicio telefanice disponi-
ble al pdiblice deben garantizar a sus abonados-el dere-

A guién puedo reclamar?

cho & la desconexion de; &l menos;
¢ Llamadas a servicios de tarificacién adicional (=1
— 803 Servicios exclusivos paraadultos
- BDE Servicios de ocio y entretenimienta,
- BO7 Bervicios profesionates.
* | lamadas internacionales,

03 Hasta gl 1 decctubre de 2003 persistican los codigos

903 y 806 existentes ahora para esta madalidad,

cCamo ejercer este derecho?

| Lay pelicion se harg a la empresa operadoca por cualguier
madia-que permita 2l wsuario demostrar que el oparador

ha recibida |a solicitod (corred cerificadn. e .0

Si considera que no se estén respetando sus dereches, reclame
y puede acudir a:

- Direccion General de Consumo del Gobierno de Aragan
y Servicios Provinciales del Departamento de Salud, Consu-
“mo ¥ Servicios Sociales,

— Juntas Arbitrales de Consumo.

— Oficina Municipal de Informacion al Consumidor de su
lacalidacd.

- Asociaciones de Consumidores y Usuarios.
& Gomisién'ﬂel Mércadn_de tas Telecomunicaciones (CMT).

- Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Secretaria de Estado de
Tefecamumcacmnes y para la Sociedad de la Informacion,

~ Tribunales de Justicia.


http://www.tcpdf.org

