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Aulas de Consumo:

La siguiente aula de consumo programada es:

“El culto al cuerpo: salud y estética®. 26 de Septiembre de 11 a 13 h. en el salén de actos del Edificio

Pignatelii, situado en Paseo Maria Agustin, 36.

A esia aula de consume se suman otra serie de actos entre los que destacamos:

XXVI Jornadas Aragonesas de Consumo. “Organizacidn y gestion de las asociaciones de censumido-

res”. Se realizard en Huesca el 14 y 15 de Septiembre

Curso-encuentro del Gentro Europeo del Consumidor con e! persenal de las oficinas telematicas del Gobierno

de Aragdn y Comunidad Foral de Navarra que se celebrara el 22 de Septiembre en Zaragoza.

PUBLICACIONES

Las Gltimas publicaciones propias de la Direccidn General de Consuma, pertenscen a la edicion de la Serie Cuadernos de
Consumo presentandose los nGmeros 26, 27, 28 y 29,

GUADERNOS D CONSTND o 26

JUVENTUD ARAGONESA .
i Y SUS :

¥l némero 26 titulade “La juventud
aragonesa y sus hahitos de con-
sumo?”. Estudio sobre las inquietudes y
los habitos de consume de los jévenes de
la sociedad aragonesa en edad universi-
taria y de las necesidades informativas y
educativas que en el ambito de consume
demandan este tipo de usuarios.

El nimeroc 27 titulado *“Junta
Arbitral de Censumo de Aragén.
Décimo aniversario”. Contiene arti-
culos, legislacién y estadisticas sobre el
Arbitraje de Consumo para conmemorar
su décimo aniversario, teniendo en cuen-
ta su importancia para ¢l ciudadano, al
ser una via extrajudicial y gratuita para
reseiver conflictos entre el censumidor v
el empresario.

-

El nidmero 28 titulado “IV Jornada
de Informacion sohre Consumeo
en los Municipios”. Reiline en distin-
tas ponencias y mesas redondas, celebra-
das en Tarazona el 3 y 4 de noviembre de
2005, las competencias que les corres-
ponden a las distintas comarcas, las
reclamaciones que se tramitan en centros
europeos del consumidor v los temas mas
emblematicos en materia de consumo
(Telecomunicaciones, Vivienda,...)

El nlmere 29 titulado *“Tarjetas
comerciales: promaocién, puntos
y descuentos”. Estudio sobre la reper-
cusidn v aceptacién del uso de tarjetas
comerciales, que ponen a disposicion de
los consumidores diferentes estableci-
mientos comerciales, tratdndose los
aspectos de mayor interés.




La noticia del presunto fraude en el que
estarian envueltas las empresas Férum
Fiiatélico y Afinsa ha desatado uno de los
escandalos méas importantes de los Gltimos
afios, un hecho magnificado tanto por la
supuesta seriedad v solidez de ambas entida-
des como por el nlmero de personas perjudi-
cadas.

Mas alla de la intervencidn judicial que
aclare las circunstancias de este asunto y
que determine, en su caso, posibles respon-
sabifidades, es imprescindibie analizar el
impacto que un hecho de esta naturaleza
tiene sobre la confianza de fos ciudadanos
en el sistema financiero.

Una de las primeras conclusiones es el gran
desconocimiento que, en general, existe
sobre las operaciones de inversién. La deci-
sidn de entrar a este mercado se apoya a
menudo en fos consejos de familiares o ami-
gos, anies que en las orientaciones de los
expertos. La opcidn por una alternativa de
las muchas que ofrece el
panorama financiero se
hasa, con mucha fre-
cuencia, en la promesa
de beneficios a corto

piazo.

La tentacién de unos

rapidos y elevados ren-

dimientos patrimoniales

se impone asi a la reflexion que

deberia sopesar todos fos riesgos. Las
Administraciones ptblicas deben establecer
aguelles mecanismos que garanticen los
intereses de los consumnidores y Usuarios;

entre ellos, los inherentes a las operaciones '

financieras que se realicen en el marco de
unos ffmites jurfdicos y de rlesgo apropia:’ ::}'
dos. Pero también hay que insistir en la -
informacisn. Sélo asf estardn capacitados *
os ciudadanos para tomar decisiones y asu-
mir conscientemente sus consecuencias. .

Nuevamente, la divulgacién de todos los .-
datos disponibles sobre esta crisis se estd i
revelando como la Herramienta imprescindi-

ble en el siempre cemp[e}'abrocédinéi'éntd_dé_ "
reclamacién judicial en la via concursal. Las -
Administraciones plblicas v las aso'c'ié'c'iones'-
de consumidores y usuarios se estdn mos-
trando en ese ferreno como los mejdres vale-
dores de los devechos de los afectados. -7




Los hechos

El pasado 9 de mayo la Policia Nacienal puso
en marcha una operacién por una presunta
estafa relacionada con fondos Rlatélicos. El
engafio consistia en ofrecer a los inversicnistas
una rentabilidad elevada (en torno al 8%), con
base en |a adquisicion de sellos y |a promesa ds
que su revalorizacidn en el mercado estaba
garantizada. Se trataria en este caso de unpa
defraudacion piramidal en la que los intereses
prometidos a los inversores no se pagaban gra-
cias a la revalorizacién de los sellos, sino con el
dinero aportade por nuevos clientes,

Empresas implicadas

Las firmas presuntamente implicadas en este
escandalo son Afinsa y Forum Filatélico. La
primera, Afinsa, es una empresa de inversién
en bienes tangibles gue cotiza en el mercado
tecnolbgico Nasdag (EEUU) por medio de su
filial Escala Group {propietaria de un 68% de
sus acciones). Afinsa se cred en 2003 como
resultado de ia fusién de Greg Manning y del
negocio de subastas de la empresa espafiola
Auctentia. En 2004 Afinsa tuvo una factura-
ciGn cercana a los 542 miliones de euros,

Por su parte, Forum Filatélico une a la
actividad mediadora y comercializadora de
valores filatéiicos la posesién de un impor-
tante patrimonio en valores mobiliarios,
inmohiliarios, asf gomo la participacion en
diversas sociedades que la han llevade a
situarse entre los 200 grupos empresariales
mas importantes de Espafa. Tiene declara-
do un volumen de facturacidn, en 2004, de
alrededor de 840 rmillones de euros.
Recientemente, el administrador judicial de
la compafia cifrd el “agujers” de Fdrum
Filatélico entre los 2.700 y los 3.400 millo-
nes de euros.

Afectados

Aunque todavia no se puede dar una cifra
cierta, se calcula que pudiera haber unos
300.000 afectados en Espafa. De ellos, unos
5.000 en Aragon. La cifra de perjudicados
{un concepto muy distinto al de clientes) no
se sabra con cierta exactitud hasta que los
clientes de Fdrum Filatélico y Afinsa ne
manifiesten su intencidén de personarse en los
procesos judiciales abiertos.
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en Portada. FOrum Filatélico y Afinsa

Regulacion del sector y efectos

La disposicién adicional cuarta de ia Ley
35/2003, de Instituciones de Inversidn
Colectiva, regula la obligacién de las empre-
sas de bienes tangibles de depésito de sus
auditorias de cuentas ante las autoridades de
consumo del lugar en que radique su sede
social. En el presente caso, ante las autorida-
des de consumo de la Comunidad Autéroma
de Madrid.

Las empresas de inversién en bienes tangi-
bles no se considera entidades fnancieras Y,
por lo tanto, los bienes o efectivos entregados
a dichas empresas no estan amparados por os
sistemas de indemnizacién que afectan al sec-
tor financiero y a las entidades de valores
(Fondo de Garantfa de Depésitos y Fondo de
Garantia de Inversiones}

Judicialmente

Desde mediados de juiic conviven cuatro pro-
cesos judiciales abiertos a las empresas
Afinsa y Forum Filatélico. Uno penal v otro
concursal sobre cada una de ellas. La via
penal ha quedado abierta ante la presunta
camisidn de una serie de defitos como estafa,
apropiacidn indebida, blangueo de capitales,
falsedad documental..., teniendo connotacio-
nes con otras tramas de corrupcién inmobilia-
ria. Los juzgados encargados de conocer de la
via penal son el n® 1y n® 5 de la Audiencia
Nacional.

Et dia 22 de junio el Juzgado de lo Mercantil

[ n® 7 de Madrid dictéd auto deciarative de con-

curso de acreedores contra Forum Filatélico;
haciendo lo propio el dia 14 de julio de 2006
el Juzgado de lo Mercantil N de Madrid en
lo relativo a aAfinsa.

La publicacidn de la declaracién de concurso
debe anunciarse en el BOE y en dos diarios
de mayor difusién, Estos anuncios contienen
los datos suficientes para identificar el proce-
s0y las formas de personarse en él. El plazo
de presentacién de los créditos es de un mes
desde la dltima publicacién acordada en el
auto,

Decisiones del Gobierno de la Nacién

E! Gobierno de la Nacién ha adoptado tres
medidas fundamentales en relacién con estos
£as0s:

Apertura de una (nica Oficina Judicial para
ios afectados.

Ha aprobado el Decreto 613/2006, de 19 de
mayo, de concesidn de subvenciones a asccia-
ciones de consumidores para el apoyo y aseso-
ramiento de los afectades.

fa anunciado medidas legislativas para
aumentar la proteccién de los clientes de este
fipo de empresas que comercian con hienes
tangibles.

Decisiones del Gobierno de Aragon

El Gebierno de Aragén, a través de su direc-
cién general de Consumo dei Departamento de
Salud y Consurno, tras conecer las repercusio-




Atlas Capital]

GESTION DE PATRIMONIDS

. financibmos Tu Casa °-

en Portada. Forum Filatélico y Afinsa

nes que este presunto fraude podia tener en
nuestra comunidad auténoma tomé fa inicia-
tiva de coordinar sus esfuerzos de actuacion
con las asociaciones de consumidores més
representativas. En esta linea, se estd traba-
jando en varias direcciones:

Un plan de informacion a los clientes y afec-
tados sobre las posibles vias de defensa exis-
tentes.

Creacién de un listado dnico de afectados,
para saber exactamente la cifra de éstos en
Aragén.

Trabalar en una serie de ayudas econdmicas
para las asociaciones de consumidores mas
representativas, para cooperar con éstasen la
fase de informacién y asesoramienio a los
clientes v afectados.

Entablar conversaciones con notarios y jue-
ces en Aragén para facilitar ios tramites judi-
ciales a los afectados.

Acciones emprendidas por el Consejo de
Consumidores y Usuarios

Desde el primer momente las asociaciones
de consumidores del Conseio de Consumidores
y Usuarios (CCU) han tenido un papel muy
activo. Las Gltimas recomendaciones dadas
por éstas han sido las siguientes:

No es necesario que los afectados se perso-
nen corno acreedores en este procedimiento;
sin embargo, la personacion, gue exige abo-
gado y procurador, confleva determinados
heneficios como el sequimiento de las decisio-
nes de {a administracion concursal, |a defensa
de los acreedores, la comurnicacion del estado
de las diligencias y la representacién del cré-
dito de los acreedores.

Las asociaciones de consurnidares integran-
tes del CCU mantienen el compromiso de
informar, asesorar y personarse en el procedi-
miento penal, de manera gratuita, ante los
juzgados de instruccidn 1y 5 de la Audiencia
Nacional. Es un compromiso de defensa de
intereses colectivos.

Asimismo, esas asociaciones informaran y
asesoraran a los afectados, en el procedimien-
to concursal gratuitamente, v les representa-
rén como acreedores en dicho procedimiento,
en defensa de sus intereses individuales, con
un coste de corresponsabilidad fijado per cada
asociacién.

Puede obtenerse informacion permanente en .
WWW, CONSUME-CCU.es




Con frecuencia nos prequntamos qué hacer,
o en qué podemos invertir, para lograr un
incrernento de nuestros ingresos.El punto de
partida es recordar gue toda inversion conile-
va un riesgo; es mds, puede decirse que la valo-
racion del riesgo es una de las variobles mds
importantes que debemos analizar a la hora
de invertir,

Opciones de inversion

Actualmente contamos con un gran nimero
de alternativas de inversion; en este sentido,
distinguiremos entre bienes inmuebles, bienes
muebles y, por supuesto, nos referiremos tam-
hién a ios denominades bienes tangibles.

1. Inversion inmobitiaria

Una de las opciones por la que mas se han
decantado los espaficles ha sido la compra de
inmuebles, tradicionalmente calificada come
“la mas rentable”,

Ahora bien, la compra de un inmueble come
vivienda habitual no es una inversién inmobi-
fiaria, sino un bien de consumo. La inversidn
inmobiliaria implica la compra de un inmueble
con el objetivo de sacar de él la maxima ren-
fabilidad posible.

Las clases de este tipo de inversidn son dos:
directa o indirecta. La inversion directa impli-
ca la compra de un inmueble (vivienda, loca-
les, garajes, etc.) La inversion indirecia es
aguella que se realiza a través de fondes inmo-
bitiarios, o hien acciones de empresas inmobi-

liarias que cotizan en bolsa; presentdndose, de
este modo, como una aliernativa para el
peguefio inversor. Antes de decantarnos por
esta formula Inversora, hemos de tomar en
consideracion los siguientes factores:

« La inversion directa lleva aparejada una
serie de gastos iniclales, como notaria o
registros, que pueden supsner hasta un
10% de la inversion.

* Se trata de una inversion a large plazo.

+ Esta inversion lleva aparejado un riesqo
que el inversor ha de asumir, y que viene
referido a la incertidumbre sobre 1a evolu-
cién futura de los precios.

w

2. Inversién en bienes muebles

El sector financiero ofrece al inversor un
gran namero de productos. La informacion se
convierie en la principal herrarmienta con que
cuenta el inversor. Con carécter previo, anali-
ce los siguientas factores:

* En primer lugar, sus circunstancias per-
senales. No todo producto es aconsejable,
en fa misma medida, para toda persona.
Hemeos de efectuar un estudio acerca de
cuénto dinero podemos invertir, qué ocurre
si necesitamos recuperar ese dinero v, por
supuesto, el riesge que estamos dispuestos a
asumir.

* Debemos informarnos, con la maxima
precision, sobre el producto en si; es deciy,
cuales son sus caracteristicas, cémo se
obtiene el rendimiento. ..



Consejos para. invertir

« Conviene recordar que fa Comisibn
Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
atiende las guelas y reclamaciones de los
inversores cuando éstos se crean periudica-
dos por la conducta de personas o entidades
sometidas a la supervision de la CNMV.
No obstante, la CNMV ne puede otorgar
indemnizasiones ni reconocer pretensiones
econdmicas de los reclamantes; aspectos
que han de sustanciarse ante los tribunales
de justicia.

Por lo que respecta a la diversificacion de
productos en este drea, pueden distinguirse,
siguiendo la tipologia efectuada por la CNMYV,
los siguientes:

* Renta Fija (deuda plblica, cédulas
hipotecarias, obligaciones y bonos, obliga-
ciones canjeables, pagarés de empresa,
titulizaciones).

* Renta variable (acciones)

* Instituciones de inversion colectiva
{Fondos de inversién}

* Productos derivados (futuros, opciones,
warrants, certificados).

* Otros productos {participaciones preferen-
tes, contratos de comprafventa de opciones)

Bienes tangibles

Los bienes tangibles son aguellos que par sus
caracteristicas se considera qgue, con el tiem-
po, incrementardn su velor (seilos, joyas,
obras de arte, meiales preciosos...).

Las empresas que facititan estas inversiones
no son enptidades financieras, y no estén suje-
1as a la normativa que regula ias entidades de
crédito, las empresas de servicios de inversion
o las instituciones de inversidn colectiva.
Tampoco figuran en los Registros Oficiales del
Banco de Espafa y de ia Comision Nacional
det Mercado de Valores.

Por todo elic es recomendable seguir los
siguientes consejos:

Verifique fa solvencia y seriedad de las enti-
dades impiicadas.

Pregunte siempre por la posibilidad de can-
celar la operacion antes de la fecha inicial-
mente prevista.

Verifique que el producto existe.

tea detenidamente el contrato y compruebe
gue no existen clausulas abusivas.

Desconfie de aguellas ofertas que le prome-
tan rentabilidades muy superiores a las nor-
males en el mercado,

Consejos generales

Tomar una decision de inversién no es senci-
llo y estd condicionada por factores de cardc-
ter personal. Témese el tiempo necesario para
estudiar vy valorar ias diferentes alternativas.
En caso de duda, y con cardcter previo a su
decision final, busgue asesoramiento especiali-
zado.

No oivide gue toda inversién conlleva un ries-
go. Puede obtener ganancias pero también
sufrir pérdidas. Diversifique sus inversiones.
Tenga recursos disponibles para hacer frente a

posibles imprevistos, asi como para cubrir

obligaciones centraldas.




“Jean Pierre C. ha pasado el dia esquiando en las estaciones invernales del Valle
del Aragon, ha llenado de carburante el depdsito de su vehiculo en la estacion
de servicio de Canfranc y ha realizado diversas compras en esta localidad. Lo
viene haciendo con relativa frecuencia desde hace algin tiempo, pues asequra
que el mercado unico ofrece a los franceses, y a todos los ciudadanos de la
Union Europea, el poder buscar alternativas mds competitivas para el uso y dis-
Jrute de bienes y servicios. Hoy no ha sido su mejor dia, ha tenido una diver-
gencia de opiniones con un empresario aragonés; no se preocupe, le tranquili-
za el comerciante, en la Oficina Municipal de informacién al Consumidor de
Canfranc puede cumplimentar su reclamacion en su propio idioma y solicitar

la mediacion del Centro Europeo del Consumidor”,

Este punto de informacién, junto con los ins-
talados en los Servicios Provinciales de
Huesca y Teruel v en la Direccidn General de
Consumo, da cobertura a los supuestos de
caracter transfronterizo de reclamaciones y
consuitas en materia de consumao que se ges-
tionen en nuestra comunidad auténoma.

Tal y como explicd la Directora del Centro
Europeo del Consumidor M? Luz Pefiacoba, en
este punto se atenderd tanto a los ciudadanos
espafioles que compren bienes o servicios en
cualguier pals de la Unién Europea, coma a los
consumicores europeos gue adquieran bienes o
servicios en nuestro pais.

Las consultas v reclamaciones se realizan a
través de pantallas interactivas en las que se
pueden seleccionar los idiomas: castellano,
catalan, francés e ingiés.

En la resolucitn def conflicto intervienen téc-
nices de consumo con sede en. Madrid,
Barcelona y Vitoria que contactan con los pro-
veedores y establecen la mediacién entre ellos
y tos consumidores hasta alcanzar una solucion .
satisfactoria. En casc de no liegar a esta solu- -
cldn intervendran los sistemas de arbitraje
competentes, o se trasiadara el case a ia via
judicial.




Comprar un billete a través de Internet, consequir una tarjeta de

fidelidad de una tienda, abrir una cuenta en un banco o matricularse

en un curso son tareas cotidianas en las que facilitamos nuestros datos
personales pero jsabemos realmente qué tratamiento se hace de los

mismos? o jqué derechos tenemos como titulares de esos datos?




Datos personales, ;jquién los controla?

Parece ldgico que tenga que ser uno mismo el
gue controle qué se hace con sus datos perso-
nales y en cierto modo es asi, aungue no del
todo. {Quién dispone de nuestros datos perso-
nales? y cqué es lo que hacen con alios? son
algunas de las cuestiones que mas nos inguie-
tan. La Ley de Proteccidn de Datos de
Carécter Personal es la que requla todos estos
aspectos y a través de eila el ciudadano posee
el derecho fundamental a la proteccién de
datos. Este derecho reconoce a cada ciudada-
no la facultad de controlar, disponer y decidir
sobre sus datos personales.

;Quién me informa de lo que hacen con mis
datos personales?

£n primer lugar, cuando una persona rellena
un formularic con sus datos personales tiene
derecho & saber si estos van a ser inciuidos en
un fichero, quién es el responsable y qué trata-
miento se les va a dar. Por lo general esta
informacion suele aparecer en el mismo for-
mulario. También existe la posibilidad de gue
facilitemos nuestros datos de manera oral, en
tal caso, el que recoge los datos tendrd que
explicar a {a persona lo mismo que en el for-
mularie pero antes de comenzar a recoger (0
datos.

Ern muchas ocasiones el ciudadano se pre-
gunta cémo han ido a parar sus datos a empre-
sas con las que no ha tenido ninguna relacion
y si esc es o no legal. La fey establece gue en
el caso de que los datos personales no hayan
sido facilitades directamente por el interesado,
el responsable del fichere que se ha hecho con
sus datos debe informarle de que los tiene en
un plaze de tres meses, a no ser, gue va hubie-
ra sido informado con anterioridad, es decir,
cuando facilitd los datos a otra empresa. Y es
gue es muy importante leer |a letra pequefia va
que son muchos ltos formularios en los que
especifica que esa informacién que se facilita
pasard a formar parte de un fichero comparti-
do por un grupo de empresas, etc, De ahf que
muchas veces recihamos informacién sobre
entidades con las que no hemos tenido ningdn
tipo de refacion. Ademas, también hay gue
tener en cuenta que hay algunos ficheros gue
se consideran plblicos v de los gue es total-
mente legal recopilar los datos de cualquier
persona, es el caso de las guias telefdnicas,
dende aparece el nombre, ia direccidn y el
nimero de teléfone, algo que puede ser de
mucha utilidad para fas tareas de publicidad
de muchas empresas.

¢Puedo acceder a mis datos personales en
cualquier fichero?

Al igual que se debe informar al ciudadano
de que sus datos se incorporan a un fichero,
éste también tiene dereche a acceder a esos
datos, es o que recoge el Derecho de Acceso.
A través de él, cada persona tiene derecho a
dirigirse al responsable o encargado de un
fichero y saker para qué se utilizan sus dates,
qué tipo de datos tienen, de dénde los han
obtenido o a quién van a facilitarselos v de las
posibles trasferencias de datos a otros paises.
Para obtener toda esa informacién hay que
enviar una solicitud a través de cualquier
medio por el que se pueda acreditar el envio y
la recepcidn, es decir, a través de correo certi-
ficade, burofax, etc. Asimismo es necesario
aportar una copia del DNI.

Hasta aqui la tarea del afectado, después &l
responsable del fichero tendra gue resolver la
solicitud en menos de un mes v si acepta la
solicitud el acceso se hava efective en un plazo
de diez dias. En el caso de que los datos per-
sonates det solicitanie no figurasen en ese
fichero, el responsable esta obligado a contes-
tar de todos modos. Sélo hay algunos casos
excepcionales en los que el ciudadang no podra
tener acceso & es0s datos, pero son muy redu-
cides va que tienen gue ver con la seguridad
pablica, la defensa del Estado, etc.

Si al ¢onsultar los datos personales de una
persona ésta se diese cuenta de que hay algu-
no erréneo, tendrd derecho a pedir (2 modifi-
cacidn de los mismos amparandose en el
Derecho de Rectificacion. La ley de Proteccion
de datos personales refleja también el Derecho
de Cancelacién, gracias al cual si un ciudada-
no verifica que sus datos personales sen
inexactos o se han tratade ilegalmente, tiene
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derecho a solicitar su supresion. Tanto en el
caso de rectificacién como en el de cancela-
cidn, si el responsable de! fichero habfa cedido
esos datos a otras entidades, debera notificar-
les también a éstas Oitimas los cambios gue se
hayan producide.

¢Y si no guiero gue mis datos figuren en un
fichero?

Aqui es donde entra en iuego el derecho de
cancelacién. Cualguier persona tiene ia posi-
hilidad de oponerse a figurar en un fichero ¢
al tratamiento de sus datos personales, siem-
. pre que tenga un motive legitimeo y fundado.
i Es decir, gue como en otros muchos aspectos

"

Datos personales, iquién los controla?

de la proteccién de datos esto es asi pero con
matices.

En el caso de fos ficheros con fines de publi-
cidad y prospeccién comercial el ciudadano
puede negarse a que sus datos sean tratados
simpletnente a través de ura soficitud. También
podra oponerse a gue sus datos sean comuni-
cados a terceros.

Pero en ambos casos es el ciudadano el gue
tiene que tomar la iniciativa e iniciar ef trdmi-
te para que sus datos no aparezcan en un fiche-
ro, no se cedan a terceres o no se uthicen con
fines publicitarios, Una clara excepcién de este
Derecho de Oposicidn es el de los ficheros de
tituiaridad piblica, ya que el civdadano no
puede oponerse a que sus datos sean tratados
por Hacienda Publica, ficheros policiales,
Seguridad Social, etc.

¢Qué hago si no se respetan mis derechos?
En los casos en los que no se respeta el dere-
cho fundamental a la proteccion de datos, el
ciudadano puede gjercer por su cuenta los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
etc. aungue si el resulttado chtenideo no es satis-
factoria todavia tiene otra opcidn, acudir a (2
Agencia Espafiola de Proteccidn de datos. Se
trata de una autoridad de control independien- -
te creada para velar por el cumplimiento de la
normativa sobre proteccién de datos. Aungue -




se trata de un ente de derecho plblico, actia
con piena independencia de las Admi-
nistraciones Publicas.

Los ciudadanos pueden acceder a elia para
informarse sobre sus derechos o sobre el con-
tenido de la fey, pedir asesoramiento para e
ejercicio de sus derechos o incluso reguerir la
ayuda de ia agencia cuando sus derechos no
han sido atendidos de manera correcta.
Ademds de estas funciones, este organismo
investiga todas las actuaciones que puedan ser
contrarias a la Ley de Proteccion de datos, no
sélo cuando lo denuncie un ciudadane, sino
siempre gue la agencia tenga alguna informa-
cidn de gue se este vulnerando esta ley.

La Agencia Espaficla de Proteccidn de Datos,
tiene iz potestad de imponer sanciones leves,
graves y muy graves a los responsable de los
ficheros que actlen de manera contraria a los
principios de la ley. Para ello investiga la
denuncia y puede suspender temporalmente el
tratamiento. Si finalmente concluye gue se ha
violado la ley, ia agencia puede ordenar la
supresién o destruccién de los datos o, en su
caso, prohibir en tratamiento.

Datos sensibles

No todos fos datos personales pueden ser tra-
tados por igual, algunos son més sensibles gue
otros y por lo tanto ne pueden ser tratados de
la misma forma. Los datos sohre ideclogia,
creencias, religidn o afiliacidn sindical no pue-
den ser tratados ni almacenados en un fichero
a no ser que el propio interesado dé su consen-
timiento expreso y por escrito.

Los datos que se refieren al origen racial, la
satud o la vida sexual s6lo pordran ser recogi-
dos, tratados y cedidos si el afectado lo con-
siente de manera expresa o si asi lo dispone
una Ley.

Estos datos sensibles pueden ser tratados
también si son necesarios para cualguier tipo
de tratamiento médico, siempre y cuando lo
haga un profesional sanitaric y éste guarde el
deber del secreto. También serd posible cuando
sea necesario para salvaguardar el interés vital
de alguna persona.

Registro de Morosos

También son conocidos los ficheros en los gue
se trata el cumplimiento o Incumplimiento de
las obligacienes dinerarias, conocido popular-
mente como 10$ registres de morosos. Para
este tipo de ficheros, la ley establece que para
gue se puadan inclulr los datos de cardctar per-
sonal de un individuo, es imprescindibie que
exista una deuda cierta, vencida y exigible que
haya resultado impagada y después de que se
le haya requerido al responsable el pago de ia
deuda por el acreedor.

Es decir, tiene que haber una informacién
conirastada antes de un incluir a una persona
en un fichero de este tipo, ademas, si la deuda
es saldada se deberd proceder a borrar a esa
persona del fichero.

En cuanto a los datos que se incluyen en los
ficheros de morosos, sblo se pueden tratar los
que son determinantes para enjuiciar la sol-
vencia econdmica del ciudadane y en caso de
gue sean negatives no podrén ser mas de seis
afos. Ademds, en estos casos el ciudadano
tiene derecho a solicitar al responsable del
fichero gue le comunique los datos, asi como
las evaluaciones y apreciaciones que se hayan
comunicade durante los Oltimos seis meses a
otras personas o entidades vy el nombre y direc-
¢ion de estos.

En todo caso, a la hora de incluir a una per-
sona en un fichere de morosos es abiigatorio
notificarle que se va a hacer y qué datos se van
a incluir,
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Como todo el mundo sabe, el joven es un

fiel reflejo de lg sociedad en la que vive. [l

adolescente estd en un continue proceso de
aprendizaje social y trata de asimilar todo lo
que ve en su entorno para ser capaz de ir cre-
ando su propia Imagen. No descubrimos
nada al mencionar que todo 1o gue nos
rodea estd lieno de imagen visual, superficio-
liciad, estereotipos... por lo que gl preguntar-
nos sobre el modelo de vida que gueremas
para nuestios jovenes tendriamos glie plan-
tearnos cudl es el modelo de vido que quere-
mos para huestra sociedad.

Anteriormenie, en las Autas de Consumo
que celebra la Direccidn General de Consumio
del Gobierno de Aragdn, se ha habiado de ia
influencia que ejercen los medios de comuni-
cacion, de los personajes de moda, de la ima-
gen que se “vende” del cuerpo...pero siempre
de una forma personalista, individualizada.
Cuando hablamaos de jdvenes, este concepto se
ve ampliado por el concepio de grupo. Uno de
los mayores miedos del joven es el sentirse
axciuido, el sentirse rechazado y no encajar
en las reglas que la sociedad nos propone, por
lo que la presion grupal es una influencia a ia

que es imposible rendirse. La sociedad propo-
ne y el grupo impone.

Si hablamos de jévenes, hay que resaltar bre-
vemente atgunas de las caracteristicas de nues-
tra juventud. En primer lugar, saber que un
cuarte de la poblacidn espaficla tiene edades
comprendidas entre ios 14 y los 29 afos. En
Aragbén lo extrapclamos a un 20%.
Mayoritariamente viven en casa de sus padres
y suelen estar en un perfode de formacién. Por
fo tanto no se tiene independencia econdmica.
No para acceder a una vivienda e independi-
zarse pero si para los gastos personales, es
decir, ropa, viajes, coches, gimnasios, ocio...
Otra de las caracteristicas que posee la juven-
tud es la poca perspectiva que tienen del ries-
go, ademas de los cambios vertiginosos gue se
estan produciendo en la sociedad actual, que
pueden Hegar a confundir

Los jovenes son perscnas iolerantes, que res-
petan cualguier tipo de ideclogia pelitica o -
religiosa, orfentacidn sexual, raza, etnia...
pero se nos invita a pasar de fa tolerancia al ©
pasotismo. Los jdvenes son personas solida- -
rias, que suelen fuchar conjuntamente por
cualguier tipo de desigualdad social, pero se



1o,

nos invita a la independencia. Los jovenes
valoran el dinero, pero son conscientes de los
probiemas de la globalizacion v del desequili-
brio norte-sur, pero se nos invita al consumis-
mo. La Juventud pasa de disfrutar del tiempo
practicando deporte en un entorno natural a
practicar el botelidn,

Frente a esta situacion, iqué esta pasando
con las familias? ¢Estan siendo el modelo o
espejo en el que el o la joven se miran para ver
su modelo de vida o por el contrario son un
grupo inconexo de personas que han dejado de
tener un proyecto comin para ser 1a suma de
unos proyectos individuales? £Es el espacio en
ef que se tiene que educar, (gue no ensefar), o
dejamos este apartado también para los cen-
tros educativos? ¢Nos sentimos culpahles por
no tener tiempo que dedicar a nuestros hijos y
por ello consentimos lo gue nes piden?

iRealmente estamos escuchande la voz de los
jbvenes, o hay que ser joven para poder ofrla?
iConocemos las realidades de los Jovenes o
tratames de imponer agqueilas que vivimos en
nuestra juventud y no somos conscientes de los
cambios sociales que se han acontecido?

{Damos  algén modelo de  referencia?
iPasamos de Gandhi a Beckham, de Teresa de
Calcuta a Sharapova? {Sabemos gqué modelo
de vida ofertamos a nuestros jdvenes?

L.os jovenes deben ser protagonistas activos
de su propio proceso. La educacidn entre igua-
les es un método eficaz ya que en él, tos jove-
nes que realizan intervenciones (mediadores
juveniles) no sdlo conocen realmente los
deseos, modelos, necesidades y carencias det
resto de la poblacidn juvenil, sino que las com-
parten y utilizan su mismo lenguaje. Se esta-
blece una relacion que no es piramidal, favo-
reciendo de esta forma la receptividad del
mensaje. Este mediador se convierte en un
referente real, tangible v cercano. Hay que
ensefar a ser critico v a ser capax de tomar sus
propias decisiones con una perspectiva y plani-
ficacién.

Ante este panorama, uno piensa gue la juven-
tud tiene una crisis de valores, gue no sabe
hacla donde va, o que se dirige a lo que la
sociedad le presenta. Pero esio no es del tode
cierto. El joven tiene su propic modelo carac-
terizado por una serie de valores loables, ¥ no
solo los tiene, sino que es capaz de ordenarlos
por importancia, tal y como nos demuestra un
estudio del INJUVE realizado por Andrés
Canteras Murillo. Por orden de valoraciém

Tolerancia-Respete; Honradez; Responsabi-
lidad; Lealtad; Sencillez y Hurmildad; Dominio
de s mismo; Sensibilidad; Sentido de la justi-
cia; Generosidad; Independencia; Imagina-
cion; Disposicion de trabajar duro; Perse-
verancia; Competitividad...




Alto cumplimiento de la normativa sobre etiquetado de los productos rebajados

La Direccidn General de Consumo ha censtatado que los establecimientos comerciaies, especiaimente los dedicados a la venta
de productos textiles y de calzado, cumpien mayoritariamente la normativa de doble etiquetado en el periodo de rebajas, de modo
que el consumidor pueda comparar el precic original y el rebajade.

Los servicios de inspeccidn de la Direccién General de Consumo hicieron en diciembre un muestres de 12.221 articulos en 272
establecimientos. De ellos, 5.587 partenecian al sector textil, donde ef estudio arrcid un porcentaje de cumplimiento del 82/4%.
Mayor aln es fa proporcion en la venta de calzado donde, de los 3.895 articulos comprobados, 3.479 cumplian la normativa
schre doble etiquetado; es decir, el 89/3%.

Control de mercado detecta numerosas
irregularidades en las tiendas multiprecio

Una campafa de control de mercado ha constatado la
existencia de irregularidades en 93 de las 112 tiendas
multiprecio inspeccionadas en las tres provincias arago-
resas (12 en Huesca, 16 en Teruel v 84 en Zaragoza),
lo que ha conilevado la apertura de otros tantos expe-
dientes a estos establecimientos y la retivada de esta red
comercial de 1,900 unidades de articulos de jugueteria,
puericultura y material eléctrico que incumplian la nor-
mativa de etiquetado.

La campafa permitid comprobar los requisitos gene-
rales de los establecimientos (como cumplimiento de
horarios, la correcta emisidn de facturas, recibos v jus-
tificantes, la exposicién de precios de venta al piblico y
la pesible existencia de cldusulas abusivas), v ef control
de fos requisites exigibles en materia de etiguetado en
tres grandes grupos de productos: juguetes, articulos de
puericultura y material eléctrico. Segin informé la
Direccién General de Consumo, las deficiencias més fre-
cuentes son irreqularidades en la facturacién (83%), en
la emisién de recibos y justificantes (63%) y el incum-

plimiento de los horarios {30%). o : |
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Mdxima participacion en los actos del dia del consumidor en todo Aragon

Congreso de su nacidn, de lo que iban a constituir los derechos de fos consumidores.

la pluralidad asociativa.

con diferentes actos formativos e infermativos.

Desde 1983 se celebra cada 15 de marzo el Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, en '
recuerdo del presidente de los Estados Unides, John F Kennedy quien puso las bases, ante el

El apoyo del Gebierno de Aragdn en materia de consumo se traduce en el mas del medio milidn -
de euros destinade en este ejercicio a las actividades, iniciativas e inversiones de las asociaciones
de consurnidores y usuarios de Aragdn, que es el reflejo de la activa presencia de estas organiza-
ciones en fa sociedad aragonesa y prueba inequiveca de la posibilidad del trabajo en com(n desde

Con gran participacion de pablico se celebrd el 15 de marzo el Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor, a través de distintos actos en el Paseo de la Independencia de Zaragoza, con la ins-
talacién de casetas informativas de las asociaciones de consumidores y usuarios aragonesas:
AICAR, ARACQO, ASCOMAEX, CESARAUGUSTA, EDEFARAGON, FACU, IMPQEBRQ,
INFORMACU, PUERTA SANCHO, SAN JORGE, TORRE-RAMONA v UCA-UCE; asf come las
casetas institucionales de la Direccién General de Consumo y de la Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor del Ayuntamiento de Zaragoza. Por su parte, las asociaciones de
FEACCU-HUESCA y ALTOARAGON en Huesca y SANTA MARIA en Teruel, celebraron este dia
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“Desde ef campo a la mesa”. Es la mdxima que reza en el Libro Blanco elaborado

por i Unidn Europea en materia de sequridad alimentaria. En esa sencilio frase se
resurme un complejo sistema normativo, de inspeccion y de investigacion, que permi-
te que los ciudadanos puedan consumir todo tipo de productos con un riesgo mini-
mao pard su salud. Para estudiar el riesgo que puede existir en los alimentos que se
consumen en nuestra Comunidad se cred la Agencia Aragonesa de Sequridad
Alimentaria, gue estd presidida por uno de los mayores expertos a nivel nacionol en

esta materia: luan José Badiola.

20

Pregurifa.- “Desde el campo a la mesa”, Son
muchos los procesos por los que pasa un alimento
en este recorrido..,

R.- Son muchos procesos porgue fa cadena ali-
mentaria es muy sensible, y hay que proporcio-
nar una seguridad méxima del producto desde
gue nace o se cria hasta gue llega a la mesa del
consumidor, una cadena compuesta por muchos
eslabones, cada vez més, va que ia sociedad
demanda productos cada vez mas elaborados.

p- Mds elaborados y mds comados para el
CONSUMO..,

R.- En ia actualidad cuando acudimos al
supermercade podemos observar una gran can-
tidad de alimentos elaborados cada vez mas
especializados. Un gjermple claro lo tenemos en
los productos lacteos, que contienen soja, cal-
cio, ayudan a reguiar el colesterol... Vivimos
inmersos en el mundo de los alimentos funcio-
nales. Estamos ilegando a un punio gue el con-
sumider exige mds alla del alimento seguro,
guiere gue el alimento actiie como un medica-
mento, lo que se denomina como “alicamen.
tos”. El mundo alimentario es cada vez mas
compiejo.

B~ Y por eso nos preguntamos ique garantias tie-
nen estos alimentos?

R.- Por supuesto, y también iqué efecto pue-
den tener para nuestra salud los conservanies,
antioxidantes o los transgénicos? (Por qué
productos como la leche se convierten en
suplementos nutricionales cargados de caicio,
vitaminas, aminodcidos...? iQué queda en
ellos de la leche? La realidad es que el mundo
de la alimentaci6n se ha visto faverecido por la
incorporacion de las nuevas tecriotogias, pero
al mismo tiemgo ha ganado en comglejidad. Y
cuanto mas compleja es la cadena de elabora-
ci6n de un alimento, mas intensives han de ser
fos controles de sequridad y sanidad.

P- ¥ aki es donde entra en funcionamiento la
Agencia Aragonesa de Seguridad Alimentaria...

R.- La Agencia se encarga de realizar infor-
mes que evaldien todo tipo de riesgos alimenta-
rios, como por ejemple, la presencia del para-
sito anisakis en el pescado, sus consecuencias;
los alimentos transgénicos; los riesgos guimi-
cos, el uso de perdxide de hidrdgenc en fa con-
servacién de distintos alimentos; o qué riesgo
tiene la gripe aviar a nivel alimentario.

- De nuevo la poblacion mundial se ve afectada
por ung amenaza que tiene un origen animal, la
gripe aviar.

R.- Efectivamentg, si hace pocos afios fueron las
“wacas jocas” (una enfermedad gue se sigue estu-
diando y de la gue siguen apareciendo nuevos
casos en animales) ahora se trata de la gripe
aviar, aunque en este caso no se frata de un ries-
go alimentario. Al margen de estas dos enferme-
dades, son muy diversos los virus, bacterias y
agentes patdgenos que pueden afectar a las per-
sonas, y que Hegan hasta nosotros a través de los
alimentos. Para evitar que esio ocurra y para
garantizar la seguridad de los productos gue lle-
gan a nuesira mesa se realizan controles e ins-
pecciones rigurosas que permiten garantizar que
los alimentos se efaboran en dptimas condiciones.

P- La poblacidn se ha alarmado con la gripe aviar,
pero los especialistas veterinarios hace afios que
conocian su posible extension por Asia.

R.- Los riesgos de la gripe aviar se conocen
hace mucho tiempe, se sabe que a lo largo de
la historia de! homhbre han sido muy patdge-
nos. Hubo tres pandemias desde el siglo XVI
que fueron muy mortiferas. Perc en tiempos
mas recientes también se han iocalizado casos,
cormo en el afie 2003.




P- ¢la alarma lanzada por la Organizacion
Mundial de la Salud ha llegado tarde?

R- La OMS tiene obligacion de avisar a todos
los pafses del mundo para que tomen medidas
ante un riesgo determinado. La gripe aviar se
inicié en 2003 en China, Vietnam, Tndonesia...
y la situacion se descontroid, v sigue siendo
incontrolable. El riesgo estd en que cuantos
mas virus haya circulando méas probabilidades
hay de que se produzcan mutaciones que per-
mitan que la enfermedad se transmita entre
humanos. En el momento que se contagie entre
personas la crisis adquirird dimensiones intes-
nacionales, ya que un ser humano puede viajar
por todo el munde.

P ¢En qué fase estamos?

R.- Hasta ahora los casos se han producido por
urt contacto estrecho con animales enfermos.
Actualmente nos encontrames en 2l nivel 3 de la
pandemia, en ef que se producen casos aislados.
En el casc de que se produzca la mutacién, el
salte definitivo al hombre, |2 clave estd en detec-
tarlo de forma rapida, para comenzar inmediata-
mente a fabricar las vacunas.

R.-Una cosa es la vacuna y otra los antivirales.

R.- La vacuna se realizard cuando se conozca el
virus. &1 antiviral es un fdrmaco que previene los
contagios y parece gue aten(ia los sintomas v las
lesicnes. Aparentemente funciona bien, aungue
no es la panacea. Se sabe que este tipe de pan-
demias ocurren en cleadas. La primera oleada es
la que debe tratarse a través de los antivirales;
entrefanto se estudian las caracteristicas del
virus y hay que comenzar a fabricar la vacuna
cuanto antes para empezar a inmunizar al resto
de fa poblacién. Las vacunas son imprescindibles
para la segunda oleada, que es la mas mortifera
¥ que se puede producir dos o tres meses méas
tarde.

P- No es la primera gripe aviar que afecta al hombre,

R.- Ha habido varias pandemias de gripe en
el siglo XX, como la gripe Espaficla de 1918,
que dejéd mas de 50 millones de muertos. Fue
un virus aviar puro gue se adapté directamen-
e a la espacie humana. O la gripe de 1957,
gue también fue asidtica...

P- iCudl es el procedimiento a sequir en caso de
detectar un foco?

R.- Una vez que se detecta un foco se afsia ¥
se sacrifica a todas las aves. En Rumania se ha
conseguido controlar un foco, aungue haya

side necesaria la intervencién de los servicios
de seguridad e incluso del ejército. Por el
momente tedos fos humedales espafioles estén
controlados y no se crian aves al aire libre en
€508 eniornos.

R- ¢Se mantiene el riesqo de gripe aviar en Espaia?

R~ El riesgo existe porgue las corrientes
migratorias pasan por la peninsula, al igual
que otras corrientes migratorias pasan por
Italia, Egipto e Israel. De ahi que hayan apa-
recido foces en estos pafses.

Ahora es la gripe aviar, pere hace unos afios
fue gl “mal de las vacas locas”, del que toda-
via se siguen registrando casos.

Ne hay que bajar la guardia nunca. £n 2005
han aparecido cerca de 100 casos en anima-
les. No se puede dar nunca por cerrado un
riesgo.

F- Una enfermedad provocada por un pridn. Pero
Jqué es un pricn?

R.- Es el agente patdgeno mas reciente. Es
una proteina gue no tiene acidos nucléicos, es
capaz de infectar y es extraordinariamente
resistente {soperta 600 grados de temperatu-
ra, los rayos ultravioletas, radiacicnes ioni-
zantes, desinfectantes...) y que cuando infecta
a un individuo, tras un periodo de incubacidn
que puede durar 10 afios, produce una enfer-
edad neurogenerativa que va destruyendo
las neuronas hasta conducir a la muerte del
individuo.

P- Pronto contardn con un nuevo centro de estudio
de esta enfermedad...

R.- Seré el mejor centro de Espafia en inves-
tigacidn pridnica. Estard listo a finales de aste
afio. En él podremos seguir investigande en
mejores condiciones v sequir informando a la
poblacién de cuanto acontece en el mundo ani-
mal.

P~ iQué mensaje enviaria a los consuridores qra-
goneses?

R.- Que [o mejor para combatir estas enfer-
medades es estar informado y tener fa guardia
bien alta, estimulando a los politicos para que
se den cuenta de 1o que importa la sequridad
alimentaria. Que no suceda lo mismo qua ocu-
rri6 con el caso de las vacas iocas, pues cuando
Inglaterra ya sabia que el mal estaba en los
piensos los prohibieron en su pafs pero los
siguieron exportando al resto de Europa.
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Uno de los sectores econdmicos mds cambiantes y pujantes en nuestra comunidad es el mercado inmo-
biliario. Aragdn ocupa el quinto lugar nacional en materia de vivienda, algo que hace mds necesario gue
nunca el control sobre este tipo de actividod econdmica, para garantizar todos los derechos del consumi-
dor aragonés que accede a una vivienda. Esta es una de las tareas de la Inspeccion de Consumo de fa
Comunidad Auténoma, desde donde se realizan distintas campafias de control y donde se recogen ias
denuncias detectadas por los consumidores o por la propia Administracion.

En un alto porcentaje de casos la vivienda se vende sobre plano, antes de la * Asumir el comprader una serie de gastos
construccién, v el comprador tiene que determinar las caracteristicas de la por cancelacitn de hipsteca, en el caso de
misma baséndose en fa publicidad y decumentacidn aportada por la proma- elegir otra entidad bancaria o desear pagar
tora o constructora. Posteriormente, cuando las viviendas son entregadas, los al contado.
adguirentes quedan en un buen niimero de casos absoiutamente insatisfechos s Entregar las llaves de la vivienda sin que
con lz vivienda, puesto que la idea que tenian de la misma no coincide con lo asté totalmente terminada.
recibido. * Defectos “de acabado”, cuye plazo de
Problemas mds frecuentes con los que se encuentra el consumidor reciamacién es de un afio,

Clausulas abusivas: poder discrecional del vendedor, obligacion de subroga- * Probiemas “de habitabiiidad”, con un
cién en determinade préstamo hipotecario... plazo de reclamacién de tres afios.

* Incumplimiento del contrato: en el plazo de entrega, metros de la vivien- + Defectos “de estructura”, cuya responsabi-

da, amplitud vy accesibilidad del garaje, situacion del trastero... lidad se extiende hasta los diez afos.

* Falta de aval de ias cantidades entregadas a cuenta para el buen fin..

» Cargar a la parte compradera pagos gue corresponden al vendedor: plus-
valia, boletines de las instalaciones de electricidad, gas...

« No entregar a la firma de la escritura documentos obligatorios: planos de
situacion v de la vivienda (incorporando el trazadoe de las redes eléctrica,
de agua, gas y calefaccién); memeria de calidades de ios materiales
empleados en la construccidn; seguro decenal...
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Redaccién.

El pasado mes de diciembre comenzaron las primeras emisiones de Aragdn Television. Tras casi
20 anios de espera, (la Ley de Cortes de Aragon 8/1987 cred la Corporacion Aragonesa de Radio y
Television) la television autonomica aragonesa se convertia en una realidad. Después de las emi-
siones en pruebas llegd la primera emision en directo, el pasado 25 de febrero, con la retransmi-
sion de un partide de futbol, y semana a semana la programacion se ha comp/etado hasta
cubrir las 24 horas del dia.




La radio y la television de los aragoneses

Los servicios de radio y television autoné-
micas estan integrados en la Corporacidn
Aragonesa de Radio y Televisién. Su director
general, Jesds Lépez Cabeza, siempre ha
manifestado que la finalidad de estos medios
es “promover una informacién veraz, el plu-
ralismo politico, la participacién ciudadana,
el fomento de los valores de la telerancia, el
didlogo v el enriquecimiento cultural. Para
desarrollar estas funciones se crea una radio
y televisién plblica multicanal, garante del
interés general que potencie la identidad
colectiva de Aragdn con el compromiso de
ahordar la actualidad y sus contenidos de una
manera cercana, plural, abierta, positiva y
transparente.”

Los presupuestos de la Corporacion para
2006 ascienden a 49,2 millones de euros.
Esta cifra incluye las inversiones destinadas
2 la digitalizacidn del Centro de Produccidn
del Actur, unas instalaciones que se habian
quedado obsoletas. La financiacién piblica
de la televisidn y de la radio aragonesas tam-
hién se ve reforzada por los fondos obtenidos
a través de la publicidad, que representard en
torno al 10% de las necesidades econdmicas
del proyecto. Para Lopez Cabeza “disponer
de una dobie financiacidn, a través del presu-
puesto establecido por la Comunidad
Auténoma y por el recurse publicitario, nos
obliga a optimizar este hecho sin condicionar
i saturar la programacién con publicidad.”

- El pasado diciembre la cobertura de la television era del
- 94,5% de la poblacién de la comunidad, y se espera que a lo

] largo de este afio se pueda alcanzar el 97,4%

- Aragdn Radio

- La primera en ponerse en marcha fue la radio autondmica: Aragon Radio. Desde octubre de

- 2005, en que comenzaron sus emisiones, ha ido completando una pregramacion en la que se

i compaginan ia informacion, los magacines, los deportes v 14 radioférmula. Pese a este corto

- periodo de tiempo el balance que hace la directora de Aragén Radio, Rosa Pellicero es muy posi-

- tivo. “En el equipo de la Radio Autondmica de Aragén trabajamos con muchisima itusién, con

© un gran sentido de fa responsabilidad, dada ia importancia de este proyecto para nuestra
Comunidad, y no escatimamos esfuerzos para estar al servicio de los aragoneses. Nuestros obje- -
tivos son hacer una radio de proximidad y de calidad, una radic hecha allf donde est& lo que
interesa a los ciudadanos con, no lo elvidemos, 24 horas de radio aragonesa. Ese es nuestro
valor aRadido.”

Araqgon Television

La televisidn aragonesa cuenta con una parriila muy diversa, en {a gue caben todos los géne-
ros y para todos los plblicos. Los servicios informativos comienzan desde primera hora de la
mafiana, para tomar el pulso de la actualidad con la que despierta nuestra comunidad a través
de “Buenos dias Aragén”. Siguen los servicios informatives, tanto al mediodia como por la
noche, y en la edicidn de madrugada. Y por la tarde, las noticias en directo en “Aragén en
Abierto”.

La informacidn deportiva tiene un significade especial para ia cadena. Ef #itho! se vive de
- pleno ios fines de semana con tres programas “Directo Fatbol”, “Fithol” y “La Jornada”. Por
supueste, no falta la programacién infanti! con “Zagales”. Un dragdn, un ledn, una rebeca v
un dinosaurio que viven en Aragdn y hacen las delicias de fos mas pequefios. La programacién
se completa con cine y series de todos los géneros, una de ellas, “3 eran 3” de produccién ara-
gonesa. Ademas, la noche de los jueves es la noche de “iVaya comunidad!”, un magazin de
-entrevistas, humor y espectdculo. Para los amantes de la cultura: “Borradores”, novedosa
forma de conacer la produccidn artistica aragonesa, y “Bobinas”, programa dedicads al mundo
“audiovisual de nuestra comunidad. Completa {a oferta “Clic”, una ventana cultural alternativa
- para fos mas jovenes. Los personajes populares tienen su fugar en el programa de entrevistas
- “Reservado” y en Ia crénica social que ofrece “Bulevar”,

25




Las lineas estratégicas de la Direccion General de Consumo fueron el afian-

zamiento de la red de consumo, la coordinacion institucional, la defensa del
consumidor, el control de mercado, la interlocucion social, la informacion y la

formacion.
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Los aragoneses recurren cada vez mds a los
Servicios de Atencion al Consumidor, sobre
todo para solicitar informacion, pero también,
cada vez mds, para defender sus derechos; en
especial en tres grandes dreas bien conocidas:
las telecomunicaciones, la vivienda y los ban-
cos, cajas de ahorro v sequros. Asl lo refleja la
Memoria de Consumeo de 2005 en Aragon.

En conjunto, el pasado afio se consignaron
cerca de 108.000 peticiones en este ambito -
un 8% mas gue en 2004-, de las que fa mayo-
ria, el 68,7%, fuercn consultas. Las reclama-
ciones ocuparcn el segundec lugar, con el
17,91, en tanto que las quejas se quedaron en
el 10,8% y las denuncias sbio supusiercn el
2,3% del tetal. Por sectores, las telecomunica-
ciones, donde se incluyen telefenia fija, mévil e
Internet, supusieron, con 18.279 consuitas, el
16,94 de todas las demandas, seguidas de
cerca por la vivienda, con 17.372 llamadas, y
del sector bancario, que alcanzd el 15,5%.

La progresiva expansion de esos tres grandes
bloques de soticitudes de informacion y de pre-
sentacidn de quejas, no ha pasado desapercibi-
da para los responsables de la Direccion
General de Consumo, quienes han establecido
también tres lineas concretas de irabajo por
medic de convenios con la Unién de
Censurnidores de Aragén, para centrar y espe-
cializar la informacién en materiz de vivienda;
otro con la Asociacién de Consumidores de
Torrerramona, enfocade directamente hacia el
sector de las telecomunicaciones, y un fercerg
con ia Asociacion de Usuarios de Bancos,
Cajas v Segures de Aragdn, cuyo ohjetivo es
informar schre servicios bancarios v de inver-
sidn.

Dentro de estos campos, los problemas mas
repetidos son las dificultades para darse de
alta o de baja en un servicio, la falta de con-
formidad con la factura y los problemas de
portabilidad en el caso de las telecomunicacio-
nes; en ef case de los contratos de compra ¢ el
alquiler de vivienda los quebraderos de cabeza
para ef consumidor se derivan del cobro de
plusvalias, [a ausencia de aval o de seguro que
garantice la devolucién de las cantidades
entregadas a cuenta y los defectos de edifica-
bilidad y habitabilidad; v, en cuanto & los ser-
vicios bancarios, fa falta de entrega de contra-
to v el cobro de comisicnes.

Segln los datos de la Memoria de Consumo,
el arbitraje sigue revelandose como uh cauce
muy apropiado y cada vez mas aceptado por
los consumidores a la hora de resolver las dis-
crepancias con comerciantes y empresas de
servicios. En 2005, el nimero de reclamacio-
nes en esta via extrajudicial fueron 1.782, lo
que significd un crecimienio del 50% con res-
pecto al afio anterior. Aquf también, el prota-
genismo lo han acaparado las guejas por los
servicios de telecormunicaciones (66%). La
practica totalidad de las compafias gue traba-
jan en la Comunidad Autdnoma de Aragén
estan adheridas al Sistema Arbitral de
Consurmo, asi que sin acudir a ltos tribunaies,
en cuatre meases y de forma gratuiia se pueden
solucionar los probiemas. El afio pasado se le
dio la razdn al consumidor en el 89% de los
casos. De los 1.103 expedientes resueltos, en
488 se pudo decidir el conflicto por mediacidn.

En cuanto a la Red de Alertas, el crecimien-
to de casos ha sido muy sighificative, princi-
palmente en los productos procedentes de la
Unidn Europea, donde se ha pasado de 420 en




Nuevo récord de los servicios de atencion al consumidor

Atencién del Consumidor, 2005

®»11.747

B Consuitas M Quejas M Denuncias Rectam, & MNulas

Expedientes incoados, 2005

{o P, Alment, 81 P, Indust, G Servicios

A, Calldad #T. Comere. 12 Precio
aC Venta  C10tros

Red de Alertas CC.AA., 2005

B A3%

B Pagriculturu y
Juguectes

2 Mut. Eidetrico

2 Aulomoskén

€ 2, Quimicas

P, [ndustriales

™ Ciros

o41%

2004 a 807 en 2005. Este aumento se debe,
principalmente, a la ampliacién de la Unién,
gue ha pasade de 15 a 25 estados, y muchos de
los nueves pafses tienen un grado de sequridad
menor gue otros, como Francia o Alemania,
mas desarroilados en este campo.

A lo largo del pasado afio, ia Bireccién
General de Consumo completd la red de OMIC
en los municipios de més de 5.000 habitantes,
se incorpord la OMIC de La Altmuniay la OCIC
de fa Comarca de Los Monegres, ademas de

Actividad Inspectora, 2005

T

-

893%

oY%

003%

HP. Allmont. 0P, indyst. O Servicios OOwos

firmarse un convenio con la Federacién
Aragonesa de WMunicipios, Comarcas vy
Provincias, cuya finalidad es apovar y dar ser-
vicio en la defensa de los consumidores que
residen en las comarcas con menor densidad de
pohlacion.

£l presupuesto asignade a la Direccidn
Genera! de Consume crecid un 10'7% respecto
al de 2004. El presupueste de 2006 es de 3'1
miflones de euros, un 9'4% mas que en 2005,
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El certamen, convocado por el Instituto
Necional de Consumo, con (o colaborgcion
de lo Direccicn Ceneral de Consumo del
Goblerno de Aragon tiene como finalidad
gromover entre los mids jovenes el consumao
respansable,

Adrian Moreno, Jorge Martinez, Morir
Talagud, Oscar Sanchez y Victor Garcia, for-
man el eguipo def [ES Ramén y Cajal, de
Zaragoza, que recibid en Madrid el premio
nacional del certamen escolar
“Consumdpolis” del presente curso. Como
recompensa a su buen trabajo recibieron un
ordenador protatil y el centro escelar obtuvo un
premic en metdlico de 2.000 euros.

Este concurso, con una fase autondmica
inma tiene como finalidad sensibilizar a los
escolares de la importancia que tienen sus
decisiones en la adquisicion de bienes v en la
utilizacidén de servicios. Ademds, se pretende
tomentar la participacion del prefesorada y
del alumnado de los centros educativos en acti-
vidades relacionadas con la Educacion del
Consumidor.
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El concurso tenia dos fases. Una primera, en
conexién a Internet, en la que debfan resolver
una serie de pruebas de cardcter [4dico vy peda-
gogico relacionadas con actividades cotidianas.
L.a segunda consistia en la elaboracién de un
juego de mesa retacionado con el consumo res-
ponsable. Los alumnos det [ES Ramén v Cajal
disefaron un juego lamado “Consumopatia”
para aprender a comprar de forma respensable
en las distintas secciones de un supermercado.

Los objetivos del juego son diferenciar articu-
los necesarias y prescindibles, comprender que
ne compra mejor guien termina antes o gasta
mads, sino quien le saca mayor rendimianto a su
dinero; aprender a comprar sin gastar dinero
en cosas innecesarias 0 mas caras gue en ofras
de igual calidad o utilidad; tener en cuenta
aspectos como la fecha de caducidad en pro-
ductos perecederos ¢ la informacion del etigue-
tado en la ropa, y reconocer que las marcas
hacen pagar su pubficidad y que se pueden con-
seguir articulos semejantes, sin marca publici-
taria por menos dinero.

Con el concurso escolar “Consumdpolis” se
ensefa la aplicacién de pauias para llegar a ser
consumidores conscientes, solidarios y respon-
sables en temas de economia doméstica, segu-
ridad, calidad, alimentacién, eficiencia energé-
tica y, en general, en un consumo reflexivo,
saludable y critico que respete al entorno
medicambiental v social.

El concurso tiene tres niveles de participa-
cién: tercer ciclo de Enseflanza Primaria, v pri-
mer vy segundo ciclos de de Ensefanza
Secundaria Obligatoria.




La Educacién para el Consumo es un proceso permanente que ha de ser Lma"}’éa/fdad?:éh__".'_j‘ =
las aulas de nuestros Centros Fducativos, sobre todo ante los cambios de una sociedad cada o
vez mas consumista. El objetivo es que los alumnos salgan de los centros educatfvos Con /a
mayor preparacion posivle para convertirse en consumidores responsables '

Desde esta perspectiva, la educacion def con-
sumidor debe iniciarse desde los primeros nive-
les educatives de forma gradual, La Direccidn
General de Consumo, comprometida con este
gran chietivo, ha editado un material didactico
dirigido a escolares de educacion infantil y pri-
maria, colaborando asf en la dotacién de
recursos para el profesorado con orientaciones
practicas para su trabajo en el aula.

Este material diddctico estd compuesto por 5
cuentos flustrados, “Cuentos contigo”, dirigi-
dos a desarrollar las capacidades sensoriales
en relacién con el Consumo. Cada uno de los
cuentos aborda un fema principal y otros
secundarios;

“Ramoén se va de compras” {La compra con
lista.-Acercar al alumnado al mundo de la com-
pra, fa influencia del merchandising v la toma
de decisiones acertadas a la hora de comprar)

“El jersey del arco iris” (El vestido y el cal-
zado.-Ensefar la utilizacién del vestido y cal-
zado en las cuatro estaciones del afio, conser-
vacidn, etiquetado v reutilizacién del mismo)

“Pepe y la caja magica” (Eljuegoy el jugue-
te.-Analizar los medios de comunicacién y la
publicidad a través de los juguetes, criterios da
ecoconsume (reutilizacion de materiales de
desecho)

gl uff [J;bcdx(,u{

“La Princesa futhalista” (El dinero y el aho-

rro.-Conocer {a utilizacién del dinero, comen- ..

zar a adiestrarse en su uso racional y el ahorro

en el marco de la solidaridad)

“E£| cumpleafios de Ri#a” (La aEE'menta-

cidn.-Crear habites adecuados en la utiliza-
cién de los enseres demésticos y acercarlo al

mundo de fa alimentacién, cdme celebrar una

fiesta de cumpleafios alternativa, valorag:
ajustadamente la ecologia de (a vida cotidia-

nay la diversidad)

Como apoyo para el profesor, cada cuento va: _
acompafiado de su correspondiente guia diddc- . |

tica, que desmenuza los contenidos del mismao.
Incluye fichas para realizar juegos y propone
actividades muy vinculadas a la vida cotidiana

de los alumnos, cuidando los aspectos trans-
versales y formativos, Este material didéctico
se completa con 4 modelos de fichas para
recortar y componer un rompecabezas con los-

personajes de los cuentos.

Para informacion, en los telefonos 976 716

863 y 976 714 792, Seccidn de Formacibén y

Informacion.

La solicitud del material se puede reahzar a

través de nuestra pagina web:

www,aragon.es/consumo, donde édemas estara__'-' : oY s L
- (Pepey la caja mdgica)

disponible en formato electromco

“Visité miuchas tiendas : '

hdsta encontrar el mejor.
balén, el mds bonitoyel
mds barato,:

- Asi aprendié que para -

comprar hay que compa- -
rar” (La Princesa futbolista)

E! elefante veide )'9':_ : ._ '_
habla de la Naturaleza y .

 Pepe'se compromete ano
 tirar nunca los papelesal 5,

”»

suelo, sino a la papelera”




El Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de Aragon, LEY
8/1997, DE 30 DE OCTUBRE, otorga carta de naturaleza a las oficinas municipales de infor-
macion al consumidor (OMIC), al determinar en el articulo 25.1 que “con el fin de facilitar
a los consumidores y usuarios la informacion y el asesoramiento precisos para el adecuado
efercicio de sus derechos que esta Ley les reconoce y en general, para atender a la defensa
proteccion de sus legitimos intereses, la Diputacion General de Aragén promoverd, fomen-
tara y en su caso, habilitard o apoyard la creacion de oficinas y servicios de informacion
al consumidor y usuario, ya sean de titularidad publica, ya dependan de una asociacion
de consumidores”

Oficinas Comarcales y Municipales de Informacion al Consumidor

1997 2006

Mapa previsto
a dizienthre de 2006

A Cficinas

@ oficinas
delagadas
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La Ley 7/1999, de 9 de abril, de
Administracion Local de Aragén confiere en el
capitulo V una serie de competencias a ios
muricipios, y entre ellas (en el articuio 42.2.
q), la defensa de los consumidores v usuarios.

Asi mismo, {a Ley 23/2001, de 26 de diciem-
bre, de Medidas de Comarcalizacién, en su
articulo 4.1 epumera entre las cormpetencias
que las comarcas podran ejercer en su territo-
¥io, la "proteccidn de los consumidores”, en el
punto 14.

Sionos referimes Plan FEstratégico de
Proteccién al Consumider, que establece las
bases de las potiticas de consumo para el
territorio nacichal con periodicidad cuatria-
nual, el correspondiente al periodo 1998-
20017, se destacaba el papel fundamental que
en campo de la informacion han cumplido las
Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor y recomendaba su potenciacidn
para convertirse en auténticas oficinas técni-
cas al servicio del consumidor y de sus orga-
nizaciones. Esta recomendacién se vio ratifi-
cada en el Gltimo “Plan Estratégico de
Proteccién al Consumidor 2002-2005" al
destacar como uno de sus objetivos “Impulsar
una mayor implicacién de la Entidades
Locales en la Politica de Consumo” come
administracién mds cercana al ciudadano” .

Sin perjuicio de una Izhor dirigida a todos
los ciudadanos en general, {a razén de ser
te fas OMIC y OCIC hay que fijarla en la
proximidad a fos consumidores y usuarios.

Asi pues, y partiendo como fecha de referen-
cia la publicacién de nuestro Estatuto del
Consumidor y Usuario, analizamos en este
articulo ctial ha sido la evolucién de estas ofi-
cinas en Aragon, desde el inicio de la legisla-
tura actual hasta el mapa previsto al finalizar
2| presente afio 2006,

Asl desde el comienzo la legislatura en el afio
2003, se han puesto en marcha las siguientes
oficinas municipales o comarcales de informa-
cidn al consumidoy:

Analizando la sitwacion prevista para el
corrienzo del afo 2007 {ver mapa), quedarian
sin oficina de informacidn al consumidor tres
comarcas: Maestrazgo en  |a provincia de
Teruel y Campo de Beichite y Ribera Baja
del Ebro en la provincia de Zaragoza.

No obstante en estas comarcas se aborda este
servicio, a través del Convenio para Iz atencion
al consumidor, suscrito entre el Departamento
de Salud y Consumo y la Federacién
Aragonesa de Municipios, Comarcas vy
Provincias (FAMCP).

Ante el compromisc de fo demandado en el
art® 25,1 def Estatuto del Consumidor y
Usuaric de la Comunidad Auténoma de
Aragdn, asi como en base & los criterios legis-

lativos impulsados desde las Cortes de Aragon,
el Gobierno de Aragén estd en la linea de com-
pietar ¢l mapa comarcal, en el sentido gue en
cada comarca haya a! menos una OMIC u
QCIC de referencia.

Francisca Pérez Jiménez , Jefa de Seccidn de
Formacidn e Informacién.

La Ley 7/1999, de 9 de abril, de
Administracién Local de Aragén confiere en el
capitulo V una serie de competencias a los
municipios, y entre ellas {en el artfculo 42.2.
g, fa defensa de los consumidores v usuarios.
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£n la solicitud de Arbitraje, el consumidor
relata una serie de incidencias que tuve, al rea-
lizar un contrato con AUPA COMUNICACIO-
NES. Iniciaimente, su hija habia contratado
acceso a Internet con esta compafifa, siendo el
reclamante el titular de |a linea tefefdnica y su
hija la titular de ese contraio para Infernet
Posteriormente, le lamaren de AUPA COMU-
NICACIONES para ofrecerle un paguete de
servicios de teléfono, Internet a 2 megas y tele-
visién por cable, oferta que aceptd et 10 de
octubre de 2005. A partir de ahi surgieron los
prablemas, tanto en la instalacién como en el
funcionamiento de los servicios. Cuando fueron
los operarios a hacer la instalacién, iban dis-
nuestos a tender 23 metros de cable a lo fargo
de la viviends; el reclamante averigud que en
su dornicilio habia entrada de cable, por o que
procedia una instalacién mas sencifla. Tras
muchas gestiones y llamadas, maxime perque
va le habian cehrado en el banco 118 euros por
los servicios contratados, consiguid gue acu-
dieran a hacer la instalacién. Al terminar deja-
ron unos descerchones en las paredes del saidn
y los operarios rayaron ¢l suelo de parguet al
retirar un mueble. Fl teléfono deid de funcio-
nary fue impesible sintonizar los programas de
TV. Internet si funciond, pere no a la velocidad
ofrecida. Por ello el 14 de noviembre decidid
pedir ia baja de todos los servicios y reclamar

pot los dafios, por fo que inicié una serie de tla-
madas y envio de cartas, fax y hurofax a AUPA
COMUNICACIONES. Al no obtener respuesta
acudid a la Junta Arbitral de Consumo.

Aporta un informe del perito de su compafia
de seguros que valora los dafios en la vivienda
en 442,65 euros. Y reclama los 118 euros que
nagd por servicios gue no recibié, mas 50 euros
por los gastos de gestién de sus reclamaciones.
Aperta recibos de cartas certificadas, fotoco-
pias y buro fax.

La compafila AUPA COMUNICACIONES
estd adherida al Sisterna Arbitral de Consumo.
En su escrite de contestacion a la reclamacion
alegd: el motivo de la reclamacion del usuario
tiene como origen las incidencias ocasionadas
en la instalacién de los servicios centratados.
Una vez analizada la reclamacidn, se compro-
bé gue el 10 de diclembre se procedid al cese
del servicic de teléfono vy televisién contratado
con la compafia vy a la activacion del servicio
de Internet a 1 mega. Se ha procedido a cursar
la haja solicitada en todos los servicios, vy al
abono por transferencia a la cuenta del recla-
mante de 118 euros como devolucion.

Tras la celebracion del acto de audienciz, el
Colegio Arbitral, por unanimidad, dictd Laudo,
E! Colegio Arbitral, a la vista de las alegacio-
nes de ias partes y de la documentacién apor-
tada, acordé ESTIMAR LA RECLAMACIGN
DEL CONSUMIDOR contra AUPA COMUNI-
CACIONES, considerando gue los perjuicios
reclamados han quedado acreditados con el
informe pericial y las faciuras aportadas. Por
todo ello;

- Procede la devolucidn de los 118 euros
pagados en concepto de alta, sobre la cual,
el consumider reconocid haber recibido
transferencia por esta cantidad.

- En compensacion por los dafios causados
en la vivienda y los gastos generados,
AUPA  COMUNICACIONES abonara
mediante transferencia al CONSUMIDOR
el total de 492,65 euros.

Con todo ello, quedard resuelta la relacién
contractual entre las partes, sin que proceda la
penalizacién por la baja anticipada, ya gue
nunca se produjo efectivamente el alta.




_ "esta exphcacgon y me gustarla saber s; tengo algun derecho

RESPUESTA: Desde Ia entrada en vigor
de la Ley 23/2003, de Garantias, hemos com-
probado que los plazos v los motivos de exclu-
sidn de la misma, sen fuente habitual de con-
flictos. En un primer término debemos indicar
que existe una garantia legal, que se correspon-
derfa con un nivel basico, que puede verse meijo-
rada por otra garantfa comercial de caracier
discrecicnal y adicional,

Para la primera de ellas se establace un plaze
de dos afios y comprenderia a la practica tota-
lidad de bienes de consumo, siende
responsabilidad directa del ven-
dedor. Hasta agui todo parece
sencitlo, pero el asunto se com-
plica, si tenemos presente el
siguiente parrafo: “Salvo prue-
ba en contrario, se presumira
que las faltas de conformidad
que se manifiesten en fos sels
meses posteriores a la entrega
ya existian cuando la cosa se
entregd, excepto cuando esa
presuncién sea incompatihie con
la naturaleza del bien o la indo-
le de la falta de conformidad”.

Del andlisis de lo dicho hasta
ahora puede decirse que ese
periode de dos afios se subdivide en
uno inicial de seis meses, en el gue se presume
gue un vicio es originario; y otro posterior
hasta completar los veinticuatro meses, en el
tue el garante parece guedar exento de sopor-
tar la carga de la prueba. Por otro lade puede
ser muy exigente que se invierta la misma a
partir del séptimo mes.

En nuestro supuesto advertimos que el servi-
cio técnico ha comprobado que la causa de la
averia es ajena, es decit, no originaria del ter-
minal. No vamos a entrar en cuestiones de tipo

técnico, y vamos a admitir que asi sea; en cuyo
caso la exclusidn podria estar justificada. El
consumidor no estd de acuerdo, y no le queda-
tia otra posibitidad gue demastrar lo contrario;
tarea compleja y que ademas conlievarfa su
coste econdmico.

La conclusién serfa similar si la aver{a hubie-
se ocurrido en los primeros seis meses, si bien
agui seria exigible que se justifique o se docu-
mente esa prueba que determina la causa de
exclusion. ¢Qué tipo de prusba?, este extremo
ne gueda establecido, aunque puede entenderse
que estamos hablando de un infor-

me técnice detallado. Ultima-
mente hemos constatado que
cada vez son mas los servicios
técnicos que documentan sus
informes acompafando incluso
fotografias, todo dependera de fa
naturaleza del vicio; v en algunos
casos el propio minorista ha acu-
dido a un segundo dictamen, para
justificar su decision.

Con una experiencia de mas de
dos afios desde que entrd en vigor
la Ley 23/2003, podemos afirmar
que éste serfa el punto mds con-
trovertido de la misma. Ef consu-
mider se encuentra a expensas de

urt dictamen de parte para valorar
una posible exclusién de la garantfa, v de otro
modo los usuarios carecen de mecanismos para
poder oponerse.

Por todo lo anterformente expueste es aconse-
jable prestar atencidn a la garantia comercial
que ofrece en ocasiones ¢l fabricante o el garan-
te, gue necesariamente debe superar ese nivel
minimo bésico; y que puade ir desde una amplia-
cién del plazo legal, hasta asumir un mayor
periodo de presuncidn de falta de conformidad,
o mejorar otro tipe de derechos basicos.
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La reciente normativa sobre las condiciones
para la prestacion de servicios de comunica-
ciones electronicas y la proteccion de los usua-
rios dedica una parte de su regulacion a defi-
nir el concepto de “servicio universal”y a deli-
mitar los servicios que quedan incluidos en ese
concepto.
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Ast la norma entiende por servicio universal
el conjunto definido de servicios cuya presta-
cibn se garantiza para todos los usuarios
finales con independencia de su localizacién
geografica, con una calidad determinada y a
un precio asequible.

Bajo el concepto de servicio universal se
debera garantizar que todos fos usuarios pue-
dan cbtenar una conexidn a la red telefénica
plbiica desde una ubicacion fija y acceder a
fa prestacién del servicio telefdnico disponi-
bie al plblico con la posibilidad de conectar
y utilizar equipos terminales adecuados; reci-
bir y efectuar lamadas telefénicas de ambito
nacional e internacional; establecer comuni-
cacicnes de faxes, y estaclecer comunicacio-
nes de datos a vetocidad suficiente para acce-
der de forma funcional a Internet.

Asimismo el concepto “servicio universal’”
ha de garantizar el que se ponga a disposi-
cién de los abonados al servicio telefénico
disponible al plblico, una gquia general de
ntimeres de abonados, asi cemo un servicio
de informacién general o consulta telefénica
sobre numeros de abonados.

Por otra parte, debe garantizar también que
exista una oferta suficiente de teléfonos
plblicos de page. .

Ademas garantizard que los usuarios finales
con discapacidad tengan acceso al servicio
telefénice disponible al piblico desde una
ubicacién fija en condiciones equiparables a
las que se ofrecen al resto de usuarios finales,

Asimismo que las persenas con necesidades
sociales especiales, dispongan de opciones ¢
paguetes de tarifas que difieran de tas aplica-
das en condiciones normales de explotacion
comercial.

Por &ltimo gue se apliquen, cuando proceda,
opciones tarifarias especiales o fimitaciones
de precios, tarifas comunes, etc. de acuerdo
con condiciones transparentes, péblicas y no
discriminatorias.

De cada unc de estos aspecios iremos
hablande detaliadamente en articulos poste-
riores.




ASOCIACIGNES DE CONSUMIBORES Y USUARIOS BE ARAGON

A. Provincial Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios
“ALTGARAGON"

G/ Miguet Servet, 1, 2°D
22003 HUESCA

Tel, 974 233 069

FEA.C.C.U.
C/Barhastre, 3
22002 HUESCA
Tel. 974 240 110

A. Provincial de Amas de Casa,
Consumideres y Usuarios “CESA-
RAHGUSTA”

San Miguel, 15, ppal.

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 221 269

INFORMALCU
Lasierra Purroy, 8-10
50087 ZARAGOZA
Tel, 974 254 998

Union de Consumidores de
Aragon “UCA”

Espoz y Ming, 6, 4°

50003 ZARAGOZA

Tel. 976 397 602

Asetiacién de Consumitlores
“TORRE RAMONAY

San Miguel, 30, pral.

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 211 321 /976 215 161

Asociacion de Vecinos y Consu-
midores “PUERTA SANCGHG"
Avda. Autonomia, sfn (rente 26)
50003 ZARAGOZA

Tei. 976 445 504

A. de Consumidores
“EDEFARAGON"
C/Cadiz, 8, 3°
50004 ZARAGOZA
Tel. 976 225 636

A. Aragonesa de Consumidores
“ARACOD"

C/Roda de Isabena, 4

50010 ZARAGCZA

Tel. 976 338 858

A. Regional de Impositores de
Bancos y Cajas de Ahotre “Ebro”
{IMPGEBRO}

San Juan de la Pefla, 165, 2°
50015 ZARAGOZA

Tel. 976 097 962

A. de Arrendlatarios e Inquilinos
de Aragdn, Consumidores y
Usuarios (ATA-CU)

Pza. Espafia, 6, 2°B

50001 ZARAGDZA

Tel, 976 226 555

Asot. de Consumidores
“SAN JORGE"

Avda, Pable Gargallo, 79-81
50003 ZARAGOZA

Tel. 974 405 069

A, de Consumideres de Mayores
{ASCOMAEX)

Paseo Maria Agustin, 38
50004 ZARAGOZA

Tel. 976 285 419

A. de Consumidores y Usuarios
para la Defensa del Asegurado
“DEFENSER-ARAGON"

Cese, 100, planta 3, of. 4

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 238 642

Federacidn Aragonesa e
Consumidores y Usuarios
Leapolds Romea, 39, local izgda.
50002 ZARAGOZA

Tel. 976 134 792

Asoc. de Consumidores
“CONMAYOR”

Movet, 4, Edificio la Caridad
50001 ZARAGOZA

Tel. 976 216 761

A, de Usuarios de Bancos,
Cajas de Ahorro y Seguros
{AICAR-ADICAE)

Gavin, 12 (local)

50001 ZARAGOZA

Tel. 976 390 060

Pza. San Antonio, 10, 3°%A .
22002 HUESCA

Tel. 974 242 403

A. Provincial de Amas de Gasa,
Consumidores y Usuarios
“SANTA MARLA”

Yagile de Salas, 16, 4°

44001 TERUEL

Tel. 378 602 466

oMic Y BGiC DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

Nombre _ Bireceion Localidad Provincia Codige Teléfona
Ayto. Barbastre B Constitucion, 2 Barbastro Huesca, 22300 974 310 150
Ayto, Binéfar C. Doctor Fleming, 1 Binefar . Huesca 22500 a74 431 341
Ayto. Canfranc Pza. del Ayuntamiento, 1 Canfrane Estacidn Huesca 22520 974 373 141
Ayto. Fraga Ariets, 17 Fraga Huesca 228290 L.874 473 166 /974 470 050
Ayto. Huesca Pza. de la Catedral, 1 Hugsca Huesca 22001 74 292 135
Ayte. Jaca C. Ramén vy Cajal, 8 Jaca Huesca . 22700 974 357 224
Ayts. Sabifianigo Pza, Espafia, 2 Sabifidnigo Hyesca 22600 974 357 224
Comarca del Cinca Medig Plaza de! Pilar, 47, 2* planta Monzdn Huesca 22400 974 415973
Comarca del Sobrarbe Pza. Castille, sin Ainsa Huesca 22330 974 500 837
Comarca de la Ribagorza C. Sefiores de Enk 1 Benabarre Huesca 22580 974 543 512
Cornarca de los Monearos Avda. de Huesca, | Sarifiena Huesca 22200 974 570 703
Ayto. Albarracin Pza. Mayor, 1 Albatracin Teruel 44100 978 700 400
Ayto, Alcafiiz Pza. Espafia, 1 _Alcafiiz Teruel 44600 Q78870565
Ayto, Andorra Pza, Espafa, 1 Anderea Teruel 44500 978 842 013
Ayto, Calamocha C. Justing Berned, 15, bajo  Calamocha Terual 44200 978 730 050 /978 730 510
Pza, Espafia, 13 . Hijar Teruel 44530 978 820 0G0
Pza. de Hispanoamérica, 1 Rubielos de Mora Teruel 44415 978 804 001 /978 804 605
Ayto, Teruel Pza, de la Catedral, 1 Teruel Teruel 44001 978 617 225 e
Ayto. Utrillas Pza. del Ayuntamiento, 13 Utrillas Terue| 44760 978 757 01
Comarca del Matarrafia Cortes de Aragén, 7 Valderrobres Teruel 44580 978 890 8385
Ayto. Alagon _.Pza. Espadia, 1 Alagdn Zaragoza 50630 976612 7137976 610 300
Ayto, Aimunia de D%, Godina Lépez Urraca, 7 . La Almunia de D2, Godina  Zaragozz 50100 276 660 206
Ayto. Calatayud Pza. Costa, 14 Calatayud . Zaragoza 50360 976 881 314
fyte. Caspe Pza. Espafia, 1 Caspe Zeraguza 50700 976 632 199
Avto. Daroca Pza. Espaiia, & . Baroca Zaragoza 50360 976800312
Ayta. Ejea de fos Caballeros Avda, Cosculiuela, 1 Elea Zaragoza 50600 976 661 515 /976 661 660
Ayto. Gallur Pza. Espana, 1 Gallur Zaragoza 50650 976 864 073
Ayto, Hlueca Pza, Espafa, 1 illueca Zaragoza 50250 976 B2G 55 .
Ayto. Tarazona Avda. de la Paz, 31, bajos Tarazona Zaragoza 50500 976 641G 337976 192 110
Aytg. Ptebo ... Paseo Berbegal, 22-24 Utebo Zaragoza 50189 976 785 49
Ayio. Zaragoza C. San Jorge, 1, 2° Zarageza Zarsgoza 54001 976396 150 /976 396 154
Ayto. Zuera C. Jorge Luna, 3 Zuera Zaragoza 50800 976 681 1197976 681 352
Gomarca del Campode Borja G/ WNueva & " "7 Bora . Zaragoza 50340 976 852 858
Comarca del Campo de Carifiena  Avda wya, SN Carifiena Zaragoza 50400 976820 816/17
Mancomunidad de la Ribera
[zquierda del Ebro Pza, Espafia, 16 Alfajarin Zaragoza 50172 976 790 630




