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PROCEDIMIENTO
COMARCAL
VIOLENCIA DE 1. CUERPOS Y FUERZAS DE
GENERO SEGURIDAD

- POLICIA LOCAL
«- GUARDIA CIVIL

La violencia de género es un fenémeno social generalizado, no exclusivo de un
lugar determinado ni exclusivo de un grupo o clase social, ya que afecta a un gran nimero de

mujeres con independencia de su cultura, edad, nivel de educacién, nivel econémico o reli-

gion. 2. RECURSOS SOCIALES

Asi, la violencia de género también es un fendmeno que aparece en la Comarca de « CENTRO COMARCAL DE
Cinco Villas, siendo necesaria la intervencién coordinada y el establecimiento de procedi- SERVICIOS SOCIALES

mientos homogéneos de actuacién por parte de las administraciones publicas, dirigidos a

garantizar la proteccion integral de las victimas. - ASESORIA PSICOLOGICA
El Consejo Comarcal en Sesién Ordinaria de 24 de septiembre de 2007 aprobé el . SERVICIOS SOCIALES DE

convenio entre la Comarca de las Cinco Villas y el Instituto Aragonés de la Mujer para la BASE

puesta en marcha de un Proyecto Comarcal de Atencion Integral a las Mujeres Victimas de
« CENTRO MUNICIPAL

PARALA MUJER Y LA
IGUAL DAD. (CEMMI)

- INSTITUTO  ARAGONES

formada por profesionales de los diferentes &mbitos de intervencion, ha estado trabajando en D) LA MU] ER (IAM)
la elaboracién de dicho documento. En el grupo de trabajo han participado mas de dieciséis - TENO 24 HS (900 5 0440 5)

profesionales de los ambitos policial, sanitario, juridico, educativo y servicios sociales. Los

- PUNTO DE COORDINA-
CION DE LAS ORDENES
DE PROTECCION

Violencia; incluyéndose entre los compromisos que adquiria la Comarca la elaboracién de un
procedimiento comarcal de deteccién y derivacion a los diferentes servicios implicados en las

casos de violencia contra la mujer.

Desde febrero de 2008 la Mesa Técnica para la elaboraciéon del procedimiento,

participantes son técnicos/as que trabajan en diferentes centros y servicios de la Comarca de
Cinco Villas y que estan implicados en la atencion a las mujeres victimas de violencia de géne-

ro.

Asimismo, el Gobierno de Aragén, en diciembre del afio 2.008 impulsé la firma
del Protocolo de Coordinacién interinstitucional para la prevencion de la violencia de géne-

ro y atencién a las victimas en Aragdn, a través del cual las administraciones e instituciones 3 JU STI CI A
*

. JUZGADO

. SERVICIO DE TURNO DE
OFICIO DE VIOLENCIA DE
GENERO

4. SALUD
.CENTROS DE SALUD
-URGENCIAS MEDICAS



1- CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD

1.

POLICIA LOCAL

Recepcién de la denuncia:

1.1 Iniciativa propia de la mujer afectada o familiar o amigo/a
que llama o se persona en comisaria.

1.2 Derivada por el Centro de Salud o urgencias.
1.3 Derivada por Servicios Sociales u otra entidad.
1.4 Por un aviso a la central de la ciudadania.

1.5 Por la deteccion de una situacion sospechosa por parte de una
patrulla.

Atencion profesionals:
2.1 Atencién inmediata:
e Primera asistencia y aseguramiento de su persona.

. Si hay agresion fisica se le acompafa al servicio de urgen-
cias del centro de salud mas cercano.

2.2 Se recomienda interposicién de denuncia.

2.3 Se ofrece informacion a la victima sobre recursos disponibles,
derechos y toda la informacion necesaria.

2.4 Se facilita folleto informativo victima de violencia del IAM

2.5 Si la victima lo solicita, requerir un abogado de turno de vio-
lencia.

2.6 Acompanamiento de la victima a su lugar de residencia para
recoger efectos personales, documentos e hijos/as (en caso de que
decida abandonar el domicilio conyugal).

2.7 Si la victima opta por abandonar su domicilio, ubicar a los
hijos/as con la mujer en los centros de alojamiento de emergencia
concertados de la Comarca. (En caso de lesiones graves o falleci-
miento de la victima, se pondran a disposicién de sus familiares,
de los servicios sociales o en su caso del Centro de menores de-
pendiente de D.G.A).

2.8 Detencioén del agresor y su puesta a disposicion judicial.

Fin de la actuacion:

3.1 Se actua de oficio (aunque la mujer no quiera denunciar) y se
remite el informe al Juzgado.

3.2 Se envia ficha de remision del procedimiento comarcal al
centro comarcal de servicios sociales o en su defecto se deriva
telefonicamente.

3.2 Traslado del caso a Guardia civil.( guardia civil no instruye el
atestado por violencia de género).

Seguimiento del caso: (cuando hay orden de alejamiento)
4.1 Se informa a la mujer.

4.2 Se intenta ponerse en contacto con ella cada cierto tiempo
para comprobar su estado.

4.3 Se vigilan las ¢rdenes de alejamiento.
Protocolo al que se acoge:

5.1 Protocolo de Fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y de
coordinacién con los 6rganos judiciales para la proteccion de las
victimas de violencia de género y domésticas.

VICTIMA

POLICIA LOCAL/GUARDIA CIVIL

Acompanamiento al Centro de Salud

CENTRO DE SALUD

CUERPOS Y FUERZAS
DE SEGURIDAD

Denuncia

Informacion sobre
recursos y folleto

informativo _]UZGADO

Derivacion telefénica
o

Ficha de remisién . .

N amiento de emergencia

del Procedimiento ) o

(si lo necesita)

Comarcal

CENTRO COMARCAL DE
SERVICIOS SOCIALES

!

SERVICIO SOCIAL DE BASE
DE REFERENCIA

5.2 Procedimiento comarcal de violencia de géne-
ro.

5.3 Protocolo de coordinacion interinstitucional
para la prevencion de la violencia de género y aten-
cién a las victimas en Aragén

6. Documentos utilizados para recoger la
informacion:

6.1 Orden de proteccion.

6.2 Ficha de remision del procedimiento comarcal.



GUARDIA CIVIL

Para atender los casos relacionados con violencia de género, la Guardia

civil en la comarca Cinco Villas cuenta con dos niveles de actuacion:

Puestos de la Guardia civil:

Son las que en primer lugar conocen y deben intervenir, dado que son
las que tienen la inmediacién. Recogen las denuncias, asumen la inter-
vencion en los casos leves y solicitan apoyo en los graves. Disponibilidad

las 24 horas del dia.

Equipos territoriales de Policia Judicial (ETPJ):

Cuando los casos son graves interviene la Policia Judicial. Cuenta con el

grupo especializado Mujer-menor (EMUME), formado por profesionales

con cualificacién y sensibilizacion para tratar victimas relacionadas con

malos tratos y/o agresiones sexuales.

1.

Recepcion de la demanda:

1.1 A través de la victima o persona interpuesta en las dependen-
cias oficiales.

1.2 A través de conocimiento por parte de las patrullas de servicio
(denuncias verbales).

1.3 A través de rumores indirectos entre la poblacién. (En la me-
dida de lo posible debe verificarse su verosimilitud).
Atencion profesional:
2.1 Intervencion inmediata:
. Garantizar la integridad fisica y la intimidad de la victima.

. Acompanar en su caso al Centro de Salud a la victima, en
funcion de las lesiones que presente.

. Ofrecer las maximas facilidades para presentar denuncia,
instruyéndose de la misma, adn cuando los hechos se
hayan cometido en demarcacién territorial de otro Cuer-
po de Seguridad.

o Informar a la victima de sus derechos.

. Practicar las investigaciones pertinentes para el total escla-
recimiento del hecho denunciado.

. Cuando se trate de victima extranjera en situacion irregu-
lar, se le informara sobre el derecho a regularizar su situa-
cién por razones humanitarias.

. Facilitar el teléfono de contacto directo para su atencion.

2.2 Si la victima opta por abandonar su domicilio, ubicar a los
hijos/as con la mujer en los centros de alojamiento de emer-
gencia concertados de la Comarca. (En caso de lesiones graves
o fallecimiento de la victima, se pondran a disposicion de sus
familiares, de los servicios sociales o en su caso del Centro de
menores dependiente de D.G.A).

2.3 Informar a la victima sobre sus derechos y recursos existentes.
2.4 Se facilita folleto informativo victima de violencia del IAM.

2.5 Si la victima lo solicita, requerir un abogado de turno de ofi-
cio.

2.6 Solicitar orden de proteccion si no se ha hecho con anteriori-
dad y la victima esta de acuerdo.

9
comarcal al centro comarcal de servicios sociales o
en su defecto se deriva telefénicamente.

4. Seguimiento del caso: (cuando hay orden de
alejamiento)

4.1 Se informa a la mujer.

4.2 Se intenta ponerse en contacto con ella cada
cierto tiempo para comprobar su estado.

4.3 Se vigilan las ¢rdenes de alejamiento.

5. Protocolo al que se acoge:

5.1 Protocolo de Fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado y de coordinacién con los érganos judi-
ciales para la proteccién de las victimas de violen-
cia doméstica y de género.

5.2 Procedimiento comarcal de violencia de géne-
ro.

5.3 Protocolo de coordinacién interinstitucional
para la prevencién de la violencia de género y aten-
cién a las victimas en Aragén

6. Documentos utilizados para recoger la
informacion:

6.1 Orden de proteccion.

6.2 Ficha de remision del procedimiento comarcal.



2. RECURSOS SOCIALES

CENTRO COMARCAL DE SERVICIOS SOCIALES

1. Recepcion de la demanda:
1.1 Derivado por cuerpos y fuerzas de seguridad del estado
1.2 Derivado por Servicio Social de Base, Cemmi, EOEOP, Juzgado,
Salud y otras entidades u organismos.

2. Atencién profesional:

2.1 Derivacién al Servicio Social de Base de referencia para valora-
cion de intervenciones.

2.2 Acompaiamiento a juzgado (si asi se determina) para informa-
cién y orientacion de recursos.

2.3 Facilitar folleto informativo victima de violencia del [AM.

2.4 Derivacién a asesorias comarcales, intervencion directa de la
psicéloga y del servicio de orientacion juridica, seguimiento y coordi-
nacion con otros recursos.

2.5 Intervencién directa para casos que requieren alojamiento tempo-
ral (alojamiento de emergencia y/o vivienda tutelada): plan de inter-
vencién , seguimiento y coordinacién con otros recursos.

2.6 Coordinacion con Servicio Social de Base de referencia.

2.7 Registro del caso en base de datos comarcal.

3. Fin de la actuacion:

3.1. Derivacion a servicio social de base se referencia y/o a otros
servicios sociales especializados.

4. Seguimiento del caso:

4.1. Seguimiento periédico y coordinacion interinstitucional

5. Protocolo al que se acoge:
5.1 Procedimiento comarcal de violencia de género

5.2 Protocolo de coordinacién interinstitucional para la prevencion
de la violencia de género y atencion a las victimas en Aragdn

6. Documentos utilizados para recoger la informacion:
6.1 Informe social.
6.2 Registro-Historia Asesoria Psicologica
6.3 Ficha-consulta Asesoria Juridica
6.4 Ficha de remision de procedimiento comarcal

6.5 Ficha comun del procedimiento comarcal

016

900405504
JUZGADO

CENTRO DE SALUD

CUERPOS Y FUERZAS

DE SEGURIDAD DEL
ESTADO

SERVICO SOCIAL DE BASE

Ficha de remision del Procedimiento Comarcal
o derivacion telefénica

Ficha CENTRO COMARCAL DE
Comun SERVICIOS SOCIALES

SERVICIO SOCIAL DE BASE

de referencia

INTERVENCION DIRECTA:

n/orientacion

Asesoria Psicoldgica

Asesoria Juridica
Alojamiento Alternativo

PI en Vivienda tutelada

Derivacion otros servicios

especializados




SERVICIOS SOCIALES DE BASE

1. Recepcion de la demanda:
1.1 Por iniciativa propia o de algun familiar o amigo/a de la victima.
1.2 Derivado por Centro comarcal de Servicios Sociales.

1.3 Derivado por algun setvicio, asociacién u organismo.

2. Atencién profesional:

2.1 Entrevista de valoracion por parte de la trabajadora social y/o
otro/a profesional del servicio.

2.2 Informacion y orientacién inicial de recursos, derechos y presta-
ciones, etc.

2.3 Facilitar folleto informativo victima de violencia del IAM.

2.4 Coordinacién con otros servicios (policia, guardia civil, juzgado,
equipo de orientacion en el caso de hijos en edad escolar, etc.).

2.5 Acompanamiento a la victima si lo requiere.

2.6 Derivacion a asesorias especificas del Centro Comarcal de Servi-
cios sociales (psicoldgica y juridica).

2.7 Inicio del plan individual/familiar de atencién integral.

2.8 Seguimiento y coordinacién con Centro comarcal de Servicios
Sociales. Remision de ficha comun.

* Se debe comunicar a la mujer que aunque no quiera presentar
denuncia es obligatorio para el personal de Servicios sociales remitir
informe al Juzgado en caso de sospecha fundada o violencia constata-

da.
3. Fin de la actuacién:

3.1 Derivacion a otros servicios especializados.

4. Seguimiento del caso:

4.1 Se mantiene intervencion en servicio social de base segiin de-
mandas y necesidades de la victima y coordinacion con el Centro

Comarcal de Servicios Sociales

5. Protocolo al que se acoge:

5.1 Procedimiento comarcal de violencia de género

5.2 Protocolo de coordinacién interinstitucional para la prevencion
de la violencia de género y atencion a las victimas en Aragén

6. Documentos utilizados para recoger la informacion:
6.1 Informe social

6.2 Ficha comun del procedimiento comarcal.

CENTRO COMARCAL DE

SERVICIO $(

DE BASE

Informacién sobre recursos y

folleto informativo

Plan individual/familiar
de atencién integral

Ficha comun del Proce- Derivz a

d

SERVICIOS SOCIALES

imiento Comarcal o Otros servicios

derivacion telefénica especializados

CUERPOS Y FUERZAS
DE SEGURIDAD DEL

ESTADO

ABOGADO TURNO OFICIO




CENTRO MUNICIPAL PARA LA MUJER Y LA
IGUALDAD

1. Recepcion de la demanda:

1.1 Por iniciativa propia o de algun familiar o amigo/a de la victima. SERVICIO/
ASOCIACION

1.2 Derivado por algun setvicio, asociacién u organismo.

1.3 Derivado por Centro Comarcal de Servicios Sociales

2. Atencion profesional: CENTRO MUNICIPAL PARA

LA MUJER Y LA IGUALDAD
2.1 Directa: Orientacion, informacion y apoyo.

- Informacion sobre qué son y que suponen los malos tratos,
asi como las graves consecuencias para la salud integral de Ia
mujer que los sufre.

- Informacion sobre dénde y cémo denunciar. o .
Actuacion directa Actuacion indirecta

- Informacién sobre los recursos o servicios especificos, servi-
cio social de base, asesorias juridica y psicologica.

- Facilitar folleto informativo victima de violencia del [AM.
Ficha de remision del
- Orientacion para la basqueda del empleo, posibilidades de

procedimiento comarcal o
formacién: cursos, talleres, elaboracion de curriculum vitae.

derivacion telefénica

- Conexién con asociaciones en general y de mujeres como
apoyo o soporte social.

CENTRO COMARCAL DE
2.2 Indirecta: Proyectos de intervencion sociocomunitaria. SERVICIOS SOCIALES

- Actividades preventivas: IES y centros educativos

- Actividades formativas: ciudadania en general y profesiona- SERVICIO SOCIAL DE BASE
les de servicios que intervienen con mujeres victimas de vio- DE REFERENCIA
lencia de género.

- Campaias de sensibilizacion contra la violencia de género
3.  Fin de la actuacion:

3.1 Remision de ficha de remision de procedimiento comarcal o

derivacion telefonica. » -
ioén a Servicio

3.2 Derivacion al servicio adecuado adecuado

4. Seguimiento del caso:

4.1 Contacto posterior con la victima para que lo identifique como |E—
punto de apoyo. 6

Documentos utilizados para recoger la
4.2 Intercambio de informacién con los/as profesionales que inter- informacién:

vienen en el caso: Servicios Sociales, Asesoria psicoldgica. ; Fuis o
6.1 Ficha de derivacion

5. Protocolo al que se acoge: : i I
a 8 6.2 Ficha de remision de procedimiento comarcal

5.1 Procedimiento comarcal de violencia de género

5.2 Protocolo de coordinacién interinstitucional para la prevencion

de la violencia de género y atencion a las victimas en Aragon.



INSTITUTO ARAGONES DE LA MUJER (IAM

)

SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS:
- Asesoria Social ( Zaragoza) *
- Asesoria Psicoldgica (Comarca)
- Asesoria juridica (Comarca)
- Asesoria laboral y empresarial
- Programa Espacio
- Alojamientos

* En coordinaciéon con comarca.

I- ASESORIA SOCIAL (IAM-ZARAGOZA)
1. Recepcion de la demanda:

1.1 Iniciativa propia
2. Atencién profesional:

2.1 Estudio y derivacion, si procede, del caso

2.2 Tramitacion de los recursos oportunos

2.3 Coordinacion con Centro Comarcal de Servicios sociales

3.  Fin de la actuacion:

3.1 Derivacion al Centro Comarcal de Servicios Sociales

4.  Seguimiento del caso:

4.1 En coordinacion

5. Protocolo al que se acoge:

5.1 Ley integral 4/2007.

6. Documentos utilizados para recoger la informacién:

6.1 Ficha valoracion.
6.2 Informe Social.
II- ASESORIA PSICOLOGICA.
Servicio en Centro Comarcal de Servicios Sociales

III- ASESORIA JURIDICA.

Servicio en Centro Comarcal de Servicios Sociales

INSTITUTO ARAGONES
DE LA MUJER (IAM)

ASESORIA
JURIDICA

ASESORIA
PSICOLOGICA

ASESORIA
SOCIAL

(en Zaragoza)

VICTIMA

NO requiere atencion
inmediata

Requiere atencion
inmediata

Hay lesi

No hay lesiones

Atencion e informacion:
social, juridica, psicoldgica,

laboral, etc.

Derivacion al Centro
Comarcal de Servicios

Atencion sanitaria
Guia sanitari

Sociales

Denuncia y solicitud de OP en
cuerpos y fuerzas de seguridad
del Estado. Valoracion de riesgo

jamiento (si lo necesita)

dai < 4
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2- TELEFONO 24 HS (900504405) (Servicio del IAM)

1. Recepcion de la demanda:

1.1 Por iniciativa propia

1.2 Familiares o amigos de la victima

ESPECIALIZADA
SEGURIDAD

1.3 Atencion primaria/Atencién especializada

ATENCION PRIMARIA/
SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS

1.4 Servicios Sociales Especializados

FUERZAS Y CUERPOS DE
ORDEN DE PROTECCION

1.5 Centro Municipal de Servicios Sociales / Servicios Sociales
Comarcales.

CENTRO MUNICIPAL DE S.S /
S. SOCIALES COMARCALES

1.6 Fuerzas y cuerpos de Seguridad del Estado

1.7 Orden de proteccion

| . TFNO 24 HS
2.  Atencion profesionals:

2.1 Recibir y atender de forma permanente las llamadas recibi das
recabando la informacién necesaria para su atencion o derivacion.

2.2 Derivar las llamadas al recurso correspondiente, Servicios 1AM,
servicios de la Casa de la Mujer, abogados de guardia, trabajadores
sociales de guardia, fuerzas y cuerpos de seguridad, servicios sociales
de base o Centros Comarcales de Servicios Sociales.

Informacic
orientaci

recursos

2.3 Informar y orientar sobre los recursos en el campo de la mujer.

2.4 Coordinar con otros servicios del Instituto Aragonés de la
Mujer (turno de guardia de abogados, turno de guardia de atencién
social).

sociales

3. Fin de la actuacidn:

VI PP SOIOIAYES

DE LA MUJER

3.1 Finalizada la atencion telefénica recogida de informacion sobre la

DE SEGURIDAD
SERVICIOS del 1AM

misma: dia, hora y actuacién llevada a cabo

CUERPOS Y FUERZAS

3.2 De las llamadas que han derivado movilizaciones de servicios de
urgencia (abogados, trabajadores sociales, policia...) confeccion del
parte y remision al Instituto Aragonés de la Mujer y Centro Comar-

cal de Servicios Sociales.
4. Seguimiento del caso:

5. Protocolo al que se acoge:

5.1 Protocolo de coordinacién interinstitucional para la prevencién

de la violencia de género y atencion a las victimas en Aragon

6. Documentos utilizados para recoger la informacion:

5.1 Informe Social.



3- PUNTO DE COORDINACION DE LAS ORDENES DE
PROTECCION (Servicio del IAM)

SISTEMA JUDICIAL

1. Recepcion de la demanda:

1.1 Remisién de la Orden de Proteccion o Medida Cautelar desde

los juzgados. PUNTO COORDINACION
1.2 Acceso directo a la Orden o Medida a través del Registro Cen- DN pE
. L . . . PROTECCION
tral para la protecciéon de la victima de violencia doméstica.
2. Atencién profesional:
2.1 Contacto telefénico con el Centro Comarcal de Servicios Socia- ot o
Medidas de yreseimiento

les, para transmitir la noticia de la Orden de Protecciéon o Medida -
alejamiento

Cautelar y conocer si existe conocimiento o intervencién en el caso.

2.2 Preferentemente a través de llamada telefonica se contacta con
la victima para garantizar que recibe toda la informacién sobre los
recursos a su disposicion, y derivacion a los mismos si procede. De
no ser posible el contacto teleféonico se envia la informacion por Centro Comarcal de
escrito a través de correo certificado. Servicios Sociales

3. Fin de la actuacion:

3.1 Remision del texto integro de la Orden o Medida porvia fax o

correo electrénico al Centro Comarcal de Servicios Sociales. Intervencion
directa

4. Seguimiento del caso:

4.1 Revision semestral/ anual de intervenciones y 6rdenes de protec-
cion con el Centro Comarcal de Servicios Sociales

5. Protocolo al que se acoge:

5.1 Protocolo de actuacion del Punto de Coordinacién de las Orde-
nes de Proteccion.

5.2 Procedimiento comarcal de violencia de género.

5.3 Protocolo de coordinacién interinstitucional para la prevencion
de la violencia de género y atencion a las victimas en Aragon.

6. Documentos utilizados para recoger la informacion:
6.1 Ordenes de Proteccion o Medida Cautelar.
6.2 Ficha de intervencion.

6.3 Modelo de carta informativa (existente en varios idiomas: ruma-
no, inglés, francés, arabe)




1.

3. JUSTICIA

JUZGADO

Recepcion de la demanda:

1.1 Por iniciativa propia o de algin familiar o amigo/a de la
victima.

1.2 Derivado por cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.

1.3 Derivado por Servicios médicos.

1.4 Derivado por Servicios Sociales.

Atencion profesional:
2.1 Asistencia del abogado de turno de oficio.

2.2 Declaracion de la victima ante el juez instructor y ofrecimiento
de acciones.

2.3 Declaracion de imputado ante el juez instructor. (evitando
coincidencia entre victima e imputado).

2.4 Posibles diligencias adicionales

2.5 Posible emision de orden de proteccion o medidas cautelares.
Dicha orden sera comunicada al punto de coordinacién de érdenes
de proteccion, que posteriormente lo comunicara al Centro Co-
marcal de Servicios Sociales.

2.6 Medidas penales y civiles. (dependiendo de si la orden de pro-

teccion las incluye).
2.7 Determinacion de si es falta o delito.

2.8 Juicio. Si es falta el juicio es en el juzgado de instruccion (Ejea)
y si es delito el juicio se desarrolla en el juzgado de lo penal
(Zaragoza).

Fin de la actuacion:

3.1 Sentencia

Seguimiento del caso:

4.1 Seguimiento segin procedimiento judicial.

Protocolo al que se acoge:

5. 1 Protocolo para la Implantacion de la Orden de Proteccion de
las victimas de Violencia Doméstica.

5.2 Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Seguridad y de Coordi- [i#
nacién con los Organos Judiciales para la proteccion de la violencia &

de género.

5.3 Protocolo de coordinacién interinstitucional para la preven-
cién de la violencia de género y atencion a las victimas en Aragdn.

5.4 Procedimiento Comarcal de violencia de género

e JZGAD
Cuerpos y fuerzas JUZGAL

de seguridad del Centro de
Estac salud

Asistencia abogado JAM

Declaracion de la victima y ofrecimiento de acc

Declaracion de imputado

Posibles diligencias adicionales

Posible orden de Comunicacién a

proteccion o Registrosy  servi-
medidas cautelares cios correspon-

dientes (P.C.O.P)

Si es FALTA: Si es DELI
Juicio de faltas y
sentencia

Posible juicio rictica de més

rapido diligencias

Si hay conformidad: Si no hay con-

sentencia de conde- formidad: Jui- Juicio
na irrecurrible cio y sentencia | [ sentenc




SERVICIO DEL TURNO DE OFICIO DE
VIOLENCIA DE GENERO DEL COLEGIO DE

ABOGADOS DE ZARAGOZA.

Para contactar con este servicio se hace siempre de manera telefénica.
Llamar al teléfono de guardia, que sera atendido por el jefe de dicha
guardia (un abogado). Esta persona notifica al letrado del partido judi-
cial que esté de guardia la existencia de un caso de violencia de género y
facilita el nimero de teléfono donde poder contactar con la victima.

1. Recepcion de la demanda:
1.1 Iniciativa propia de la victima.

1.2 Derivada por alguin servicio, principalmente cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado.

2. Atencion profesional:
2.1 Con la victima:
. Contacto telefénico.

R Asesoramiento a su eleccion, por via telefénica o por
presencia del letrado en las dependencias donde se
encuentre la mujer.

. Coordinacién con servicios sociales ( en juzgado o
telefonicamente ).

. Acompanamiento de la mujer a la declaracion judicial
y asesoramiento sobre la via penal a seguir asi como
medidas de alejamiento.

. Informacion de las medidas de eficacia civil en tanto
se tramita el divorcio.

2.2 Con el agresor:

. Asistencia a declaracion judicial tras la detencion del
agresor.
J Ejercer la acusacion particular durante el proceso de

instruccion y enjuiciamiento penal.

3. Fin de la actuacion:

3.1 Sentencia firme.

4. Seguimiento del caso:

4.1 Seguimiento hasta sentencia firme.

5. Protocolo al que se acoge:
5.1 Procedimiento comarcal de violencia de género.

5.2 Protocolo de coordinacion interinstitucional para la prevencion
de la violencia de género y atencion a las victimas en Aragén.

VICTIMA

CUERPOS Y FUERZAS DE
SEGURIDAD DEL ESTADO

SERVICIO DEL
TURNO DE OFIC

Personacion del Informacion de las
letrado/a en proce- medidas de
dimiento penal eficacia civil

Seguimiento hasta
sentencia

Coordinacion con:

CENTRO COMARCAL DE
SERVICIOS SOCIALES

¢

SERVICIO SOCIAL DE BASE
DE REFERENCIA

6. Documentos utilizados 'para recoger la
informacion:

6.1 Parte de asistencia en guardia para defensa y asis-
tencia inmediata a las victimas de violencia de género.

6.2 Solicitud del derecho de asistencia juridica gratuita
para la defensa y representacion letrada a la mujer
victima de violencia de género.



ATENCION PRIMARIA/CENTROS DE SALUD

1. Recepcion de la demanda: VICTILA

1.1 Consulta médica o de enfermeria solicitada por la paciente de
forma ordinaria o urgente
1.2 Derivada o acompafada por algun servicio (guardia civil, polic-

ia local, servicios sociales).

2.  Atencion profesional:

La intervencion se realiza dependiendo de :

* La causa. Si es agresion sexual, fisica o psicologica CUERPOS Y FUERZAS
¢ De la fase o gravedad DE 5EGPRIDAD DEL
Sl . ESTADO

¢ De si estd identificada como tal o es sospecha.
2.1 Atencion médica y cuidados. Tifsmmacitn solbic
2.2 Recopilacion de datos en parte de lesiones especiales o en la recursos y folleto

2.3 Apoyo psicoldgico en el momento y en siguientes visitas.

2.4 Se valora la situacion de riesgo para ella y/o sus hijos/as en
caso de que los haya. En este caso comunicacién con el/la pediatra
y considerar contacto con servicio de proteccion de menores y/o
servicios sociales.

Parte de |

2.5 Se informa de los dispositivos sociales y se facilita el folleto
informativo victima de violencia del IAM.

2.6 Dar consejos de seguridad ante situaciones de riesgo.

2.7 En caso de no reconocer el maltrato, mostrarse disponible e
informarle de los recursos.

2.8 En caso de no presentar denuncia, informar de recursos y solici-

tar autorizacion para derivar a servicios sociales (siempre que no se Ficha de remision del Derivacion a
vaya acompafiado por cuerpos y fuerzas de seguridad). procedimiento comarcal otros servicios
2.8 Valorar el apoyo familiar o social con el que cuenta. o derivacion telefonica especializados

2.9 El agresor suele ser paciente del mismo médico. Intentar deri-

vacion a salud mental.

3. Fin de la actuacion:
CENTRO COMARCAL DE
3.1 Registro de intervenciones en historia clinica. SERVICIOS SOCIALES
3.2 Derivar (si procede) a un servicio especializado. I
3.3 Remisién de parte de lesiones al juzgado cuando proceda y
copia para la mujer (salvo duda por razén de su seguridad). SERVICIO SOCIAL DE BASE

3.4 Seguimiento de la mujer en posteriores visitas de su estado DE REFERENCIA
fisico y psicologico.
3.5 Envio de ficha de remision de procedimiento comarcal o deri-

vacion telefénica.
5.3 Protocolo de coordinacion interinstitucional

4. Seguimiento del caso: = > ; ;
para la prevencion de la violencia de género y aten-
4.1 Comprobacion de su estado fisico y psicolégico en visitas  si- cion a las victimas de Aragon.
uientes. Ts

£ 6. Documentos utilizados para recoger la
5.  Protocolo al que se acoge: informacion:

5.1 Protocolo comun para la actuacién sanitaria ante la Violencia 6.1 Historia clinica.

de género 6.2 Parte de lesiones especifico para violencia de

5.2 Procedimiento comarcal de violencia de género género.

6.3 Ficha de remision de procedimiento comarcal.

IMPORTANTE: Se determina que la mujer victima de violencia que sea trasladada al Centro de Salud para atencion, sera dirigi-
da a Urgencias y dicho servicio, en horario de atencién normalizada, lo' comunicara a los profesionales de atencion primaria para
que la exploracién correspondiente siempre se realice en urgencias.




SERVICIO URGENCIAS DE CENTRO DE SALUD

1. Recepcion de la demanda: VICTIMA

1.1 Iniciativa de la victima o familiar o amigo/a.

1.2 Acompanada por guardia civil o policia local. URGENCIAS

2. Atencion profesional:

2.1 Exploracién fisica. Atencion médica

2.2 Valoracion psicoldgica.
CUERPOS Y FUERZAS
DE SEGURIDAD DEL

2.4 Parte de lesiones para el juzgado. Ingreso en ESTADO
Hospital

2.3 Cura o derivacion a hospital si procede.

2.5 Anotacion en su historia clinica.

2.6 Sino va acompafiada de algin miembro de las fuerzas y cuerpos

de seguridad del estado informacion sobre como y donde denunciar.

3. Fin de la actuacion: Parte de lesiones

3.1 Recibe el alta o ingreso en hospital dependiendo de su situacion.

3.2 Envio del parte de lesiones al juzgado de guardia.

Derivacion a Ficha de remision del
Otros servicios

4. Seguimiento del caso: procedimiento comarcal o

especializados

derivacion telef
4.1 Por parte del médico de familia.

5. Protocolo al que se acoge:
5.1 Protocolo comun para la actuacién sanitaria ante la Violencia de CENTRO COMARCAL DE
género SERVICIOS SOCIALES
5.2 Procedimiento comarcal de violencia de género. I
5.3 Protocolo de coordinacion interinstitucional para la prevencion SERVICIO SOCIAL DE BASE
de la violencia de género y atencion a las victimas en Aragon. DE REFERENCIA

6.  Documentos utilizados para recoger la informacién:
6.1 Historia clinica.
6.2 Parte de lesiones.
6.3 Parte de lesiones especifico para violencia de género.

6.4 Ficha de remision de procedimiento comarcal




DOCUMENTOS

FICHA DE REMISION DEL PROCEDIMI
GENERO DE COMAR

INFORME REMITIDO POR:
CENTRO:
DIRIGIDO A:

DATOS PERSONALES:
NOMBRE Y APELLIDOS:
DOMICILIO:
TELEFONO:

DIA DE ATENCION:

HECHOS QUE SE PRESENTARON:

GESTIONES REALIZADAS:

SE REMITE ESTE INFORME CON EL FIN DE:

VALORAR INFORMAR INTERVENIR

] ] L]

REMITIR A: CENTRO COMARCAL DE SERVICIOS SOCIALES

FAX: 976 677572 / coordinadora@comarcacincovillas.es

o derivar telefonicamente




DIRECTORIO DE
1- CUERPOS Y FUERZAS DE SE

POLICIA LOCAL DE EJEA DE LOS CABALLEROS
Plaza de la Villa. Ejea de los Caballeros.
Tfno.: 976 660101 / 976 677474 / 092 / 016 Fax:

Horario: 24 hs  Servicio de urgencias: si.

Ambito: local

POLICIA LOCAL DE TAUSTE.
Plaza de Espafia n° 1 (Ayuntamiento). Tauste.
Tfno.: 976 859555 Fax: 976 855000 mail: policiatauste@dpz.es
Horario: 24 hs Servicio de urgencias: si. Tfno.: 976 859555

Ambito: local

GUARDIA CIVIL.
Joaquin Costa n° 17. Ejea de los Caballeros.
Tfno.: 976 677140/976 677141. Fax: 976 664140 mail: ciaejeagc@hotmail.com
Horario: 24 hs Servicio de urgencias: si. Tfno.: 976 664140

Ambito: comarcal.

Puestos de Guardia civil.

Luesia:  El Burgon® 8 Tfno.: 976 673326 Horario: 9-14 hs

Luna: Ramén y Cajal s/n Tfno.: 976 689179 Horario: 9-14 hs
Sadaba: Apostol Santiago n° 1 Tfno.: 976 675152 Horario: 9-14 hs
Sos del Rey Catolico: Pl. Aragon ne 1 Tfno: 948 888094 Horario: 9-14 hs

(fin de semana: 9-14 hs y 17-20 hs
Tauste: Camino de las Vifas s/n Tfno.: 976 855121 Horario: 9-14 hs



2- RECURSOS

CENTRO COMARCAL DE SERVICIOS SOCIAL
Justicia Mayor de Aragén ne 20, 1e. Ejea
Tfno.. 976 677559/649 763002 Fax: 976 677572

Horario: 8-15 hs Servicio de urgencias: no.

Ambito: comarcal.

SERVICIO SOCIAL DE BASE ALTAS CINCO VI

Municipios que incluye: Bagiies, Castiliscar, Isuerre, Lobera D’Onsella, Longas, Los Pintanos, Navardun,
Uncastillo, Sos del Rey Catolico, Undués de Lerda y Urriés.

Plaza de la Villa n° 1. (Ayuntamiento). Sos del Rey Catolico
Tfno.: 948 888331. Fax: 948 888464 mail: mjmalon@altascincovillas.com
Horario: 8-15 hs Servicio de urgencias: no

Ambito: Supralocal

SERVICIO SOCIAL DE BASE LUNA

Municipios que incluye: Erla, El Frago, Biel, Fuencalderas, Marracos, Piedratajada, Las Pedrosas, Luna,
Sierra de Luna y Valpalmas.

Plaza Mayor n° 10. Luna
Tfno.: 976 689479 Fax: 976 689137 mail: ssbasedeluna@terra.es
Horario: 8-15 hs Servicio de urgencias: no

Ambito: Supralocal

SERVICIO SOCIAL DE BASE EJEA DE LOS CABALLEROS
¢
Municipios que incluye: Asin, Ejea de los Caballeros y i Bl
Avda. Cosculluela n° 1 (Ayuntamiento). Ejea :

Tfno.: 976 661660/976 661515 Fax: 976 66381

Horario: 8-15 hs Servicio de urgencias: no

Ambito: Supralocal



CENTRO MUNICIPAL PARA LA MUJER Y LA IG
Paseo del Muro 22-24 (Centro Civico). Ejea de
Tfno: 976 677537/976 677060. Fax:

Horario: Servicio de urgencias: no

Ambito: local

SERVICIO SOCIAL DE BASE SADABA

Municipios que incluye: Biota, Layana, Luesia y Sadaba.

Plaza Aragén n° 1. (Ayuntamiento). Sadaba.
Tfno.: 976 675037 Fax: 976 675428
Horario: 8-15 hs Servicio de urgencias: no

Ambito: Supralocal

SERVICIO SOCIAL DE BASE TAUSTE

Municipios que incluye: Castejon de Valdejasa y Tauste.

Plaza Espafa n° 1 (Ayuntamiento). Tauste.
Tfno.: 976 859144 Fax: 976 855000 mail: ssbatauste@dpz.es
Horario: 8-15 hs Servicio de urgencias: no

Ambito: Supralocal



3- JUSTI

JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA E INSTR

Independencia n° 23. Ejea de los Caballero
Tfno.: 976 66 0301 Fax: 976660703
Horario: Servicio de urgencias: si

Ambito: comarcal (partido judicial)

SERVICIO DEL TURNO DE OFICIO DE VIOLE

ABOGADOS DE ZARAGOZA
D. Jaime I n° 16. Zaragoza
Tfno.: 976 204334/ 976 204235 Fax: mail:
Horario: 24 hs Servicio de urgencias: si Ttno.: 606994980

Ambito: comarcal (partido judicial)

4- SALUD

CENTRO DE SALUD DE EJEA DE LOS CABALLEROS

Paseo Constitucion s/n. Ejea de los Caballeros
Tfno.: 976 661861 Fax: 976 663046 mail:
Horario: 8-15 hs Servicio de urgencias: si (ver servicio de urgencias).

Ambito: Zona bésica de salud

SERVICIO DE URGENCIAS DEL CENTRO DE SALUD DE EJEA DE LOS CABALLEROS

Formacion Profesional s/n Ejea de los Caballeros
Tfno.: 976 661764 Fax: mail:
Horario: 15-20 hs (fines de semana 24 hs).

Ambito: Zona basica de salud

CENTRO DE SALUD RURAL DE LUNA

Plaza Espafia n° 1 Luna
Tfno.: 976 689274 Fax: mail:
Horario: Servicio de urgencias:

Ambito: Zona basica de salud



CENTRO DE SALUD DE SOS DEL REY CATO

Pons Sorolla n° 10 Sos del Rey Catdlic
Tfno.: 948 888286 Fax:
Horario: Servicio de urgencias:

Ambito: Zona basica de salud

CENTRO DE SALUD RURAL DE SADABA

Paseo Urruti Castejon s/n Sadaba
Tfno.: 976 667388 Fax:
Horario: 24 hs Servicio de urgencias: si Tf

Ambito: Zona bésica de salud. Sadaba, Biota, Uncast

CENTRO DE SALUD RURAL DE TAUSTE

General Ortega s/n Tauste
Tfno.: 976 859000 Fax:
Horario: 24 hs Servicio de urgencias: si Tfno: 976 859000

Ambito: Zona basica de salud.
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