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Presentación

1





del Catálogo Diseña, en el que se recogían los primeros proyectos de 
empresas participantes.

participar en proyectos como nuestro Diseña.

pendientes de materialización junto a otros de los desarrollados en las 

y Diseña Imagen y Marca, la situación económica mundial ha dado 

los mercados se hayan relajado.

como las condiciones mejoren. En este escenario, el diseño hablando en 
términos generales, y la metodología propuesta por el proyecto Diseña 

caminos en los que tomar posiciones y competir. 

Hoy, que no hacemos más que leer y escuchar la necesidad de 

mucho más allá, deberíamos pararnos a pensar en el diseño y en el 

instrumento que contribuyen a hacer más concreta y tangible la tan 





como para permitir comprender la utilidad que gestionar el diseño 
puede tener para conducir a las empresas hacia productos más 

la descripción del proceso metodológico seguido, que adquiere mayor 
protagonismo.

Animo desde estas líneas a leer con detenimiento los casos presentados, 

puede estar al alcance de otras que estén en parecida situación. 

Nosotros pensamos que sí, y por eso el Departamento de Industria, 

que sigue apostando por la gestión empresarial del diseño y por su 

Arturo Aliaga López
Consejero de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Aragón
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Armario de línea moderna 

Alcomobi, S.L.

Vea Qualitas, S.L.

de mueble a medida en chapa de madera natural de cerezo, 
naple, roble y pino con acabado y color acorde al pedido, así 

La empresa sita en Alcorisa (Teruel) cuenta con dieciocho 

euros (2004).

El Proyecto Diseña para Alcomobi

“

metodología de diseño nos ha mostrado herramientas, como 

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Metodología

Pliego de especificaciones

reconocible que cree un estilo para Alcomobi.

Análisis empresa
Organización y procesos

Se analiza la organización en diseño de 

dos ámbitos: la determinación del uso de 

respondiendo a necesidades del cliente. La 

Mediante la aplicación de la correspondiente 

al diseño y a su necesidad, aunque no tiene 
asignados ni los recursos ni la organización 

sobre el departamento del mismo nombre, que 
es quien genera las soluciones de producto. 
No obstante lejos de seguir las etapas de un 
proceso de diseño, se desarrollan directamente 
los planos de construcción.

La consultora aconseja implantar un proceso 

departamentos potenciando la generación de 

diagnóstico de sensibilización y compromiso 

mucho margen, debiendo abaratar los costes 
o aumentar el precio del producto. A pesar de 

adaptaciones tecnológicas.

adaptadas a las demandas del cliente y 
su posterior montaje, plazo de entrega y 
mantenimiento.

Se aconseja la creación de una marca 

cadena de tiendas propias. 

La consultora recomienda también a Alcomobi 

una relación calidad-precio para una gama 
media, y atender otra gama media-alta, 
aumentando las calidades, las prestaciones y 
el precio.

Atendiendo a las oportunidades de mercado 
detectadas se determina que el proyecto 

la línea de armarios a medida que permita 
ubicarlo en un rango superior de precios. 

dispone de organización en este campo, no 

que desarrolle y asiente este proceso en la 
empresa.

Posicionamiento - cartera 
de productos

Tras analizar el mercado en el que se 
encuentra la empresa se detecta que 

coste, segmento en el que Alcomobi está 
posicionado sin renunciar a una mejor calidad 
que sus competidores.

las necesidades concretas de cada cliente 

Tras un estudio económico de dichas líneas se 

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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de mercado, será imprescindible dotar 

de componentes tecnológicos. 

Investigación de mercado

De las encuestas realizadas se recoge que 

la posibilidad de disponer de una solución 
realmente a medida. Mientras que a la hora de 
decidirse por la compra de uno u otro armario 

de la que se destaca que la mayoría de los 

poco más para adquirir mejor calidad.

En cuanto a la percepción de sus productos 
Alcomobi debe mejorar sus acabados, 
actualizar sus componentes y aumentar la 
personalización del producto.

Proceso de diseño
Análisis y generación de 
conceptos

Se realizan tanto análisis de uso como 

También se presentan propuestas para 
la inclusión en las puertas de, marcos de 

para las puertas. Entre ellos una combinación 
de puertas deslizantes y oscilantes que 

interior del armario.

Concreción del concepto 
final

Se realizan prototipos  probando distintos 
espesores, materiales, proporciones y 
accesorios. Las pruebas realizadas incluyen 
los tiradores y el sistema de apertura de las 

en una de las puertas de uno de los modelos.

las puertas en los acabados seleccionados.

permita percibir la estética del armario actual. 
Del mismo modo se analizan los componentes 
y accesorios y las distribuciones del interior 
del armario.

distintos materiales para las puertas como 

en cada puerta.

Se realizan propuestas para distintos 

de las partes altas del armario, tiradores, 
perchas abatibles…

Evolución de alternativas           

de conceptos utilizando combinaciones de 
madera, cristal y terminaciones metálicas.

Conceptos para el interior del armario.

Soluciones de apertura y cierre de puertas.

1PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Herramientas

4
Imagen de marca 4

Gama de productos
Disponibilidad de accesorios

4
Imagen de robustez
Acabados y terminaciones
MEDIA:

1. Diseño 
4

   1.2. Interior
2. Acabados interiores

4. Selección de tiradores

1 1 1 1
2 2 2 2
2 2 2 4

MEDIA: 2.72 2.81

Necesidades o requisitos 
detectados

para bolsos...)

- Incorporar escalera para acceder a las partes altas.
- Módulos con ruedas.
- Luz interior.
- Automatismo de apertura o de alarma.

- Combinación de dos o más materiales en las puertas.

- Cantoneras en los bordes de los cajones.
- Mejorar la teminación de las esquinas.

1PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Línea de buzones de interior

BTV, S.A.

Calidad y Dirección Norte, S.L.
Aragonesa de Consultoría Estudios y 
Sociología Aplicada, S.L.

El Proyecto Diseña para BTV

la necesidad de mejorar nuestra imagen de marca en un sector 
saturado entre otras cosas, se seleccionó la unidad de negocio 

el caso de instalaciones comunitarias.“

los que es líder en el mercado nacional, y otros productos 

2PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Pliego de especificaciones

cartas y puerta.

Análisis empresa
Organización y procesos

se percibe que BTV es sensible a la necesidad 
de diseño, tras analizar el mercado siente la 

con una amplia gama en cada una de ellas, 

BTV tiene implantado un proceso de diseño 

responsabilidades de las personas partícipes 

Del análisis y diagnóstico de la organización 

como conclusión, que la empresa no lo 

pero sí táctico. 

y elabora catálogos actualizados de producto.

La consultora propone a la empresa elaborar 

En cuanto al diagnóstico sobre la 

de BTV, se detecta que los buzones atienden 
un mercado en madurez mientras que el de 

el caso de los buzones la importancia de 

estético pueden resultar útiles siempre y 

productos de BTV con su competencia los 
buzones presentan un balance claramente 

en el que están en similares condiciones.

que el proyecto a abordar por BTV debe ser 
el rediseño de una línea de buzones, ya sea 

mejor posición con respecto a la competencia, 
contribuyan a generar imagen de marca, 

ello para competir en un mercado en situación 

Tras la utilización de la herramienta para 

la selección del proyecto, se concluye que 

políticas a largo plazo. También le recomienda 

cartera de productos de BTV, la consultora 

sistematizados para controlar la cartera, 
si bien las decisiones sobre la retirada e 
introducción de productos se toman en 

Posicionamiento - cartera 
de productos

BTV compite en precio, posee sistemas 

de producción en China, lo que le permite 
lanzar productos de calidad con menor coste.

En los últimos años la demanda del sector 

orientando a la empresa a cubrir ese mercado 

con catálogo e identidad propios.

Metodología

2PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Se incide sobre el sistema de montaje e 

conjunto sin el uso de tornillos a la pared para 

Concreción del concepto 
final

tamaños distintos y cuatro tipos de acabado a 
partir de las combinaciones entre dos colores 
plateados distintos y el negro. Se realiza el 
desarrollo técnico teniendo en cuenta las 
dimensiones, anclajes y montaje del conjunto.

sistemas de instalación. Desde un único 
buzón a la pared, a un conjunto de buzones 
agrupados mediante un marco de instalación 

conocer las tendencias y rasgos estéticos más 

conceptos con mejoras en el uso, limpieza y 

estéticas.

la puerta, el aspecto resultante del conjunto de 

color-material entre ellas. 

Evolución de alternativas           

global del conjunto.

el rediseño del buzón de interior es más 

alguna medida la matriceria disponible, y por 
otro se piensa puede resultar más determinante 

la consecución de un resultado estético 

Investigación de mercado

El análisis del mercado de los buzones de 
interior detecta dos grupos de compradores: 
las comunidades de propietarios y las 
constructoras, estas últimas suelen consultar 

en la decisión se concluye que la estética, 
seguida de la calidad y el precio son los 
atributos buscados por los compradores. 

originalidad.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Los diseñadores analizan los productos 

las necesidades de uso y comprender las 

2PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Ergonomía

Herramientas

2PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO

ALCANCE DEL BRAZO



2 3

Plumín extensible

2004

El Proyecto Diseña para Calvera

como el diseño se nutre de ingeniería y la ingeniería del diseño. 

los especialistas en diseño que han implicado cambios en la 

comenzó su andadura como empresa independiente por 

maquinaria de construcción, obras públicas y equipos agrícolas. 

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Pliego de especificaciones

sistema que al descansar sobre el suelo, aunque el suelo sea de tierra y algo irregular, proteja el gancho y sus elementos adyacentes de modo que 

Análisis empresa
Organización y procesos

Calmain es una empresa con escasa 
organización que no dispone de un proceso 

comunicación y de retroalimentación.

El diseño conceptual se realiza en equipo entre 
el gerente de la empresa de distribución JIS, y 
responsables de Calmain. Los cálculos y diseños 

también participa esporádicamente en las 
discusiones sobre diseño conceptual.

escritas por Calmain, cálculos, planos, 
presupuestos de materiales y componentes e 

caso de que se haya conseguido.

de compromiso con el diseño y lanzamiento de 

En Calmain se es consciente de su situación y 

Actualmente Calmain organiza su productos 

plumines simples y cucharas de construcción. 

de creación. Se han diseñado productos y 

la capacidad de los recursos de diseño. En 
los últimos años se han incorporado algunos 
productos: plumín con cabrestante, cuchara 

Al analizar la cartera de productos se detecta 
que los que suponen mayor porcentaje de

de cucharas de construcción y plumines 
simples. Se concluye que los plumines con 
cabestrante son productos con un margen 
muy bueno, en el que Calmain tienen pocas 

combinadas con las actuales.

Como consecuencia de los análisis de la 
cartera de productos el producto que tendría 
prioridad para ser desarrollado sería el plumín 

de un proceso de diseño completo y 
estructurado.

también considera importante y necesaria la 

Posicionamiento - cartera 
de productos

construcción y agrícola.

En la construcción el cliente son las empresas 
que poseen maquinaria para obras y 
especialmente máquinas telescópicas y los 
alquiladores que compran maquinaria para 
prestarla en alquiler. En el sector agrícola el 
comprador suele  ser un propietario de grandes 

agrícola o un almacenista de cereales.

máquinas telescópicas y mini cargadoras,  

mencionados, distribuidores independientes 

accesorios.

Metodología

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Evolución de alternativas           

aplicada la matriz decisional. 

y que se presentan con pre-maquetas de 

desarrollado se coloca en la punta del plumín. 

o recoger el brazo, ya que la altura de la carga 

mantenga tenso. 

Concreción del concepto 
final

Se reordenan los componentes del producto. 
Así para transmitir el aceite hidráulico al 
cabestrante en la punta, se opta por la 
utilización de un porta-cables para los tubos 

el mantenimiento se proponen una serie de 

entregan los planos de las piezas diseñadas 
para la realización de prototipos.

 Se realiza un modelo a escala y una propuesta 

Investigación de mercado

estudio de mercado indican que el plumín 

por los usuarios de las manipuladoras 
telescópicas en el segmento de la 
construcción, si el precio es el adecuado.

Los productos de la competencia no están 
teniendo por ahora aceptación en el mercado. 
El plumín que diseñe Calmain debe, por lo 

sea práctico para el usuario, sin que resulte 
necesario utilizar interruptores, ni tener que 
descomprimir el circuito para su utilización.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Los diseñadores con las conclusiones de los 

como el brainstorming y la representación de 
bocetos de conceptos, de entre los cuales se 
seleccionaron los que mejor se adecuaban al 
pliego.

Se presentan distintas soluciones y 

superior y la pata de estacionamiento.

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Herramientas

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Rediseño de interior de cabina de ascensor 

EMPRESA Estampaciones Metálicas Épila, S.A.

CONSULTORA I.T.M. Consultants, S.A.   
Sáinz Ripol & Asociados, S.L.L.

ESTUDIO DISEÑO Activa Diseño Industrial y Gráfi co, S.L.

AÑO PROYECTO 2005

El Proyecto Diseña para Emesa

“Se debe empezar a tratar el ascensor como una habitación 
más, no como un espacio de paso, que únicamente sirve para 
trasladarnos y del que no nos preocupamos ni sentimos como 
nuestro.
El Proyecto Diseña nos ha ayudado a dar un primer paso hacia 
ese objetivo, al haber mejorado nuestros puntos débiles en 
creatividad de diseño y análisis del mercado. En este proyecto 
hemos podido realizar una investigación bien planifi cada que 
ha alcanzado incluso a los profesionales de la decoración. Por 
otro lado, la experiencia con el gabinete de diseño externo nos 
ha permitido experimentar una buena fase conceptual basada 
en análisis ergonómicos y psicológicos que posibilitan conocer 
mejor lo que hacemos y lo que queremos conseguir.”

Estampaciones Metálicas Épila, S.A. se dedica a la fabricación 
de componentes mecánicos para el sector del ascensor.  

Estampaciones Metálicas Épila, en adelante Emesa, está 
ubicada en Épila (Zaragoza), cuenta con sesenta y cinco 
empleados y una facturación inferior a diez millones de 
euros (2004).

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Pliego de especificaciones

Análisis empresa
Organización y procesos

Al diagnosticar la sensibilización de Emesa con el 
diseño, la empresa demuestra tener implantado 
un proceso estructurado y documentado. Sin 
embargo, la consultora detecta la necesidad 

el análisis sobre los productos del mercado, 
competidores, tendencias…

unido a la inquietud de Emesa por mejorar y 
completar sus procesos de diseño industrial, en 

se reúnan todos los ingredientes para hacer un 
proceso de diseño óptimo en Emesa.

que supera el plazo disponible. 

La posición de Emesa con respecto a su 

cabinas de ascensor que en cuanto a chasis. 
El análisis demuestra que Emesa dispone de 
menos catálogo de cabinas y su imagen de 
marca es más débil. De hecho las cabinas 
de ascensor de Emesa son el producto 
peor situado respecto a su competencia, 
esto sumado a que representan su mayor 

determine que es la línea de productos de 
actuación prioritaria. Deberá por tanto trabajar 
en mejorar su posicionamiento en la línea de 

El proyecto consistirá en el diseño de 
una cabina de ascensor que responda a 

más interesante para Emesa, siendo éste el 
aspecto interior de la cabina, ya que no supone 

Posicionamiento - cartera 
de productos

dos unidades estratégicas de negocio: la 
subcontratación de trabajo generado por sus 

ascensor, con una alta concentración de su 
cartera de clientes.

grupos: cabinas de ascensor, chasis de 
cabina, chasis de contrapeso y accesorios. 
El mercado en el que Emesa opera se puede 

de madurez para los que Emesa no dispone 

posicionamiento. 

el momento no había tenido la necesidad 
de hacer una gestión sistematizada de su 
cartera de productos, más allá de incoporar 

solicitadas por sus clientes. Se aconseja 
ampliar la cartera de productos con el 

pero para esto será necesario desplegar 

Metodología

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Investigación de mercado

del mercado directamente relacionada con 

operarios y decoradores de interiores. Se 

en buena medida de la sensación de seguridad, 
iluminación, sensación de espacio (espejo) 

los materiales de paredes, accesorios y suelo.

De los análisis se deduce también cuales son 
las tendencias en decoración de ascensores, 

Proceso de diseño
Generación de conceptos

proponiendo materiales, colores, sistemas 

complementos o accesorios que puedan 

como al análisis realizado por el estudio 
de diseño, en particular a las conclusiones 

y el papel determinante que en este terreno 
juega el diseño de un interior.

Evolución de alternativas           

los espejos y pasamanos, respondiendo a las 

los aspectos pendientes de decidir.

iluminación se realiza retroiluminando con 

implican iluminar dos aristas o todo el techo 

suponen mayor espacio libre. Este sistema 

iluminación de la cabina.

realizándolas sobre chapa y colocando el 
cristal por detrás de ésta. La chapa actúa 

como máscara permitiendo que el cristal sea 
comercial y no necesite una operación de corte. 

Concreción del concepto 
final

cabina y de sus elementos característicos. 
También se determinan acabados y colores.

aportando mayor sensación de limpieza 

se coloca un pasamanos y una botonera para 

necesidades de uso el producto.

Soluciones de iluminación.

Detalle del uso para el 
mantenimiento de la 
iluminación.

4PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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MARCA
4

Imagen de marca 4 4

Gama de productos 4 4 2
Disponibilidad de 
accesorios

técnicas 4 4

Imagen de robustez 4
Acabados y 
terminaciones
MEDIA: 2.87

1. Estética de la 
cabina 2 4 2 4

2. Sensación de 
amplitud 4 4 2 2

2 2

recomendaciones 2 2 4 4 4

4.1 Sigue 
recomendaciones 4 2 2 2 2

recomendaciones 4 4 4

6. Ventilación
6.1 Adecuada 4 2 4
7. Limpieza y 

mantenimiento
7.1 Materiales 

correctos 2 4

MEDIA:

Herramientas
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Cubo industrial de 60 litros

EMPRESA Fabricantes de menaje, S.A. (FAMESA)

CONSULTORA I.T.M. Consultants, S.A.   
Sáinz Ripol & Asociados, S.L.L.

ESTUDIO DISEÑO Activa Diseño Industrial y Gráfi co, S.L.

AÑO PROYECTO 2004

El Proyecto Diseña para Famesa

“El Proyecto Diseña no solo ha supuesto para Famesa la mejora 
de una metodología de diseño de productos, también ha llegado 
a hacernos refl exionar sobre nuestra estrategia en el mercado. 
Esta refl exión junto al trabajo de los diseñadores hizo posible 
fi nalmente encontrar un hueco y diferenciarnos con un producto 
único (original, sin competencia) ampliando y diversifi cando 
nuestra gama.”

Fabricantes de menaje, S.A., en adelante Famesa, fabrica y 
comercializa productos en plástico para Hostelería, Industria, 
Limpieza, Menaje y Ordenación. 

Famesa, ubicada en Cadrete (Zaragoza), cuenta con sesenta 
trabajadores y una facturación inferior a los 10 millones de 
euros en 2004.

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Pliego de especificaciones

“todo a 0,60 € “, de poca durabilidad y calidad baja.

Análisis empresa
Organización y procesos

en el mercado y que la empresa puede 

diseño que desarrolla los proyectos, de estos la 

de documentar el proceso de diseño, implantar 

realizar un plan anual de diseño que se integre 
en la gestión general de la empresa, más allá de 
la asignación de un presupuesto.

el mercado, las tendencias nacionales e 

relación comercial con sus clientes. 

La gestión de la cartera de productos está 
basada, en buena medida, en criterios de 

consultora aconseja un seguimiento anual 

Este segmento supone una buena oportunidad 

productos más modernos, que los sustituyan 

En consecuencia se aconseja apostar por 

La empresa apuesta por un proyecto que 

a la competencia, lanzando un producto 
que incorpore mejoras de uso y estéticas, 

Investigación de mercado

llegada de productos desde el Este de bajo 
precio y calidad no cumplen las necesidades 
demandadas por los clientes. En cambio 

una buena posición en calidad y durabilidad 
para la mayoría de sus productos.

herramientas de análisis. Se conseja la 
organización e implementación de una 

cartera de productos.

Posicionamiento - cartera 
de productos

La estrategia comercial se basa en la 

mejorando la imagen de la empresa y 

sea percibida por sus clientes como seria y muy 

La empresa no debe competir contra 
productos de bajo coste, centrándose 
en precios más altos donde es menor la 
competencia. Apostando por productos de 
mediano y gran tamaño destinados a canales 

Metodología

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Concreción del concepto 
final

entre unidades no asiente sobre el pedal 

durabilidad al producto como la inclusión de 

determinando ángulos de desmoldeo, líneas 
de partición de molde, redondeos, etc.

al producto como: posición intermedia en 
la apertura de la tapa, pedal más amplio, 
ruedas y patines, gomas antideslizantes, pedal 

menor tamaño y asas de arrastre del producto.

Evolución de alternativas           

apertura y cierre de la tapa mediante una 

Se estudia el encaje entre unidades y la 

De las encuestas realizadas en el canal 

suministros de hostelería, suministros 
industriales, suministros de limpieza, tiendas 
de bricolaje, mayoristas y minoristas) se 

hora de escoger un cubo son: la apertura de la 

Se detecta que el cubo de 60 litros, ya 

pedal, lo que permite de hecho cubrir ya un 
espacio de mercado sin competencia.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Los conceptos responden a las necesidades 
prioritarias citadas en el pliego de 

entre unidades, y sistema y modo de apertura 
de la tapa. 

Muestra de los conceptos realizados.

Modelo de sistema de apertura y cierre.

Se estudia el encaje entre unidades y la 

paletización.

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Necesidades o Requisitos detectados
Apertura sin necesidad de utilizar las manos

Estabilidad Dotarlo de pequeñas patas.
Base proporcionada a la boca.
Dotarlo de patas de goma.

el contenedor.

Ruedas

Que pueda ser almacenado sin desmontar
Adaptabilidad al entorno

Altura adecuada.

Tapa corredera.

Varias tapas pequeñas.
Apertura regulable.
Arandela sujeta-bolsa
Ganchos internos
Contenedor interno.

Ampliar la boca contenedor.

Varios ángulos de abertura accionados por el pedal (no es necesario siempre abrir la 
tapa completamente).

Asa en la parte trasera para desplazar el contenedor con las ruedas.

con otros elementos del entorno.

Modernizar su estética

Montaje claro.
Robustez de estos elementos.

Desagüe o rejilla en lateral.

Sustituir esquinas por líneas rectas redondeadas.

Material que no sea atacado por productos químicos de limpieza..

Transmitir imagen de limpieza Colores que se perciben como higiénicos.

Modularidad Que sea posible insertar piezas adicionales como separador pare al reciclaje, arandela 

Elementos comunes son otros productos

Capacidad estándar con las bolsas de basura popularizadas

Reciclaje

Mantener el precio Mantenimiento o reducción de piezas.

Tapa corredera.

Accesibilidad al pedal Ampliar el hueco de accionamiento del pedal.
Bandas antidestizantes, rugosidad, mayor espacio de accionamiento.

Herramientas
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Luminaria circular y mejoras para instalación de luminarias

Ilusol, S.A.

Vea Qualitas, S.L.

2002

El Proyecto Diseña para Ilusol

espacio por cubrir, pero su análisis metódico mediante la 

primero y a centrar después el proyecto, en las luminarias 
circulares. La metodología de diseño aplicada posteriormente 

euros (2001).
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Pliego de especificaciones

Análisis empresa
Organización y procesos

La responsabilidad del proceso de diseño 

director técnico, junto con producción y el 
departamento técnico. 

Tras el análisis del proceso de diseño en Ilusol, 
la consultora recomienda integrar aspectos 

de mercado, análisis de uso, test de producto 
y herramientas de generación y decisión 

adopción y aprendizaje en estas herramientas 

Del mismo modo, se aconseja que la parte 

el proceso de diseño.

Ilusol no dispone de personal en cuanto a 

de los consumidores y recopilación de 
catálogos. La empresa no dispone de un plan 

esta relación calidad-precio no le proporciona 

Investigación de mercado

De las dinámicas de grupo se deduce que Ilusol 
es reconocida por su calidad, la mejor después 

la luminaria. Se detecta que Ilusol no dispone, 
como mucha de su competencia, de una 
luminaria circular, todas son rectangulares o 
cuadradas y cuando alguien solicita un producto 

grupos halógenos.

necesidad de crear un producto con una 

igualmente la sencillez de instalación.

de los productos se hace mediante material 

internacionales.

Posicionamiento - cartera 
de productos

La gama de productos de luminarias de que 
dispone Ilusol es muy completa, disponiendo 

tanto el proyecto a realizar como las 

En cuanto al posicionamiento de Ilusol, éste se 

Las luminarias de Ilusol en el mercado 

Metodología
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Concreción del concepto 
final

Al desarrollar los elementos que compondrían 
la luminaria según las estéticas seleccionadas, 
se detectó que algunas de sus piezas 
resultarían más complicadas de producir con 

empresa o encarecerían el producto más de 

Evolución de alternativas           

matriz decisional. Ésta permite adaptarse a 
distintos espesores de escayola y no necesita 
de herramientas para su colocación. 

generan distintas estéticas para la luminaria, 

De entre las opciones estéticas, se 
seleccionaron, la segunda y tercera opciones 

presentan mayor relación con la imagen de 
gama de los productos de Ilusol.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

de anclaje de la luminaria, no restringidas 

de mecanismos o sistemas de sujeción y 
su accesibilidad, manipulación durante el 
montaje, resistencia, etc. Hecho este ejercicio 

conceptos de mecanismos de sujeción.

Conceptos de mecanismos de sujeción.
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Concepto 1 Concepto 2 Concepto 9

2 2 4 2

2 4 0

0

4 2

6. Montaje por un solo operario. 1

7. Coste del sistema. 2

27 26

Herramientas
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 Armario de obra para instalación en serie

Armarem, S.L.

AC Aragonesa de Consultoría, S.L.
Vea Qualitas, S.L.

El Proyecto Diseña para Armarem

que el diseño puede aportar soluciones a las necesidades 

Del mismo modo descubrimos como el diseño puede actuar más 

particulares y al sector de la construcción.

millones de euros (2002).
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Pliego de especificaciones
El proyecto, como se ha dicho, se concreta en el estudio de un producto estándar para la construcción.

Análisis empresa
Organización y procesos

dirección de la empresa por sistematizar y 

aplicando.

propuestas no solo se reciben desde la 
dirección sino también desde las tiendas, y la 

Armarem dispone de un departamento 
responsable en diseño, de reciente creación. 
Este se encarga de realizar los rediseños, 

La consultora detecta que Armarem está 
implicada con el diseño y el desarrollo de 

sistemática y con escasa retroalimentación de 
los resultados. 

Armarem no dispone de un departamento de 

dirección comercial y la dirección técnica.

Se detecta también que aunque las dos 
unidades de negocio disponen de un 
mercado en crecimiento, el de armarios para 
construcción no dispone de una empresa líder 

la consultora para Armarem.

que el proyecto a realizar por Armarem es 
la creación de un producto estándar para el 
canal de la construcción, controlando costes 

Investigación de mercado

responsable de compras y el responsable de 
obra.

La consultora también detecta que en 

arquitecto, ya que actúa como prescriptor 
en los casos en los que la elaboración del 
proyecto contempla los armarios empotrados.

En cualquier caso cabe destacar que no 

Posicionamiento - cartera 
de productos

Armarem tiene dos unidades estratégicas 

a particulares y que suponen el 80% de la 

obra dirigidos a la construcción. 

integrándolas en un único canal, de modo que 

las que realicen también la captación de obras.

para la construcción.

de mercado para el negocio en construcción 

los productos destaca que el dirigido a 

matriz McKinsey se deduce que este negocio 

generar mayor rentabilidad a medio plazo.

Metodología
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perfi l del comprador o seleccionador del 
proveedor de armarios. En este sentido serán 
las especifi caciones determinadas por la 
constructora o promotora, basadas en sus 
necesidades y expectativas, las que deberá 
atender primordialmente el fabricante del 
producto.

La investigación indica también que los 
puntos clave a la hora de valorar el producto 
son: funcionalidad, imagen, calidad, tiempo de 
fabricación y precio.

Se detecta que en el canal objetivo las 
demoras en las entregas implican un coste 
mayor que en el caso de particulares y que 
en la mayoría de los casos existe un espacio 
preestablecido para la instalación de los 
armarios.

No obstante, de las entrevistas realizadas 
se deduce que Armarem realizará un mayor 
aprovechamiento de los recursos productivos 
con un producto estandarizado que, 
respetando las prescripciones de la promotora, 
esté también adaptado a los usuarios fi nales y 
a los instaladores del producto.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Los especialistas en diseño, tras analizar 
la información ofrecida por la consultora 
presentan varios conceptos que responden a 
lo establecido en el pliego de especifi caciones.

Las propuestas se materializan, tanto en 
nuevos conceptos de instalación, como 

Estas inciden fundamentalmente en el 
posicionamiento de la base. Se presentan 
también propuestas de perfi lería de las 
puertas y soluciones para la fi jación del techo.
Finalmente, se elige una pieza de ajuste 
que consigue adaptar y posicionar la base 
del armario respecto al hueco además de 
posicionar y registrar los laterales.

Concreción del concepto 
final

Se realizan retoques y modifi caciones en 
la pieza de ajuste realizando planos para la 
ejecución de un prototipo. Así mismo, los 
especialistas en diseño ofrecen en este punto 
alternativas para las puertas deslizantes 
aportando posibles materiales, acabados y 
composiciones estéticas.

en los componentes que en su caso los 
hacen posibles y que facilitan el montaje y 
fabricación del producto, cuestiones ambas 
con una alta repercusión en el coste fi nal.

Ejemplos de estos componentes son: el 
sistema de fi jación lateral de la base y 
posicionamiento de los laterales, elementos de 
compensación lateral armario-hueco, perfi les 
de aluminio para la corredera de la puerta, etc.

También se presentan distintos tiradores y 
conceptos estéticos, aplicables al producto.

Evolución de alternativas           

Se presentan varias alternativas sobre las 
soluciones seleccionadas en la generación de 
conceptos.

Imágenes 3D con detalles de montaje y alineado del 
conjunto del suelo, techo y laterales.

Imágenes 3D con varias de las propuestas.

Imágenes 3D con detalles de montaje del suelo.

Imágenes 3D del concepto fi nal.
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Herramientas

estandarizado
4 1 4

2.1 Cubrir un espacio, optimizar 
espacio

2.2 Transmitir imagen de marca

4 4

2.4 Robustez 4 4

4 4 4 4 4

4 1 4

2.7 Capacidad de adaptación a 
distintas medidas

mantenimiento
4 4 4 4 4

distribución
2 4

(hoteles)

4 4 2 4

49 47
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Accesorios para la organización interior de armarios

Menaje &

ITM Consultants, S.L.
Sainz, Ripol & Asociados, S.L.L.

El Proyecto Diseña para Menaje & Confort

Menaje &

interior para armarios, así como complementos de cocina y 
baño.

M&

millones de euros (2002).
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Pliego de especificaciones

Análisis empresa
Organización y procesos

&C
y M& &

Analizado el departamento de diseño de M&C

de diseño industrial, asignando cargos y sus 

la elaboración de prototipos y maquetas, y 
estableciendo otras como la generación de 
conceptos.

&C no detecta 

tardía. M&C no gestiona ni analiza su cartera 
de productos. 

Las consultoras proponen implantar un 

mercado.

Investigación de mercado

&C posee una 

a calidad, distribución y atención de 
reclamaciones. A todo ello desean sumar 

Sus mayores competidores son las tiendas de 

soluciones económicas y de menor calidad.

productos de M&C es el coste. En este tipo de  
productos el comprador normalmente no está 
dispuesto a pagar un poco más por conseguir 

de uso, mayor durabilidad y una estética 
actual (acabado cromo satinado) contribuyen 

Posicionamiento - cartera 
de productos

Los productos se segmentan por tipo de 
habitación, y acabado. Tras realizar un 

basado en el análisis de la rentabilidad, los 
atributos del producto, la competencia y 
el mercado, se concluye que los productos 
de la línea de acabados blancos están en 

accesorios para armarios de dormitorio serían 
un buen proyecto ya que su mercado está en 

Se opta, por tanto, por el diseño de una gama 
de complementos para armarios comenzando 
con el rediseño del zapatero que actualmente 

&C para armarios de dormitorio, 
de entre los accesorios se detecta que el 
zapatero es el de mayor coste con relación a 

posee mayor margen de mejora.

Todo ello con la intención de mejorar y 
consolidar la posición de la empresa en el 
mercado, así como ampliar y aumentar su 
producción hacia este sector.

Metodología
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Evolución de alternativas

intención de reducir costes, determinar 
sistemas de montaje y adaptabilidad al 
armario y a los tipos de calzado.

Concreción del concepto 
final

el elemento más complicado de esta gama, se 
aborda el diseño de una serie de accesorios 

zapatero.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

El estudio de diseño presenta distintas 
opciones conceptuales con distintos sistemas 

secundarias relacionadas con el orden y la 
limpieza a las que M&C suma otra propuesta, 

interesante.

Bocetos y esquemas de las distintas opciones 

conceptuales.
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Herramientas

De cada uno de los conceptos se 

mismo al pliego de condiciones.
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Grifo termostático

I.T.M. Consultants, S.A.   
Sáinz Ripol & Asociados, S.L.L.

2006

El Proyecto Diseña para MZ del Río

productos que componen nuestra cartera, y sacar conclusiones 
sobre su importancia y rentabilidad, ha sido una de las 

reducción en precio no era la estrategia a seguir, sino la de 

artículos sanitarios.
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Pliego de especificaciones

Análisis empresa
Organización y procesos

En consonancia con lo detectado en los 

son: la empresa debe incidir en la aplicación 

análisis sistemático de las características de 

y selección. 

En cuanto a la gestión de la cartera de 
productos destaca que el incremento de los 
mismos no ha implicado, en la mayoría de 
las ocasiones, un análisis de costes ni de 

basada en requerimientos del mercado y en el 

la competencia.

Investigación de mercado

El análisis comercial con los competidores 

comercializa. En ambos posee los análisis más 

productos es muy bueno, con un mercado en 

como proyecto Diseña.

para este tipo de producto: líneas de aspecto 
minimalista, acabados en acero mate y 

Posicionamiento - cartera 
de productos

ambos mercados están maduros y en 
ellos se detectan características asociadas 
a esta madurez. Respondiendo a las 

basado sólo en el precio.

Metodología
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para ducha-baño.

Evolución de alternativas           

Se diseña el sistema anti-escaldamiento.

dimensiones normales y su ergonomía de uso. 

La selección se hizo principalmente desde el 

encajar mejor en cualquier tipo de baño que 

Concreción del concepto 
final

usuario. Visualmente, se separa el conjunto de 

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Con las conclusiones de los análisis en especial 

de cinco conceptos, de entre los cuales se 
seleccionaron los que mejor se adecuaban al 
pliego.

Estos conceptos, además de propuestas 
estéticas, incluyen propuestas en cuanto a 

y manejo de los mandos, tareas de 

escaldamientos por el sobrecalentamiento 

al producto y presentan una estética más 
cercana a la deseada.

Bocetos de los 

conceptos presentados.

propuestas.
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Herramientas

como en el uso del producto.
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Pastel

EMPRESA Pastelería Tolosana, S.L.

CONSULTORA
Calidad y Dirección Norte, S.L.          
Aragonesa de Consultoría Estudios y 
Sociología Aplicada, SL.

ESTUDIO DISEÑO Estudio Novo Diseño, S.L.

AÑO PROYECTO 2005

El Proyecto Diseña para Tolosana

“La oportunidad que ha tenido Pastelería Tolosana al participar 
en el Proyecto Diseña Producto y poder aplicar a productos tan 
efímeros como los nuestros, una metodología pensada para 
el producto industrial, le ha permitido realizar una profunda 
refl exión sobre el proceso general de diseño y la búsqueda de 
nuevas formas de diferenciación en el mercado. Todo ello nos 
hace pensar que el Diseña nos ayudará a programar y secuenciar 
mejor nuestros nuevos lanzamientos, buscando con ello difi cultar 
la reacción de la competencia, a la vez que conectar mejor con 
nuestros clientes.”

Ya son tres generaciones dedicadas a la elaboración de 
productos de panadería y repostería tradicional en Pastelería 
Tolosana, S.L. Una empresa que traslada la experiencia 
artesanal a la pequeña industria.

Pastelería Tolosana ubicada en Almudévar (Huesca) cuenta con 
sesenta y ocho empleados y una facturación inferior a cinco 
millones de euros (2004)
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Pliego de especificaciones
Se defi ne que el producto deberá responder a las exigencias propias de una gama de pasteles con un proceso productivo muy estandarizado, lo 
que debe ser compatible con un concepto innovador, original en sus formas y buena calidad de acabado.

Análisis empresa
Organización y procesos

En la valoración inicial de la empresa se 
detecta que Tolosana no dispone de una 
actividad en diseño y marketing estructurada 
e implantada, aunque desarrolla algunos 
aspectos de estas disciplinas de forma 
inconsciente como reacción a necesidades que 
encuentra en su actividad cotidiana.

Del análisis del proceso de diseño de Tolosana 
se detecta la necesidad de implantar una 
actividad de gestión de diseño que mantenga 
y potencie su posicionamiento como empresa 
innovadora en el sector. Este proceso de 
diseño facilitaría a la empresa a afrontar en 
mejores condiciones la constante necesidad de 
crear nuevos productos.

La consultora pone a disposición de Tolosana 
las herramientas, técnicas y procedimientos 
que le guíen para organizar y documentar el 
proceso de diseño.

Las actividades en marketing se realizan 
de forma espontánea, sintiendo la propia 
empresa la necesidad de implantar 
funciones de marketing dentro de su 
organización y solicitando consejo sobre los 
pasos a seguir. 

A la hora de añadir o retirar productos de su 
oferta Tolosana lo resuelve de forma intuitiva,  
consultando niveles de ventas, y escuchando 
las opiniones del personal que se encuentra en 
contacto con el público.

En muchos casos la retirada de un producto 
de su cartera es la reacción a la aparición 
de copias de sus productos por parte de 
competidores más pequeños.

Con estas coordenadas (tipo de actividad y 
posicionamiento) se determina como proyecto 
el diseño de un pastel de calidad que permita 
una producción estandarizada aprovechando 
procesos y tecnologías de fabricación, como 
el corte en plancha y la propia predisposición 
a realizar moldes específi cos que además 
le protejan de posibles copias frente a la 
competencia.

Investigación de mercado

En la investigación de mercado se observa que 
el atributo más valorado, y que en casi todas 
las ocasiones decide la compra, es el aspecto 
del pastel al que le acompañan precio, servicio 
y calidad.

Tolosana sabe que debe difundir y 
comunicar una imagen en la que el diseño 
y la innovación sean su características 
diferenciadoras.

Posicionamiento - cartera 
de productos

Como se deduce de lo dicho, existe un 
posicionamiento muy claro de Tolosana por 
especializarse en productos de alta gama, 
además de no encontrar competencia directa 
en ese segmento. 

La mayor ventaja competitiva de Tolosana es 
su sistema productivo y profesionalidad de 
su personal, ya que dispone de instalaciones 
y maquinaria fl exible y versátil que le permite 
conseguir diversas soluciones y variaciones en 
los procesos de fabricación. Como contrapartida 
se detecta la necesidad de estandarizar los 
procesos de los productos “fi jos” de forma que 
se puedan reducir los costes.

Aunque Tolosana no aplica herramientas 
sistematizadas para la gestión de su cartera 
de productos, toma decisiones de cartera 
acordes con su posicionamiento, que sabe 
debe conservar y potenciar.

Metodología

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Concreción del concepto 
final

que se pueden utilizar para no incluir 
demasiado bizcocho, y se opta por incluirlo 
sólo en la base.

con relación al coste aconseja combinar la 
realización de un molde con la aplicación del 
corte a la base del pastel.

Evolución de alternativas           

las dimensiones más apropiadas para el pastel 
para su consumo, montaje y posibilidades de 
acabado.

El estudio de diseño presenta dos posibilidades 

Tolosana prepara modelos de las distintas 
propuestas dimensionales para percibir de 

más apropiado.

y, hoteles y restaurantes, sus dos segmentos 
de mercado, se detectan las características 
que debe poseer el pastel para su mayor 

comerlo, la autenticidad del sabor.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Los conceptos además de responder lo 
establecido en el pliego sugieren distintas 
posibilidades de modularidad y composición

acentuar la calidad del producto. Este proceso 
se conseguiría mediante corte por agua, 
tecnología de la que dispone Tolosana y sólo 
unos pocos de sus competidores o realizando 

Algunas de las propuestas conceptuales.

Maquetas escala 1:1.
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Arte mudéjar. La complementación.

Escultura geométrica.

Herramientas
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Base tapizada abatible y sistema de embalaje

El Proyecto Diseña para Pikolin

realizados durante el proceso de diseño se detectaron los 

instalación y mantenimiento). La metodología de diseño y los 
especialistas en diseño aportaron gran cantidad de soluciones 
que incidían radicalmente sobre los aspectos detectados a 

diseño eran capaces en un corto espacio de tiempo de detectar 

realizables.“

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO
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Pliego de especificaciones

espacio interior, con opción de personalizar el tapizado y consiguiendo que este sea más resistente a la suciedad y las rozaduras. Dispondrá de un 

Análisis empresa
Organización y procesos

la responsabilidad sobre el diseño. En dirección 

bases y desarrollo de colchonería.

tiene cultura de diseño y desarrollo de producto, 
y organización, medios y recursos para ello.

e implementados tanto su proceso como sus 
procedimientos de diseño, y que además, entre 

prototipos y preseries como parte del proceso 
de desarrollo de productos. Se recomienda no 

el modelo CADI.

marcas del grupo. El departamento desarrolla 

que las articuladas muestran un mercado en 

Se concluye que el proyecto a realizar 
se centre en la línea de bases tapizadas 

necesario, además de ser el producto con 

todo ello es necesario presentar un producto 

Investigación de mercado

compra se sitúa en la necesidad de amueblar 

comunicación tanto con otros departamentos, 

desarrolla planes promocionales dependiendo 
de la tipología de cliente. 

anima a que se realice un proceso de reciclaje 
y actualización de conocimientos por parte 

Posicionamiento - cartera 
de productos

almohadas y resto.

Metodología

PROYECTO DISEÑA DISEÑA PRODUCTO



2 11

como el arquillo, el tirador y las patas, además 

Concreción del concepto 
final

Se cierran los últimos detalles de las piezas 
susceptibles de mejora.

Respondiendo a la necesidad de la empresa 

empaquetado que respondan al problema.

en piezas de menor tamaño que reduzcan 

el dormitorio y el tiempo empleado para su 
montaje.

distribución del espacio interior. 

Evolución de alternativas           

conjunto de elementos en plástico, inyectado 

las paredes, en el que el sistema hidráulico se 

1,90 ó 2 metros, de colores neutros y con un 
sistema abatible con pistón de gas. También 

Los establecimientos consultados están de 
acuerdo en que las bases tapizadas articuladas 

dibujando un escenario comercial dinámico y 
en crecimiento.

para el desarrollo de este mercado son para la 
empresa el almacenaje, para el distribuidor el 
transporte, y para el usuario su limpieza.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

combinando piezas metálicas y plástico, o 

sistemas de montaje.

puerta abatible, separadores organizadores...).
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Herramientas

Imágenes del prototipo.
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Vehículo de limpieza: equipo de succión - impulsión

Sley Sistemas de Limpieza, S.L.

El Proyecto Diseña para Sley

ocupan los productos que componen nuestra cartera se detectan 
posibilidades de mejorar la rentabilidad de nuestras líneas de 
producto más importantes. La estandarización de una solución 
para acortar los plazos de entrega junto a las mejoras para el 
usuario y de imagen, constituyen las principales apuestas en el 

de succión–impulsión, hidrolimpiadoras y recogedoras-
compactadoras de residuos. Estos productos poseen sus 

de euros (2004).
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Pliego de especificaciones

sobre camión de dieciocho toneladas para trabajos de limpieza industrial y urbana.

Análisis empresa
Organización y procesos

La producción es sobre pedido, en la mayoría 
de los casos los equipos se implantan sobre 

diseño realmente consolidado.

Sley, que se adapta a las circunstancias 

su proceso de diseño. Estas mismas 

La consultora aconseja a Sley contratar 

Del mismo modo se detecta la necesidad de 
implantar técnicas de estudio de mercado y 

oportunidades o productos.

No se analiza la cartera de productos, una idea 

la da el hecho de que nunca se ha retirado 
ningún producto de la cartera y el único 

personalizados, le penaliza en coste, además 
de impedirle recortar los plazos de entrega. 
Todo lo cual supone que actualmente no 
generan un margen aceptable. 

hidrolimpiadoras o en la de equipos de 
succión-impulsión se detecta que es más 
idóneo este segundo campo, y en concreto 

para Sley sería el del diseño de un producto 

impulsión implantado en un camión de 
dieciocho toneladas, proyecto que permitirá 

superar las debilidades mencionadas.

Investigación de mercado

operarios de la propia empresa.

Posicionamiento - cartera 
de productos

un producto con más equipamiento que la 
competencia y a mayor precio, lo que dada 
la importancia de este atributo le sitúa en 

del producto en Sley se detecta por un lado 
que el grupo de hidrolimpiadoras, supone el 

de Sley, además de pertenecer a un mercado 

de ampliar su mercado y mejorar su situación 
de competencia, hasta el punto de poder 

nacional.

aunque menores por tratarse de un mercado 

Metodología
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barandillas de seguridad y la pasarela, etc.

Concreción del concepto 
final

soldados. Se realiza un prototipo que permite 

duración del montaje.

dispone de anclajes para posicionar distintos 
componentes.

Se analizan también las tareas a realizar por 
el operario, la disposición y organización de 

con la intención de dotar al sistema de mayor 

conceptuales para los accesorios que 

del producto (pasarela, escalerilla, módulo de 
accionamiento…)

Evolución de alternativas           

Se decide integrar las soluciones o accesorios 

sobre todo el diseño del carenado (que 

personalidad y la imagen del producto). 

alto interés de mercado para el proyecto 

cuanto a productos de gran capacidad. Se 

con un plazo de entrega de uno a dos meses. 

para la adquisición de estos productos. 
Igualmente el mercado aprecia una adecuada 

detectan las operaciones de uso no resueltas, 
mejorables o inseguras.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Las propuestas buscan soluciones que ahorren 

el cumplimiento de los plazos de entrega 

En este sentido todos los elementos del 
sistema se montan sobre una estructura que 

Apertura y basculación de la cisterna de uno de los 
conceptos propuestos.

presentadas.

Detalles del carenado y accesorios o prestaciones 
añadidas al producto.
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Herramientas
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Necesidades o Requisitos detectados

Cisterna
que reorganizar la posición de los distintos componentes.

Carretes y mangueras

Se necesita optimizar espacio para colocar el mayor número de metros de 
mangueras y manguetones.

Desarrollar bandejas o cajones que ayuden a mantener un orden de los 

Carrozado

Debe ser un carrozado muy completo, dejando los menores huecos posibles.
El carrozado debe dotar al camión de un aspecto robusto, 

componentes que lo componen.
El carrozado tiene que estar integrado en el conjunto, y 

Escalera

La escalera debe estar integrada en el carrozado del camión, de manera que 

espacio lateral de la cisterna.

Barandilla

manipulación por parte del usuario.

Se puede bajar la altura de la pasarela, pensado para tener la posibilidad de 

Armarios, cajas y bandejas

Cambiar el sistema de aperturas de los cajones, utilizando las puertas 
abatibles, teniendo la posibilidad de usar la propia puerta como repisa para 
manguetones.
En los cajones se puede aumentar su capacidad dejando al aire la parte 
superior, y colocar la escoba o recogedores.

Bajar la altura de la pasarela, para poder integrar de mejor manera los 

Aros de seguridad

Se puede disminuir su número a dos, protegiendo a la parte superior de la 
cisterna, colocando éstos en la parte anterior y posterior de ésta.

carrozado y elementos de protección.
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Rediseño de envasadora

2004

El Proyecto Diseña para T-Pack

“Éramos conscientes de nuestra carencia en metodología de 

un área de mejora en el uso de nuestros productos. Además 
el proceso de diseño ha sido un descubrimiento ya que hemos 
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Pliego de especificaciones

el número de operaciones para el cambio de útiles, el número de piezas y herramientas a utilizar así como el peso de las mismas. Estas mejoras 

Análisis empresa
Organización y procesos

En los análisis preliminares ya se detecta que 

el diseño, la empresa se muestra consciente de 

no mediante una metodología de diseño. 

Al abordar un proyecto de diseño, la mayor 

y la gerencia de producción, mientras que el 
departamento comercial apenas participa en el 
estudio preliminar. De este modo se aconseja 

demás departamentos.

productos no se utilizan en el diagnóstico ya 

la que es prioritario actuar, ambas tienen 
posibilidades de mejora. No obstante, estas 

para poder plantear un proyecto basado en la 

Aunque del análisis de la cartera de productos 
no se deduzca un proyecto sobre el que 
actuar, se aplica la herramienta para el análisis 

para elegir entre el rediseño de una máquina 

reduzca su tamaño.

De la herramienta utilizada se deduce que 

sobre uno de sus gerentes, quien con su 

red de representantes tanto propios como 
multicartera.

En este ámbito se aconseja la ampliación y 

de la cartera de productos, se recomienda a 
la empresa implantar el análisis de costes y el 
análisis comercial respecto al competidor de 

Posicionamiento - cartera 
de productos

productos dietéticos y ensaladas entre otras. 

Metodología
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Concreción del concepto 
final

introducidas por la empresa.

se trabaja en aspectos como el diseño de las 

y su comodidad. El estudio de diseño realiza 

determinados en el proyecto. 

Estas soluciones mejoran la ergonomía del 

Además se consigue que la tarea se realice con 
un único operario.

de lo propuesto.

los productos competidores, las tendencias, 
etc., otros puntos de actuación susceptibles 
de mejora, organización de mandos de la 
máquina, sistemas de apertura y puertas, 

potencien la marca.

Evolución de alternativas           

componentes, su disposición y uso, 

Investigación de mercado

respecto a sus competidores es muy distinto 
para sus dos líneas. En cuanto a la línea de 

nacional aunque es seguidor de los líderes 

tecnología, que su competencia nacional. 

De las encuestas realizadas a operarios se 

ergonómica para la tipología de usuario, siendo 

las características  más destacadas por los 

Con todo lo anterior, se determina que el 
proyecto consistirá en el rediseño, para una 

Proceso de diseño
Generación de conceptos

componentes de la máquina responden a las 

los tiempos muertos de la máquina. Se 

integrado.

Detalle del montaje del útil en la máquina.

Imágenes del prototipo.
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Herramientas

desarrollo de este proyecto es el análisis de uso.
De él se desprendieron los puntos de mejora más 

carencia de zonas cómodas de agarre

necesidad de 2 personas, peligro de quemaduras por el soldador
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Máquina automática de corte de vidrio laminado

Turomas, S.L.

2006

El Proyecto Diseña para Turomas

“La parte de consultoría ha sido de gran ayuda, nos ha permitido 
detectar nuestras carencias y nuestras posibilidades de mejorar 

al mercado. Ha sido una pena no poder abordar el rediseño en 

diseñadores en las áreas de actuación al usuario en las que han 

Mecánicas Teruel, S.L. es una empresa industrial dedicada 

Turomas situada en Rubielos de Mora (Teruel) cuenta con  
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Pliego de especificaciones

Análisis empresa
Organización y procesos

El análisis de sensibilización con el diseño 
indica que Turomas comprende su necesidad 

y personal asignado para su realización. La 
gerencia es sensible al diseño y lanzamiento de 

La relación entre los participantes en 

comunicación ágil y dinámica, pero necesitaría 
estructurarse.

necesidad de implantar un proceso de diseño 

documentar todos los trabajos desarrollados 
en el proceso.

dedica recursos importantes y realiza acciones 

y estructura.

Turomas no realiza un análisis de la cartera 

consecuencia de una estrategia de empresa.

Del estudio de la cartera de productos se 
puede concluir que el proyecto prioritario 

laminado, mejorando su rentabilidad y que, 

características requeridas por el mercado, 

Investigación de mercado

productos, y detectar las necesidades o 
requerimientos de la máquina de corte 
laminado.

Al acercarnos al mercado de Turomas se 

industrial y dueño de una empresa de entre 

la máquina hasta pasados bastantes años y 
que espera que los recambios, reparaciones y 
mantenimiento sean atendidos a domicilio. 

La distribución de Turomas es directa entre 

Posicionamiento - cartera 
de productos

Los productos de Turomas se pueden 

al mercado nacional, no obstante no está al 

monolítico tienen mayor rentabilidad que 

debería considerar.

mercado de máquinas de corte monolítico 

detecta crecimiento para el mercado de corte 

El atributo que debe mejorar Turomas en sus 
productos es el plazo de entrega seguido de 

Metodología
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situación de la máquina en cada momento, 

acceso y uso de los mandos.

Se diseñan también carenados practicables o 

máquina.

Evolución de alternativas           

Los diseñadores aportan al pupitre propuestas 

hoja de trabajo y protección del cableado.

y materiales más robustos y duraderos como 

Concreción del concepto 
final

El estudio de diseño desarrolla todas las 

seleccionada.

pupitre de estética muy sencilla que combina 
materiales propios del sector, como son el 

Con la intención de potenciar la marca, esta 

en la máquina. Carenados que protegen las 

un alto interés por la máquina a diseñar. 

de compensar el coste de la máquina 

La capacidad de producción, y plazo de 
entrega, es uno de los puntos débiles que 

pretende lanzarse al mercado europeo.

Se analiza, cada parte de la máquina 
junto con usuarios y clientes, para señalar 
los requerimientos, usos inadecuados y 

Proceso de diseño
Generación de conceptos

para cada elemento a diseñar.

Boceto de uno de los conceptos presentados.

de las máquinas.

seleccionado.
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Herramientas

Resumen de conclusiones de uso sobre los elementos principales del proyecto.
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Rediseño de marca

Creaciones Taberner, S.L.

I.T.M. Consultants, S.A.

Batidora de ideas, S.C.

2006

El Proyecto Diseña para Creaciones Taberner

el diseño nos ayuda a tangibilizar las decisiones estratégicas. 
Nos ha ayudado a acertar en el modo de transmitir nuestros 

y personas de otros países nos ayudó a hacer pequeñas mejoras 

de la marca. Es sólo un ejemplo de como la aplicación de la 
metodología ha sido totalmente necesaria para ir tomando 
decisiones consecuentemente, que garantizaran tanto la 
originalidad y personalidad de la solución adoptada como su 

Creaciones Taberner, S.L. es una empresa dedicada al sector 
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Metodología

de empresa es aceptable y adecuada aunque 
puede mejorar sus sistemas de comunicación y 

básico de aplicación de la identidad aunque su 
utilización no está normalizada y se presenta 

Al igual que la identidad de empresa, la 
marca se muestra de distintos modos en los 

Se necesita un manual de normas para el uso 

Conclusiones

Se puede concluir en general que Creaciones 
Taberner es una empresa preocupada por 

pero por la propia dimensión de la empresa 
y por la complejidad del día a día, no se está 
gestionando adecuadamente. La identidad que 
proyecta la empresa es correcta y ajustada a 
lo que pretende.

Se recomienda a Creaciones Taberner, separar 
el nombre de empresa de la marca, dejando el 
primero para cuestiones puramente legales, 

de la marca, a la que se recomienda sumar los 

junto a su posicionamiento en calidad. 

Tras analizar sus productos, segmentación y 
posicionamiento se considera que Creaciones 
Taberner conoce  bien su mercado y toma 
decisiones tanto a corto como a largo plazo. 

relacionadas con la estrategia de la empresa, 

documentarse.

identidad de la empresa y de marca, ya que 
Creaciones Taberner aparece en ocasiones 
como empresa y en otras lo hace como marca,  

Creaciones Taberner no tiene registrados ni su 
nombre comercial ni su marca, solo el dominio 

protegidos.

Análisis externo 

La consultora mediante una tabla de 

es en el propio producto, las prendas, seguido 

mejor comunicado es el artesanal, mientras 
que el uso y la estética apenas se perciben.

La consultora recoge la impresión de los 

detectando que los atributos mejor reconocidos 

la calidad de las terminaciones y los materiales, 
y que en estos aspectos la posicionan por 
encima de la competencia. 

Análisis empresa
Análisis interno 

y compromiso de la empresa Creaciones 

importancia a cuestiones relacionadas con la 

Son conscientes de que su mercado les obliga 

con su imagen. Creaciones Taberner destina 
parte de su presupuesto a etiquetas, 

Posicionamiento. Creaciones Taberner 
dirige sus productos a niños de entre 0 y 12 
años. La empresa abarca todo el territorio 

mercado internacional. 

consistente en el diseño de un producto 

El posicionamiento de Creaciones Taberner 
se puede resumir en: una empresa seria, 
artesana, con producto bien hecho y de 

La empresa Creaciones Taberner actúa en 
el mercado con la marca Carmen Taberner. 
La utilización de esta marca se hace de un 
modo más homogéneo y está normalmente 
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Se presentan también distintas aplicaciones 
para conseguir una idea mas allá de la 
percepción del logosímbolo por sí solo.

Investigación de mercado
Test de concepto.  La consultora realiza 
un testeo de la aceptación y comunicación de 
las opciones escogidas.

La opinión casi mayoritaria de los participantes 
se inclina hacia la opción 3, la fl or o trébol, así 
como la utilización del verde que encuentran 
como más moderno. Además perciben el 
logosímbolo como si estuviese conformado 
por un hilo. 

Todos están de acuerdo en que la letra 
manuscrita refl eja artesanía, ternura y calidad. 
Con un inconveniente, al consultar con 

psicopedagogas y extranjeros advierten que 
al estar las dos palabras del logotipo unido se 
difi culta su lectura.

Se indica que el símbolo de la fl or transmite 
sensaciones positivas con respecto a las otras 
alternativas.

Evolución y concreción del 
concepto final

Los diseñadores resuelven lo observado en la 
investigación de mercado. Incidiendo en el 
problema de lectura detectado. Se separan las 
dos palabras para facilitar su comprensión.

Se proponen las aplicaciones y se realiza el 
manual de identidad corporativa.

Pliego de especificaciones
Realizar el rediseño de la marca de Carmen Taberner. La marca Carmen Taberner debe comunicar artesanía, exclusividad, ternura y dulzura, además 
de una extraordinaria calidad.  Se defi nirá el contexto de uso para la marca. Las aplicaciones de marca a desarrollar son las de etiquetas, producto 
y packaging. Se procederá al registro de los signos distintivos.

3 1

Se señala, por tanto, que el proyecto a realizar  
es el rediseño de la identidad visual de la marca, 
y su manualización básica con el objetivo de 
que la estructura de identidad que separa lo 
correspondiente a la empresa del ámbito de la 
marca quede perfectamente codifi cado.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Los diseñadores presentan distintas 
alternativas con la intención de comunicar 
todos los atributos requeridos. 

Apuestan por la utilización de una tipografía 
manuscrita que apoye los valores de educación y 
el sector infantil. 

Los signos y colores propuestos están 
relacionados también con este sector y son más 
sencillos facilitando su aplicación. Aplicación.

1

2

3

Se apuesta por la tipografía manuscrita.
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Herramientas

La opinión mayoritaria y casi aplastante de los participantes se inclina hacia la opción 

se percibe más clásico.

¿Qué opción le parece que responde 
mejor a los atributos que se quieren 

Sí 10%

No 90%

PROYECTO DISEÑA DISEÑA IMAGEN Y MARCA



3 2

Creación de nombre y diseño de la identidad de la marca

Eurocatering Juancibi, S.L.

I.T.M. Consultants, S.A.

2006

El Proyecto Diseña para Eurocatering

empresa, Eurocatering.

Está situada en Andorra (Teruel) cuenta con setenta y seis 
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Metodología

Análisis empresa
Análisis interno 

como muchas otras empresas pequeñas, pero 
sin estructuración en los procesos.

se encuentra muy arraigado en la plantilla 

por lo que es más complicado proyectar al 

Posicionamiento. La empresa desarrolla 

Eurocatering quiere posicionarse en el 

competencia le supera comunicando mayor 

producto.

La empresa Eurocatering Juancibi no protege 

apropiado. Registró la marca Eurocatering 
Juancibi porque Eurocatering ya se encontraba 

Conclusiones

que la empresa se preocupa de su identidad 

el de identidad de empresa, aunque debe 

La consultora recomienda un cambio de 

y recomienda también realizar la posterior 

Se señala que el proyecto a realizar sea el 

manualización básica.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Los diseñadores comienzan presentando 

de la marca, de los que se escogieron tres 

el nombre seleccionado que atenderá al 

registrado por parte de una empresa italiana. 

mercado con un nombre distinto al registrado, 

legales.

Eurocatering como identidad de empresa y lo 

Análisis externo 

La identidad comunicada es muy similar a la 

y empleados.

empresa en este terreno es aceptable para 
el segmento en el que se encuentran y no 

deben mejorar los atributos de prestigio e 

utilización sistematizada de nombre, logotipo, 

al entorno de la empresa, aunque sin la 
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con el nombre seleccionado.

Investigación de mercado
Test de concepto.  Del mismo modo 
que se realiza un test de mercado para 
la elección del nombre, la consultora

y comunica mejor los atributos pretendidos 
por Eurocatering. Se seleccionan para ello tres 
conceptos.

Concreción del concepto 
final

Los diseñadores realizan pequeños 

Se desarrollan algunas aplicaciones, papelería 

tener una idea más global de la identidad. 

El grupo consultado opina que la imagen 1 

y elegante. Haciendo alusión a la cocina 

no han encontrado contradicciones 

comunicado.

Evolución de alternativas

Pliego de especificaciones

Conceptos presentados.

1

2

3

Variaciones del concepto elegido.
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Herramientas
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Rediseño de la identidad de empresa y de la marca

Gestiones, Estudios y Realizaciones, S.A.

2006

El Proyecto Diseña para GER

“La participación en el Diseña nos ha permitido entender la 
importancia, no sólo de aplicar una identidad sino de que ésta, la 

Gestiones Estudios y Realizaciones, S.A., en adelante GER, es 
un empresa del sector de la climatización, tanto industrial 
como agrícola y ganadera. GER cuenta con distintas gamas 

climatización.
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Metodología

Análisis empresa
Análisis interno 

La estructura de GER ha ido creciendo en los 

GER tiene un amplio recorrido en el manejo 
de los signos de identidad y de marca, pero 
sin un proceso de implantación normalizado. 

posicionamiento y los atributos a comunicar.

Posicionamiento. La consultora realiza 

que caracterizan a GER se concentran en 

debilidades son los plazos y la comercialización. 
Se detectan oportunidades como el tamaño 
del mercado y algunas amenazas como la 
segmentación del mismo y el medioambiente. 
Esta última de carácter más intenso.

La empresa tiene ante sí un gran reto, 

respecto a su competencia y una adecuada y 

quieren transmitir y su identidad real.

identidad de la propia empresa, también 
se recomienda actualizar su identidad para 

Conclusiones

muy sensibilizada con relación al concepto 

grado de aplicación de la identidad está algo 

que se insiste demasiado en la marca y no en 
la empresa.

embargo debe potenciar la comunicación de 
estos atributos.

La consultora recomienda a GER asentar 
la gestión de identidad de empresa y de 
marca. Del mismo modo aconseja  a GER

empresa en estos ámbitos.

creación de un manual que la normalice.

sus líneas de producto, responde por 
tanto a una estructura multimarca. Estas 

una de ellas. 

GER siempre ha sido consciente de la 
importancia de la protección legal de sus 
marcas. Gran parte de la gama de productos 
poseen su marca registrada, del mismo modo 

Análisis externo 

La consultora analiza la percepción que el 

encuestados opinan que GER además debe 
comunicar cercanía, sobre todo en el trato 
comercial.

GER respecto a los atributos a comunicar, los 

transmiten correctamente los atributos 
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Proceso de diseño
Generación de conceptos

que se presenta, el logosímbolo y las marcas 
asociadas.

con respecto al logosímbolo original, así como 

acompañan al logosímbolo. Se seleccionan 
tres conceptos para el test de mercado y 
se propone retocar el lema inicialmente 

con la intención de distanciarse de la 
climatización doméstica.

Investigación de mercado
Test de concepto.  Los consultados 

asociaciones. Sin embrago, más de la mitad de 

productos, los equipos de climatización y los 

El primer concepto es el que más ha gustado 

con la empresa y por los colores. Además 

obtienen mejor puntuación son también las 
del concepto 1.

Evolución de alternativas

Cada concepto se presenta con sus colores, 

Pliego de especificaciones

Concreción del concepto 
final

publicidad, etc.

Se desarrollan las normas para la marca GER y 
una de sus marcas asociadas.

todas ellas en los distintos soportes.

Variaciones y ajustes del concepto seleccionado en 
el test de concepto.

1 2 3
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Herramientas

Valoración de los logosímbolos de las submarcas (media).
Los logosímbolos de marcas asociadas o submarcas con una puntuación media mayor 
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Rediseño de identidad de empresa y de la marca

Vea Qualitas, S.L.

El Proyecto Diseña para Grober

como era percibida nuestra marca, sus posibles puntos de 

la concienciación clara de la importancia de dicho instrumento 

sector para nosotros no es sino un perjuicio.

monomando.

millones de euros en 2008.
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Metodología

Análisis empresa
Análisis interno 

y la gestión de identidad. Sin embargo, 
estas actuaciones no están normalizadas ni 
disponen de personal ni recursos asignados. 

En cuanto a la estructura general de Grober 

Gestión de Calidad.

Posicionamiento.  Grober está 
posicionado en la gama media-alta del 
mercado, con la intención de orientarse más 

mercado más alto, al que opta, quedaría por 
debajo de sus competidores.

Grober realiza una segmentación del 

respondiendo a criterios estéticos y no a un 
estudio de rentabilidad para cada nicho de 
mercado.

El posicionamiento de Grober no es claro, ya 

comunicar.

El nombre de la empresa y la marca coinciden, 
es decir, Grober responde a una estructura de 

competencia.

Se detecta que la marca sólo es reconocida 
por especialistas del sector. La identidad 
de elegancia y precisión de sus productos 

continuidad y por el diseño de su logosímbolo. 

aplicaciones como papelería, catálogos, 

constancia.

Conclusiones

Se recomienda a Grober asentar la identidad 

posicionamiento que se desea alcanzar.

La consultora también aconseja estudiar 
pasos hacia la adopción de una estructura 
multimarca, separando identidad de empresa y 

marcas monolítica. Grober realiza una gestión 
en cierto modo correcta de su identidad, 

necesidad de comprobar, mediante la recogida 

conseguidos.

Grober siempre ha sido consciente de la 
necesidad de proteger legalmente la marca 

del proceso y el registro internacional, pues se 

Al analizar la coherencia interna de la 
identidad y marca de Grober se concluye 
que en el seno de la propia empresa no se 
perciben correctamente los atributos deseados 

que el constante cambio de logosímbolo no 
ayuda a consolidar y determinar los rasgos de 
la empresa.

Análisis externo 

Se consulta la percepción que usuarios, 

el atributo tecnológico a alcanzar no es 
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real de su posterior aplicación, se generan 
algunas propuestas de aplicaciones. 

Se seleccionan para el test las submarcas 
nature y Grober para acompañar a GRB y una 

Investigación de mercado
Test de concepto.  Los consultados 

GRB Grober produce sensación de tecnología, 
seguridad y contundencia. 

acierta en el color escogido. El color de los 

que se dedica la empresa.

Pliego de especificaciones
Rediseño de la identidad de empresa y de marca.

Realización de un manual con especial atención a las aplicaciones realizadas en los productos.

Se concluye que la identidad que mejor 
representa los atributos más importantes 
de la empresa es GRB Grober. El diseño 

tecnología, calidad y producto bien hecho.

Concreción del concepto 
final

con carácter general, la constituida por las 
letras GRB.

Se realiza el manual de identidad para GRB 
Grober, así como aplicaciones a papelería, 
catálogo, embalaje y producto.

1

2

3

3 4

Proceso de diseño
Generación de conceptos

La consultora realiza un proceso de naming 

de Grober testeándolo posteriormente para 
recoger las impresiones del los públicos 

también la posibilidad de generar distintas 

productos de Grober.

El gabinete  de diseño elabora propuestas 

Evolución de alternativas

Aplicaciones.

PROYECTO DISEÑA DISEÑA IMAGEN Y MARCA



3 4 88 89

Herramientas
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Rediseño de la identidad de marca

Harineras Villamayor, S.A.

2006

El Proyecto Diseña para Harineras Villamayor

“La utilización de una marca es algo que trasciende a su 

Imagen y Marca nos ha ayudado a entender que la marca era la 

desarrolladas nos hace sentirnos más cómodos y seguros ante 

producción de harinas y sémolas de alta calidad. Harineras 
Villamayor, S.A. situada en Huesca cuenta con sesenta y 
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Metodología

Análisis empresa
Análisis interno 

Se constata que la sensibilización y 
compromiso de Harineras Villamayor en

social.

identidad.

Harineras Villamayor no dispone de un plan 

acción de empuje hacia el mercado, que le 

y elementos de su comunicación.

Posicionamiento. Sus pilares 

productos.

de Harineras Villamayor son: la calidad en sus 

organolépticas), la gama o surtido, el respeto 
al medioambiente, el alto precio y la tradición. 

La estructura de identidad de Harineras 
Villamayor se corresponde con un modelo 
monolítico, en el que marca e identidad 

(nombres) priman criterios genéricos para 

croissant, etc. En este tipo de productos el 

la marca.

Conclusiones

en identidad de empresa y marca, indica que 
aun siendo conscientes de la importancia de 
la imagen percibida por el mercado no utilizan 

completo y estructurado.

Aunque la empresa ha desarrollado su 

elementos básicos. Es decir, esto indica que la 

y no estratégico.

No obstante, Harineras Villamayor actúa 

medioambiental.

La consultora además de proponer una 
metodología a implantar en la cual plantea 

la organización de la empresa, aconseja a 
Harineras Villamayor estudiar las posibilidades 

su nombre comercial Harineras Villamayor, 

espiga de trigo.

distinguir su gama de productos en el sector.

Se comprueba que la empresa se encuentra 
en un estadio de protección de los signos 

realizar.

Análisis externo 

los soportes en los que han sido aplicados. 

identidad de la empresa y la imagen que se 
percibe de ella, aunque debe actualizarla y 

los ya citados de calidad, surtido y respeto 

competidores.

Al analizar el sector se detecta que en 
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desarrollo normalizado de un manual básico 
de aplicaciones de la marca.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

solución para la identidad de empresa y marca, 
conjunta como hasta ahora, o buscando 

Evolución de alternativas

Investigación de mercado
Test de concepto.  La consultora realiza 
un testeo de la aceptación y comunicación 
de las opciones escogidas. De este estudio 
se concluye que la mejor opción es la 

modernidad que en la actualidad en este 

como lo tradicional que no parece estratégico.

Los diseñadores reciben las conclusiones de 

posibles mejoras detectadas y las opiniones 

Pliego de especificaciones
Rediseño de la identidad de marca de Harineras Villamayor. Elaboración y desarrollo de un manual básico de aplicaciones, que incluya papelería 
comercial, presentaciones multimedia y aplicaciones a producto. 

Aplicación en sacos.

1

2

Concreción del concepto 
final

Los diseñadores realizan pequeños 

Se aplica la marca seleccionada a la propuesta 
de papelería promocional y al resto de 
soportes. En el caso de los sacos de harina 
se llega a la conclusión de mantener la 

logosímbolo. Ello para no romper bruscamente 
con los códigos reconocibles de Harineras 

utilizará la marca en la parte superior y en 
mayores dimensiones respecto a como se 
hacía en sacos anteriores para darle mayor 
importancia y protagonismo. También se 

técnicas y datos de localización de la empresa. 
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la parte inicial del estudio y los 
cuestionarios obtenidos en esta 

coinciden en la posición de los 

Herramientas

Tanto es así que Harineras Villamayor quiere que cuando un panadero reciba un saco de harina con la 

con la empresa.
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Rediseño de identidad corporativa

Horno de leña Esplús, S.L.

I.T.M. Consultants, S.A.

2006

El Proyecto Diseña para Horno de leña Esplús

“Ahora, cuando comercializamos nuestro producto con los 

nuestros clientes y compradores potenciales.

ha abierto puertas a la hora de comercializar el producto y de 
darnos a conocer, pero sobre todo nos ha ayudado a que se 

Horno de leña Esplús, S.L., como bien indica su nombre 
es un empresa dedicada a la panadería en horno de leña, 
donde además de pan se elabora repostería.

Horno de leña Esplús, situada en Esplús (Huesca) cuenta con 
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Metodología

Análisis empresa
Análisis interno 

empresa y marca se han realizado siempre 
con recursos propios y en base a una decisión 

Posicionamiento. Horno de leña Esplús 

panaderos de pueblo. La consultora detecta 

o comerciales, Horno de leña Esplús es 

ello piensa crear una serie de productos más 
elaborados y tradicionales, destinados a un 

Los atributos que caracterizan a Horno de leña 
Esplús son: proceso tradicional, saludable, 

conceptos de identidad y marca, pero la 
aplicación de recursos es escasa. Tienen 
muy en cuenta la importancia de crear una 

productos.

La estructura de marca es monolítica, en 
Horno de leña Esplús coinciden marca 

cambiar su situación.

producto. Al no estar desarrollada la identidad 

nombre.

desarrollo muy básico. El símbolo consta de 
un horno ligado al nombre, pretendiendo 

buscando una asociación directa. 

Conclusiones

planteamiento para la que desea realizar en el 

Se recomienda a Horno de leña Esplús la 
entrada en el mercado de la repostería 

gama de productos, prestando atención a 

al producto.

Horno de leña Esplús comercializa sus 

Los atributos mejor comunicados son la 
tradición y el origen. La empresa contó con un 
asesoramiento para proteger su marca, pero 

proteger, mantener y controlar las marcas de 
Horno de leña Esplús.

lo que se es y lo que se transmite, pero no 
se da por igual para todas las aplicaciones o 
soportes. La consultora indica que los puntos 
más importantes a mejorar son las aplicaciones 
de papelería y el entorno del horno.

Análisis externo 

repostería artesana que elabora productos 
tradicionales.

distribuidores son tradición, producto natural 

de pueblo.

Horno de leña Esplús aplica su identidad 
en tarjetas comerciales, dosieres a modo 
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con los atributos a transmitir de tradicional, 
natural, artesano sano y saludable y ligado a 
su población.

Concreción del concepto 
final

Se incorporan las opiniones de los públicos 

seleccionan los símbolos y logotipos más 

se testean.

Investigación de mercado
Test de concepto.  Las opiniones 
recogidas del test de concepto nos indican 

2 transmiten una imagen más cercana a lo 
tradicional y artesano.

de la espiga, ya que es un recurso poco 

limpieza al conjunto.

La opción que en conjunto mejor transmite 

sano y de origen, según los encuestados es la 

testear.

3 6

Proceso de diseño
Generación de conceptos

origen y el horno de leña.

Evolución de alternativas

producto artesano. 

Pliego de especificaciones

Conseguir una identidad coherente al posicionamiento que se desea.

1

3

2

4
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2

2

1

0

4

0

0

4

4

0

0 identidad de empresa y Marca.
0 Se realiza seguimiento de las acciones, de su implementación y desarrollo.

VALORACIÓN PUNTOS
17
1,4

TOTAL PUNTOS 1,4

Interpretación de la Valoración
Interpretación

1

… …

10
documentan.

1

Herramientas

Algunos resultados del test de concepto
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Creación de nombre y diseño de identidad corporativa

I.T.M. Consultants, S.A.

El Proyecto Diseña para Olivos del Ebro

a la creación de una identidad tomando parte también en la 

Diseña hemos continuado desarrollando nuestra identidad, 
aplicándola a nuestras instalaciones, almazara, soportes de 

integral de la marca.
Todo esto no hubiera sido posible si no hubiéramos contado 
con la metodología de diseño y con los consultores adecuados 
que nos ayudaron a acertar con nuestro posicionamiento en 

En la actualidad Hacienda Iber S.L.
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Metodología

Análisis empresa
Análisis interno 

pero poco o nada en la comercialización y en 

plasmación y gestión de su identidad. No tienen 
asignados recursos personales ni económicos, 

En este momento la empresa tiene clara 

Posicionamiento.

reconocido prestigio internacional. La tarea 
encomendada es guiar a la empresa en lograr 

que le permita posicionarse con garantía en el 
mercado internacional.

por conocer las herramientas, procesos y 

Los responsables de la empresa son 
conscientes de la importancia de la protección 

Los atributos generales para posicionarse 
en este mercado son los de una empresa 

La consultora testea estos atributos con 

en el sector del aceite. Estos destacan como 
atributo a potenciar del producto el carácter 

y el entorno del parque natural.

en la aplicación de la identidad de la 

son tradición y calidad, utilizan el dorado y 
otros colores asociados al lujo, y los soportes 

la publicidad.

Conclusiones

Como conclusión general podemos decir 

a la estrategia para abordar los mercados 
internacionales.

un nombre para la Almazara que en su caso 

actuaciones oportunas de cara su protección, 
en el momento preciso.

que representan la razón y modo de hacer de 
la empresa, para después mirar al mercado.

Análisis externo 

mercado una gran presencia de multinacionales 
que cuidan mucho la aplicación de su 

etiquetado. Los atributos más comunicados son 
la calidad y la salud. Se destaca la percepción 
que se tiene de que lo mejor es lo italiano, por 
lo que muestran su origen en el producto, y lo 
más barato lo español.

Del análisis de mercado y del planteamiento 
de la empresa se deduce que es necesario 
abordarlo en dos segmentos del aceite de 

alta gama dirigida a clientes que buscan alta 
calidad.

y los clientes gourmet se le dará prioridad a la 
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marca, con un concepto cercano a la hacienda 

el diseño de una identidad de empresa para 

nombres y registrarlos posteriormente.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

cada uno incide más en uno de los atributos 

la autenticidad y el origen, otro más actual y 

Se presentan tres nombres con distinto 
símbolo y su posible aplicación en el ámbito 
de las etiquetas. 

Evolución de alternativas

Se desarrollan los conceptos aplicándolos a 

botella que mejor se acoplarían a la marca.

Del mismo modo se estudian los distintos 
sistemas de apertura y cierre de botellas de 

Investigación de mercado
Test de concepto.  Se realiza una 

opiniones sobre los conceptos seleccionados. 

El primer nombre resulta demasiado largo, 
además de que la palabra hacienda en el 
mercado norteamericano se relaciona con 
baja calidad, mientras que Domus Iber resulta 
demasiado latino.

como común, obsoleto y muy cercano al 

Pliego de especificaciones

Adaptación de la marca.

abstracto y moderno. En cuanto al tercero 
parece tener mayor aceptación aunque 

Concreción del concepto 
final

que se han de representar, y se crea el 

propuestas de submarca para el segmento 

creación de la marca genérica Hacienda Iber, 

en el terreno comercial a la empresa.

3

1

2
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Herramientas

Etiqueta 1 Etiqueta 2
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Creación de nombre y diseño de identidad y marca

I.T.M. Consultants, S.A.

2006

El Proyecto Diseña para Tecnofeed

Diseña Imagen y Marca propuso supimos encontrar las pistas 

nuestra identidad de empresa y de marca, personalizada según 

automatización y telecontrol de procesos dispersos, para 

Realizan tanto productos estándar como a medida. 
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Metodología

Análisis empresa
Análisis interno 

en cuenta la importancia de proyectar una 
identidad de empresa de manera coherente 

posible.

pocos trabajadores tiene bien asignadas sus 

Posicionamiento.

tecnologías de telecontrol y automatización.

esta no comunica correctamente ni la 
segmentación, ni el posicionamiento de 

identidad que se proyecta está algo alejada de 
la estrategia.

su eslogan, “los primeros en tecnología 

que incorpora tecnología punta para dar 

Entre los atributos comunicados, los más 

soluciones sencillas y la cercanía.

material de papelería, catálogos, publicidad, 

Conclusiones

La identidad debe comunicar soluciones y 
no producto. El nombre de la identidad no 

modo de realizarla.

al sector agropecuario. Se propone pasar de 
una estructura de marca monolítica, a una 

respaldadas por la identidad de la empresa.

Se señala que el proyecto a realizar es el 

aplicaciones básicas y su manual.

que ahora solo supone un catorce por ciento 

proporcionar soluciones tecnológicas, atiende 
a más sectores que el agroalimentario.

normalizado el uso del nombre, logotipo, 

Análisis externo 

empresa, una relacionada con el sector 
agropecuario y otra del sector de telecontrol y 
automatización.

dispares.

contribuye a una cierta inseguridad entre 
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Proceso de diseño
Generación de conceptos

para la parte agropecuaria, los diseñadores 

que realiza.

Los diseñadores presentan cinco conceptos 
de logosímbolo distintos que recogen los 
atributos detectados en los análisis anteriores.

las marcas que distinguen las distintas 

Concreción del concepto 
final

Los diseñadores realizan las pequeñas 

concepto.

Se proponen las distintas aplicaciones de la 

Evolución de alternativas

selecciona el concepto que mejor comunica 
los atributos de la empresa. Se presentan 

y composición del logosímbolo.

Se contempla a Verne como un grupo y se 

Investigación de mercado
Test de concepto.  
además de la selección del nombre “Grupo 

alta tecnología, cercanía y soluciones sencillas.

2 es la que mejor comunica los atributos 

contraindicación en ninguna de las tres 

Pliego de especificaciones

alta tecnología y soluciones sencillas.

Aplicación de Grupo Verne y una de sus marcas.

Algunos de los conceptos presentados.

Variaciones de color.

3

1

2
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Herramientas

empresa y marca.

Matriz de decisión.

0

2

y la marca. No es una cuestión importante. 0

2

estos procesos.
4

MARCA

0

1

propuesta 1 propuesta 2 propuesta 4

Nº básicas

1 0,9 4 1,2 0,9 0,9

2 Cercanía 0,2 4 0 0,6 0,6 4 0 0,6
Sencillez 0,2 4 0,8 4 0,8 0,6 4 0,8 4 0,8
Solidez 4 1,2 0,9 0,9

1 16 4 14 14
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Creación de nombre y diseño de identidad corporativa

Transdopar Aragón, S.L.

I.T.M. Consultants, S.A.

El Proyecto Diseña para Transdopar

el modo adecuado de rediseñar nuestra marca de manera que 

Transdopar Aragón, S.L., en adelante Transdopar, es una 

logística, cartería, etc.
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Metodología

Análisis empresa
Análisis interno 

Transdopar desarrolla análisis internos, de 

no realiza estudios de mercado y públicos 

Además no hay medios, ni recursos asignados 
a la gestión de la identidad como empresa y la 
de la marca.

pero no una organización ni estructura en 

de Transdopar, señalando a sus titulares la 
responsabilidad del desarrollo de un plan 

regulada y constante.

Posicionamiento.

aragonesa.

Transdopar desea ensanchar su mercado, 

paquetería, para el que aspira también a ser 

el reparto de paquetería con las empresas 

empresarial. Con respecto a la paquetería, 

sus competidores, el precio y la ausencia 
de tecnología son sus aspectos más 

Todos los públicos consultados coinciden 

debería actualizarse hacia algo más comercial. 

Conclusiones

La consultora indica que Transdopar se 

Tanto la identidad como sus aplicaciones 

que las regule.

Transdopar apenas cumple con un proceso 

organización de la empresa no es la adecuada. 
La identidad de Transdopar no es coherente 
con el posicionamiento que se desea 

La consultora aconseja adaptar o rediseñar 

de paquetería. Desarrollar mayor número de 

claro, ser reconocida por las empresas de 

un posicionamiento y segmentación de 

oportunidades que puedan aparecer.

Transdopar no tiene registrado su nombre 
comercial. No tienen personal responsable en 

que tanto la denominación, como el titular y 
el logotipo en uso no se correspondan con los 
registrados.

La consultora analiza mediante una tabla de 

interna de la identidad proyectada por 

mejor percibidos, aunque por debajo de las 

comunica es la papelería, mientras que la 

mejorar.

Análisis externo 

paquetería, este último es el sector que desea 
potenciar.

está muy bien posicionada con respecto 
a su competencia siendo percibidos sus 
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allá de la papelería.

comercial de la empresa y de su identidad, 
manteniendo así una estructura monolítica.

Proceso de diseño
Generación de conceptos

Los diseñadores realizan un análisis de 

coloquen a Transdopar en el posicionamiento 
deseado.

de la marca. Estos se incluyen en conceptos de 
logosímbolos pretendiendo destacar, para cada 

Evolución de alternativas

Los diseñadores elaboran aplicaciones 

consistentes. Esto permite concebir una idea 
más clara del potencial del logotipo y sus 
aplicaciones.

rasgos tecnológicos.

Pliego de especificaciones

Investigación de mercado
Test de concepto.  La consultora realiza 
un test de nombre y concepto.

y memorizar.

ha tenido. Las aplicaciones que más han 

Concreción del concepto 
final

identidad.

1

3

2

4
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Herramientas

Valoración global de la situación de la gestión de la identidad de empresa y la marca.

1 2 4 6 7 8 9 10

*

*

*

*

Buenas prácticas en gestión la de la marca

*

*

*

*
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Empresas, consultores y diseñadores que han participado en el proyecto 

Empresas
Talleres Alcomobi, S.L.     
Argonza, S.L.     
Babin Iberbaby, S.A.    
BTV, S.A.     

CDC Augusta, S.L.     
Cerney, S.A.     
Construcciones Mecánicas Alcay, S.L.  
Creaciones Taberner, S.L.   

EMESA, Estampaciones Metálicas Épila, S.A.

Gelital Ibérica, S.A.    
GER, S.A. Gestiones, estudios y realizaciones, S.A.

Harineras Villamayor, S.A.  
Horno de leña Esplús, S.L.   

Industrias Masalcu, S.A.      

Juancibi, S.L. (Eurocatering)   
S & B muebles de diseño, S.L.     
Moldiber Aragón, S.L.
Monza J. Esteban, S.L.
Mz del Río, S.A.
Nurel, S.A.

Romar Bosque, S.A.
Sallén Electrónica, S.A.

Sley, S.L.
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Talleres Enrique Tejero, S.L.
Talleres JJ Agapito, S.L.

Thermolympic, S.L.

Turomas-Mecánicas Teruel, S.L.
As Dispel, S.L.

Empresas de otras convocatorias
Armarem, S.L.
Ilusol, S.A.
Menaje &

Consultoras

Aragonesa de Consultoría, Estudios y Sociología Aplicada, S.L.

Calidad y Dirección Norte, S.L.

Gabinete Técnico Impro, S.L.

Ingeniería, Medioambiente y Sistemas de Gestión, S.L.
I.T.M. Consultants, S.A.

Sainz Ripol & Asociados, S.L.L.
Vea Qualitas, S.L.

Estudios de Diseño

Alt Contrast, S.L.

Batidora de Ideas, S.C. 
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Costa Design, S.L.
CIAC Internacional (Consultoría en Imagen, Acción y Comunicación S.A.)
Cubo Diseño, S.L.

Estudio Camaleón, S.C.

Terès & Antolín, S.C.
Tipo Línea, S.A.

Útil Diseño Industrial, S.C.

Weiss Design Asociados, S.L.

PROYECTO DISEÑA AGRADECIMIENTOS









�����




