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BOLETÍN DE NOVEDADES DE LA RAIC 
RED ARAGONESA DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

 
 

SENTENCIAS 
 

 En caso de cancelación del vuelo, la compañía aérea también tiene que 

reembolsar las comisiones percibidas por el intermediario que participara 

en la compra del billete, siempre que tuviera conocimiento de la 

existencia de esas comisiones. Descargar 

(TJUE) 

PUBLICACIONES E INFORMES 

 
 10 cosas que hay que saber antes de llamar por teléfono. Descargar 

(CNMC) 

 

 10 cosas que hay que saber antes de hacer una portabilidad móvil. 

Descargar 

(CNMC) 

 

 Decálogo para evitar chiringuitos financieros. Descargar 

(CNMV) 

 

 El Gobierno aprueba la nueva estructura del Ministerio de Sanidad, 

Consumo y Bienestar Social. Descargar 

(AECOSAN) 

 

 España acredita las dos primeras entidades de Resolución Alternativa de 

Litigios. Descargar 

(CEC) 

 

 La Ministra de Sanidad traslada a las asociaciones de consumidores la 

creación de la dirección General de Consumo. Descargar 

http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/09_raic/ci.04_boletin_novedades_raic.detalleDepartamento?channelSelected=e56714d66d9cb210VgnVCM100000450a15acRCRD
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2018-09/cp180128es.pdf
https://blog.cnmc.es/2011/02/04/10-cosas-que-hay-que-saber-antes-de-llamar-por-telefono/
https://blog.cnmc.es/2010/11/12/10-cosas-que-hay-que-saber-antes-de-hacer-una-portabilidad/
http://www.cnmv.es/Portal/Inversor/Decalogo-chiringuitos.aspx?lang=es
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2018/nueva_estructura_ministerio.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/Espana_acredita.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2018/direccion_general_consumo.htm
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(AECOSAN) 

 

 AESA lanza un vídeo para prevenir los comportamientos inapropiados a 

bordo de los aviones. Descargar 

(AESA) 

 

 Los consumidores presentaron 1,5 millones de reclamaciones contra las 

compañías de electricidad y gas durante 2017. Descargar 

(CNMC) 

 

 Actualización información iDENTAL. Descargar 

(AECOSAN) 
 

 Consumo aconseja conocer el total de entregas y el precio de cada una de 

ellas antes de comenzar una colección por fascículos. Descargar 

(ARAGÓN) 

 

 1 de octubre, Día de la Educación Financiera. Descargar 

(BDE) 

 

 La telefonía móvil suma más de 300 mil líneas nuevas en junio. Descargar 

(CNMV) 

 

 La CNMV advierte de un nuevo intento de fraude tipo phishing a través de 

correos electrónicos. Descargar 

(OBSERVATORIO DE INTERNET) 

 

 
CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN ARAGONÉS DE CONSUMO 

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 

GOBIERNO DE ARAGÓN 

Vía Universitas, 36, 6ª planta. C.P. 50017. Zaragoza 

976 71 40 00  ext. 2079 

consumo.doc@aragon.es 

 

http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/09_raic/ci.04_boletin_novedades_raic.detalleDepartamento?channelSelected=e56714d66d9cb210VgnVCM100000450a15acRCRD
https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/comportamientos_inapropiados_a_bordo.aspx
https://www.cnmc.es/node/371070
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2018/informacion_idental.htm
http://www.aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1050/id.228438
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/1_de_octubre__D_a4d960c4a04d561.html
https://www.cnmc.es/node/371406
https://www.cnmv.es/portal/verDoc.axd?t=%7bc57a85f0-fe69-42b4-b889-897e265553be%7d



