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JUAN PEREZ MAS, EN CALIDAD DE SECRETARIO NO CONSEJE RO DEL CONSEJO 
DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD MERCANTIL DENOMINA DA “ARAGONESA 
DE GESTION DE RESIDUOS, S.A. (ARAGERSA)”, con domicilio social en Zaragoza, 
Paseo María Agustín, 36 - 50004. 
 
CERTIFICA: 
 
Que en el correspondiente Libro de Actas de la Junta General de la SOCIEDAD 
“ARAGONESA DE GESTIÓN DE RESIDUOS, S.A.” (ARAGERSA), consta el acta 
correspondiente a la sesión de la Junta General Ordinaria, celebrada en las dependencias 
del Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad del Gobierno de Aragón, sito en la 
Plaza San Pedro Nolasco nº7 de Zaragoza, en fecha 25 de mayo de 2018  con el carácter 
de UNIVERSAL , conforme a lo dispuesto en el artículo 178 de la Ley de Sociedades de 
Capital, al estar presentes todos los socios que aceptaron unánimemente la celebración de 
la sesión. Dicho acta fue debidamente aprobada al final de la sesión por unanimidad de lo 
socios, constando en dicho acta el nombre y la firma de todos los socios asistentes. Entre 
los acuerdos adoptados en dicha sesión se incluyen los que seguidamente se certifican: 
 
1º. Aprobación de las cuentas anuales del ejercicio  2017, del informe de gestión y la 
propuesta de aplicación de resultados .  
 
“La Junta General de la Sociedad aprueba por unanimidad las Cuentas Anuales del 
ejercicio 2017  comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2017, 
constituidas por el Balance de Situación abreviado, Cuenta de Pérdidas y Ganancias 
abreviada y Memoria abreviada de las Cuentas Anuales. 

 
De acuerdo con el resultado negativo obtenido por la Sociedad durante el ejercicio social 
cerrado a 31 de diciembre de 2017 (-34.826,83 €) no procede la aplicación de resultados, el 
cual quedará a compensar en ejercicios futuros. 
 
Asimismo, la Junta General de la Sociedad acuerda por unanimidad aprobar la gestión 
social desarrollada por la totalidad de los miembros del Consejo de Administración de la 
Sociedad durante el ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2017”. 

 
2º Autorización expresa de elevación a público de l os acuerdos . 
 
“Facultar expresamente al Secretario del Consejo de Administración para que, por sí solo, 
pueda comparecer y otorgar cuantos documentos públicos y privados sean necesarios o 
convenientes para formalizar los acuerdos adoptados en la sesión, con facultades para 
aclarar, rectificar o modificar extremos no esenciales de tales acuerdos, hasta conseguir la 
inscripción de los mismos, en cuanto fuere preceptiva o conveniente en el Registro 
Mercantil”. 
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Y para que conste a los efectos oportunos, expido el presente certificado con el visto bueno 
del señor Presidente del Consejo de Administración en la ciudad de Zaragoza a 25 de mayo 
de 2018. 
 
 
 Vº Bº El Presidente     El Secretario-no consejero 
 
 
 
Fdo.: D. Joaquín Olona Blasco     Fdo.: D. Juan Pérez Mas 





































































Periodo: 2017.DIC

REAL 2017 - PAIF Entidad: ARAGERSA

€ - Datos acumulados

Descripción de los proyectos a realizar (1) Código (2) Fecha inicial (3) Fecha final (3) Coste total (4)
IMPORTE INVERTIDO HASTA 

31/12/2016

IMPORTE INVERTIDO AÑO 

2017

SOCIEDAD ARAGONESA DE GESTION DE RESIDUOS, S.A.

Total 0,00 0,00 0,00

Participaciones financieras 1 0,00 0,00 0,00

Préstamos 2 0,00 0,00 0,00

Inmovilizado Material 3 0,00 0,00 0,00

Inmovilizado Intangible 4 0,00 0,00 0,00

Inversión Inmobiliaria 5 0,00 0,00 0,00

Existencias 6 0,00 0,00 0,00

Encargos/Encomiendas 7 0,00 0,00 0,00



Periodo: 2017.DIC

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTOS AÑO 2017 - CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS Entidad: ARAGERSA

€ - Datos acumulados N

Nota 1: En las cuentas Anuales formuladas por la compañía las correcciones valorativas por deterioro efectuadas en los instrumentos financieros asociados a la actividad, asi como las pérdidas y

gastos originados por su baja en balance se incorporan al margen de explotación de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, según lo dispuesto en la consulta 2 del BOICAC nº 79/2009.

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTO DE EXPLOTACIÓN - CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS Presupuesto 

Administrativo
Real

Año 2017 Año 2017

    1. Importe neto de la cifra de negocios 2.243.780,74 2.807.753,11

      a) Ventas 

      b) Prestaciones de servicios 2.243.780,74 2.807.753,11

    2. Variación de existencias de productos terminados y en curso de fabricación 

    3. Trabajos realizados por la empresa para su activo 

    4. Aprovisionamientos -2.178.236,79 -2.788.274,48

      a) Consumo de mercaderías 

      b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles 

      c) Trabajos realizados por otras empresas -2.178.236,79 -2.788.274,48 

      d) Deterioro de mercaderías, materias primas y otros aprovisionamientos 

    5. Otros ingresos de explotación 0,00 420,00

      a) Ingresos accesorios y otros de gestión corriente  420,00

      b) Subvenciones de explotación incorporadas al resultado del ejercicio 

    6. Gastos de personal -49.609,00 -49.689,07

      a) Sueldos, salarios y asimilados -38.013,00 -37.638,69 

      b) Cargas sociales -11.596,00 -12.050,38 

      c) Provisiones 

    7.Otros gastos de explotación -12.750,00 -15.366,23

      a) Servicios exteriores -12.600,00 -15.219,97 

      b) Tributos -150,00 -146,26 

      c) Pérdidas, deterioro y variación de provisiones por operaciones comerciales 

      d) Otros gastos de gestión corriente 

    8. Amortización del inmovilizado -958,52 -914,57

      a) Amortización del inmovilizado intangible -462,17 -497,74 

      b) Amortización del inmovilizado material -496,35 -416,83 

      c) Amortización de las inversiones inmobiliarias 

    9. Imputación de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 

    10. Excesos de provisiones 

    11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 0,00

      a) Deterioros y pérdidas 0,00 0,00

SOCIEDAD ARAGONESA DE GESTION DE RESIDUOS, S.A.

      a) Deterioros y pérdidas 0,00 0,00

        a1) Del inmovilizado intangible 

        a2) Del inmovilizado material 

        a3) De las inversiones inmobiliarias 

      b) Resultados por enajenaciones y otras 0,00 0,00

        b1) Del inmovilizado intangible 

        b2) Del inmovilizado material 

        b3) De las inversiones inmobiliarias 

    12. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 0,00 0,00

      a) Deterioros y pérdidas 

      b) Resultados por enajenaciones y otras 

    13. Otros resultados 0,00 0,00

        Gastos excepcionales

        Ingresos excepcionales

  A.1) RESULTADO DE EXPLOTACIÓN (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13) 2.226,43 -46.071,24

    14. Ingresos financieros 0,00 0,00

      a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 0,00 0,00

        a1) En empresas del grupo y asociadas 

        a2) En terceros 

      b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 0,00 0,00

        b1) De empresas del grupo y asociadas 

        b2) De terceros 

    15. Gastos financieros -500,00 -378,29

      a) Por deudas con empresas del grupo y asociadas 

      b) Por deudas con terceros -500,00 -378,29 

      c) Por actualización de provisiones 

    16. Variación de valor razonable en instrumentos financieros 0,00 0,00

      a) Cartera de negociación y otros 

      b) Imputación al rdo del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta 

    17. Diferencias de cambio 

    18. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 0,00 0,00

      a) Deterioros y pérdidas 

      b) Resultados por enajenaciones y otras 

    19. Incorporación al activo de gastos financieros 

  A.2) RESULTADO FINANCIERO (14+15+16+17+18+19) -500,00 -378,29

  A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 1.726,43 -46.449,53

    20. Impuestos sobre beneficios -431,61 11.622,70

  A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS (A.3+20) 1.294,82 -34.826,83

    21. Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos

  A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO (A.4+21) 1.294,82 -34.826,83



Periodo: 2017.DIC

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTOS AÑO 2017 - ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Entidad: ARAGERSA

€ - Datos acumulados

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO Presupuesto 

Administrativo
Real

Año 2017 Año 2017
  A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACIÓN
    1. Resultado del ejercicio antes de impuestos 1.726,43 -46.449,53
    2. Ajustes del resultado 1.458,52 1.292,86
      a) Amortización del inmovilizado (+) 958,52 914,57

      b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-) 0,00 0,00

        b.1. Deterioro de mercaderías, materias primas y otros aprovisionamientos (+/-)

        b.2. Deterioro de productos terminado y en curso (+/-)

        b.3. Deterioro de créditos comerciales corrientes y no corrientes (+/-)

        b.4. Deterioro del inmovilizado y de inversiones inmobiliarias (+/-)

        b.5. Deterioro de Instrumentos financieros (+/-)

      c) Variación de provisiones (+/-)

      d) Imputación de subvenciones (-) 

      e) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-)

      f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financieros  (+/-)

      g) Ingresos financieros (-)

      h) Gastos financieros (+) 500,00 378,29

      i) Diferencias de cambio (+/-)

      j) Variación de valor razonable en instrumentos financieros (+/-)

      k) Otros ingresos y gastos (-/+)

      l) Dotación al fondo de provisiones técnicas (-/+)

    3. Cambios en el capital corriente -3.000,00 -12.682,96
      a) Existencias (+/-)

      b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-) -13.000,00 -22.114,30

      c) Otros activos corrientes (+/-)

      d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) 10.000,00 9.431,34

      e) Otros pasivos corrientes (+/-)

      f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-)

    4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotación -931,61 -172,72
      a) Pagos de intereses (-) -500,00 -172,72

      b) Cobros de dividendos (+)

      c) Cobros de intereses (+)

      d) Cobros (pagos) por impuestos sobre beneficios (+/-) -431,61

      e) Otros pagos/ cobros (-/+)

    5. Flujos de efectivo de las actividades de explotación (+/-1+/-2+/-3+/-4) -746,66 -58.012,35
  B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

SOCIEDAD ARAGONESA DE GESTION DE RESIDUOS, S.A.

  B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN
    6. Pagos por inversiones (-) 0,00 -1.449,78
      a) Empresas del grupo y asociadas

      b) Inmovilizado intangible -1.449,78

      c) Inmovilizado material

      d) Inversiones inmobiliarias

      e) Otros activos financieros

      f) Activos no corrientes mantenidos para venta

      g) Otros activos

    7. Cobros por desinversiones (+) 0,00 0,00
      a) Empresas del grupo y asociadas

      c) Inmovilizado material

      d) Inversiones inmobiliarias

      e) Otros activos financieros

      f) Activos no corrientes mantenidos para venta

      b) Inmovilizado intangible

      g) Otros activos

    8. Flujos de efectivo de las actividades de inversión (7-6) 0,00 -1.449,78
  C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN
    9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
      a) Emisión de instrumentos de patrimonio (+)

      b) Amortización de instrumentos de patrimonio (-)

      c) Adquisición de instrumentos de patrimonio propio (-)

      d) Enajenación de instrumentos de patrimonio propio (+)

      e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+)

    10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero 0,00 45.753,28
      a) Emisión 0,00 45.753,28

        1. Obligaciones y otros valores negociables (+)

        2. Deudas con entidades de crédito (+) 45.753,28

        3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (+)

        4. Otras deudas (+)

      b) Devolución y amortización de 0,00 0,00

        1. Obligaciones y otros valores negociables (-)

        2. Deudas con entidades de crédito (-)

        3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (-)

        4. Otras deudas (-)

    11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
      a) Dividendos (-)

      b) Remuneración de otros instrumentos de patrimonio (-)

    12. Flujos de efectivo de las actividades de financiación (+/-9+/-10-11) 0,00 45.753,28
  D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
  E) AUMENTO/DISMINUCIÓN NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES -746,66 -13.708,85
    Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 36.945,20 14.289,79
    Efectivo o equivalente por la integración filial
    Efectivo o equivalentes al final del ejercicio. 36.198,54 580,94



Periodo: 2017.DIC

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTOS AÑO 2017 - BALANCE DE SITUACIÓN Entidad: ARAGERSA

€ - Datos acumulados

BALANCE DE SITUACIÓN

Presupuesto 

Administrativo
Real

Año 2017 Año 2017

  ACTIVO NO CORRIENTE 1.092,18 13.858,52

    I. Inmovilizado intangible 0,00 1.317,12

      1.Investigación y Desarrollo

      2.Concesiones

      3.Patentes, licencias, marcas y similares 1.317,12

      4.Fondo de comercio 

      5.Aplicaciones informáticas

      6.Otro inmovilizado intangible

      7.Anticipos 

    II. Inmovilizado material 0,00 0,00

      1.Terrenos 

      2.Construcciones 

      3.Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 

      4.Inmovilizado en curso 

      5.Anticipos 

    III. Inversiones inmobiliarias 0,00 0,00

      1.Terrenos 

      2.Construcciones 

    IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 0,00 11.744,05

      1.Instrumentos de patrimonio 

      2.Créditos a empresas 11.744,05

      3.Valores representativos de deuda 

      4.Derivados

      5.Otros activos financieros

    V. Inversiones financieras a largo plazo 0,00 0,00

      1.Instrumentos de patrimonio 

      2.Créditos a empresas 

      3.Valores representativos de deuda 

      4.Derivados 

      5.Otros activos financieros 

    VI. Activos por impuesto diferido 1.092,18 797,35

    VII. Deudas comerciales no corrientes 0,00 0,00

      1.Deudores comerciales no corrientes 

SOCIEDAD ARAGONESA DE GESTION DE RESIDUOS, S.A.

      1.Deudores comerciales no corrientes 

      2.Deudores comerciales no corrientes, empresas del grupo 

  ACTIVO CORRIENTE 844.198,54 1.340.573,58

    I. Activos no corrientes mantenidos para la venta 0,00 0,00

      1.Inmovilizado 0,00 0,00

        Terrenos 

        Resto de Inmovilizado 

      2.Inversiones financieras 

      3.Existencias y otros activos 

    II. Existencias 0,00 0,00

      1.Comerciales 

      2.Materias primas y otros aprovisionamientos 

      3.Productos en curso 

      4.Productos terminados 

      5.Subproductos, residuos y materiales recuperados 

      6.Anticipos a proveedores 

    III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 808.000,00 1.339.992,64

      1.Clientes por ventas y prestaciones de servicios 18.000,00 1.339.488,65

      2.Clientes empresas del grupo y asociadas 790.000,00

      3.Deudores Varios 

      4.Personal 

      5.Activos por impuesto corriente 

      6.Otros créditos con las Administraciones Públicas 503,99

      7.Accionistas (socios) por desembolsos exigidos 

    IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 0,00 0,00

      1.Instrumentos de patrimonio 

      2.Créditos a empresas 

      3.Valores representativos de deuda 

      4.Derivados

      5.Otros activos financieros 

    V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00 0,00

      1.Instrumentos de patrimonio 

      2.Créditos a empresas 

      3.Valores representativos de deuda 

      4.Derivados 

      5.Otros activos financieros 

    VI. Periodificaciones a corto plazo 

    VII. Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 36.198,54 580,94

      1.Tesoreria 36.198,54 580,94

      2.Otros activos líquidos equivalentes 

  TOTAL ACTIVO 845.290,72 1.354.432,10



  PATRIMONIO NETO 52.500,36 -2.358,23 

    A-1) Fondos propios 52.500,36 -2.358,23 

      I. Capital 60.500,00 60.500,00

        1.Capital escriturado 60.500,00 60.500,00

        2.(Capital no exigido)

      II. Prima de emisión

      III. Reservas 273,72 273,72

        1.Legal y estatutarias 273,72 273,72

        2.Otras reservas

      IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias)

      V. Resultados de ejercicios anteriores -54.568,18 -73.305,12 

        1.Remanente

        2.(Resultados negativos de ejercicios anteriores) -54.568,18 -73.305,12 

      VI. Otras aportaciones de socios 45.000,00 45.000,00

      VII. Resultado del ejercicio 1.294,82 -34.826,83 

      VIII. (Dividendo a cuenta)

      IX.  Otros instrumentos de patrimonio neto.

    A.2) Ajustes por cambio de valor 0,00 0,00

      I. Activos financieros disponible para la venta

      II. Operaciones de cobertura

      III. Otros

    A.3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos

    A.4) Fondo de provisiones técnicas. Aportaciones de terceros

  PASIVO NO CORRIENTE 4.199,58 0,00

      FPT cobertura del conjunto de operaciones

    I. Provisiones a largo plazo 0,00 0,00

      1.Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 

      2.Actuaciones medioambientales 

      3.Provisiones por reestructuración 

      4.Provisión por desmantelamiento, retiro o rehabilitación del inmovilizado 

      5.Resto de provisiones 

    II. Deudas a largo plazo 0,00 0,00

      1.Obligaciones y otros valores negociables       1.Obligaciones y otros valores negociables 

      2.Deudas con entidades de crédito 

      3.Acreedores por arrendamiento financiero 

      4.Derivados 

      5.Otros pasivos financieros 

    III. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo 4.199,58

    IV. Pasivos por impuesto diferido 

    V. Periodificaciones a largo plazo 

  PASIVO CORRIENTE 788.590,78 1.356.790,33

    I. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta 

    II. Provisiones a corto plazo 0,00 765,26

      1.Obligaciones por prestaciones a corto plazo al personal 

      2.Actuaciones medioambientales 

      3.Provisiones por reestructuración 

      4.Provisiones por desmantelamiento, retiro o rehabilitación del inmovilizado 

      5.Resto de provisiones 765,26

    III. Deudas a corto plazo 0,00 45.958,85

      1.Obligaciones y otros valores negociables 

      2.Deudas con entidades de crédito 45.958,85

      3.Acreedores por arrendamiento financiero 

      4.Derivados 

      5.Otros pasivos financieros 

    IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 4.199,58

    V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 788.590,78 1.305.866,64

      1.Proveedores 1.295.573,13

      2.Proveedores empresas del grupo y asociadas 783.014,03

      3.Acreedores varios 1.000,00 7.468,28

      4.Personal (remuneraciones pendientes de pago) 

      5.Pasivos por impuesto corriente 

      6.Otras deudas con las Administraciones Públicas 4.576,75 2.825,23

      7.Anticipos de clientes 

    VI. Periodificaciones a corto plazo 

  TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 845.290,72 1.354.432,10



Refrescar Doble

Periodo: 2017.DIC

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTOS AÑO 2017 - SUBVENCIONES Entidad: ARAGERSA

€ - Datos acumulados

SUBVENCIONES Y TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS

Corrientes

Entidad de destino Importe Descripción

Capital

Entidad de destino Importe Descripción

SUBVENCIONES Y TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

Corrientes

Entidad Concedente Importe concedido 

ejercicio (+)
Finalidad

Entidad Concedente Importe Descripción

Capital

Entidad Concedente Recibidas en el ejercicio (+) Finalidad

Entidad Concedente Importe Descripción

SOCIEDAD ARAGONESA DE GESTION DE RESIDUOS, S.A.



Periodo: 2017.DIC

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTOS AÑO 2017 - CAPITAL SOCIAL / CONSEJO DE ADMINISTRACION Entidad: ARAGERSA

€ - Datos acumulados

COMPOSICIÓN DEL CAPITAL SOCIAL DE LA ENTIDAD

Sociedad Capital escriturado % Participación

Corporacion Empresarial Pública de Aragón, SLU 48.400,00 80,00%

Ecoactiva de Medio Ambiente, SA 12.100,00 20,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

0,00 0,00%

60.500,00 100,00%

COMPOSICIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Apellidos y Nombre Entidad a la que representa

Joaquin Olona Blasco Corporación Empresarial Pública de Aragón, SLU

María Teresa Galvez Jaqués Corporación Empresarial Pública de Aragón, SLU

José Luis Castellano Prats Corporación Empresarial Pública de Aragón, SLU

Alfonso Gómez Gámez Corporación Empresarial Pública de Aragón, SLU

José Manuel Cruz León Corporación Empresarial Pública de Aragón, SLU

FCC Medio Ambiente, SA (repr. Por Aurelio Blasco Lázaro) Ecoactiva de Medio Ambiente, SA

FCC Ámbito, SA (repr. por José Julián Imaz Escorihuela) Ecoactiva de Medio Ambiente, SA

Inblecas, SA (repr. por Miguel Angel Bodi Monsonis) Ecoactiva de Medio Ambiente, SA

María Pilar Gómez López Corporación Empresarial Pública de Aragón, SLU

SOCIEDAD ARAGONESA DE GESTION DE RESIDUOS, S.A.



Periodo: 2017.DIC

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTOS AÑO 2017 - PARTICIPACIONES Entidad: ARAGERSA

€ - Datos acumulados

SOCIEDADES PARTICIPADAS

Nombre de la Sociedad % Participación Otros socios públicos

SOCIEDAD ARAGONESA DE GESTION DE RESIDUOS, S.A.
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EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ARAGERSA 

Introducción 

A continuación se detalla el resultado del análisis de los indicadores establecidos para ARAGERSA. Los 

datos corresponden al periodo 2017. 

Recogen la información relacionada con los objetivos de gestión de ARAGERSA a nivel económico y 

de gestión. 

Los indicadores que se han contemplado están recogidos en el siguiente cuadro: 

 

Nombre del 

indicador 
Resp. Cálculo Representación Seg.  Análisis Objetivo 

Fuente de 

información 

C
A

LI
D

A
D

 

Producción J.A.G. 
€ Importe neto de la cifra de 

negocios 

Gráfico de 

líneas 
Mensual Trimestral 2.400.000 Programa de gestión 

Margen J.A.G. € Resultado del ejercicio 
Gráfico de 

líneas 
Mensual Trimestral > 0 Programa de gestión 

Promedio de 

residuos 

gestionados/ 

año 

J.A.G. 
Promedio Tn gestionadas en 

el vertedero al año 

Gráfico de 

líneas 
Mensual Trimestral 1631,20 Programa de gestión 

Admisión de RP 

en vertedero/ 

no admitidos 

J.A.G. 

% de residuos admitidos sin 

problemas en el vertedero 

por cumplir las condiciones 

de la solicitud de admisión 

Gráfico de % Mensual Anual 100% Programa de gestión 

Incidencias 

detectadas en 

las entradas de 

RP 

J.A.G. 
Número de entradas con 

incidencias 

Gráfico de 

porcentajes 
Mensual Anual 3 Programa de gestión 

Informes 

presentados en 

plazo 

J.A.G. 

% de informes presentados 

en plazo/ total de informes 

requeridos para 

cumplimiento legal 

Diagrama de 

barras 
Semestral Anual  100% Administración 

% de pedidos 

gestionados 

con la 

documentación 

completa 

J.A.G. 

Nº de pedidos gestionados 

con documentación 

completa  /  Nº total de 

pedidos gestionados 

Gráfico de 

porcentajes 
Mensual Trimestral 100% Programa de gestión 

No 

conformidades 
J.A.G. 

Nº de NC detectadas por 

tipología 

Diagrama de 

barras 
Trimestral Anual 2 Formato de NC 
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Nombre del 

indicador 
Resp. Cálculo Representación Seg.  Análisis Objetivo 

Fuente de 

información 

% de 

incidencias 

detectadas en 

las entradas de 

Residuos 

J.A.G. 

Nº de incidencias 

detectadas por tipo / Nº de 

entradas 

Gráfico de 

porcentajes 
Mensual Trimestral 1,8% Programa de gestión 

Valoración de 

los clientes 

J.A.G. 
Nº de NC de clientes 

documentadas.  

Diagrama de 

barras 
Trimestral Anual 0 

 No conformidades 

detectadas 

J.A.G. 

Análisis de las encuestas. 

Valoración del servicio 

anual: Mejorable, muy 

mejorable 

Gráfico de 

porcentajes 
Anual Anual < 1,00% Encuestas a clientes. 

J.A.G. 

Análisis de las encuestas. 

Valoración del servicio 

anual: Satisfecho, Muy 

satisfecho 

Gráfico de 

porcentajes 
Anual Anual 85% Encuestas a clientes. 

% de 

Facturación 

mensual en 

plazo 

J.A.G. 

Facturación de los servicios 

prestados en los 5 primeros 

días del mes siguiente. 

Gráfico de 

porcentajes 
Mensual Trimestral 100% Programa de gestión 

Nº de clientes 

nuevos/ total 

de clientes 

J.A.G. 

Nº de contratos tratamiento 

/ total de solicitudes de 

admisión 

Gráfico de 

porcentajes 
Anual Anual 15% 

Solicitudes de 

admisión 

Nº de clientes 

que a lo largo 

del año no han 

solicitado 

nuestros 

servicios/ Nº 

total de 

clientes 

J.A.G. 

 Clientes que a los que no se 

les ha facturado por 

servicios prestados a lo 

largo del año 

Texto Anual Anual 15% Programa de gestión 
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RESULTADO ARAGERSA 

 

En la Memoria Anual 2017 se detalla la información económica, si bien a continuación incluimos los 

datos más relevantes: 

CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 

CUENTA PyG EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2016

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS 2.807.753,11 2.539.419,19
TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPRESAS -2.788.274,48 -2.488.915,91
OTROS INGRESOS EXPLOTACION 420,00 420,00
GASTOS DE PERSONAL -49.689,07 -50.341,89
OTROS GASTOS DE EXPLOTACIÓN -15.366,23 -9.188,01
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -914,57 -2.061,61
RESULTADO DE EXPLOTACION -46.071,24 -10.668,23

GASTOS FINANCIEROS -378,29 -166,59
RESULTADO FINANCIERO -378,29 -166,59

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -46.449,53 -10.834,82

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 11.622,70 -173,48
RESULTADO DEL EJERCICIO -34.826,83 -11.008,30  

 

Los resultados negativos de 2017 y 2016 son debido a que la tarifa, durante esos años, no se 

actualizó en relación al IPC anual. 

 

BALANCE DE SITUACIÓN 

ACTIVO EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2016

ACTIVO NO CORRIENTE 13.858,52 1.700,61

INMOVILIZADO INTANGIBLE 1.317,12 365,08
INMOVILIZADO MATERIAL 0,00 416,83
INVERSIONES EMPRESAS GRUPO L/P 11.744,05
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 797,35 918,70
ACTIVO CORRIENTE 1.340.573,58 1.332.168,13

DEUDORES COMERCIALES 1.339.992,64 1.317.878,34
EFECTIVO 580,94 14.289,79
TOTAL ACTIVO 1.354.432,10 1.333.868,74  

PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2016

PATRIMONIO NETO -2.358,23 32.468,60
CAPITAL 60.500,00 60.500,00

RESERVAS 273,72 273,72

RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES -73.305,12 -62.296,82

APORTACIONES SOCIOS 45.000,00 45.000,00

RESULTADO DEL EJERCICIO -34.826,83 -11.008,30

PASIVO CORRIENTE 1.356.790,33 1.301.400,14
DEUDAS CORTO PLAZO 0,00 0,00

PROVISIONES CORTO PLAZO 765,26 765,26

DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 45.958,85

DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO 4.199,58 4.199,58

ACREEDORES COMERCIALES 1.305.866,64 1.296.435,30

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.354.432,10 1.333.868,74  
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La variación del patrimonio entre 2016 y 2017 se debe fundamentalmente al incremento de un 

8,89% en las toneladas de residuos gestionadas respecto a 2016. 

La evolución del importe neto de la cifra de negocio desde el comienzo de la actividad se puede 

observar en la siguiente gráfica: 

 

 

 
 

Desde 2008 hasta 2013 se observa que su tendencia no era clara. Pero esta situación cambia desde 

2013 donde se observa que la tendencia es positiva, pasando de los 1.900.000 € de 2013 a los 

2.800.000 € de 2017. 

 
 
 

INDICADORES DE CALIDAD 

 

Con la información recogida del programa de gestión que mantienen actualizado ARAGERSA y 

ECOACTIVA, que corresponde a la actividad desarrollada por cada empresa, se adjunta el Gráfico 1 

con la evolución del volumen de residuos gestionados desde el año 2011 hasta 2017. Se han excluido 

los años desde 2007 hasta 2010. 

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolución del importe neto            
2008-2017
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Gráfico 1.

Hay un rango amplio en los datos sin observar una estacionalidad definida.

establecer un valor medio de Tn de residuos recogidas en torno a 

actividad. El mes con mayor volumen gestionado 

de febrero. 

La media mensual en 2017 ha sido de 

valor medio mensual histórico en varios meses del año

En este sentido, desde 2007, se 

RESIDUOS PELIGROSOS, repartidos en el tiempo como queda representado en el 

comprobarse que en 2017 el volumen de residuos

los dos últimos años. 

Gráfico 2. Evolución anual de Tn de Residuos gestionadas

 

 

En porcentaje, se confirma el comentario anterior:

Gráfico 1. Evolución de Tn de Residuos gestionadas 

Hay un rango amplio en los datos sin observar una estacionalidad definida. Aunque si se puede 

de residuos recogidas en torno a 1.603,25 desde el inicio de la 

actividad. El mes con mayor volumen gestionado durante 2017 es octubre y el de menor volumen el 

ha sido de 2.250,14 Tn, un 8,9% superior al año 2016, se ha 

varios meses del año. 

se ha gestionado un VOLUMEN TOTAL de 206.434

, repartidos en el tiempo como queda representado en el Gráfico 2

volumen de residuos ha aumentado bastante, siguiendo la tendencia de

Evolución anual de Tn de Residuos gestionadas 

En porcentaje, se confirma el comentario anterior: 

 

Aunque si se puede 

desde el inicio de la 

y el de menor volumen el 

 superado el 

206.434,47 Tn DE 

Gráfico 2. Puede 

siguiendo la tendencia de 
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Gráfico 3. Evolución anual en porcentaje de Tn de Residuos 

El desglose de la evolución mensual de los residuos gestionados en los últimos años se 

muestra en la Tabla 1 y el Gráfico 4. A partir del año 2015 se observa en meses puntuales un 

volumen de residuos mensuales superiores a las 2.000 Toneladas, en 2016 son seis los meses 

en que la catidad gestionada supera este valor y en 2017 han llegado a nueve los meses, 

debido a una mayor actividad industrial en estos años. 

Cantidad de residuos gestionados (Tn) 

 2013 2014 2015 2016 2017 

Enero 1.190,31 1.467,15 1.847,85 1.752,64 1.778,611 

Febrero 1.497,78 1.247,69 1.174,48 1.791,00 1.755,311 

Marzo 1.760,17 1.829,66 1.469,63 1.651,04 2.296,331 

Abril 1.823,49 1.679,63 1.313,14 1.730,76 1.846,002 

Mayo 1.947,18 1.698,23 1.991,95 1.724,69 2.451,158 

Junio 1.640,38 1.915,23 1.953,06 2.020,82 2.758,664 

Julio 1.536,41 1.799,16 2.049,48 2.425,68 2.748,173 

Agosto 927,43 1.379,00 1.406,73 2.390,98 2.250,659 

Septiembre 1.707,46 1.744,81 2.315,67 1.926,25 2.114,461 

Octubre 1.566,72 1.837,61 2.497,54 2.913,10 2.613,353 

Noviembre 1.255,48 1.524,35 1.607,52 2.186,76 2.316,163 

Diciembre 1.399,03 1.530,41 1.473,93 2.283,92 2.072,797 

Tabla 1. Evolución mensual de residuos 

 
Gráfico 4. Evolución mensual de residuos 

Desglose por tipología de residuos que se han gestionado en los últimos cuatro años según 

su código LER: 
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2013 2014 2015 2016 2017 

Código 
LER 

Descripción 
Cantidad 

(Tn) 

Cantidad 

(Tn) 

Cantidad 

(Tn) 

Cantidad 

(Tn) 

Cantidad 

(Tn) 

061302 Carbón activo usado 4,65 4,74 0,00 0,00 0,00 

070108 Otros residuos de reacción y de destilación 25,58 0,00 0,00 0,00 0,00 

070110 Otras tortas de filtración y absorbentes usados 23,77 0,00 0,00 0,00 0,00 

070111 
Lodos del tratamiento in situ de efluentes que contienen sustancias 

peligrosas 
2,98 0,00 0,00 0,00 0,00 

070610 Otras tortas de filtración y absorbentes usados 53,63 58,43 75,37 58,14 8,31 

080111 Residuos de pintura y barniz que contienen disolventes orgánicos  1.303,78 1.498,61 1.526,31 1.717,39 1.035,61 

080113 
Lodos de pintura y barniz que contienen disolventes orgánicos u otras 

sustancias peligrosas 
16,01 0,00 0,00 0,00 0,00 

080312 Residuos de tintas que contienen sustancias peligrosas 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 

080317 Residuos de tóner de impresión que contienen sustancias peligrosas 0,76 0,00 0,00 0,00 0,00 

080409 
Residuos de adhesivos y sellantes que contienen disolventes orgánicos 

u otras sustancias peligrosas 
92,22 0,00 0,00 0,00 0,00 

100207 
Residuos sólidos del tratamiento de gases que contienen sustancias 

peligrosas 
226,80 119,38 194,63 0,00 0,00 

100401 Escorias de la producción primaria y secundaria 7.581,77 6.214,41 6.159,56 10.787,90 12.468,43 

100503 Partículas procedentes de los efluentes gaseosos 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

150110 
Envases que contienen restos de sustancias peligrosas o están 

contaminados por ellas 
56,42 50,31 59,08 28,76 64,23 

150202 Absorbentes, materiales de filtración 667,68 430,00 644,63 850,82 779,59 

160215 Componentes peligrosos retirados de equipos desechados 3,22 1,83 0,00 4,29 2,11 

160602 Acumuladores de Ni-Cd 1,69 1,85 0,00 0,00 0,00 

160603 Pilas que contienen mercurio 4,57 0,00 0,00 0,00 0,00 

170204 
Vidrio, plástico y madera que contienen sustancias peligrosas o están 

contaminados por ellas 
0,00 0,00 0,00 21,50 0,00 

170503 Tierra y piedras que contienen sustancias peligrosas 0,66 0,00 1.773,65 1.742,08 1.384,44 

170605 Materiales de construcción que contienen amianto 768,17 1.384,30 1.158,08 1.152,91 2.732,92 

180110 Residuos de amalgamas procedentes de cuidados dentales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

180205 
Productos químicos que consisten en, o contienen, sustancias 

peligrosas 
0,00 9,85 0,00 0,00 0,00 

190111 
Cenizas de fondo de horno y escorias que contienen sustancias 

peligrosas 
1,99 1,86 2,07 1,76 0,00 

190113 Cenizas volantes que contienen sustancias peligrosas 2.710,28 4.640,80 4.374,36 5.032,18 4.728,40 

190205 
Lodos de tratamientos fisicoquímicos que contienen sustancias 

peligrosas 
1.917,69 2.048,27 1.887,86 1.989,66 2.050,12 

190306 Residuos peligrosos solidificados 801,22 424,78 296,39 282,42 374,30 

190806 Resinas intercambiadoras de iones saturadas o usadas 0,00 0,77 7,91 0,13 0,00 

190813 
Lodos que contienen sustancias peligrosas procedentes de otros 

tratamientos de aguas residuales industriales 
3,90 0,00 0,00 0,00 0,00 

191211 
Otros residuos (incluidas mezclas de materiales) procedentes del 

tratamiento mecánico de residuos que contienen sustancias peligrosas 
1.959,48 2.762,50 2.940,48 1.127,74 1.373,22 

191301 
Residuos sólidos de la recuperación de suelos que contienen 

sustancias peligrosas 
14,90 0,22 0,58 0,00 0,00 

200121 Tubos fluorescentes y otros residuos que contienen mercurio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL   18.251,84 19.652,90 21.100,96 24.797,66 27.001,68 

Tabla 2. Tipos de residuos peligrosos gestionados según código LER 
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Gráfico 5. Tipos de Residuos gestionadas en 2016 

Si agrupamos los residuos por capítulo del Catálogo Europeo de Residuos se obienen los 

datos reflejados en la siguiente Tabla 3, el mayor volumen de residuos peligrosos que se 

gestionan son los incluidos en el capítulo 10-Residuos de procesos térmicos, seguido de los 

residuos peligrosos incluidos en el capítulo 19- Residuos de las instalaciones para el 

tratamiento de residuos, de las plantas externas de tratamiento de aguas residuales y de la 

preparación de agua para consumo humano y de agua para uso industrial. 

Capítulo Tipo de residuos 2013 2014 2015 2016 2017 

06 Residuos de procesos químicos inorgánicos 4,65 4,74 0,00 0,00 0,00 

07 Residuos de procesos químicos orgánicos 105,95 58,43 75,37 58,14 8,31 

08 
Residuos de la fabricación, formulación, distribución y 

utilización de revestimientos, adhesivos, sellantes y tintas 

de impresión 

1.412,80 1.498,61 1.526,31 1.717,39 1.035,61 

10 Residuos de procesos térmicos 7.816,57 6.333,79 6.354,18 10.787,90 12.468,43 

15 
Residuos de envases; absorbentes, trapos de limpieza, 

materiales de filtración y ropas de protección no 

especificados en otra categoría 

724,11 480,31 703,71 879,57 843,82 

16 Residuos no especificados en otro capítulo de la lista 9,47 3,67 0,00 4,29 2,11 

17 Residuos de la construcción y demolición 768,83 1.384,30 2.931,74 2.916,49 4.117,37 

18 
Residuos de servicios médicos o veterinarios o de 

investigación asociada 
0,00 9,85 0,00 0,00 0,00 

19 

Residuos de las instalaciones para el tratamiento de 

residuos, de las plantas externas de tratamiento de aguas 

residuales y de la preparación de agua para consumo 

humano y de agua para uso industrial 

7.409,46 9.879,20 9.509,66 8.433,89 8.526,04 

20 Residuos municipales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 
TOTAL 18.251,84 19.652,90 21.100,96 24.797,66 27.001,68 

Tabla 3. Tipos de residuos peligrosos gestionados por capítulos del Catálogo Europeo de Residuos 
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Gráfico 6. Porcentaje de Residuos gestionadas en 2016 por capítulos del Catálogo Europeo de Residuos

 

Respecto a la ENTRADA DE RP EN VERTEDERO

 

                        Gráfico 7. Incidencias detectadas                                                      

 

 
Porcentaje de Residuos gestionadas en 2016 por capítulos del Catálogo Europeo de Residuos

EN VERTEDERO: 

 
Incidencias detectadas                                                      Gráfico 8. Admisión de Residuos 

Admitidos

100%

Admisión de RP en vertedero
2017

Porcentaje de Residuos gestionadas en 2016 por capítulos del Catálogo Europeo de Residuos 

 
 

Admisión de RP en vertedero
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Gráfico 

  

El mayor porcentaje de incidencias en las entradas de residuos en el vertedero, son debidas a

embalaje de los residuos, seguido de 

incidencias detectadas, ninguna es debida a la gestión del vertedero.

 

Respecto al seguimiento del Nº DE INFORMES PRESE

INFORMES REQUERIDOS POR LA LEGISLACIÓN

Se han detectado INCIDENCIAS EN LOS D

logrado el valor óptimo del objetivo del 0

casos las incidencias no son atribuibles a la prestación del servicio, sino ajenas al mismo.

Durante 2017 el 100% de los pedidos se ha gestionado con toda la documentación necesaria.

Las NO CONFORMIDADES son una herramienta de mejora que permite identificar desviaciones o 

situaciones que pueden ser corregidas. 

No se han detectado incidencias externas, con los proveedores, medioambientales, ni 

con  seguridad y salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9. Tipología de las Incidencias detectadas 

El mayor porcentaje de incidencias en las entradas de residuos en el vertedero, son debidas a

de los residuos, seguido de un número igual del resto de incidencias. Del total de 

incidencias detectadas, ninguna es debida a la gestión del vertedero. 

Nº DE INFORMES PRESENTADOS POR REQUERIMIENTO LEGISLATIVO, EL 

POR LA LEGISLACIÓN que nos aplica ha sido entregado en plazo durante 201

INCIDENCIAS EN LOS DOCUMENTOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO en un 3,64%.

do el valor óptimo del objetivo del 0%. Del análisis de las mismas se observa que en todos los 

atribuibles a la prestación del servicio, sino ajenas al mismo.  

100% de los pedidos se ha gestionado con toda la documentación necesaria.

son una herramienta de mejora que permite identificar desviaciones o 

situaciones que pueden ser corregidas. En 2017 se han detectado 0 NC interna.  

No se han detectado incidencias externas, con los proveedores, medioambientales, ni relacionadas 

El mayor porcentaje de incidencias en las entradas de residuos en el vertedero, son debidas al 

cias. Del total de 

EL 100% DE LOS 

entregado en plazo durante 2017. 

%. No hemos 

. Del análisis de las mismas se observa que en todos los 

 

100% de los pedidos se ha gestionado con toda la documentación necesaria. 

son una herramienta de mejora que permite identificar desviaciones o 

relacionadas 
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Respecto a la EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LOS CLI

los resultados de la encuesta llevada a cabo este año. Se adjunta

positivos, en el valor medio obtenido es 

 

El grado de satisfacción general ha sido del 

Gráfico 

 

No se han detectado INCIDENCIAS formales

más exhaustivo de los resultados. No

 

Respecto a la FACTURACIÓN MENSUAL, hemos conseguido el objetivo siendo

 

Gráfico 

 

 

Marzo

Junio

Septiembre

Diciembre

0

0

0

0

ISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, se ha preparado un informe que analiza 

los resultados de la encuesta llevada a cabo este año. Se adjunta informe. Los resultados son 

medio obtenido es de 9,0.  

El grado de satisfacción general ha sido del 100% (5,9% más que en 2016). 

Gráfico 9. Valoración grado de satisfacción cliente 

formales con los clientes. En el Informe se lleva a cabo un 

No ha habido comentarios en las encuestas. 

, hemos conseguido el objetivo siendo los datos son los siguientes:

Gráfico 10. Valoración grado de satisfacción 

100%

100%

100%

100%

Evolución de la facturación
2017

Pendiente facturar Facturado

se ha preparado un informe que analiza 

Los resultados son muy 

 

En el Informe se lleva a cabo un análisis 

son los siguientes: 
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Con el fin de valorar la EVOLUCIÓN DEL MERCAD

aquellos que a lo largo del año NO nos han solici

En 2017 puede observarse una disminución

volviendo la tendencia de los dos últimos años en el 

nuestro servicio. El volumen de residuos gestionados en 201

años anteriores. Aun así uno de nuestros clientes ocupa un porcentaje 

facturación.   

Se insistirá en los Consejos de Administración en la necesidad de salir al mercado con tarifas 

competitivas para conseguir nuevos clientes.

 

 

 

A continuación se anexa el cuadro de seguimiento de indicador

EVOLUCIÓN DEL MERCADO, analizamos  cada año a los clientes nuevos

nos han solicitado ninguna gestión de la recogida de residuos

a disminución en el número de clientes nuevos en porcentajes,

de los dos últimos años en el número de clientes que no han solicitado 

l volumen de residuos gestionados en 2017, también vuelve a ser mayor

uno de nuestros clientes ocupa un porcentaje cada vez mayor

dministración en la necesidad de salir al mercado con tarifas 

competitivas para conseguir nuevos clientes. 

Gráfico 11. Evolución clientes 

A continuación se anexa el cuadro de seguimiento de indicadores: 

los clientes nuevos así como 

de residuos  

en porcentajes, 

número de clientes que no han solicitado 

ayor que en 

cada vez mayor de nuestra 

dministración en la necesidad de salir al mercado con tarifas 
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 Tipo 
Nombre del 

indicador 
Resp. Cálculo 

Represen

tación 

Seguimi

ento  
Análisis Objetivo Resultado Desviación 

Fuente de 

información 

 Producción J.A.G. € Importe neto de la cifra de negocios 
Gráfico de 

líneas 
Mensual Trimestral >2.400.000 2.600.000 108% 

Programa de 

gestión 

C
A

LI
D

A
D

 

Margen J.A.G. € Resultado del ejercicio 
Gráfico de 

líneas 
Mensual Trimestral > 0 -11.000 60% 

Programa de 

gestión 

Promedio de 

residuos 

gestionados/ año 

J.A.G. Promedio Tn gestionadas en el vertedero al año 
Gráfico de 

líneas 
Mensual Trimestral > 1631,20 2250,14 138% 

Programa de 

gestión 

Admisión de RP en 

vertedero/ no 

admitidos 

J.A.G. 
% de residuos admitidos sin problemas en el vertedero 

por cumplir las condiciones de la solicitud de admisión 

Gráfico de 

% 
Mensual Anual 100% 100% 100% 

Programa de 

gestión 

Incidencias 

detectadas en las 

entradas de RP 

J.A.G. Número de entradas con incidencias 

Gráfico de 

porcentaje

s 

Mensual Anual < 3 8 38% 
Programa de 

gestión 

Informes 

presentados en 

plazo 

J.A.G. 
% de informes presentados en plazo/ total de informes 

requeridos para cumplimiento legal 

Diagrama 

de barras 
Semestral Anual 100% 100% 100% Administración 

% de pedidos 

gestionados con la 

documentación 

completa 

J.A.G. 
Nº de pedidos gestionados con documentación 

completa  /  Nº total de pedidos gestionados 

Gráfico de 

porcentaje

s 

Mensual Trimestral 100% 100% 100% 
Programa de 

gestión 

No conformidades J.A.G. Nº de NC detectadas por tipología 
Diagrama 

de barras 
Trimestral Anual < 2 0 150% Formato de NC 

% de incidencias 

detectadas en las 

entradas de 

Residuos 

J.A.G. Nº de incidencias detectadas por tipo / Nº de entradas 

Gráfico de 

porcentaje

s 

Mensual Trimestral < 1,8% 3,64% 49% 
Programa de 

gestión 

 
Valoración de los 

clientes 

J.A.G. Nº de NC de clientes documentadas. 
Diagrama 

de barras 
Trimestral Anual 0 0 100% 

No 

conformidades 

detectadas 

 J.A.G. 
Análisis de las encuestas. Valoración del servicio anual: 

Mejorable, muy mejorable 

Gráfico de 

porcentaje

s 

Anual Anual < 1,00% 0 150% 
Encuestas a 

clientes. 
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 Tipo 
Nombre del 

indicador 
Resp. Cálculo 

Represen

tación 

Seguimi

ento  
Análisis Objetivo Resultado Desviación 

Fuente de 

información 

 J.A.G. 
Análisis de las encuestas. Valoración del servicio anual: 

Satisfecho, Muy satisfecho 

Gráfico de 

porcentaje

s 

Anual Anual > 85% 100% 118% 
Encuestas a 

clientes. 

 
% de Facturación 

mensual en plazo 
J.A.G. 

Facturación de los servicios prestados en los 5 primeros 

días del mes siguiente. 

Gráfico de 

porcentaje

s 

Mensual Trimestral 100% 100% 100% 
Programa de 

gestión 

 
Nº de clientes 

nuevos/ total de 

clientes 

J.A.G. 
Nº de contratos tratamiento / total de solicitudes de 

admisión 

Gráfico de 

porcentaje

s 

Anual Anual >15% 18% 120% 
Solicitudes de 

admisión 

 

Nº de clientes que 

a lo largo del año 

no han solicitado 

nuestros servicios/ 

Nº total de 

clientes 

J.A.G. 
Clientes que a los que no se les ha facturado por 

servicios prestados a lo largo del año 
Texto Anual Anual <15% 47% 32% 

Programa de 

gestión 
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