XIVJORNADAS DE TRABAJO SOBRE CALIDAD EN SALUD

XII CONGRESO DE LA SOCIEDAD ARAGONESA DE CALIDAD ASISTENCIAL 
Zaragoza 14 y 15 de junio de 2016


Taller 7 Cod. ZCS-0298-2016
TITULO: “Seguridad del paciente: gestión de riesgos y plan de contingencias”
La seguridad del paciente es una de las dimensiones críticas de la calidad asistencial. Todas las organizaciones sanitarias tienen como finalidad facilitar cuidados de salud a la población para mejorar su calidad de vida y resultados en salud sin que estos cuidados generen daño añadido en el proceso de atención. Esto es una atención segura, libre de daños. Esta meta de la organización implica a todos los profesionales en cualquier punto de atención de la organización sanitaria. Una de las herramientas que las organizaciones de salud emplean para implementar la mejora continua en sus procesos de atención sanitaria son las certificaciones ISO. El Servicio Aragonés de Salud ha optado por extender esta herramienta de gestión de calidad en diferentes servicios asistenciales (centros de salud, servicios de medicina nuclear, radiología, laboratorios) y de soporte de gestión y mantenimiento (centrales de esterilización). La nueva ISO 9001, septiembre 2015 propone desarrollar con más detalle la mejora de los procesos con la implementación de acciones preventivas en las unidades o servicios. Una herramienta de gestión de calidad utilizada tanto en la gestión de la mejora continua y en la gestión de riesgos asistenciales proactiva es la aplicación de los AMFE: Análisis Modales de Fallos y Efectos. Esta herramienta permite identificar los puntos críticos del proceso tanto en relación con la pérdida de calidad en el proceso como la pérdida de seguridad del paciente en el proceso asistencial. Por ello se propone impartir un taller que profundice en esta herramienta para dar a conocer la misma y capacitar a los profesionales en habilidades para ponerla en marcha.

OBJETIVOS

1. Describir la importancia de las herramientas de gestión de riesgos proactivas para la mejora de los sistemas de gestión de calidad y la seguridad del paciente.

2. Describir en detalle la herramienta AMFE: análisis modal de fallos y efectos.

3. Implementar un AMFE en un caso concreto.

4. Evaluar las aportaciones de la metodología AMFE al análisis proactivo en la gestión de riesgos asistenciales
CONTENIDO
1. Exposición teórica interactiva con los alumnos de las herramientas de gestión de riesgos y profundizar en la explicación del AMFE con ejemplos concretos.

2. Trabajo en grupos para el diseño de un AMFE a propósito de casos concretos

3. Evaluación de la metodología de trabajo considerando las ventajas de la misma para la mejora continua y la seguridad del paciente por medio de la técnica de Philips 66.
DOCENTES:

· D. Maria Pilar Astier Peña. Estrategia Seguridad del Paciente SALUD.

· Dº Mercedes Inda Landaluce. Hospital Clinico Lozano Blesa

· Dr. José Manuel Real (Servicio Farmacia Hospitalaria del Hospital Miguel Servet)
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