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Ficha técnica de la encuesta

Ambito geogréfico: Espafa

Colectivos a quién va dirigida: Viviendas familiares y personas de 10 6 mas
afios que residen en ellas.

Nivel de representatividad territorial minimo: Comunidad Autbnoma.

Periodo de referencia de resultados: El periodo de recogida desde los centros
CAPI fue desde el 19 de enero hasta el 3 de abril de 2009, y desde los centros
CATI desde el 2 de febrero hasta el 15 de mayo de 2009.

Periodo de referencia de la informacion: En general, es el momento presente
de realizacion de la entrevista. No obstante, algunas variables estuvieron referi-
das a diferentes periodos de tiempo, segun se detalla a continuacién:

- Los dltimos tres meses o alguna vez para el uso de ordenadores.
- Los ultimos tres meses o alguna vez para el uso de Internet.

- El Gltimo afo y los ultimos tres meses para compras de productos y servicios
a través de Internet.

- El dltimo afio y los dltimos tres meses para servicios de comunicacién con
las administraciones publicas por Internet.

- Nifios que han utilizado el ordenador en los ultimos 3 meses.
- Nifios que han utilizado Internet en los Ultimos 3 meses.

- Personas que han comprado por Internet en los dltimos 12 meses.

Disefio muestral: Muestreo trietapico estratificado. Las unidades de primera
etapa fueron las secciones censales y las unidades de segunda etapa las vivien-
das familiares principales. En tercera etapa se selecciona una persona en cada
vivienda de 16 o mas afios. Asi mismo, se obtiene informacién de todos los me-
nores de 10 a 15 afios de la vivienda.

Los estratos se definieron dentro de cada Comunidad Auténoma y utilizando
como criterio el tamafio del municipio al que pertenece la seccion.

En cada Comunidad Autbnoma se disefia una muestra independiente que la re-
presenta, por ser uno de los objetivos de la encuesta facilitar datos a ese nivel
de desagregacion.

Tamafo de la muestra: La muestra renovada se obtuvo de 3.060 secciones
censales y estuvo compuesta de 27.828 viviendas, 24.935 titulares y el resto
reservas que se utilizan si se presenta alguna incidencia en la vivienda titular.
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La muestra en la Comunidad Auténoma de Aragén se obtuvo de 128 secciones
censales.

Seleccién y renovacién de la muestra: Para llevar a cabo la encuesta TIC-H
2009 la seleccion de las unidades de primera etapa en cada estrato se realiz6
con probabilidad proporcional al tamafio de cada seccién. En segunda etapa las
viviendas se seleccionaron mediante un muestreo sistematico con arranque
aleatorio y probabilidades iguales de selecciéon para cada vivienda de la seccion,
procedimiento que nos conduce a obtener muestras autoponderadas de vivien-
das en cada estrato.

En una tercera etapa, y dentro de cada vivienda, se elige con probabilidad igual
a una persona de entre los de 16 y mas afios.

Con objeto de evitar el cansancio de las familias entrevistadas, asi como dar
probabilidad de seleccién a otras nuevas, la muestra se renueva parcialmente,
para lo cual se introduce el esquema de turnos de rotacion.

La muestra de unidades primarias permanece fija, aunque se incorporan las va-
riaciones habidas en el seccionado utilizando procedimientos probabilisticos co-
herentes con el disefio de la muestra.

En el afio 2009 se han renovado las viviendas de las secciones del turno de ro-
tacion 4.

Estimadores: Se utilizan estimadores de razon, calibrados segun la informacion
procedente de fuentes externas.

Errores maximos de las estimaciones para las principales variables con un
95% de confianza:

- Relacionadas con las viviendas: 0,98% para Espafia y un 4,06% para Aragon.

Relacionadas con las personas de 16 6 mas afios: un 0,96% para Espafa y un
3,84% para Aragon.

- Relacionadas con los nifios de 10 a 15 afos: un 1,67% para Espana y un 4,82%
para Aragon.
Recogida de la informacién: Los datos se recogieron de dos formas:

- Entrevista personal con ordenador portatil o tablet (CAPI). Con este método se
entrevistan las viviendas de las secciones con muestra nueva y las viviendas ya
incluidas en la muestra de 2008 de las que no se tiene un teléfono de contacto.

- Entrevista telefénica en un centro CATI. Las viviendas de la muestra 2008 se
entrevistan telefénicamente grabando la encuesta en cuestionario electrénico
desde un centro CATI siempre que se disponga de un nimero de teléfono.



