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'La verdadera generosidad
para con el futuro consiste
en darlo todo en el presente’
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Curso Pantallas Sanas, Salén de Actos del Gobierno de Aragén

SEMINARIO PANTALLAS SANAS

as pantallas son herramientas para la comunicacién y, a veces, tam-

bién para el entretenimiento. El tiempo que les dedicamos debe ajus-

tarse de forma razonable a lo que necesitamos. Si no, es la rutinay la

moda quienes marcan el ritmo, no nosotros, y eso es una lastima. Es-

tas pueden condicionar nuestra sociabilidad y crear un habito de de-
pendencia bastante absurdo con los videojuegos, el Internet o la television.
Nadie niega los conocimientos o las habilidades mentales y sociales que se
consiguen con ellos, pero si no seleccionamos sus contenidos, el verdadero
disfrute se nos puede escapar.

Para que controlemos la maquina y no sea al revés, proponemos una rela-
cion de convivencia critica con las pantallas. Esta tiene sentido si lo que hace
es acercarnos a los demas: la familia, los companeros, los amigos, incluso a
las nuevas relaciones virtuales, pero sin déficit de nadie. ;En qué podria con-
sistir? En identificar los estereotipos de la tv, la manipulacion de la publici-
dad, desmontar la violencia de algunos videojuegos, saber buscar conteni-
dos en la Red, en usar el mévil como si fuera un razonable teléfono fijo, etc.

Para profundizar sobre ello desde la promocion de la salud, el Programa
Cine y Salud cuenta con la iniciativa Pantallas Sanas, dirigida a toda la co-



Presentacidn del libro de Vicente Verdd Yo y td, objetos de lujo’, Sala Amparo Poch de Zaragoza

munidad educativa, donde se aborda la fenomenologia de las pantallas con
la creacion de nuevos materiales y publicaciones, cursos, talleres y semina-
rios. Fruto del trabajo de profundizacion y debate en el curso 2005/2006, edi-
tamos ahora la totalidad de las ponencias del Seminario Pantallas Sanas,
donde especialistas en medios de comunicacion y nuevas tecnologias com-
partieron sus conocimientos y didlogo en un foro donde la educacion para la
salud con las TIC fue protagonista junto a educadores, sociosanitarios, edu-
comunicadores, padres y madres, con el animo de dar luz, animo y destrezas
para esta particular convivencia en la vida cotidiana.

Television, publicidad, Internet, videojuegos y dispositivos moviles desfila-
ron una vez al mes por la Sala Amparo Poch de Zaragoza para unir reflexiéon
y debate, todo gracias a Gonzalo Musitu —con quien abrimos el volumen, in-
vitdndonos al empoderamiento desde la promocién de la salud—, Vicente
Verdd y Carmen Marta —de quienes presentamos sendos libros—, asi como
otros expertos: Carlos Gurpegui, José Antonio Gabelas, José Maria Mendo-
za, Grupo Spectus, Alex Dantart, Marisa Aisa, Francisco Javier Millan y Juan
Carlos Garza, periodista relator de estas sesiones y del grupo de discusion
que realizamos. A todos ellos nuestro mas sincero agradecimiento por este
acercamiento al mundo de la imagen y a sus entornos mas saludables.

FRANCISCO JAVIER FALO FORNIES
Director General de Salud Publica
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Gonzalo Musitu

Sala Amparo Poch, Direccién General de Salud Pdblica
20 diciembre 2005



PROLOGO

EL EMPOWERMENT
EN LA PSICOLOGIA GCOMUNITARIA

GONZALO MUSITU OCHOA

Catedratico de Psicologia Social de la Familia en la Universitat de Valencia,
autor de Familia y educacion. Practicas educativas de los padres
y socializacion de los hijos, Psicologia social de la familia,
Escala de estilos de socializacion parental en la adolescencia.

1. Introduccion

a conferencia de Swampscott celebrada en 1965 en Boston marca el

nacimiento de la psicologia comunitaria. A partir de este hito, los es-

fuerzos por sentar las bases cientificas de esta joven y nueva disci-

plina orientada a la resolucién de los problemas sociales, son muy

numerosos e importantes. Asi, un psicélogo comunitario llamado
Julian Rappaport desarrolla casi dos décadas después de la constitucién for-
mal de la disciplina, una aportacion fundamental.

Desde la Universidad de lllinois, Rappaport se preocupa por dotar a la dis-
ciplina de una teoria valida que explique su campo de conocimiento y que
sirva de guia a la investigacion y actuacion cientifica. Se trata de la teoria del
Empowerment; el fendomeno de interés de la psicologia comunitaria dira
Rappaport es el Empowerment.

La importancia que tiene la contribucion de este autor a la disciplina asi
como su creciente aceptacion en la comunidad cientifica, ha hecho que ac-
tualmente y segun se manifiesta y se expresa en el Handbook de Psicologia
Comunitaria publicado en abril del 2000, se considere que el empowerment
es tanto una orientacion que define, expresa o refleja los valores sobre los
que se sustenta la intervencidon comunitaria como una teoria que proporcio-
na unos conceptos y unos principios que sirven para organizar el conoci-
miento sobre el objeto de la disciplina.

Sobre la base de esta doble perspectiva del empowerment, estudiaremos
en primer lugar, el empowerment como orientacion de los valores para ana-
lizar posteriormente el empowerment como teoria, prestando especial aten-
ciéon al desarrollo que ha realizado Marc Zimmerman de la Universidad de
Michigan.
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2. El empowerment como orientacion
de los valores de la psicologia comunitaria

Adoptar la perspectiva del empowerment conlleva la aceptacion y asun-
cion de ciertos valores, que expresan metas, objetivos y estrategias para la
implantacion de cambios efectivos inherentes a la practica de la psicologia
comunitaria. EIl empowerment es un enfoque diferente para desarrollar las
intervenciones y crear cambios sociales. EI cambio social se define como
una modificacion significativa de la estructura de un sistema social de modo
que supone la alteracion de los sistemas normativos, relacionales y teleolo-
gicos (fijacion de metas) que los gobiernan y que afectan a la vida y relacio-
nes (horizontales y verticales) de sus miembros (Sanchez Vidal, 1991).

Los valores que sirven de base a este acercamiento y que en realidad son
los que sustenta la disciplina, son numerosos.

Por una parte, se plantea que el bienestar, la salud y la calidad de vida son
un bien social que debe ser accesible a todas las personas. La realidad indi-
ca y muestra, sin embargo, que existe una distribucién desigual de los re-
cursos, lo que genera una situacién de inequidad con respecto a este su-
puesto bien social. Como afirma Blanco (1988) los grupos y comunidades
mas desfavorecidos étnica, cultural o socialmente son los que menos recur-
sos poseen, por lo que su bienestar, salud y calidad de vida se ve seriamen-
te danado. La psicologia comunitaria; una disciplina comprometida social-
mente con una clara vocacién aplicada, es en cierto modo segun Blanco, una
psicologia de las comunidades desfavorecidas que pretende superar estas
situaciones de desigualdad.

Desde estos postulados, el enfoque del empowerment considera que la
mayoria de los problemas sociales se deben a una distribucion desigual de
(y relacionada con) los recursos. La delincuencia, la drogadiccién, la mendi-
cidad, la esquizofrenia, el sida o los embarazos en la adolescencia no son el
resultado o el producto de patologias o desviaciones individuales, sino que
son entendidas como un problema social que se origina y se mantiene por
una distribuciéon desigual de los recursos, sean éstos materiales, sociales o
psicologicos. Comprender estas conductas es situarse en un nivel de andli-
sis y de intervencion que va mas alla del individuo, se interesa por los siste-
mas sociales, que comprenden desde factores microsociales como la fami-
lia, o los sistemas de apoyo informal, como grupos de ayuda mutua, a fac-
tores macrosociales como la ideologia dominante o el tipo de politica social
desarrollada, que inhibe o promueve una red institucional en sectores en
riesgo - instituciones sanitarias, sociales, culturales-.

El interés del empowerment se dirige especificamente a la influencia mu-
tua que se produce entre la persona y los sistemas ambientales en los que
se promueve. Ampliar la unidad de analisis y de intervencion a los sistemas
sociales, y en concreto, a las interrelaciones que se producen entre el entor-
no y la persona, lleva implicita la idea de que la intervencion no pretende eli-
minar los déficits o las debilidades de los individuos buscando una solucién
a los problemas presentes, sino que desde una accion preventiva se busca
promover y movilizar los recursos y potencialidades que posibiliten que las



personas, los grupos o las comunidades adquieran dominio y control sobre
sus vidas. Los recursos son estrategias, cualidades, estructuras o aconteci-
mientos que se pueden activar por una comunidad dada para resolver un
problema especifico o contribuir al desarrollo de la misma (Hombrados,
1996).

Como dice Sanchez: en todo sistema social (como en las personas) hay re-
cursos y potencialidades para desarrollar (poder politico, bienes econdémi-
cos, poder psicolégico, liderazgo, expectativas positivas, tendencias a mejo-
rar la situacion, interacciones, relaciones y cohesién social, etc.).

Crear, desarrollar o potenciar sistemas de ayuda natural representan des-
de el enfoque del empowerment, uno de los recursos mas valiosos de la psi-
cologia comunitaria. Como senala Zimmerman, para muchas personas es
mas beneficioso luchar por sus derechos participando activamente con los
demas que esperar pasivamente la accidn politica. Para un sector numeroso
de la poblacién, la ayuda mutua es mas valiosa y beneficiosa para mejorar
su bienestar que una ayuda profesional que desde una posicidén externa in-
tenta satisfacer sus necesidades.

Como demuestran numerosas intervenciones comunitarias, en el interior
de cada comunidad' siempre hay personas que estan dispuestas a cooperar,
a ayudar a sus congéneres. Asi por ejemplo, el programa desarrollado por el
grupo de la Caleta en los sectores mas marginados de Chile y dirigido a ni-
nos y jovenes con un consumo crénico de inhalantes, potencia y moviliza los
recursos que los propios pobladores tienen para enfrentarse a su identidad
de marginados. Los recursos de solidaridad entre pobladores constituyen
aqui una de las fuerzas de la cultura popular. Sobre esta base, se busca en
esta poblacion a jovenes que compartiendo los mismos problemas que los
inhaladores, a excepcién de los relativos a la drogadiccion, estan dispuestos
a ayudar y a organizarse actuando como monitores. Un grupo de monitores
cuya accion se dirige tanto para los inhaladores como para otros ninos de la
poblacion que no han sucumbido todavia al mundo de la inhalacion. Una ac-
cidon solidaria de ayuda a los demas, que a su vez, permite a estos jovenes
monitores ejercer con respecto a si mismo una accion preventiva. El hecho
de organizarse, de cuestionar la realidad y problematica de las drogas, de
responder a determinadas necesidades como el uso del tiempo libre o la par-
ticipacion en determinadas actividades culturales no sélo permite ayudar
desde una accién preventiva a otros ninos y jovenes de su poblacion a no
caer en la espiral de la drogadiccién o a salir de la misma, sino que también
se convierte para ellos mismos en una estrategia preventiva.

En definitiva, tanto la psicologia comunitaria como en concreto el enfoque
del empowerment se caracterizan por su componente proactivo, positivo y
preventivo; més alld de buscar una solucion a los problemas presentes cen-
trandose en los déficits o debilidades, se intenta buscar y movilizar los as-
pectos positivos, esas fuerzas que potenciadas por el propio grupo o siste-
ma social permiten mejorar su calidad de vida y bienestar.

2.1. EMPOWERMENT Y DIVERSIDAD CULTURAL

Por otra parte, el enfoque del empowerment defiende no sélo como prin-
cipios basicos, una potenciacion de los recursos o la necesidad de adoptar
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una vision ecoldgica sino también el derecho de las personas a ser diferen-
tes. La diversidad es por tanto otro de los principios asumidos por el empo-
werment. Relacionado con este principio, se aboga también por la relativi-
dad cultural. Como explica Austin (2000) el profesional debe iniciar un pro-
ceso de “toma de conciencia de su propia cultura”, es decir, debe observar
y estar atento al por qué se hace lo que se hace, para comenzar asi a tomar
conciencia de que nuestras formas de vida, por familiares que nos resulten,
son solo nuestras y a menudo experimentadas y vividas de forma diferente
y con otros significados por gentes de otros lugares, incluso muy cercanos
a los nuestros. Asumir nuestro propio etnocentrismo (la centralidad de nues-
tra cultura) nos permite asumir que lo que hace el otro es tan normal -por
raro que nos parezca- como cualquier hecho o cosa cosa que es habitual
para nosotros.

Aceptar los principios de relatividad cultural implica comprender como las
personas construyen su realidad, es decir, cdmo organizan e interpretan el
mundo en el que viven; su vida cotidiana. El hombre, el grupo, la sociedad,
estan inmersos en un mundo de objetos y de relaciones cuyo significado
emana fundamentalmente del modo en que han sido definidos por aquellos
con quienes se ha interactuado. Como decian Thomas y Thomas a finales de
los anos veinte: “si los hombres definen a las situaciones como reales, son
reales en sus consecuencias”.

Comprender y respetar este acuerdo intersubjetivamente compartido por
los miembros de una comunidad, hacerse participe de la diversidad y de la
relatividad cultural promoviendo una distribucion mas equitativa de los re-
cursos supone por otra parte, desde la perspectiva del empowerment y asu-
mido totalmente por la psicologia comunitaria, la adopcion de un modelo de
colaboracién entre el profesional y la comunidad.

Este modelo de colaboracion define en realidad el rol del profesional. El
profesional no actia como experto y consejero utilizando su autoridad des-
de una posicion unilateral, para realizar un diagndstico del problema que le
permita conseguir el compromiso de la comunidad en las acciones del cam-
bio. Rechazado este modelo de experto asi como un modelo de ayuda pa-
ternalista, se aboga por un modelo de colaboracion, dialégica y horizontal
con la comunidad, tal y como se ha insistido en el capitulo sobre la pers-
pectiva ecolégica. El profesional aprende acerca de los participantes a través
de sus culturas, sus visiones y sus conflictos cotidianos, trabaja con éstos
para la determinacion de los objetivos en un clima de confianza y de respe-
to mutuo, compartiendo con éstos la informacién que se va generando. En
este sentido, como enfatiza Rappaport, la eleccion de un lenguaje es funda-
mental para la comunicaciéon y la metacomunicacion al expresar aspectos
connativos fundamentales. El lenguaje tradicional que se utiliza para descri-
bir los procesos de ayuda, potencia inconscientemente la dependencia de
las personas, creando una vision en la cual las personas son clientes que
precisan de una ayuda que es unidireccional. Este lenguaje segin Rappa-
port, limita el descubrimiento de recursos y potencialidades reduciendo la
posibilidad de que las personas se ayuden entre si. Un acercamiento al en-
foque del empowerment sustituye términos como “cliente” y “experto” por
“participante” y “colaborador”.



En definitiva, se debe optar por un lenguaje que transmita a los sujetos la
oportunidad que tienen para potenciar sus propias habilidades y para con-
trolar/movilizar sus propios recursos, prescindiendo totalmente de expresio-
nes en las que los sujetos perciban que son objeto de ayuda o que se les va
a proporcionar servicios y recursos. El filosofo vienés Wittgenstein afirmaba
ya en su obra péstuma publicada en 1961 que cada teoria posee su lengua-
je propio y que un cambio de teoria conlleva a un cambio de lenguaje.

2.2. EMPOWERMENT Y ROL PROFESIONAL:LA INVESTIGACION-ACCION

Desde una perspectiva epistemoldgica, este rol del profesional supone la
ruptura del binomio clasico de sujeto y objeto de investigacion. Aqui, todos
son sujetos y objetos de investigacién, tanto el profesional como los partici-
pantes forman parte de un nuevo sistema social en el cual se genera un co-
nocimiento basado en un proceso de influencia mutua. Esta situacion per-
mite crear una agenda compartida para descubrir comprender y facilitar los
procesos de transformacion que demanda la comunidad. En realidad, la
esencia de este proceso se encuentra en la adopcion del modelo de accion
social propuesto originalmente por Kurt Lewin y desarrollado por sus cola-
boradores. Este modelo es el de investigacion-accién. El enfoque del empo-
werment y la psicologia comunitaria reconoce la valia del modelo de inves-
tigacidén-accion; un modelo que facilita el tratamiento de los problemas so-
ciales de forma cientifica y realista.

Es investigacion porque con rigor cientifico se realiza un proceso de estu-
dio de la realidad o de ciertos aspectos de ésta.

Es accion porque se orienta a la resolucion de problemas especificos. Co-
nocer la realidad es importante, pero mas lo es transformarla con el objeto
de resolver determinados problemas sociales. Como decia Lewin, la investi-
gacion que no produce mas que libros, no es suficiente.

Un aspecto fundamental es el relativo al proceso de investigacidn-accion.
Se trata de un proceso continuo con una influencia mutua. Conocer e inter-
venir se combinan y se integran a lo largo del tiempo en diferentes grados.
No se espera como en otros modelos el final de la investigacion para pasar
a la accidén, sino que a medida que se genera informacion y conocimientos,
se llevan a cabo unas acciones, que evaluadas, generan de nuevo conoci-
mientos que posibilitan a su vez y de nuevo, la planificacion y ejecucion de
nuevas acciones.

Es participante porque la investigacion y la ciencia se ponen al servicio de
la colectividad intentando ayudarle a resolver sus problemas y necesidades.
Los problemas a investigar siguiendo un procedimiento cientifico de planifi-
cacion, ejecucion y valoracion con el uso de técnicas tanto cuantitativas
como cualitativas (su combinacion recibe el nombre de triangulacion) son
definidos, analizados y resueltos por la propia comunidad con ayuda del pro-
fesional.

En la fase de planificacion, los participantes ayudados por el profesional
establecen los objetivos a alcanzar, evaluan y reconocen los medios que dis-
ponen para alcanzarlos y establecen las estrategias y actividades que les per-
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miten conseguir los objetivos planteados. En la fase de ejecucion, realizan el
plan establecido, para finalmente, evaluar en la fase de valoracion, la conse-
cucion del objetivo (u objetivos). Esta fase de recogida de informacién fun-
damentada en un sistema de feedback, permite asimismo aprender de las
acciones realizadas, planificar una nueva accidon y modificar en caso necesa-
rio el plan previamente establecido.

La participacidén de la comunidad en este proceso de investigacién-accion
no representa sélo una posibilidad en si para tomar decisiones que afectan
a su vida colectiva, sino que es el mecanismo que permite hacer realidad el
derecho de todas las personas a ser sujetos de historia, es decir, sujetos de
los procesos especificos que cada grupo quiere y desea para mejorar la vida
de su comunidad. La finalidad ultima de la intervencion es que la comunidad
sea la autogestora del proceso de transformacion, apropiandose de él, y te-
niendo un control operativo (saber hacer), l6gico (entender) y critico (juzgar)
de este proceso. Como indica Montero (1998), el verdadero éxito se produ-
ce cuando la comunidad alcanza el grado de desarrollo y autonomia nece-
sarios para mantener y llevar a cabo sus procesos de transformacién sin la
ayuda directa de la accion profesional.

Los supuestos basicos sobre los que se sustenta el modelo de investiga-
cién-accion participante son en definitiva los siguientes:

1.— Las personas construyen la realidad en la que viven;

2.— El propio desarrollo historico de la comunidad en la que viven antecede y conti-
nua a la investigacion. En este sentido, Rappaport considera que existen unas
condiciones antes y después de la intervencién que estan ligadas a la idiosincra-
sia y desarrollo histérico de la comunidad, las cuales son, a su vez, esenciales en
cualquier programa de intervencién.

3.— Larelacion entre investigador y las personas que participan es horizontal; y

4.— Toda comunidad dispone de los recursos para su evolucion y transformacion.

Estos supuestos implican que hay que aceptar que lo que es significativo
en un determinado contexto historico, social, politico, cultural o simplemen-
te para un determinado grupo o incluso para una persona, no necesaria-
mente ha de serlo en otros contextos y con otros individuos. No hay solu-
ciones unicas, las soluciones dependen de cada caso. Como dice Rappaport
la finalidad de la psicologia comunitaria no es encontrar la mejor solucién al
problema social: “no es que crea que no haya soluciones, sélo que dada la
naturaleza de los problemas sociales, no hay soluciones permanentes ni so-
luciones del tipo ésta es la Unica respuesta” (Rappaport, 1981:9). Desde esta
perspectiva, se considera que no hay tecnologias que, predeterminadas, se
puedan aplicar automaticamente en todas las situaciones para resolver los
problemas sociales puesto que estos problemas dependen y varian en fun-
cidon de las interrelaciones especificas que se producen entre las personas y
los contextos en los que tienen lugar. Lo que es comun desde la perspectiva
del empowerment, es aplicar un modelo cientifico de accién social y asumir
los valores descritos con anterioridad: diversidad, relatividad cultural, visiéon
ecologica y redistribucién de los recursos.



Expuestos los valores que guian la intervencion comunitaria desde la pers-
pectiva del empowerment, nos interesa ahora estudiar y conocer la base
conceptual y tedrica del empowerment.

3. El empowerment como teoria

El empowerment como teoria proporciona, como hemos indicado ante-
riormente, unos conceptos y principios fundamentales para explicar y com-
prender el fendmeno de interés de la psicologia comunitaria. Para Rappaport
(1981) el empowerment es lo que la psicologia comunitaria intenta definir,
comprender, explicar, predecir, crear o facilitar a través de las intervenciones
y actuaciones de los cientificos.

:Qué es el empowerment, qué significa este constructo? Es un concepto de
dificil traduccion, que no capta en su traduccion al castellano la significacion
completa que Rappaport le confiere. Literalmente puede ser traducido como
empoderar, es decir, dar poder, dotar de poder. El empowerment se traduce
generalmente, no como empoderar sino como potenciacion o fortalecimiento.

Ahora bien, ;qué es en realidad la potenciacién o el empowerment? Tres
definiciones pueden servirnos para comprender este constructo.

Para su creador, es decir, para Rappaport (1981), la potenciacion es el proce-
so por el cual, las personas, organizaciones y comunidades adquieren control
y dominio (mastery) de sus vidas.

Para el Cornell Empowerment Group (1989) la potenciacién es un proceso in-
tencionado y progresivo que centrado en la comunidad local, fundamentado
sobre el respeto mutuo, la reflexién critica, la ayuda natural y la participacion
en estructuras sociales de la comunidad, permite a aquellos que no comparten
por igual los recursos, tener un acceso y un control sobre los recursos.

Para Powell (1990) el empowerment es el proceso por el cual los individuos,
grupos y comunidades llegan a tener la capacidad de controlar sus circuns-
tancias y de alcanzar sus propios objetivos, luchando por la maximizacion de
la calidad en sus vidas.

A titulo ilustrativo y de acuerdo con estas definiciones, jen qué consistiria
este proceso denominado Empowerment?. Supongamos que cinco perso-
nas de una comunidad local estdn preocupadas por el vertido de desechos
téxicos que realiza una empresa de productos quimicos en las inmediacio-
nes de su comunidad. Estas personas se relinen y deciden unirse con el fin
de encontrar una solucién a este problema. Supongamos entonces que se
organizan y crean en su comunidad local una asociacién para la defensa de
su medio ambiente, consiguiendo progresivamente que otros miembros de
la comunidad participen en la causa. La situacion descrita representa un pro-
ceso potenciador que no sélo asume un nivel individual (originalmente pro-
cedente de individuos -vecinos- con sentido de control personal, con cono-
cimiento critico de la realidad sociopolitica) y grupal (unién de estos indivi-
duos reflejado en la creacidn de una organizacion en la comunidad), sino co-
munitario (implicacion de otros miembros en la asociacién). Supongamos
entonces que esta asociacion moviliza otros recursos de su propia comuni-
dad, como son los de buscar y conseguir el apoyo de otras estructuras me-
diadoras de su comunidad -asociacion de vecinos, escuela local, sindicato
politico-. Apoyada por otras estructuras de la comunidad, supongamos fi-
nalmente que esta fuerza local consigue modificar la politica local en mate-
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ria de vertidos de desechos. En este caso hipotético, individuos, organiza-
cién y comunidad han movilizado recursos que les ha permitido tener la ca-
pacidad de controlar sus circunstancias y de alcanzar sus propios objetivos,
luchando, como dice Powell, por la maximizacion de la calidad en sus vidas.
En definitiva, desde distintos niveles y especificamente desde un nivel indi-
vidual a comunitario, se ha producido un proceso de potenciacion. Esto es
en sintesis, lo que podria ser un proceso de Empowerment.

Lo importante en si no es tener control y dominio sobre el entorno, sobre
el ambiente o sobre los recursos, sino en saber como acceder a éstos, en
como utilizarlos con el fin de tener capacidad para influir y controlar nues-
tras vidas presentes y futuras. Una comunidad puede poseer muchos recur-
sos, pero el hecho de estar en este sentido potenciada o fortalecida, no sig-
nifica que sepa utilizarlos para solucionar o prevenir acontecimientos y su-
cesos que puedan influir en su bienestar y calidad de vida. Desde aqui, se
hace evidente que lo fundamental no es tener poder en si, sino el proceso
que conduce a esta adquisicion, es decir, a las interacciones que se estable-
cen con el ambiente. De estas interacciones, y en nuestro ejemplo concreto,
individuos con sentido de control personal, conocimiento critico del entorno
socio-politico, organizacion y participacion en una estructura social, busque-
da de apoyo de otras estructuras de la comunidad, permiten no sélo solu-
cionar un problema especifico que afecta al bienestar de la comunidad sino
en convertirse en una accion preventiva. Es decir, la movilizacién y control
de unos recursos son ahora fuerzas o fortalezas que ha sabido adquirir la co-
munidad y que potencialmente le permiten tener ahora un mayor control y
dominio sobre sus vidas.

3.1. CONTENIDOS DEL EMPOWERMENT

Se puede inferir del ejemplo anterior y como lo sugiere Rappaport, que el
empowerment tiene dos elementos fundamentales. Por una parte, empo-
werment implica la determinacion individual de cada uno sobre su propia
vida y de ahi, el sentimiento de control personal, y por otra, sugiere la par-
ticipacion democratica en la vida de la propia comunidad a través de es-
tructuras tales como las escuelas, el vecindario, la iglesia y otras organiza-
ciones de la comunidad como grupos de voluntariado, grupos de autoayu-
da, etc.. Mientras que la determinacion se relaciona como hemos senalado
con el sentido de control personal, la participacion se relaciona con el inte-
rés por la influencia social real, el poder politico y la defensa de los dere-
chos legales. Por lo tanto, determinacion individual -sentido de control per-
sonal y participacion- e influencia social, son los elementos claves sobre los
que se fundamenta el empowerment.

3.2. NIVELES DE EMPOWERMENT

A partir de las ideas previas, podemos considerar que el empowerment, la
potenciacién, puede producirse en distintos niveles de anélisis: individual,
grupal, organizacional y comunitario. En este sentido, se sugiere que la po-
tenciacién puede aplicarse tanto a los ciudadanos considerados individual-
mente como a grupos, organizaciones y comunidades.



En realidad, una de las caracteristicas que define el empowerment es que
se trata como indica Rappaport, de un constructo multinivel. Desde una
perspectiva ecoldgica, este autor entiende que el estudio de la interaccion de
la persona con el ambiente, debe contemplarse en funcion de los diferentes
niveles en los que participa: individual, grupal, organizacional y comunitario.
De este planteamiento se infiere la idea de la necesidad de analizar la reali-
dad de las personas en funciéon de los diferentes niveles con el fin de com-
prender por ejemplo coOmo ciertos aspectos organizacionales, politicos o
econdmicos tienen un peso especifico para adquirir, o en contraposicion,
para inhibir los procesos de control y de dominio (empowerment).

Esta idea de multiples niveles no sélo se aplica segun sugiere Zimmerman
al proceso de potenciacién, sino también a los resultados o consecuencias
que se derivan de la adquisicién de un mayor control y dominio. Para Zim-
merman, es sumamente importante para entender con claridad la teoria del
empowerment, distinguir desde una perspectiva multinivel entre los proce-
sos de fortalecimiento y los resultados que se derivan de estos procesos.

Los resultados de la potenciacidn se refieren a la operatividad del fortaleci-
miento de modo que se pueda estudiar cuales son las consecuencias que se
han producido en funcion de los intentos que se han realizado por tener un
mayor control. Los efectos que han tenido las intervenciones que se han di-
sefiado para potenciar a los participantes son indicadores de estos resultados.

Tanto los procesos como los resultados de la potenciacién varian a lo lar-
go de los diferentes niveles sugeridos por la teoria del empowerment. Asi,
Zimmerman establece una comparacién entre los procesos y resultados que
operan en el nivel individual, organizacional y comunitario. Este autor, con-
sidera como procesos de potenciacion en el ambito individual, el aprender a
tomar decisiones, a manejar recursos, o trabajar en equipo con otras perso-
nas. El resultado operativo de una potenciacion enel ambito individual, pue-
de ser, segun apunta este autor, el sentimiento de control personal, la con-
ciencia critica o el comportamiento participativo.

Comparacion a través de los niveles de los procesos de potenciacion y los resultados,
Zimmerman (2000: 47)

Niveles de analisis Proceso de potenciacion Resultados de la potenciacion
(empowering) (empowered)

Individual Aprendizaje de habilidades Sentido de control
para la toma de de decisiones Conciencia critica
Manejo de recursos Comportamiento participativo

Trabajar con los demas

Organizacional Oportunidades para participar Competencia efectiva en manejo
en la toma de decisiones de recursos
Responsabilidades compartidas Redes de trabajo: coaliciones entre
Liderazgo compartido organizaciones

Influencia politica

Comunitario Acceso a recursos de Coaliciones organizacionales
la comunidad Liderazgo plural
Apertura de estructuras Habilidades participativas de los
mediadoras residentes en la vida comunitaria

Tolerancia a la diversidad
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El analisis en el nivel organizacional puede incluir, como procesos poten-
ciadores, las responsabilidades compartidas, y como resultado operativo, la
coalicion con otros organizaciones. En el nivel comunitario, los procesos po-
tenciadores pueden ser los de hacer accesibles los recursos de la comunidad
o la apertura hacia el exterior de las estructuras sociales de la comunidad. Y
los resultados en el nivel comunitario, se reflejarian en coaliciones entre las
organizaciones de la comunidad o la participacion activa de los miembros de
la comunidad en la vida comunitaria.

De acuerdo con lo anterior, la autodeterminacion individual y la participa-
cién democratica postulada por Rappaport se traducen de forma mas espe-
cifica, en los planteamientos defendidos por Zimmerman que inciden en los
mecanismos de fortalecimiento que se relacionan con competencias indivi-
duales, en los comportamientos proactivos, en los sistemas naturales de
ayuda, en la efectividad organizacional, y en la competencia de la comuni-
dad con respecto al acceso a los recursos.

Para Zimmerman, un amplio desarrollo de la teoria del empowerment ne-
cesita, por tanto, un estudio de los procesos y resultados en multiples nive-
les de analisis. Una idea esencial es el planteamiento por el que se defiende
la influencia mutua entre los diferentes niveles -individual, organizacional,
comunitario-. Asi, Zimmerman considera que los diferentes niveles son mu-
tuamente interdependientes, de modo que el fortalecimiento en un determi-
nado nivel se relaciona directamente con el potencial fortalecedor en otro ni-
vel. Asi por ejemplo, el desarrollo de organizaciones participativas y res-
ponsables es consecuencia de procesos potenciadores en el nivel individual,
siendo al mismo tiempo la base desde la cual es posible el desarrollo de co-
munidades competentes. Como afirma Zimmerman, es dificil imaginar una
comunidad o una organizacion fortalecida con personas sin conocimiento
critico de la realidad o sin habilidades o capacidades para controlar sus pro-
pias vidas. Tanto los procesos como los resultados que se generan en un ni-
vel contribuyen a potenciar los subsiguientes.

Teniendo en cuenta la interrelacidon entre estos niveles, pasaremos a des-
cribir, a partir del esquema sugerido por Zimmerman cada de uno de los ni-
veles del empowerment.

3.2.1. Nivel individual: potenciacién psicolégica

El empowerment en el nivel individual se refiere a la potenciaciéon psico-
I6gica. La potenciacién psicolégica (PP) incluye tres componentes basicos

1.— Las creencias sobre la propia competencia.
2.— La comprension del entorno sociopolitico y
3.— Los esfuerzos por ejercer un control sobre el entorno.

Cada uno de estos tres componentes remite a su vez a tres dimensiones
diferentes:

a) la dimension intrapersonal respecto de las creencias respecto de la pro-
pia competencia

b) la dimensién interaccional para la comprensién del entorno sociopolitico
al entender que se trata de saber utilizar correctamente las habilidades
analiticas para influir en el entorno y, finalmente,



c) la dimensién conductual relacionada con el desarrollo de acciones espe-
cificas para conseguir determinados objetivos.

Analizaremos a continuacion cada uno de estos componentes de la poten-
ciacién psicolégica.

-Las creencias sobre la propia competencia, se refieren al sentido de
control personal, es decir a la creencia de que se puede influir en los resul-
tados, bien para lograr un determinado objetivo, o bien para evitar una si-
tuacion indeseable. Segun indica Zimmerman, los componentes basicos que
conforman el sentido de control personal son el locus de control, la autoefi-
cacia y la motivacion de competencia.

El locus de control se refiere al tipo de creencia que tiene el sujeto para ex-
plicar la conexidn causal entre su conducta y los resultados subsecuentes.
Cuando el sujeto percibe que el evento es contingente, o bien con su con-
ducta, o bien con sus caracteristicas de personalidad, relativamente esta-
bles, se trata de una creencia de control interno. Por el contrario, cuando el
evento no es percibido como totalmente contingente con su conducta, y es
percibido como el resultado de factores, tales como la suerte, la oportuni-
dad, el control de los otros o como algo incontrolable debido a la gran com-
plejidad de las fuerzas que le rodean, se trata de una creencia de control ex-
terno (Rotter, 1966). En definitiva, el locus de control representa una dispo-
sicion que incluye una expectativa generalizada sobre la relacion entre las
propias acciones y los resultados o logros obtenidos. (Lefcourt, 1976).

El sentido de control personal se relaciona también como sugiere Zim-
merman con el dominio cognitivo y en concreto con la autoeficacia. Este
constructo desarrollado en la década de los setenta por Bandura para com-
prender los factores que subyacen a la motivacion en relacién a la iniciacion
y el cambio conductual, es definido por este autor como el conjunto de cre-
encias que una persona tiene de su habilidad para realizar determinadas ac-
ciones con éxito (Bandura, 1977). En funcion de estas creencias autorrefe-
rentes, la persona organiza y ejecuta sus acciones de modo que pueda lograr
los objetivos deseados. Este constructo relacionado con las experiencias de
dominio personal, no hace referencia a los recursos que se disponen, sino al
juicio que uno tiene sobre lo que puede o no hacer con estos recursos.

La autoeficacia segun indica Zimmerman ayuda a determinar las activida-
des en las que participar (qué conductas se iniciaran) ademas de proporcio-
nar informacién acerca del esfuerzo que se necesita para lograr los objetivos
deseados y del tiempo que se esta dispuesto a mantener ese esfuerzo pese
a los obstaculos o experiencias adversas (Bandura, 1982). Un aspecto rele-
vante de la autoeficacia para la teoria del empowerment es la eficacia politi-
ca en tanto que se intenta intensificar y enriquecer la participacion ciudada-
na en los espacios institucionalizados con el fin de que éstos tengan un ma-
yor control sobre lo que ocurre en la esfera social.

Finalmente, segun indica Zimmerman, el sentido de control personal se re-
laciona con la dimensién motivacional. Se trata en concreto de la motivacion
de competencia. Se sugiere que cuando los esfuerzos de las personas por
producir un efecto sobre el entorno tienen éxito, éstas experimentan un pla-
cer intrinseco y un deseo de realizar conductas encaminadas a mantener es-
tos resultados. En realidad, controlar el entorno satisface la necesidad in-
trinseca que tienen las personas de influir sobre el entorno (White, 1959).
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La capacidad de la persona para tomar decisiones y resolver por si misma
problemas que afectan a su propia vida (autodeterminacién) implica, por
tanto, desde la potenciacion psicoldgica, el desarrollo del sentido de control
personal en términos de locus de control interno, autoeficacia percibida y
motivacion de competencia. Poseer sentido de control personal es dotar de
poder a la persona en el sentido de que ésta puede originar cambios en el
entorno con el fin de obtener el efecto deseado.

Sin embargo, si bien es basico el sentido de control personal, no menos
importante es también la comprensién del entorno sociopolitico.

- La comprension del entorno sociopolitico corresponde al segundo
componente de la potenciacion psicologica. Se trata segun Rappaporty Zim-
merman del desarrollo del conocimiento critico. El conocimiento critico se
refiere a la capacidad de analizar y comprender las situaciones politicas y so-
ciales en términos de poder social, de relaciones de poder entre los grupos,
de influencia y estrategias para lograr el cambio social. Un conocimiento cri-
tico incluye también el conocimiento acerca de cuando crear un conflicto y
cuando evitarlo, sabiendo identificar y valorar los factores que influyen en la
toma de decisiones (Zimmerman, 2000).

La potenciacién psicologica va mas alla de conocimientos criticos acerca
del entorno sociopolitico y de sentimientos de control personal para incluir
operativamente comportamientos que posibilitan poner en practica estas
adquisiciones. En este sentido, el ultimo componente de la potenciacion psi-
cologica corresponde a lo que Zimmerman llama los intentos por tener un
control sobre el entorno.

- los esfuerzos por ejercer un control sobre el entorno. Lo impor-
tante aqui no es tanto conseguir determinados objetivos como el hecho de
intentarlo, sino conocer qué comportamientos o conductas son los adecua-
dos y necesarios para alcanzar dichos objetivos. En el caso de nuestro pri-
mer ejemplo acerca del vertido de toxicos, no es tan primordial el hecho de
haber logrado detener ese vertido, sino el hecho de haber sabido utilizar co-
rrectamente determinadas conductas para ejercer un control sobre lo que
nos afecta.

En definitiva, el empowerment individual o psicoldgico se fundamenta so-
bre tres elementos principales: sentido de control personal, conocimiento
critico del entorno sociopolitico, y esfuerzos por ejercer un control sobre lo
que afecta a las personas.

La pregunta que surge evidentemente es la siguiente: ;como potenciar es-
tas tres dimensiones, sentido de control, conocimiento critico y esfuerzos
por ejercer un control sobre el entorno?

La respuesta de Rappaport y de Zimmerman es muy simple y clara: parti-
cipacion. Fomentar la participacion ciudadana en organizaciones de la co-
munidad, tales como asociaciones de vecinos, organizaciones de voluntaria-
do, grupos civicos, o en movimientos sociales favorece el desarrollo del sen-
tido del control personal, el conocimiento critico y el conocimiento de con-
ductas que resultan apropiadas para alcanzar unos objetivos comunes.



La participacién representa para la teoria del Empowerment el mecanismo
basico de adquisicion de dominio y de control que se asocia con la posibili-
dad de influir en el entorno. Desde esta perspectiva, Zimmerman considera
que la participacion proporciona oportunidades para aprender, perfeccionar
y poner en practica habilidades relacionadas con la toma de decisiones y la
solucion de problemas. El hecho, por ejemplo, de que una persona se deci-
da a participar en un grupo civico con el fin de que se reconozcan los dere-
chos de un grupo marginal, puede ayudarle a tener un conocimiento critico
del entorno sociopolitico; un conocimiento que le va a permitir poner en
practica determinadas estrategias y acciones para lograr los objetivos dese-
ados. En si misma, la participacién es un esfuerzo por intentar controlar el
entorno, por influir en la esfera politica y social.

Como senala Di Loreto (1998:138) citando a Sirvent, la participacion real
ocurre cuando los miembros de una institucién o grupo a través de sus ac-
ciones ejercen poder en los procesos de la vida institucional: a) en la toma
de decisiones en diferentes niveles, b) en la implementacion de las decisio-
nes; y c) en la evaluacion del funcionamiento institucional.

Por el contrario, la participacion simbdlica consiste en generar en los indi-
viduos y grupos comprometidos, un poder inexistente o en ser acciones a
través de las cuales no se ejerce o se ejerce en grado minimo, una influen-
cia en el funcionamiento institucional y politico.

La participacion? en instituciones de la comunidad es entendida desde la
teoria del empowerment como un mecanismo central para controlar como
dice Powell, las circunstancias luchando por la maximizacion de la calidad de
la vida. Sobre esta base, Zimmerman entiende también que la participacién
en la esfera social tiene ademas la propiedad de promover el sentido de co-
munidad y de pertenencia social, que se oponen al desarraigo personal y a
la desintegracion sociocultural. Saberse y sentirse miembro de una comuni-
dad, o si se quiere de una organizacidon o simplemente de un grupo, tiene,
como muestran numerosas investigaciones, unos efectos positivos sobre el
bienestar de la persona. El hecho por ejemplo de que un familiar directo de
un enfermo mental se sienta identificado e integrado en un grupo de ayuda
mutua en el que se comparten experiencias, sentimientos o problemas co-
munes, ayuda no solo a reducir el aislamiento social al que frecuentemente
se ven expuestos, sino también que se convierte en una fuente valiosa de in-
formacién que puede ayudarle a tomar decisiones y resolver problemas es-
pecificos relacionados hipotéticamente con la convivencia con el enfermo.
La pertenencia e integracion en instituciones de la comunidad no solo favo-
rece el sentido de control y de confianza personal sino que cuando éstas pro-
porcionan relaciones estables y reciprocas, que permiten desempenar roles
valorados socialmente, se favorece el desarrollo de una identidad social po-
sitiva, de una autoestima positiva y unos niveles de satisfaccién con la pro-
pia vida y bienestar psicoldgico.

En definitiva, la potenciacion psicolégica es un proceso que puede ser ad-
quirido y desarrollado. No es un rasgo de personalidad ni una variable que
se distribuye con variabilidad en las personas. Un obstaculo significativo en
el estudio de la potenciacion psicologica se relaciona con las medidas de
evaluacion. La construccion de una medida universal no es factible al enten-
der que el significado de la potenciacion psicoldgica es especifica del con-
texto (y de la poblacién estudiada). Este hecho sugiere que las medidas del

SYNVS SYTIVLNVd OI4VYNIW3S

N
o1



SEMINARIO PANTALLAS SANAS

N
[}

empowerment psicoldgico tienen que ser construidas para cada poblacién
especifica con la que se esta trabajando y deben incluir segun indica Zim-
merman (1995) aspectos relevantes relacionados con el sentido de control
personal, con el conocimiento critico y con la participacion.

El empowerment o la dotacién de poder, como hemos senalado con ante-
rioridad, no solamente opera en el nivel individual sino en niveles superio-
res, existiendo una influencia mutua entre los niveles. A este respecto, po-
demos recordar que Zimmerman consideraba que la potenciacién psicologi-
ca en las personas favorecia la emergencia y mantenimiento de organiza-
ciones sociales fuertes, del mismo modo que senalaba que los procesos y
resultados del empowerment dirigidos al ambito organizacional, -es decir,

centrados en organizaciones3 sociales- repercuten y afectan positivamente
en los individuos, favoreciéndose en este caso, el empowerment psicologi-
co.

3.2.2. Nivel organizacional.

El empowerment en el nivel organizacional implica centrarse en un tipo
concreto de organizacion: las organizaciones ciudadanas o sociales.

De acuerdo con la clasificacién propuesta por Lépez-Cabanas y Chacon
(1999), las organizaciones sociales agrupan a organizaciones politicas y a or-
ganizaciones no politicas. Estas Ultimas organizaciones (objeto de interés de
la teoria del empowerment) comprenden a su vez a organizaciones de de-
fensa de los derechos de los trabajadores (sindicatos) y a organizaciones de
promocion de los intereses ciudadanos. El amplio abanico de organizacio-
nes dirigidas a la defensa de los intereses de los ciudadanos agrupa desde
aquellos sistemas sociales cuyos niveles de actuacion son muy generales
(asociacion de usuarios y consumidores, organizaciones para la defensa del
medio ambiente) como a aquellos cuyo campo de actuacion opera en un
tema concreto o especifico (asociacion de familiares de enfermos mentales,
por ejemplo).

El estudio del empowerment en las organizaciones sociales implica plan-
tearse dos cuestiones fundamentales (Zimmerman, 2000):

a) Qué proporciona la organizacién (la comunidad) a sus miembros, y
b) Qué consigue la organizaciéon en la comunidad.

La respuesta a estas cuestiones permite distinguir entre organizaciones
sociales/comunidades potenciadoras (procesos) y organizaciones potencia-
das (resultados).

— Cuando las organizaciones sociales/comunidades proporcionan oportu-
nidades a sus miembros para que éstos tengan el control de sus vidas
(empowerment psicoldgico), son organizaciones potenciadoras o forta-
lecedoras.

— Cuando las organizaciones son capaces de resolver un problema social
que les afecta directa o indirectamente y tienen la capacidad de ejercer
influencia, es decir, de generar institucionalmente una respuesta (capa-
cidad de influir sobre decisiones politicas) son organizaciones potencia-
das o fortalecidas.



Asi por ejemplo, y centrandonos en esta diferenciacion, una organizacién
potenciadora puede tener poco interés por la vida politica de la comunidad
local, y sin embargo, puede proporcionar oportunidades a sus miembros
para que éstos conjuntamente desarrollen y pongan en practica conoci-
mientos, aptitudes o habilidades. Las asociaciones ludicas como un club de
tenis no estan, a priori, interesadas en temas politicos o en cuestiones rela-
tivas a la toma de decisiones de la comunidad (a no ser que vean amenaza-
dos sus intereses como por ejemplo con un proyecto local que prevé crear
en las inmediaciones de sus instalaciones deportivas, un centro abierto de
reinsercién social para delincuentes). Sin embargo, estos sistemas sociales
pueden potenciar tanto el sentido de control personal como el de filiacion
grupal al proporcionar a sus miembros, a personas con intereses similares,
la posibilidad de compartir responsabilidades relacionadas con las activida-
des de la organizacion.

De hecho, compartir responsabilidades es para Maton y Rappaport (1984)
uno de los indicadores de una organizacion/comunidad potenciadora.

¢Qué significa compartir responsabilidades? Significa en lineas generales
participar (tomar parte activa) en los procesos de toma de decision de la or-
ganizacion apoyando los acuerdos o medidas que han sido acordadas (con-
sensuadas). Participar en la definicion de los objetivos de la organizacion, en
la toma de decisiones concretas o en la resolucion de determinados proble-
mas, constituye una via de participacion que permite compartir responsabi-
lidades con respecto al funcionamiento de la organizacion.

En realidad, el proceso potenciador en una organizacion/comunidad se
adscribe a los principios de la democracia organizacional sustentados en las
siguientes premisas:

1. Todos los miembros de una organizacion tienen igualdad de derechos para
participar en todas las decisiones que conciernen a la organizacion.

2. Los miembros tienen el derecho de delegar la toma de decisiones en repre-
sentantes elegidos por ellos mismos. Estos cuerpos representantivos deben
dar cuenta de sus actividades a sus electores.

3. Las decisiones para delegar en ciertas personas o grupos debe seguir el pri-
mer principio, es decir, la igualdad de derechos de todos los miembros para
elegir sus representantes.

4. Varios factores pueden limitar la aplicacion permanente del principio de igual-
dad de participacion en la toma de decisiones. Una de estas limitaciones pue-
de ser el caracter urgente o perentorio que requiere tomar una decisién, o
como veremos a continuacion, simplemente no tener los conocimientos y ha-
bilidades suficientes para participar en determinadas decisiones. (Fernandez-
Rios y Moreno, 1994: 428):

Efectivamente, participar implica ante todo saber participar, es decir, tener
los conocimientos y habilidades suficientes para implicarse en procesos de
toma de decisiones. De ahi, la importancia de la formacién de los lideres co-
munitarios en la utilizacion de habililidades y técnicas que ayuden a sus
miembros a asumir las responsabilidades que suponen la participacion. Se
trata de aprender las habilidades basicas para trabajar en equipo, para tomar
decisiones, planificar conjuntamente o para realizar correctamente las tare-
as correspondientes al rol que se asume en la estructura participativa (por
ejemplo secretario, tesorero, portavoz...).
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¢:Como se aprende a participar? Indudablemente, lo mas efectivo es a tra-
vés la experiencia directa, del aprendizaje experiencial. Un proceso de
aprendizaje experiencial que necesariamente ha de ser gradual. Seria utopi-
co y nocivo para el bienestar de las personas (sentimientos de indefension
producidos por el fracaso) y para el funcionamiento grupal y organizacional,
que un grupo de personas con pocos conocimientos o escasa experiencia en
procesos participativos intentasen resolver un problema demasiado com-
plejo. La creacién de una base sélida para los procesos participativos impli-
ca la consideracion de distintos niveles de dificultad. Asi por ejemplo, una ta-
rea de menor dificultad que facilita los procesos participativos puede con-
sistir en establecer en grupos de trabajo (5-8 miembros) las actividades que
pueden ayudar a la organizacion a la consecucion de ciertas metas parciales.

Supongamos, por ejemplo, una organizacion cuyos miembros no tienen
experiencia en procesos participativos, exceptuando los lideres comunita-
rios. Imaginemos que se trata de una organizacién que se ha formado para
luchar contra la inseguridad ciudadana, y, en concreto, para resolver un pro-
blema relacionado con la aparicién de actos delictivos en el parque de su ba-
rrio. Esta organizacion puede proponerse como objetivo ultimo, y, a largo
plazo, crear en su comunidad otros espacios publicos reservados a zonas
verdes. Obviamente, su problema presente no es éste, sino erradicar los ac-
tos delictivos de los que estan siendo objeto desde hace dos anos. Supon-
gamos que los lideres comunitarios de esta organizacion saben que el pri-
mer recurso para defender con legitimidad una accidon social es tener una
base solida y fundamentada de informacién. Para ello, pueden sugerir que
el objetivo a corto plazo de la organizacion sea el de recopilar el maximo de
informacién acerca del numero vy tipo de delitos que se han cometido en es-
tos ultimos anos. La determinacion de este objetivo especifico facilita en este
sentido crear grupos de trabajo que pueden reflexionar sobre las fuentes
que pueden proporcionar este tipo de informacion. El hecho de tomar parte
activa en esta tarea concreta posibilita el logro de una meta parcial. Los pe-
quenos éxitos acumulados que pueden ser gradualmente mas complejos y
abstractos posibilitan que la experiencia participativa se torne en relevante
para sus miembros.

Participar en procesos de toma de decisiones en los que se ha tomado par-
te activa permite a los miembros: 1) controlar asuntos o cuestiones que les
interesan o afectan directa o indirectamente; 2) adquirir y perfeccionar co-
nocimientos y habilidades; 3) aumentar el compromiso en el logro de los ob-
jetivos establecidos y 4) reforzar la vinculacion afectiva entre los miembros,
lo cual favorece la cohesién grupal.

En definitiva, una organizacién/comunidad potenciadora es una estructura
participativa que posee las siguientes caracteristicas:

(1) Su cultura es de crecimiento y de construccion hacia la comunidad, (es
decir, que sustenta en sistemas de valores y creencias fundamentadas
en supuestos basicos a través de los cuales se defiende la capacidad po-
tencial que tienen las personas para participar de forma responsable, ra-
cional y cooperativa en todos los aspectos de la vida colectiva. Por otra
parte, se considera que la democracia participativa es tanto un valor por
si mismo como un proceso basico que posibilita el desarrollo de las ca-
pacidades de los individuos y de la colectividad, siendo, ademas, un me-
dio efectivo para lograr determinados objetivos);



(2) Facilita en sus miembros el desempeno de distintos roles valorados so-
cialmente lo que ayuda a desarrollar una identidad social positiva;

(3) Promueve la ayuda mutua y la cooperacion como procesos centrales de
relacion grupal y de clima organizacional.

(4) Defiende un estilo de direccion basado en el liderazgo compartido, con-
sensuado y acordado entre los miembros de la organizacion. (Maton y
Salem, 1995)

El verdadero empowerment en el nivel organizacional supone no so6lo un
proceso interno por el cual se proporcionan oportunidades para que los
miembros participen activamente en las decisiones de la organizacion, sino
también implica un resultado concreto basado en las fuerzas internas de la
organizacion y en las interrelaciones que se producen entre ésta y el entorno.

Una organizacion potenciada es de acuerdo con Zimmerman una orga-
nizacion que tiene la capacidad de influir en la realidad social (local, nacio-
nal, internacional) al saber cdmo movilizar, manejar o utilizar adecuadamen-
te los recursos limitados. La unién o coalicién con otras organizaciones re-
presenta en este contexto, un signo de fortalecimiento organizacional. Las
organizaciones, como las personas, tienen mas capacidad de influencia, tie-
nen mas poder al unir sus fuerzas para competir eficazmente por los recur-
sos escasos. El apoyo mutuo, en el cual se comparten informacioén y recur-
sos, amplian no sélo las posibilidades de éxito de la red organizacional en
relacion a los objetivos que se propone, sino también representa un proce-
so por el cual se dota de poder a la comunidad.

Desde esta perspectiva, encontramos en la comunidad de Madrid un ejem-
plo excelente de fortalecimiento organizacional y comunitario en el &mbito
especifico de la cultura. En esta comunidad, la Coordinadora de Asociacio-
nes Culturales de Madrid (Coacum) creada en 1988, agrupa a diversos co-
lectivos culturales y vecinales de barrios y municipios de la regién madrile-
na.. Se trata de una federacién de asociaciones culturales que tiene como fi-
nalidad el desarrollo sociocultural de la Comunidad de Madrid. Segun sus
propias palabras: orientan sus proyectos hacia una transformacion social,
por un concepto plural de la vida y del mundo, basado en una participacién
social mas amplia que la que se lleva a cabo desde los poderes publicos y
privados.

Esta Coordinadora que apoya y fomenta la cultura participativa, ligada a
los movimientos ciudadanos y asociaciones de vecinos, se convierte en un
lugar de encuentro y de comunicacion, propone el dialogo como motor de
la actividad cultural, tanto en el &mbito artistico (teatro, pintura, musica,
cine, etc.) como en el social (debates, conferencias, coloquios, etc.).

Coacum lleva acabo las siguientes acciones:

a) Coordina las actividades de las asociaciones miembros para una mayor
eficacia, posibilitando, con ello, la organizacién de actividades o monta-
jes que exceden los recursos de una sola;

b) Busca la colaboracion con la Administracion y otros organismos para fa-
cilitar la tarea de estas asociaciones;
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c) Pone en relacion a las asociaciones favoreciendo el intercambio de re-
cursos materiales y humanos;

d) Elabora notas informativas y material documental (sobre centros cultu-
rales, Festivales, Muestras, etc. de la Comunidad de Madrid, ayunta-
mientos y de la Comunidad Europea);

e) Gestiona igualmente proyectos y programas de trabajo con instituciones
como el Centro de Documentacion Teatral, la Sociedad General de Auto-
res, etc.

Vemos por lo tanto, que esta coordinadora cultural ayuda a crear en el am-
bito de la cultura una comunidad fortalecida al ser una organizacion poten-
ciadora y potenciada que trabaja con los recursos de la comunidad en aras
a un proyecto social comun ligado al desarrollo cultural.

3.2.3. Nivel comunitario

Una comunidad potenciadora, ya lo hemos subrayado anteriormente, ac-
tua segun los mismos principios que una organizacion potenciadora en el
sentido de promover un espacio real de encuentro para que sus miembros
puedan participar en los asuntos que les interesan o afectan. Ahora bien,
(cuando se considera que una comunidad esté fortalecida?

Una comunidad esté fortalecida cuando:

— Sus miembros tienen las aptitudes, la motivacién y los recursos sufi-
cientes para realizar acciones que mejoran la vida de la comunidad - co-
munidad competente- (Iscoe, 1974)

— ldentifica eficazmente sus necesidades, y tiene la capacidad de desarro-
llar estrategias adecuadas para la resolucién de sus problemas (Cotrell,
1983)

— Hace esfuerzos por mejorar la comunidad, proporciona oportunidades
para la participacion ciudadana, tiene capacidad de accion ante situacio-
nes que considera injustas o ilegitimas (Zimmerman, 2000)

Por lo tanto, una comunidad fortalecida es una comunidad que trabaja
para el bien comun o colectivo. Para ello, obviamente, tiene que tener como
indica Iscoe, los recursos necesarios y suficientes. De ahi, que una comuni-
dad potenciada disponga de unos recursos accesibles para todos los resi-
dentes de la comunidad. Un primer tipo de recurso puede referirse a la in-
fraestructura en si de la comunidad y que incluye todos los recursos mate-
riales que ayudan a fomentar la calidad de vida de las personas (desde la vi-
vienda, a zonas verdes, de recreacion y de deporte a servicios de proteccion
como policia, bomberos, a servicios generales como centros de salud, cen-
tros educativos y formativos o medios de comunicacion social).

Con respecto a los medios de comunicacién, Zimmerman senala la impor-
tancia de este recurso en la comunidad. Las comunidades fortalecidas tienen
a su disposiciéon medios de comunicacion accesibles a todos los miembros
de la comunidad, pueden ser emisoras de radio, television local o paginas
editoriales abiertas a todo tipo de opiniones o ideas. Este espacio publico y
abierto a la comunidad ademas de posibilitar una difusion de ideas, permite



ser un lugar de encuentro para el debate, la reflexion critica, la solucidén de
problemas vy, sobre todo, un espacio para reforzar el valor de la tolerancia a
la diversidad. Por otra parte, e independientemente de los recursos materia-
les, los recursos humanos en términos de redes asociativas son también un
signo inequivoco de una comunidad fortalecida. Una comunidad fortalecida
se supone que tiene como hemos visto, en el nivel anterior, organizaciones
bien cohesionadas y conectadas entre si (por ejemplo, coaliciones) que re-
presentan los intereses de la comunidad. El tipo de estructura asi como las
relaciones que existen entre las organizaciones comunitarias ayudan a defi-
nir el grado en el que una comunidad esta fortalecida.

Los procesos fortalecedores en una comunidad también incluyen un siste-
ma de gobierno abierto, participativo y receptivo a las necesidades y de-
mandas de sus habitantes. Asi por ejemplo, la experiencia del municipio de
Marinaleda en la provincia de Sevilla hace gala de los principios fortalece-
dores que caracterizan a una comunidad fortalecida. En el Ayuntamiento de
Marinaleda que tiene un presupuesto casi inexistente para hacer frente a las
necesidades colectivas de su municipio que cuenta con unos 2.300 habitan-
tes (9 millones de pesetas de presupuesto en 1979) gobierna desde 1979 una
candidatura que utiliza el modelo asambleario para la toma de decisiones.
Dinamizada por el propio alcalde, las asambleas de Marinaleda tienen un im-
portante componente transformador del sistema establecido:

En las asambleas participan una media de 500 o 600 personas y una media
de 100 asambleas al ano. En estas asambleas se deciden, por ejemplo, los tra-
bajos comunitarios en los que participan todos los vecinos en beneficio de la
comunidad. Destacan el arreglo de calles y jardines, la autoconstruccién de vi-
viendas, el mantenimiento de instalaciones deportivas.

En Marinaleda, las experiencias comunitarias se iniciaron con la implemen-
tacién de “turnos de vecinos” para recoger la basura, en los que también par-
ticipaban los concejales y el alcalde. Posteriormente, se crearon los “domin-
gos rojos”, para realizar tareas comunitarias, tales como arreglar calles, jardi-
nes, ayudar a la construccion de viviendas, etc. En relacion, por ejemplo, con
la vivienda, en este municipio se ha establecido un sistema de autoconstruc-
cion, por el cual, se proporciona tierra, materiales y asistencia técnica al futu-
ro propietario que pone la mano de obra.

Algunas infraestructuras logradas en este municipio cuya experiencia
de democracia directa en el ambito municipal es la mas avanzada de Anda-
lucia y que demuestra como la implicacién de todos en la gestion de los
asuntos comunes es capaz de hacer avanzar una comunidad y dotarla de in-
fraestructuras son:

Un campo de futbol, un gimnasio, canchas de tenis, piscinas... Consultorios,
hogares del pensionista, servicios a domicilio, guarderia publica... Parque Na-
tural., nuevo Ayuntamiento. Escuela Taller de formacién profesional, restaura-
cion de calles y de la iglesia.

Como dice su alcalde, de una situacion de absoluta penalidad, se ha llegado
a que Marinaleda sea en la actualidad una de las zonas de Andalucia con me-
jores perspectivas de futuro gracias al esfuerzo colectivo y al compromiso de
todos por construir un futuro mejor.

Una comunidad fortalecida es por tanto siguiendo a Ulloa (2000) una co-
munidad que: sabe lo que tiene, lo que quiere, puede hacerlo, quiere hacer-
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lo, lo esta haciendo, lo comparte ... dentro de un marco de principios y va-
lores compartidos que aseguran la armonia entre las gentes diversas, entre
la gente y la naturaleza, y de cada persona consigo misma” (Ulloa, 2000).

Caracteristicas de una comunidad fortalecida (Ulloa, 2000)

ELEMENTOS

IMPLICACION

Sabe lo que tiene

Se reconoce a si misma como actor social. Conoce y acepta los diferentes
grupos de interés que hay en su seno. Sabe cuales son sus fuerzas y sus
puntos débiles, sobre las que profundiza constantemente. Conoce sus
propios recursos, los ha detectado y valorado. Conoce también otros
recursos, que pueden estar a su disposicion, para ayudarle a alcanzar sus
metas, explora la manera de acceder a éstos.

Sabe lo que quiere

Ha sonado, tiene expectativas de futuro.. Reconoce oportunidades en el
entorno que reponden a su proyecto de transformacion social. Tiene
propuestas para superar sus principales carencias y estrategias
planificadas para conseguir los objetivos.

Puede hacerlo

Cuenta con la capacidad suficiente para lograr lo que quiere, tiene y sabe
como tener acceso a los recursos necesarios para iniciar su proyecto
comun. Dispone de informacion suficiente sobre la posicion e intereses
de otros actores en el escenario. Ha detectado las amenazas que pueden
surgir en el entorno y tiene estrategias para reducirlas o evitarlas.
Conoce y maneja las reglas de juego, es decir los aspectos legales que
regulan las relaciones y acciones de los actores sociales.

Quiere lograrlo

La comunidad como colectivo ha priorizado el proyecto comin de modo
que cada uno de sus integrantes muestra una disposicion positiva para
contribuir a la causa comun.

Lo esté haciendo

Del proyecto comunitario se pasa a la acciéon. La comunidad pone en
marcha sus planes de actuacion, y hace ajustes segun los resultados
obtenidos. Hay una sensacion de éxitos parciales. Reflexiona sobre lo que
hace.

Lo comparte

Ejerce su voz. Comunica sus experiencias a los demas, con el fin de hacer
participe a otros grupos sociales de sus logros y fracasos. Tiene un papel
activo como agente generador de significados socialmente compartidos.
Aporta una nueva manera de entender la realidad a partir del discurso
social, un marco de referencia alternativo que ayuda a construir la
realidad social.

Armonia y respeto
por la diversidad

Todo lo que la comunidad decide y hace reconoce el derecho a ser
distinto y a que los demas sean distintos. Es consciente de que en las
diferencias estéa la gran oportunidad de aprender. Intenta entender a los
demas (a otras organizaciones, comunidades) y exponer -sin tratar de
imponer- su propia posicion.

Armonia con
la naturaleza

Todo lo que decide y hace la comunidad se basa en el respeto a la
naturaleza, a su armonia y equilibrio. Intenta preservar el presente para el
futuro y recuperar lo que se ha perdido.

consigo mismo/a

Armonia de cada uno

Todo lo que decide y hace la comunidad, ayuda directa o indirectamente
al desarrollo humano, a potenciar la armonia y bienestar consigo mismo.

La teoria del empowerment, busca en definitiva, fomentar y potenciar en
las personas, los grupos, las colectividades, las comunidades, lo que Java-
loy llama identidad social planetaria, una identificacion empatica con la es-
pecie humana, los demas seres vivos y la naturaleza, que representa en pri-
mera y ultima instancia, el Unico camino para construir entre todos lo que en
Marinaleda llaman: Una utopia por la Paz.
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Citas

'La comunidad es un grupo social dindmico, con una historia comun a partir de la
cual desarrolla un proceso de identificacion en el que se comparte necesidades, pro-
blemas e intereses y una red interactiva, en un espacio y un tiempo determinados, y
que se diferencia de la sociedad mayor sin dejar de pertenecer a ellla (Montero,
1998).

2Para Quintanilla y Bonavia (1993). La participacién es un continuo que va desde
la minima participacion (alienacion) hasta una maxima participaciéon (autogestion).
Este continuo se plasma a lo largo de cuatro niveles, cada uno de los cuales mas
complejo que el anterior, y que la participacion 1) en los objetivos (implicacion de
los trabajadores, los supervisores o grupos de trabajo en la determinacién de los fi-
nes que trataran de alcanzar), 2) en la toma de decisiones, se trata de un proceso de
eleccion entre un abanico de opciones definidas de forma precisa; 3) en la solucion
de problemas, que requiere generar alternativas con la consiguiente seleccion de
aquella que se considere mas apropiada, y 4) en el cambio, se refiere a la planifica-
cién y puesta en marcha de las innovaciones.

El paso de un nivel a otro se produciria cuando se ha alcanzado el maximo en la
escala anterior. Es decir que para que una persona desarrolle apropiadamente la par-
ticipacion en la solucion de problemas, es necesario que haya conseguido el maxi-
mo nivel de participacion en la toma de decisiones, lo que significa, a su vez, que
debe haber alcanzado el maximo de participacion en el establecimiento de metas.

®Las organizaciones estdn compuestas de individuos o grupos, en vistas a conse-
guir ciertos fines y objetivos por medio de funciones diferenciadas que se procura que
estén racionalmente coordinadas y dirigidas y con una cierta continuidad a través del
tiempo. Cinco caracteristicas definen las organizaciones: 1) composicion (se trata de
entidades sociales en las que la gente toma parte y a las que reacciona); 2) orientacion
hacia objetivos (tienen un caracter instrumental, son un instrumento social fundado
para hacer algo); 3 y 4) métodos (existe una diferenciacion de funciones (3) y un in-
tento de coordinar y dirigir las actividades (4): coordinacién racional intencionada) y
5) Dimension temporal (existe una continuidad temporal) (Peiro, 1991).

Publicado en: Intervencion Social y Comunitaria. Barcelona, UOC. 2004.
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ENTORNOS
PARA LA EDUCACION

JUAN CARLOS GARZA

Periodista, jefe de la seccidén de Cultura y Espectaculos
en El Periddico de Aragdn, ha realizado el seguimiento
y cronica del Seminario Pantallas Sanas

o quiero todo y ya. Socidlogos, filésofos y educadores coinciden en

que esta maxima se ha convertido en el precepto que, en la actuali-

dad, mueve y condiciona el comportamiento de la sociedad, sobre

todo de las generaciones mas joévenes. No es de extranar por ello

que las denominadas nuevas tecnologias, en especial Internet, en-
cuentren en los tiempos que corren un terreno totalmente abonado para flo-
recer. Y es que las posibilidades que permite esta herramienta la han con-
vertido precisamente en el paradigma de la nueva sociedad capitalista,
aquella que el socidlogo, periodista y economista Vicente Verdd enmarca en
lo que define como capitalismo de ficcion.

La posibilidad de acceder desde casa a cuanta informacion nos sea nece-
saria sobre un determinado asunto, pero también a participar del consumo
de una forma personalizada, en la que el individuo se siente protagonista di-
ferencial de una oferta sobre la que, en teoria, tiene la capacidad de decidir,
ha desarrollado una forma de actuacidn que se ha generalizado hasta el pun-
to que no participar de ella te convierte en una persona situada constante-
mente en fuera de juego.

Comercializacion hecha a medida de viajes, coches, trabajo, casas, sexo,
musica... posibilidad de encontrar periddicos, emisoras de radio, programas
televisivos, videos de cualquier tipo, videojuegos... poder entrar en la cuen-
ta del banco, recibir tratamientos médicos de forma directa e individual, te-
ner la posibilidad de relacionarse a través del correo electrénico y el mes-
senger, participar en foros de debate... Todas estas posibilidades y muchisi-
mas otras mas hacen que Internet se haya ido imponiendo en los ultimos
anos ya no como una herramienta profesional imprescindible, sino como un
instrumento doméstico-personal (una especie de nuevo electrodoméstico)
necesario para sentirse participe de la sociedad del siglo XXI.

El atractivo que ejercen sobre el hombre actual las nuevas pantallas no
s6lo radica en la sofisticacién que éstas han conseguido gracias a los avan-
ces tecnologicos —que han cambiado, por ejemplo, radicalmente los conte-
nidos de Internet en los ultimos anos, pasando de contener paginas llenas
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de texto a ser un instrumento totalmente visual—, sino que cuenta con un
componente social definitivo para haber garantizado su éxito. Es su colabo-
racion en el desarrollo del capitalismo de ficcion que apuntabamos al prin-
cipio y la aparicion con él, como su principal producto lo que Vicente Verdu
denomina Personismo.

Al entender de este autor, el capitalismo tradicional de acaparacion de ob-
jetos que se quedaban caducos y habia que volver a reponer llegé a produ-
cir hastio y agoté un modelo consumista que alla por los afos 90 dio un giro
en sus planteamientos al ofrecer como elementos de compra-venta no obje-
tos, sino experiencias. Seria el capitalismo de ficcion antes nombrado, y
cuya principal oferta esta en el disfrute de la vida de la forma mas facil y sa-
candole el mayor partido posible. Hoteles con encanto, deportes de aventu-
ra (con riesgo minimo), tiendas especializadas en el entretenimiento o su-
permercados que recrean zonas de una ciudad o un pueblo irreal, donde no
llueve, no huele, no hay mendigos... Todo, o casi todo, es ficcion, dice Ver-
du, pues se trata de reproducir la realidad de una forma divertida.

Pero el socidlogo va un paso mas allad a la hora de tratar de explicar el en-
torno en que se situa la sociedad actual y proclama que el producto estrella
de este capitalismo de ficcién es el Personismo, el haber conseguido vender
a la gente que cada oferta no va dirigida a un grupo social o al sujeto abs-
tracto y general, sino a cada persona de forma particular, que al mismo tiem-
po se convierte en sujeto y objeto de este trato digamos mercantil. Por un
lado estéa el hecho, ya comentado, de hacer aparecer a la persona como mo-
delo central del consumismo maduro y dirigir hacia él las distintas ofertas de
forma personalizada. Por otro, y ahi esta uno de los aspectos fundamentales
para entender el éxito del modelo, y siguiendo las teorias de Verdd, nos en-
contramos ante un ser que, una vez descreido y desilusionado de las utopi-
as colectivas, pero también superados el neoliberalismo y el superindivi-
dualismo que habian apartado a la gente de la participacién social —sobre
todo a una generacién que maduroé en los anos 80—, ahora lo que se vende
es “el simulacro de la recuperacidn de la persona, el rescate del amor al pro-
jimo y el reality show de una nueva comunidad a través del bucle de la co-
nectividad consumista, tecnolégica y mercantil”, dice Vicente Verdu.

Una teoria que llevaria a ubicar perfectamente el éxito de las nuevas tec-
nologias, tanto de Internet con sus multiples posibilidades de contacto con
otras personas y grupos de personas, como los videojuegos y su aspecto de
socializacién en cuanto que con ellos se comparten personajes y capacida-
des de juego que crean afinidades entre los usuarios, pero también compar-
tir y participar de una u otra forma (a través de enviar e-mails o SMS a los
programas, aportar donativos...) en espacios de television, radio e incluso
campanas publicitarias y mas si éstos estan adornados con un objetivo soli-
dario o de buena voluntad (es una buena manera de sentir que colaboras
con un causa justa y al mismo tiempo mantenerte alejado de una realidad
que es mucho mas cruda que ese programa que ves en television). De algu-
na forma, lo que se ha fomentado es el interés por los demas sujetos y el es-
tar permanentemente conectado a ellos como forma de reivindicacion indi-
vidual y al mismo tiempo de pertenencia y participacién en un grupo. Y con
ello, el capitalsmo consigue tenernos a todos atrapados en el uso de sus pro-
ductos tecnoldgicos, a través de los que nos comunicamos. No importa tan-
to el mensaje como el medio. El medio es el producto, y nosotros —usuarios
a la vez que destinatarios y por tanto elementos necesarios para que el sis-



tema funcione, somos también parte fundamental de ese producto. El ser es
en cuanto estd conectado con otros seres.

Si esto lo entendemos asi, tal y como lo concibe Vicente Verdu, nos es mas
facil ubicar el auge de las nuevas tecnologias, tratar de entender la funcién
que desempenan en esa sociedad y abordar sus posibles consecuencias. So-
bre todo cuando el desarrollo de las nuevas pantallas, con los teléfonos mo-
viles, Internet o los videojuegos como paradigmas, ha desarrollado una nue-
va forma de comunicacién, sobre todo entre los jovenes, que ha desarbola-
do a la mayoria de los padres y a muchos educadores, que ignoran cémo en-
frentarse a estos fendmenos.

Es habitual escuchar a profesores quejarse de que los chicos estan obse-
sionados con las maquinas de videojuegos, que ya no bajan al patio o se re-
cluyen en un rincon con sus Game Boy y no juegan a otra cosa (los mas pe-
quenos); que se pasan los ratos de recreo para hablar por el messenger con
sus companeros o con amigos de otros colegios (los adolescentes), pero ahi
estan también los mensajes a través del movil y el nuevo lenguaje que,
como el messenger, han creado y que tiende a reducir al maximo las pala-
bras, o el empleo de horas y horas participando en chats... Esta claro que se
producen situaciones que rozan lo patoldgico, pero ni siempre es asi ni el he-
cho de que las costumbres hayan cambiado debe ser motivo de alarma.
Todo lo nuevo sorprende e incluso asusta, pero no tiene por que ser malo
por definicion.

FRAGMENTACION GENERACIONAL

Lo que si es evidente es que padres y educadores se enfrentan de unos
anos a esta parte a situaciones completamente nuevas, ante las que es com-
plicado responder con los conocimientos y los valores tradicionales. En rea-
lidad, no es sino un capitulo mas de las diferencias generacionales, y visto
con esa perspectiva, quiza pueda ser abordado con, al menos, menor temor
y mas interés a la hora de entender e involucrase en las nuevas tendencias
sociales..

Esta ruptura generacional queda patente en varios ambitos que, en mu-
chos casos, se han convertido en topicos. Por un lado, la separacién entre
las personas que dominan o han asimilado las nuevas tecnologias, frente a
aquellos para los que un ordenador es un mundo totalmente inasequible.
Esta diferencia en lo que podriamos llamar alfabetizacion digital es abismal
entre los jovenes y las personas adultas que superan los 45 anos, pero tam-
bién se produce entre personas de las mismas edades que ejercen sus pro-
fesiones en las mismas empresas, lo que lleva a que unos sean capaces de
progresar y otros se queden estancados e incluso lleguen a ser apartados de
ciertas trabajos que requieren adaptarse a estos nuevos avances.

Mas alla de los conocimientos técnicos para enfrentarse a las nuevas pan-
tallas, pero afectada por ellas aunque en relacién con el comportamiento so-
cial de los jovenes, aparece otro tépico: las pantallas, incluida la television,
son antisociales; trasmiten excesiva violencia; atrapan al usuario hasta cre-
ar dependencias; afectan al interés que los alumnos ponen en el estudio; fo-
mentan relaciones excesivamente tendentes al ocio y a la diversién, desde-
nando todo aquello que requiera esfuerzo; ayudan a crear chicos mas incul-
tos por esa falta de interés, pero también menos respetuosos dado los con-
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tenidos que los videojuegos, programas de televisidon que siguen o temas
por los que se interesan en Internet no favorecen unas sanas relaciones in-
terpersonales, etc, etc.

Es cierto que todos hemos vivido casos sangrantes, de nihos que en un
cumpleanos no han participado en los juegos colectivos tradicionales y se
han sentado con una Game Boy al margen del resto de los nifos; pero tam-
bién es cierto que en general, todos los chicos de la clase tiene su pequena
pantalla y ésta se convierte en un elemento socializador al ser el objeto que
permite compartir entre ellos trucos para pasar de pantallas, intercambiar
personajes, dejarse nuevos juegos... En realidad, de esta forma, los video-
juegos podrian ser tratados como un juguete mas de los de antano, como
aquel album que a todos nos tenia atrapados, todos queriamos completar y
nos cambiabamos los cromos.

Por otro lado, las pantallas, desde la television a los videojuegos, no de-
berian ser tomadas sélo como difusoras de violencia. Por un lado, los juegos
ayudan a desarrollar una serie de habilidades y capacidades intelectuales
que pueden ser beneficiosas (quiza, eso si esta claro, hay que vigilar el con-
tenido de esos juegos); y la television, tan denostada, ha sido la mejor ven-
tana al mundo tanto para dar a conocer los derechos que tiene hoy un indi-
viduo como para crear una conciencia humanista global ante situaciones de
injusticia. Gracias a la television, las guerras y las catastrofes naturales se
meten en nuestra casa y nos hace mas participes de una realidad lejana pero
cruel. Hoy el hombre es mas sensible ante las desgracias ajenas, y tiene mas
facil movilizarse gracias también a las pantallas, con los foros de Internet, la
participacion solidaria gracias a las paginas web de las ONG's, e incluso,
como pudimos comprobar con la guerra de Irak, a través de mensajes por el
movil para fomentar una manifestacion multitudinaria. De hecho, esta estu-
diado que los jévenes apenas se detienen, en general, en las paginas de
sexo, y que Internet se utiliza, fundamentalmente, como una herramienta de
comunicacién entre ellos.

Ademas, ;quién puede decir que un joven de hoy en dia tiene menos co-
nocimientos que uno de mitad del siglo XX? O que es menos inteligente
cuando esta comprobado que el coeficiente intelectual medio ha crecido. Hoy
los jovenes e incluso los nifos se ven bombardeados de imagenes, de pan-
tallas, de moviles que incluso hacen fotos, de videos... Es la forma en la que
ellos reciben la informacién y los conocimientos. Estamos en un mundo que,
parafraseando de nuevo a Vicente Verdu, vive demasiado veloz, sin tiempo
para la reflexién y que, por tanto, genera una cultura mas superficial, pano-
rdmica o de mosaico, lo que multiplica los aspectos que se conocen aunque
no se profundiza en ellos. Es verdad que Internet y otras pantallas han roba-
do tiempo a la lectura, que de alguna forma para los mayores es el ejercicio
que marca el modelo de educacién profunda y valida, pero quiza habria que
leer cientos de libros para llegar a conocer lo que un joven puede aprender
sobre un tema en una sesion de Internet. Sera que el problema es que a no-
sotros nos ensenaron de una determinada manera y nos inculcaron unos de-
terminados valores que no quiere decir que hoy no sean vaélidos, sino que
quiza no los estamos transmitiendo por los canales adecuados.

Un capitalismo feroz y ficticio, que vende paraisos artificiales; que nos lle-
va a sentirnos solidarios con los demas desde la lejania, pero al mismo tiem-
po nos hace participes de esa solidaridad gracias a las conexiones que nos



permite y que nos vende, pues busca el consumo por encima de todo; pan-
tallas que atrapan a los jévenes pero que al mismo tiempo permiten que las
relaciones se hayan convertido en un asunto de primordial interés para ellos;
un aprendizaje audiovisual que crea una cultura popular panordmica y su-
perficial, en la que se buscan resultados inmediatos a través del placer y hu-
yendo del esfuerzo.... Este es el entorno en el que se han desarrollado y mul-
tiplicado las nuevas tecnologias, el que, de alguna manera, explica las for-
mas de vida y las actividades econdmicas de esta sociedad y en el que aque-
llos que crecimos con una dinamica distinta nos sentimos un tanto desbor-
dados. Nos puede gustar o no, pero es el mundo que hay, y en el que crecen
nuestros hijos. El reto para padres y profesores es engancharse a él, abrir
nuevos caminos y utilizar su tecnologias y su lenguaje para tratar de acer-
carnos a los jévenes lo mas posible y no perder el timoén de la educacion. Se
esta consiguiendo, no sin dificultad, en muchos colegios. Quiza la gran asig-
natura pendiente esté en las casas.
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Luis Gascan, Vicente Verdd y Adolfo Cajal
Sala Amparo Poch, Direccién General de Salud Pdblica
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LA GULTURA SIN CULTO

VICENTE VERDU MACIA

Periodista y economista, Doctor en Ciencias Sociales por la Universidad de la
Sorbona y miembro de la Fundacion Nieman, Universidad de Harvard.
Ha sido redactor-jefe de Cuadernos para el Didlogo y Revista de Occidente,
jefe de Opiniéon y Cultura en E/ Pais. Autor de El estilo del mundo (2003)
y El planeta americano (Premio Anagrama 1997).

usan Sontag contaba —como ya he contado otra vez— que trope-

zandose en una calle de Los Angeles con Win Wenders le pregun-

t6 qué hacia un hombre tan culto como él en un pais donde prac-

ticamente no existia la cultura. Y Wenders respondié: “jLe parece

a usted mayor felicidad que vivir en un mundo sin cultura!” Se re-
feria, en efecto, a una liberacién orgénica, fisica y mental a la vez. Liberacién
del sujeto de la cultura profunda, autorizada para exigir esfuerzo y suma
atencion, para sentenciar entre lo ilustrado y lo popular con una guillotina
ilustrada.

Sin esa cultura Terminator o Termidor viven hoy los consumidores. La uni-
ca cultura, la cultura respirable y funcional se confunde con la escena, el es-
pectaculo, el entretenimiento de todos los dias.

La sociedad de consumo tiene como mision proveer de placeres sin tregua
y como destino esencial. La cultura de consumo no ha prosperado con la pe-
nitencia (tripalium) del trabajo sino con la fiesta sin cesar. Con una cultura
sin sacramentos, donde los autores del cine, de la radio, de la escritura, del
telefilme, proporcionan distracciones laicas, superficiales, dirigidas a la dis-
traccién y al sentir superficial. No hay santos, semidioses, magos, creadores
o demiurgos tras las obras sino Unicamente profesionales que trabajan en
esto, sea la pintura, la empresa, el diseho o el guidén.

Que la cultura pierda profundidad no supone que pierda calidad de cono-
cimiento, capacidad de instruccion y sentido critico. El autor del capitalismo
de produccion era intrinsecamente avaro vy elitista; el autor del capitalismo
de consumo es, sobre todo, comunicador.

La sociedad de consumo produce una cultura opuesta al cenaculo o el ora-
torio. Es la cultura que llevo a los norteamericanos a hacer un gran cine sin
pensar que estuvieran haciendo cultura, contrariamente a los franceses que
hasta hace quince anos no han dejado de comer, cenar o hacer el amor den-
tro de la culture. Nosotros los “ilustrados” seguimos viendo cine con codi-
gos literarios y hasta filosoficos, esperamos de la cinta lo que demandaria-
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mos paralelamente a un libro de Faulkner o Marguerite Duras, pero este his-
toria ha concluido. La celebracion de horrendas peliculas de efectos espe-
ciales por parte de la juventud no es consecuencia directa de que “no saben
nada” sino que saben algo que los adultos no llegaremos a saber jamas: ver
cine con el cédigo de la imagen y el sonido, sin la expectativa de recibir es-
timulos morales o intelectuales sino con la exigencia de pasar un buen rato.

DE LA PIRAMIDE AL PLANO

Los valores del capitalismo de produccion marcaban con énfasis la dife-
rencia entre el bien y el mal, lo feo y lo hermoso, el hombre y la mujer, el yo
y el tu, mientras que en la sociedad de la informacion, en el capitalismo de
ficcion, las categorias se deshacen sobre un espacio que tiene a la monu-
mentalidad como un bulto insoportable. Ni siquiera nuestro planeta posee
hoy la solemne imagen de lo esférico: el planeta se ha aplanado a la vez que
se hacia transitable para los turistas de la tercera edad, para las embestidas
del libre comercio, para las especulaciones financieras patinando sobre una
cinta de luz. El espacio global, en consecuencia, va perdiendo su imago de
balén divino y ha venido a convertirse en una suerte de placenta.

También, en contraste con el grandilocuente orden que inculco la llustra-
cidon y siguiod en el capitalismo de produccion, los objetos actuales no pesan
ni ceban los espacios. Hoy las cosas no abultan ni diez veces menos que sus
eventuales semejantes de hace treinta anos y cada vez son mas livianos, se
ven menos y su precio tiende a cero. El pendant que formaba la fuerza fisi-
ca del obrero y la lurda presencia del objeto (planchas, locomotoras, teléfo-
nos) ha sido ocupado por el paralelismo entre el blink personal y el chip de
los aparatos. Ahora nada puede agobiar demasiado ni el iPod o el movil ser
mostrencos. Los colores suaves han reemplazado al negro terno burgués de
y el tacto resbaladizo a la severidad del fieltro.

En la organizacion de sistemas, la reticula sustituye a la piramide, la cons-
truccién virtual al monumento y la intangibilidad de Internet al lomo del libro.
La biblioteca, la estatua, la pintura, son accesibles al sentido del tacto pero el
hipertexto, el videojuego, la imagen (la musical, la olfativa, la gestual) esca-
pan de las manos. Nosotros los adultos, no entendemos esta cultura y cree-
mos que no emite; no logramos entrar y sentenciamos que no hay nadie; no
llegamos a traducir y deducimos que balbucean, no vemos e ignoramos la
virtud de la transparencia, la sabiduria y el placer de las superficies.

Visién subita, emocion certera, impacto. Hoy se aprende no mediante lar-
gos discursos sino por instantaneas que el cerebro se encargara de relacio-
nar. El saber —debe saberse- ha dejado de basarse en un ejercicio esforzado
o premioso para nutrirse de particulas cazadas a gran velocidad, sea en el
viaje lejano o en los panoramas de las ciudades, las pantallas de los grande
edificios, los Xbox 360. Ser sabio equivale hoy a contar con un amplio pun-
to de vista a partir del cual se dirime y se elige el bien sobre un plano, foto-
grafiandolo.

Y el mal también: lo caracteristico de nuestro tiempo es que nos hallamos
sometidos a juicios sumarisimos. Sumarisimos en su doble acepcion: sal-
tandose la légica de una morosa instruccién y reuniendo en una sentencia



no una sucesion de datos sino una simultaneidad. La mirada se ha hecho ob-
jetivo. Mas objetivo que subjetivo o ambas cosas a la vez. Por este efecto de
sobjetos matamos o salvamos, elegimos o rechazamos, compramos o no,
trazamos binariamente a la velocidad de la luz, el itinerario de nuestra bio-
grafia digital: bio y bi. Bio-légica como el instinto de un animal y bi-naria, co-
siendo la experiencia mediante elecciones punteadas y raudas.

La nueva estrategia comercial dicta a la vez que el almacenamiento ha ca-
ducado. Los almacenes de Zara o de Dell, ya no existen: el almacén son sus
mismos distribuidores y clientes. Ahora el fin no es almacenar objetos o co-
nocimientos, basta con mantener la red. En coherencia con ello, lo determi-
nante en cuanto a la posesién de cultura es hallarse conectado. El antiguo
mundo poseia un punado de cerebros grandes y munificos, “maestros pen-
sadores”, “padres espirituales” donde se acumulaba el saber. Ahora, como
en los muchos contagios de la época, la informacion se expande en todas las
direcciones, ocupando extensas superficies a la manera de una sinapsis. La
cultura pierde profundidad en beneficio de la trama vasta y compleja. Pero,
también, lo mas profundo del cerebro es la corteza o “lo mas profundo del
hombre es la piel” segun Valery.

“Extraha postura la que valora ciegamente la profundidad a expensas de
la superficie y que quiere que superficial signifique no una dilatada dimen-
sién, sino solo falta de calado”, decia Deleuze en Logica del sentido. Por ello
el uso del humor es tan importante en nuestros dias y no se concibe un buen
comunicador que no use esta forma de complicidad superficial y ampliable
a todos los sentidos. La tragedia o el drama requieren alguna profundidad
pero nuestro tiempo, enemigo de lo tragico, incompatible con lo historico,
es eminentemente presencial y superficial. Ni profundamente religioso ni
agresivamente ateo, la partida se decide en un campo deslizante como las
pantallas de todos los juegos.

En la tradicién, lo superficial fue lo malo y, lo profundo, lo bueno. Esta opo-
sicion se corresponde con el mal de las apariencias y el bien de las esencias.
O, también: la vanidad del lujo, de la ostentacion, del consumo, expuestos a
la vista, mostrados y obscenos, en contraste con el pudor, la honra, el aho-
rro en el interior de la alcancia.

VENGAZA'Y ENTRETENIMIENTO

La cultura/culta tenia en la cabeza una sociedad atestada del saber elitista
pero esta sociedad actual s6lo puede moverse sin cargas ni nudos trascen-
dentes. Esta cultura sin culto, sin bibliografia, apenas pesa y la liviandad de
su memoria (historica, erudita, inventarial) es consecuente con su gran ve-
locidad y complejidad desplegada en superficie.

Nuestros antepasados debian memorizar La lliada o la Eneida si querian
meditar sobre ellas pero hoy la memoria esta legada a internet y las enci-
clopedias instantaneas. jUn mundo pues sin equipaje? Los “ilustrados”
odian ciertamente esta ligereza pero ellos, a su vez, son odiados por sus des-
cendientes inmediatos. Porque asi como en el complejo de Edipo el hijo es
siempre quien mata al padre, las generaciones actuales entre los 25 y los 35
anos (la Generacion X) son victimas de los nacidos tras la segunda guerra
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mundial quienes han venido a asesinar la voz del hijo. A agostar sus inicia-
tivas vacilantes, a dirigir sediciosamente sus conocimientos y ejercer, sin tre-
gua, una autoridad campanuda y basal.

Durante todo el siglo XX la nueva generaciéon siempre fue mas rica que la
anterior pero la racha termino a la altura de los jévenes adultos de ahora. Jo-
venes resentidos contra la precariedad de los empleos, desenganados poli-
ticamente y necesitados, como nunca antes, de las consolas, la Champions,
el porno, la droga y el home-cinema. ;Deplorable calidad? La pregunta es
del todo impertinente. A una baja calidad de trabajo corresponderia natural-
mente una baja calidad de ocio, pero, de otra parte, hablar de “calidad” en
la cultura carece de sentido puesto que la cultura es la cultura. La cultura es
lo que hay. Y siempre en detrimento de la etapa anterior.

Con algunos de los hijos de la generacion del sesenta y ocho concluye la
era de la cultura/culta, basada esencialmente en el cédigo escrito, en los mo-
dos literarios, en el pensamiento hondo y la excavacion interior. En adelan-
te cuando luzca esta forma de cultura, sera exclusivamente un vintage. La
cultura en sentido amplio, el signo cultural del tiempo se confunde ya, con
el “estilo”. No habra pues nuevos Ateneos, ni Cenaculos, ni Grandes Biblio-
tecas, ni graneros mesopotamicos, a no ser que se quiera distraer a los tu-
ristas.

La llustracion sustituyd a Dios por la diosa Razdén y el culto siguio encon-
trando feligreses El culto al ciudadano, el culto al artista, el culto a la obra
maestra. Pero la cultura actual no posee una Religién Verdadera sino mu-
chas religiones o religiones de consumo tal como describid, indignadamen-
te y puesto al dia, Benedicto XVI.

Las ideas de la cultura y de los cultos se van transformando en sensibili-
dad, imaginacién y creaciones para el entertainment. Poco a poco, una obra
serd mas o menos interesante, mas o menos innovadora, sélo dentro del
amplio ambito del entretenimiento, de manera que no habra que disponer-
se de ningun modo reverencial para entrar en una sala de espectaculos o vi-
sitar un museo. Mas bien el predominio de la superficialidad sobre la pro-
fundidad conduce a una clase de establecimiento en horizontal, metaférica-
mente femenino.

Para un sujeto educado en la Modernidad la descodificacion del mensaje
sigue una linea vertical, pero para el sujeto posmoderno la descodificacién
se realiza en un plano, dilucidando sin confusidn, integradamente, en el abi-
garramiento sonoro o grafico que tanto desconcierta al adulto.

LA ENFERMEDAD DEL LIBRO,
EL LIBRO COMO ENFERMEDAD

Hace relativamente poco los educadores mas finos, ajenos al fenémeno
audiovisual, continuaban diciendo que con “cultura” se podia ir a todas par-
tes pero ciertamente su cultura procedia casi exclusivamente de los libros.
En su parecer, habia tantos libros por leer y tanta ciencia escrita que dentro
de las bibliotecas se encerraba todo y las librerias, como sucursales del tem-
plo, fueron sagradas, los libreros pequehos sacerdotes y los escritores pro-
fetas. La cultura culta reproducia los caracteres de la devocion, el sacrificio,
la tenacidad, la meditacion, el éxtasis tal como se demostro en el fervoroso



centenario de El Quijote, reproduccién fidedigna de un Ano Santo donde
mediante el texto se alcanzaba el jubileo.

Nuestros antepasados mas egregios lo fueron gracias a los libros y noso-
tros crecimos desde la pagina impresa y con la pagina impresa. jLa radio?
¢Latelevision? jLa fotografia? ;El cine, incluso? Estos medios (hoy llamados
“de comunicacion” mas que de cultura) constituian elementos del entrete-
nimiento, no fuentes del saber, en sentido estricto. El saber —una vez mas- se
hallaba guardado en los libros y aspirar a mas significaba servirse mas de
ellos, fuera en un convento o en una prisién, en una buhardilla o bajo un al-
mendro.

En el contexto del anterior capitalismo de produccién (con ahorro, aplaza-
mientos, acumulacion de capital, represion sexual) la lectura fue esencial:
servia para creerse rico sin gastar, viajero sin tomar el tren, adultero sin es-
candalos, hombre de letras como sinénimo de sabio. Pero ahora ese expe-
diente ha terminado y no, obviamente, para perdicién de la Humanidad....
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NUEVAS PANTALLAS Y
TERRITORIOS DEL CONOCIMIENTO

CARLOS GURPEGUI VIDAL

Periodista y educador, equipo coordinador de los Programas Cine y Salud,
Pantallas Sanas, ponente sobre Internet en el Forum Mundial de la Television
Infantil, celebrado en Barcelona del 15 al 20 de noviembre de 2005.

‘Internet es la nueva forma en la que se organizan todas las di-
mensiones de la actividad humana. El pleno disfrute de la socie-
dad de la informacién requeriria una personalidad renacentista’

Manuel Castells

‘Cuando la television esté unida por completo al poder computa-
cional, el acceso universal por cable finalmente eliminara la bre-
cha entre los ricos-en-conocimiento y los pobres-en-conocimiento’

Langdon Winner

n los Estados Unidos, llaman screenagers a los jévenes y adoles-

centes enganchados a las pantallas, a la fenomenologia de un mun-

do marcado por el consumo, ya digital, de television, Internet, vide-

ojuegos, teléfono movil, incluso también el walkman y el DVD. Ha-

blar del uso saludable de estos dispositivos, herramientas de las
Nuevas Tecnologias, requiere una profundizacion corresponsable, que sepa
ir mas alla, en habitos y educacién, de reducir el problema a adicciones, ais-
lamiento y costes para la economia familiar.

En estos tiempos, nos encontramos en el centro de un nuevo paradigma
sociotécnico por donde transcurren nuestras vidas y de nuestras formas de
relacion, de trabajo y de comunicaciéon. Para el profesor Manuel Castells,
procesamos virtualidad y la transformamos en nuestra realidad. Para el doc-
tor Luis Rojas Marcos, psiquiatra sevillano y presidente de la Corporaciéon de
Salud y Hospitales Publicos de Nueva York desde 1995, desde finales de los
90, los males que caracterizan a los urbanitas de son tres: el estrés, la de-
presion y la violencia de los jovenes. También los tendremos en cuenta ante
las pantallas.
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En pleno siglo XXI, el acceso a las Tecnologias de la Informacién y del Co-
nocimiento (TIC) pasa por ser uno de los principales indicadores de desa-
rrollo. Pero busquemos primero un contexto general a estas realidades de
aldea global. Podriamos hacer una primera instantanea de la situacion, don-
de analizaramos el estado del entorno, el funcionamiento de los medios de
comunicacion, la fenomenologia de las pantallas y los perfiles de los usua-
rios. En el siguiente cuadro, nos encontramos varias palabras clave —todas
empiezan por ‘c’— que nos pueden ayudar en este primer diagnostico:

Cuadro 1. Cultura de Pantallas
(Carlos Gurpegui, 2002)

ENTORNO MEDIOS PANTALLAS USUARIOS

Capitales Concentrados Caleidoscopio Conciencia

Costes Controlados Comunicacion Critica

Consumo Controladores Contenidos Corresponsabilidad
Cambiante Correspondencia Cultura Comunidad

Con estos términos, intuitivamente podriamos desarrollar las caracteristi-
cas para cada uno de los ambitos, y establecer relaciones y vasos comuni-
cantes entre los mismos. Entre las corrientes de analistas del fendmeno, el
fildsofo y experto en cibernética Javier Echeverria es, sin duda, el mas opti-
mista: “Las redes telematicas estan propiciando el cambio mas profundo y
el mas esperanzador, desde el punto de vista de las libertades individuales”.
Desde su Telépolis de teletrabajo, telecompra, televotacion con Internet, la
transformacion es positiva, aunque para el fildsofo las Nuevas Tecnologias
estan creando vinculos feudales y las grandes multinacionales, propietarias
de los instrumentos de trabajo y ocio, estan imponiendo su dominacién ante
la legion de usuarios que dependemos de ellos para acceder a este Tercer
Entorno de nueva creacion.

Pero cuidado. Los psicologos ya advierten de algunos problemas. El desa-
rrollo cientifico sobre nuestro entorno vital supera ampliamente nuestra ca-
pacidad de comprension y adaptacion. La sensacion, cada dia mas real, de
pérdida de control de nuestro entorno personal es “un factor que alimenta
la desesperanza y la depresion. Habria que decir a la gente que el ordenador
es muy potente, pero rigido y estupido. Sélo hace lo que se la instruido que
haga”, apunta Fernando Sanchez Vacas, catedratico de la Escuela de Teleco-
municaciones de la Politécnica de Madrid.

Para el catedratico en Prehistoria Eudald Carbonell, el ordenador actual es
la prolongaciéon de nuestro cerebro, el cual ha ido creciendo y ganando en
complejidad, coincidiendo con la aparicion de las nuevas técnicas. “A mayor
crecimiento, mayor conciencia y mejores capacidades hasta un limite sufi-
ciente”, esperemos, para dominar el entorno y condicionar en positivo la
propia evolucién. Y mucho gracias a Internet, un canal, no un medio, pues
los distintos medios que la Red utiliza son la web, el correo electronico, el
telnet e incluso la televisién y la radio. Asi la web tiene dos caras: es un me-
dio de comunicaciéon y un repositorio de datos. Y nosotros, dos formas de
utilizar también nuestra memoria: un recurso de comprensién y un banco de
informacion.



Para que estos nuevos medios puedan ser utilizados correctamente como
herramienta didactica, se requiere de un sistema educativo que, segun Je-
sus Salinas, debe amoldarse a los continuos cambios culturales y modificar
en dos aspectos fundamentales, sus actuales posiciones:

e Ha de asumir el papel de mediadora también respecto a la nueva cultura
que se configura propiciada por las Nuevas Tecnologias de la informacion.

e Ha de considerar la utilizacion de estas poderosas tecnologias que ha de-
sarrollado en los ultimos tiempos la tecnologia de la comunicacion.

Es una doble la mision de la educacion respecto a los medios de comuni-
cacion: saber aprovechar los recursos didacticos que ofrecen y capacitar al
alumnado para la recepcidn y asimilacion correcta de los mensajes que di-
chos medios transmiten. Pero con un importante matiz: educando también
en la comprension de esa complejidad, y de las repercusiones humanas y
éticas de su aplicacion en la organizacién social. No hay informacién sin co-
nocimiento. Ese es el axioma. Como reflexiona también Sanchez Vacas, la in-
teraccidn entre el tejido social y las Tecnologias de la Informacion “hay que
expresarla con una barra en medio. La ‘cibernetizacion’ esclaviza-libera, pro-
porciona-elimina trabajo, securiza-vulnera, aliena-integra, empobrece-enri-
quece el espiritu”. Es necesario llegar a estos distingos.

Para esta adaptacion es muy importante el papel que puede jugar la Edu-
cacion para la Salud, como proceso educativo y formativo de empodera-
miento y responsabilidad del individuo, a fin de que adquiera los conoci-
mientos, las actitudes y los habitos basicos para la promocion de la salud in-
dividual y colectiva con las Nuevas Tecnologias, habilidades para la vida des-
de el entorno TIC, construyendo asi un espacio y una cultura saludable de
conductas positivas. La realidad educativa del “humano moderno en las so-
ciedades desarrolladas va a ser un proceso de aprendizaje que durara toda
la vida”. Para Sanchez Vacas, el sujeto humano ha de pasarse toda la vida
absorbiendo conocimientos (noo6topos: territorios del conocimiento) que,
por exigencias de la economia, le duran unos anos, al cabo de los cuales tie-
ne que entrar (o desea entrar) en otro noétopo. Multimutante, un sujeto edu-
cativo perpetuo, que es lo que somos todos en sociedades de desarrollo tan
rédpido. “Una situacion dura, pero también atractiva”.

Segun Sanchez Vacas, el sistema educativo pretende (absurdamente) en-
senar a la vez casi todos los no6topos que necesitaremos en la vida, “cuan-
do lo que habria que hacer es concentrar los esfuerzos en los nodtopos fun-
damentales, los que sirven de base para la construccion de los demas”. La
educacion debe considerar las tecnologias informaticas en su faceta de “he-
rramienta universal de acceso, tratamiento y comunicacion de informacion,
no con un enfoque de formar profesionales de estas técnicas”.

NUEVAS TECNOLOGIAS Y EDUCACION PARA LA SALUD

Desde el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), Andrew Odlyzko
deja claro que uno de los grandes errores que se han cometido en las pun-
tocom ha sido creer que el tiempo para Internet iba a ser distinto, y mas ra-
pido, que el que ha necesitado para implantarse el resto de las tecnologias
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que han cambiado el mundo en las ultimas décadas. Para Odlyzko, suponer
que Internet llegaria a ser para la sociedad en poco tiempo lo mismo que son
ya la television, los compact disc o los méviles es ignorar que cualquier re-
volucion tecnolégica suele tardar sus anos en calar en la poblacion. De he-
cho, la revolucion digital ha creado ya toda una cultura, sociedad que ha re-
cibido diversas nomenclaturas en funcion de las respuestas de sus agentes:

Cuadro 2. Sociedades digitales: ;Qué deseamos?
(Carlos Gurpegui, 2005)

SOCIEDAD DE LA INFORMACION
que socializa el poder de la informacion
SOCIEDAD DEL ACCESO

SOCIEDAD DE LA COMUNICACION
que cohesiona a la comunidad
SOCIEDAD DE LA PARTICIPACION

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
que valora el saber y su busqueda
SOCIEDAD DEL SENTIDO

¢:Como se materializa todo esto? Recientemente, de diciembre de 2006, En-
ter presento el informe Convergencia Digital en Espana, un documento que
analiza el impacto de la convergencia en los sectores de Telecomunicacio-
nes, TIC, Electréonica y Contenidos desde una perspectiva multidisciplinar:
econdmica, tecnoldgica, sociologica y regulatoria. Aunque no falten ingre-
dientes —arriesgados— de prospectiva, hablar de convergencia es referirse
a una incuestionable realidad. Sigue siendo, en gran medida, una tendencia,
pero sobre todo el horizonte mas presumible para los proximos anos:

“Mas que ninguna otra cosa, la convergencia es una revolucién. Lo es por-
que cambiara, estd cambiando, paradigmas, comportamientos, usos, facili-
dades... en mucha mayor medida que cualquier fendmeno que pueda esgri-
mirse como antecedente, precedente o episodio de indole mas o menos si-
milar. Conforme avance, se iran modifi cando radicalmente la mayoria de pa-
rametros de la oferta y consecuentemente de la demanda en torno a todo lo
que venimos llamando sociedad de la informacién. Afectara a sectores y ac-
tividades que hasta hace poco evolucionaban en gran medida ajenos: basi-
camente, telecomunicaciones, informatica y medios de comunicacidon-entre-
tenimiento. Pero también interrelacionara elementos afectos a industrias sin
puntos de contacto previos: redes, dispositivos y contenidos. Y, del lado de
la demanda, pondra al alcance del consumidor la posibilidad de elegir e in-
cluso disenar su propio patron de consumo, personal y diferenciado”.

Si profundizamos en el perfil sociodemografico de los internautas espa-
noles, segun fuente de los observatorios de Red.es y analisis de datos del
INE de septiembre de 2006, los ultimos datos del relativos al uso de Internet
en nuestro pais reflejan que el nUmero de usuarios de la Red ha aumentado
hasta los 17,77 millones (+1,6%), es decir, el 48,3% de la poblacion. Asi mis-
mo, también se aprecia un incremento significativo del uso de Internet en co-
lectivos tradicionalmente mas alejados de las Nuevas Tecnologias, como la
poblacion entre 45 y 54 anos, o las personas dedicadas a labores del hogar.



I"El'.i 25 Cuadro 3. Perfil Sociodemografico de los Internautas Espaiioles
A (INE, septiembre 2006)

EDaD
) L
Fiaiaimip Jn Sl e Oale o e —
Ll —y
Uridiirs: porar=ins b la : Lo ]
pobigein toied oF caoy cacegeria ||
£
FET |
E ]
= ¥ l ' .'. .
I5 @ 14 e LEG ES A L] —
1% m 44 mAow 048102 bl-lli-l'.i nlﬁ-xn-l'llll:d-l -:'.Illl-;:l
A @ e b 2 B, M
3% n i mhon o432 02y
% m T mias T 4k

e o T
rEncmasias
Drribasnide de @l isT | |
rmmanwar | L e o R )
. g puii baial t

B 17 & b #0a i1 a M Ei B e
B W e Bl N e DR
D Mo S

La edad d8 la pablaodn marcs caramele e uis d6 Inlermet, & Mapor juwehlud, meyer |
ulmm.ummwwﬂmmummnelmamm!
entrg 15 y 24 afos ha usedn Intemat &n algunag ccesidn.
S pomparamos . poblacidn excdusiamente intemauta con la pobiscidn total, ohservamos |
odemo B pomers & signilicabivaments més joven, puesto gue, meoires @ 0% de los |
usuarids de Inbermet fiene mengs de 4% aflos, dsios represendan solp & 51% de L |
srnuum um.u

i

SRR
-
3

qibwn el B pEris
il Ivssharin Wi s hed B
T Te—. e pens bk

Er farso @ Mo sthescidn laborsl, cabe destacir que mdes del 25% de los estudiantes |
han ulilizsds Intermet en alguna copiidn, Por ofnd Iads, |8 mayeris da kol Samautas |
(T} 0 BoiF0s SrUpados.

Asi mismo, de julio de 2006, el VI Informe eEspana 2006, es decir, el Infor-
me anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espaha que
realiza la Fundacion France Telecom, concluye que la situacion actual en
nuestro pais es de avance asimétrico. Los progresos en algunos de los pa-
rdmetros analizados contrastan fuertemente con la ralentizacion en la evolu-
cién de otros, de forma que los avances conseguidos durante 2005 en mate-
ria de Sociedad de la Informacién siguen siendo insuficientes con respecto
al crecimiento de los paises de nuestro entorno:
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¢ El numero de internautas avanza lentamente hasta el 41,1% de la pobla-
cion. Mas del 60% de ellos se conecta con Banda Ancha.

e La eAdministracion avanza en su relacion con las empresas pero se retra-
sa en los servicios a ciudadanos.

e Alta penetracién de PC y Banda Ancha en las empresas, con escaso apro-
vechamiento de las aplicaciones ofimaticas y on-line.

¢ La telefonia movil, habiendo superado el 100% de penetracion, se consoli-
da como motor del sector TIC.

Si profundizamos, por ejemplo, en el caso de Internet, su cultura requiere
primero también de otro nuevo diagndstico de aclaracién y definicion, don-
de quitar fantasmas y falsos mitos resulta mas que procedente:

Cuadro 4. Mitos y leyendas, la realidad de Internet
(Alex Dantart, 2005)

Internet no es militar

Internet no es empresarial

Todo es libre

Internet es de sus usuarios

No es americana

Ningun gobierno controla Internet
Es de codigos abiertos

Es tal y como nosotros la hacemos

Manuel Castells tiene una interesante afirmacion en lo que respecta a las
relaciones con la Red: ‘Internet es un instrumento que desarrolla pero no
cambia los comportamientos, sino que los comportamientos se apropian de
Internet y, por tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo que son’. Esto
significa que no es Internet quien cambia el comportamiento, sino que es el
comportamiento el que cambia Internet. Pero en estos diez ultimos anos, In-
ternet si que ha cambiado nuestras vidas. Como curiosidad, tres datos:

Cuadro 5. Internet: 1995-2005
(Alex Dantart, 2005)

1995: SMS 6%, 9% e-mail, 4% msn
2005: SMS y e-mail 56%, 76% msn
El correo postal pasa el 45% al 22%

Con Internet la juventud ha creado una contracultura propia de experi-
mentacién identitaria. Como vemos, uno de los principales problemas que
se achaca a Internet es su influencia sobre la sociabilidad. Cuando Barry
Wellman, investigador de sociologia empirica de las comunidades de Inter-
net desde la Universidad de Toronto, intenté medir qué influencia tenia In-
ternet sobre las otras sociabilidades, encontré algo que contradice los mitos
sobre Internet. Es lo que él llama ‘cuanto mas, mas’, es decir, cuanto mas red
social fisica se tiene, mas se utiliza Internet; cuanto mas se utiliza Internet,
mas se refuerza la red fisica que se tiene.



Manuel Castells profundiza en esta formulacion, afirmando que hay per-
sonas y grupos de fuerte sociabilidad en los que es correlativa la sociabili-
dad real y la virtual. Y hay personas de débil sociabilidad, en las que también
es correlativa la débil sociabilidad real y virtual. Lo que ocurre es que, en ca-
sos de débil sociabilidad real, hay algunos efectos compensatorios a través
de Internet; es decir, se utiliza Internet para salir del aislamiento relativa-
mente. Para Castells, lo que algunos estudios hacen es medir esta correla-
cidén y constatan que se trata de personas que utilizan mucho Internet, que
estan aisladas socialmente, por tanto Internet aisla. El proceso de causalidad
es distinto, Internet se utiliza como medio para aquellas personas aisladas,
pero fundamentalmente hay un efecto acumulativo entre sociabilidad real y
sociabilidad fisica, porque la virtual también es real, y sociabilidad virtual.

No obstante, esta relacién con la Red se consolida cada vez que pasa el
tiempo, y esto sucede en diversos 6rdenes. Esta evolucién ha otorgado a la
herramienta la categoria de extension comun, relacién que podemos ver de-
sarrollada en cuatro aspectos:

Cuadro 6. Relacion consolidada con Internet
(Alex Dantart, 2005)

Uso: Internet méas poderosa que TV
Confianza: compras electronicas
Dependencia: mas sociabilidad
Disponibilidad: facilidad de acceso

La Asociacién Americana de Psicologia habla del Uso Patolégico de Inter-
net a la enfermedad de estar conectado a la Red unas cinco horas diarias.
Adictos a Internet lo llaman pues, segun la institucion, su uso excesivo de In-
ternet es tan adictivo como las drogas, el juego, los videojuegos o semejan-
te a alteraciones de la alimentacion como la anorexia o la bulimia. Para una
psicologa de la Universidad de Pittsburg, la doctora Kimberly Young, menos
del 10% de los usuarios de Internet se considera adicto.

El tema no escapa de valoraciones tremendistas. Los autores de Engan-
chados a las pantallas, han equiparado las adicciones a Internet con la fiebre
del botellon. Paulino Castells e Ignasi de Bofarull han hablado de ‘botellon
electronico’ al referirse al consumo desmedido de Internet y los videojuegos.
Segun ellos, el perfil del ciberadicto suele ser el de un nifo retraido, con baja
autoestima, fracaso escolar, incomunicacion familiar y falta de afecto en ge-
neral. La denominan personalidad multimpulsiva o poliadictiva. Los efectos
de estas adicciones varian desde el insomnio a las actitudes asociales. Am-
bos autores depositan la responsabilidad en las familias que, a su juicio, de-
ben controlar ‘lo que hacen sus hijos, un control consensuado que deben
combinar con una fluida comunicacion familiar’.

Por otro lado, la Asociacion de Usuarios de Internet (AUI) ha negado la su-
puesta adiccion a la Red que, segun un estudio, padecen el 16% de los in-
ternautas espanoles. Esta asociacion asegura que los navegantes de nuestro
pais consumen una media de 12 minutos diarios en Internet, mientras que el
consumo medio de television alcanza los 222 minutos al dia. Para esta aso-
ciacién, de estos datos no se puede deducir que exista un uso abusivo o in-
correcto de la Red.
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN FAMILIA

Para finalizar, recordemos las raices. La palabra ‘comunicar’ proviene del
latin communicare, que significa poner en relacion, en comun. Mas adelan-
te, en Francia en el siglo XIV, este término atendia a la idea de compartir, y
en el XVI, a la de transmitir. Esta evolucién identifica y reivindica el valor que
tienen la comunicacion y sus medios. Las citadas Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacién, o del Conocimiento —véase, recordando, Internet,
videojuegos, teléfonos moviles, minidiscs, cdmaras y resto de dispositivos
digitales—, se suman a otros medios ya clasicos en el mundo adolescente,
como la televisiéon y la publicidad.

Educar para la salud con las Nuevas Tecnologias pasa por tener habitos sa-
ludables de consumo y sociabilidad en este nuevo entorno, conductas don-
de el joven usuario disfrute y utilice cada una de ellas con libertad y en com-
pania. Estos nuevos medios son herramientas para la comunicacion que,
bien utilizadas, nos ayudan en el crecimiento personal y corresponsable.
Nuevas Tecnologias nos tienen que acercar a los demés porque, ante todo,
comunicar es compartir. Paso a enunciar algunas recomendaciones utiles
para una convivencia amiga con las pantallas.

PONER LIMITES A LOS CONSUMOS FAVORECE SU USO SALUDABLE

¢ La television y las Nuevas Tecnologias no deben de ser el centro de ningu-
na habitacion de la casa. Incluso en algunos espacios del hogar conviene
evitarlas especialmente, como en el caso de la TV en los dormitorios. Cada
vez tenemos mas mandos y menos control.

¢ Estas tecnologias no deben hacer de canguro. La televisidon y los videojue-
gos no son electrodomésticos de compania que vayan a cuidar de nuestros
hijos, para que ademas de tenerlos controlados, no nos molesten.

* Es importante negociar el tiempo de consumo de tele, videojuegos e Inter-
net. Es bueno establecer un horario de disfrute que sirva de referencia. Al
iniciar un consumo es bueno saber cuando éste va a terminar.

e No mezclar el tiempo de las tareas escolares con el de television, ni que
éste ultimo tampoco robe horas de descanso o de sueho.

¢ Television, videojuegos o Internet no deben usarse nunca como premio o
castigo.

ACOMPANAR Y DIALOGAR ANIMAN UNA ACTITUD CRITICA

e Hay que estar al dia sobre los gustos de tus hijos, desde programas de tele
a videojuegos.

e Seleccionar juntos los contenidos que sean mas adecuados para cada una
de las edades. Elegirlos en funcion de su calidad y de los valores que estén
presentes, teniendo especial cuidado con las escenas y los estereotipos
violentos.

¢ Dialogar durante los consumos. Atender a cdmo navegan por Internet, qué
es lo que mas les engancha delante de una pantalla.



e Debemos preparar criticamente a nuestros hijos ante las imagenes y roles
de referencia que emocionalmente nos presentan la television y los video-
juegos, creando una sociedad irreal.

e Como sucede con la publicidad, este es un buen momento para poder co-
mentar lo que se encuentra detras de los medios y de las tecnologias: mer-
cados, costes econémicos, intereses creados, modelos de vida, apariencia
y enganos, virtualidad, etc.

LA MEJOR EDUCACION NACE DEL EJEMPLO DE PERSONAS ADULTAS

e Las Tecnologias de la Informacién no son una droga. Los videojuegos, In-
ternet, los moéviles, y por supuesto la television, no tienen por qué ser un
enganche.

¢ Es importante estimular una recepcion activa, inteligente y despierta de es-
tos consumos, frente a otra especialmente pasiva, fascinada y sélo atenta
a recibir sensaciones.

e Las Tecnologias de la Informacién no son un producto, son un medio para
la comunicacién. Seria bueno rescatar este significado en los teléfonos mo-
viles, chats y en los correos electronicos. No olvidar que la sociabilidad vir-
tual no sustituye (y ayuda) a la sociabilidad real.

e Del moévil al ultimo videojuego, es aconsejable dar responsabilidad a nues-
tros hijos en los costes econdmicos que conllevan el uso de todos ellos.

¢ Los adultos, y en especial los padres y madres, somos el principal referen-
te en las conductas de nuestros hijos. La coherencia entre lo que decimos
y hacemos es la maxima fundamental para darles ejemplo saludable.

A MODO DE CONCLUSION: CUESTIONARIO RAPIDO

—¢Has pensado lo que las tecnologias pueden ayudar en el estimulo de la
creatividad, autoestima y habilidades sociales si se saben seleccionar y
dosificar con un poco de interés?

—No son sélo un medio de alfabetizacion, sino también de desarrollo per-
sonal.

—¢Has pensado lo que enriquece a tu hijo estar acompanado mientras ve la
tele, navega por Internet o juega con la consola?

—Estar a su lado ayuda al aprendizaje de contenidos y de consumos, ade-
mas de poder pasar un buen rato juntos.

—¢Has pensado en ayudar a que tus hijos tengan una mirada critica sobre
los mensajes y las emociones que ofrecen los nuevos medios?

—Esta es la mejor forma de conocerlos y poderlos controlar, dando alterna-
tivas a los modelos de vida que nos venden los medios.

—¢Has pensado la de cosas que pueden aprender tus hijos si dedicaran me-
nos tiempo a ver la television o jugar al ordenador?

—Las Nuevas Tecnologias nunca sustituyen pasear, leer un libro, escuchar
musica o ver una pelicula.
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CRECER ENTRE PANTALLAS

JOSE ANTONIO GABELAS BARROSO

Educomunicador, Profesor de Comunicacion Audiovisual en la Universidad San
Jorge, Consultor Multimedia en la Universitat Oberta de Catalunya, miembro
del Grupo Spectus, coautor de Mascaras y espejismos, ponente sobre educa-

cién y TIC en el Congreso de la Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion

Ser adolescente hoy, a celebrado en Madrid del 22 al 24 de noviembre de 2005.

"“El tratamiento de la informacién espectaculo, que exorciza las
pantallas electronicas como a la bestia, no hace més que levantar
cortinas de humo ante los problemas reales de padres € hijos y
dispersar la atencion de los auténticos conflictos, probablemente
menos rentables para los medios de informacion”

Juan Carlos Pérez Jiménez

“Habia un nifo que avanzaba cada dia,
y el primer objeto al que miraba,
en aquel objeto se convertia”

Walt Whitman

ué hay detras de esa leyenda negra que siempre ha tenido pri-

mero la tv, después — y en gran medida los videojuegos-, y re-

cientemente el ordenador en sus multiples usos (chat, navega-

cion, correos electronicos)? El medio siglo de historia televisiva

que tiene nuestro pais ha producido muchos y variados estudios
sobre su impacto social, y algunos acuerdos entre los expertos. Algo parece
claro: la relacion que se produce entre impacto audiovisual y receptor, esta
condicionado en gran medida por el propio sujeto y su contexto de recep-
cion. Lo dicho significa que una conducta antisocial, comportamiento delic-
tivo o trastorno de aprendizaje no depende sélo, menos exclusivamente, de
la cantidad de horas delante de las pantallas, pequenas y grandes, sino tam-
bién de otros muchos factores (genéticos, culturales, sociales, ambientales,
familiares...).

Los estudios y valoraciones que llegan sobre el consumo de los videojue-
gos, ordenadores y moviles, son todavia confusos y contradictorios® Por
tanto, el discurso de los apocalipticos e integrados, recogiendo la termino-
logia de Eco, sigue presente. Entendemos que no merece la pena perder el
tiempo en buscar culpables, ni chivos expiatorios, sino analizar situaciones
que requieren un enfoque interdisciplinar, y buscar estrategias de interven-
cion realistas, practicas y saludables. Mi aportacion pretende exponer una
posicion positiva por eso hablamos de crecer entre pantallas, crecimiento
que en ningun momento es ausencia de conflictos, porque el conflicto tam-
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bién ayuda a crecer, y porque crecer es un conflicto. El adolescente no lo tie-
ne facil, “estar creciendo” resulta incomodo y complicado.

Adolescencia y pantallas ofrece un intenso claroscuro, porque bien se con-
templa, con cierto simplismo, victimas o virtuosos de la seduccion tecnolé-
gica. Victimas en sus “rincones de ver y/o jugar” que cada dia se multiplican
(su casa, la casa de los amigos, los ciber...) , donde se recluyen o aislan su-
mergidos en horas y horas de consumo audiovisual. Nifos inermes e inde-
fensos, muy vulnerables ante la perversas influencias de la televisién pri-
mero ,luego los videojuegos, finalmente, internet. Para evitar estos peligros
se anuncian medidas de control y proteccion. Nos encontramos ante una po-
sicion que arranca desde un determinismo tecnolégico, que considera que
el sujeto que percibe y recibe el mensaje mediatico es un ser fragil, pasivo y
aislado. Fragil porque no tiene defensas, ni estrategias de gestién con el
mensaje recibido. Pasivo porque es incompetente, incapaz de responder e
interactuar con el medio. Aislado porque el espectador o usuario de los me-
dios y sus pantallas mira, pulsa, interactua, juega o navega sélo y aséptica-
mente, sin entornos, ni contextos.

O bien, son los virtuosos de la tecnologia. Se trata de la generacion elec-
tronica” . Ninos y jévenes dotados naturalmente de competencias (“nacen
tocando botones”, “crecen entre la cacharreria electrénica”) para desenvol-
verse con absoluta comodidad y libertad por todos los laberintos electréni-
cos y digitales. Por tanto, cualquier interaccion con lo electrénico supone
para el nino una riqueza, un libre acceso, un privilegio para estar “entre los
triunfadores” y conectados. Si antes los medios eran un peligro, ahora es lo
contrario: los medios seducen y la tecnologia fascina. ;Cudl es el discurso
que ahora tenemos detras? El del mercado. En la medida que se convenza
de que la tecnologia y los jévenes se llevan muy bien, la venta de ordena-
dores, camaras digitales, moviles, etc, no parara. Y por tanto y para que esto
siga, el axioma es contundente, “o estas conectado o no existes”.

Este doble postulado obedece a un mismo discurso paternalista. Si los
adolescentes son fragiles y vulnerables, hay que protegerlos. Si nacen ca-
pacitados para triunfar en el seno tecnoldgico, hay que manterlos a “la ulti-
ma” en sus consumos. Ultimo moévil, dltimo efecto digital en el mas recien-
te videojuego. El padre moral y el padre mercado tasan la capacidad de los
jovenes como seres “preadultos” que necesitan proteccion.. Estamos ante
una construccion en la que la infancia y juventud son excluidos® (BUCKING-
HAM 2002) pues se les considera como “los que no son”, como los que no
han “llegado” a adultos, porque no han madurado. Desde el control y la pro-
teccidn, se les impide ser personas a estos ninos y jévenes “presociales”. Se
contempla a los medios (grandes medios masivos y nuevas tecnologias)
como un auténtico peligro. Por eso proliferan codigos censuradores, como
los V-Chip y bloqueadores de software. Se anuncia, por consiguiente, y en
términos de Buckingham , la muerte de la infancia (ahadamos,en gran me-
dida adolescencia), tildando a los medios como principales culpables (espe-
cialmente a la television)

Se niega el papel activo del espectador (sea nifio, joven o adulto), sin te-
ner en cuenta que cualquier consumo audiovisual es una negociaciéon entre
sujeto y pantalla, individuo y producto mediatico; interaccidon con otros su-
jetos, bien en conversaciones, juegos o recreaciones, lo que origina un pro-
ceso cognitivo y socializador*.



1. Escenarios juveniles, universos ubicuos®

La sociologia coincide en que existen grandes diferencias entre la juven-
tud de antes y la de ahora, siendo el ambito del tiempo libre, el principal es-
cenario relacional, de crecimiento y de cambio. Esta vivencia del tiempo li-
bre ha experimentado una convulsa transformacion, debido entre otros fac-
tores, a la enorme penetracion social de la televisiéon y la irrupcion de la fe-
nomenologia de las pantallas. Varios estudios confirman que el consumo y
la interaccion que los jovenes desarrollan alrededor de las pantallas (televi-
sidn, videojuegos, internet, cine, moviles) son un factor socializador de pri-
mer orden®. Se concluye que el uso de estos medios de comunicaciéon se
convierte en una praxis relacional, que proyecta un significativo ambito de
socializacién y conocimiento. Los rincones de ver, y sobre todo de jugar, son
el escenario para intercambiar un truco, advertir del ultimo efecto de un jue-
go, ahorrar esfuerzo y tiempo en bajarse una pelicula o cancién. En cualquier
caso quien realmente decide, en gran medida, la influencia positiva o nega-
tiva del medio y/o pantalla es el propio usuario y su relacién con el entorno.

Los jovenes son en relacion a su contexto, lo que obliga a concretar qué
sociedad los enmarca. Nuevos medios y canales de comunicacién, nuevos
escenarios de relacién en la también denominada generacion net, nueva co-
municacion. También consumo compulsivo, gratificacién inmediata, gran-
des dosis de hiperpresente, todo tiene que ser ya, “aqui-y-ahora”. Estos son
algunos rasgos ambientales que conforman el “habitat juvenil” (no sélo).
Recordemos las reuniones de tutorias y entre educadores, sesiones y en-
trevistas con padres, siempre llegamos al mismo lugar ;Cémo podemos
educar, intervenir, si el ambiente deseduca? También nos preguntamos,
;este contexto de hiperestimulacién, provocado por los MCM (medios de
comunicacion de masas) , y los entornos digitales ,ayuda a un crecimiento
personal, a una mejor insercion social, a un comportamiento ético mas au-
ténomo?

Los jévenes, contrarios a las normas de los adultos, -tampoco podemos
olvidar que la sociedad que los adultos han construido resulta escasamente
prometedora-, se encuentran envueltos en una espiral de crisis que pivota en
tres ejes: escuela, entorno y familia. La escuela ni puede ni debe ser el col-
choén que recoge todos los problemas que la sociedad tiene; la familia, sa-
bemos y notamos en el dia a dia, que muchos padres ya han claudicado en
gran parte de sus responsabilidades basicas; y el entorno es un poderoso
ambientador que mete presion y condiciona las actitudes y el comporta-
miento de los jévenes. La educacion adolece de una educacion paray en la
autonomia. Sabemos que la autonomia es la condicion que tiene un sujeto
para optar por un comportamiento ético’, que podriamos llamar comporta-
miento maduro. No obstante, los adultos siguen considerando a los jévenes
y ninos seres pre-sociales incapaces de decidir lo que quieren o no quieren
hacer. Se les considera o una amenaza (asociados al botellén, indisciplina,
delincuencia, droga) o una victima (no pueden salir solos a determinadas ho-
ras porque puede ocurrirles algo, no deben conectarse a internet porque en-
tran en paginas indebidas, no deben salir con tales compahias porque les
pueden perjudicar). Ciertamente la influencia que tiene el entorno ambiental
y mediatico es muy potente, de lo que se deduce la importancia que tiene
educar en los medios para la comunicacién, en la recepcion critica y auto-
noma de los mensajes que constantemente “flotan en el ambiente”.
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2. Virtualidad, interactividad e inmersion

“Cinematicos, estamos transformando todo paradigma de sensibilidad. La
mirada, por ejemplo, ha cambiado. De mirar lo “real-real” nuestros ojos se
acostumbran cada dia mas a situarse en pantallas. Ya no hay mirada, hay pan-
tallas. Imagenes-protesis, no imagenes-organicas. Artificio de lo real, nudos de
imagenes fluidas a través de la energia-velocidad; mirada electronica en red,
mads rapida, mas global, y, por ello, jmenos humana?”

Carlos Fajardo

Cuando se habla de virtualidad aparecen dos elementos basicos, interac-
tividad e inmersién. El primero tiene muy buena prensa, se vende muy bien
porque se considera una especie de panacea de la tecnologia: el artefacto y
su interface permiten al usuario interactuar con escenarios inaccesibles, im-
posibles de otra manera. Esto favorece buenas campanas publicitarias y que
los ordenadores se vendan como rosquillas. No ocurre lo mismo con la in-
mersion. Parece que ha existido un rechazo muy fuerte por parte de los cri-
ticos ilustrados, que consideran que todo aquel que se “sumerge” en un vi-
deojuego, por ejemplo, anula su pensamiento critico y se deja llevar por la
voragine de su dindmica. Preguntémonos, jqué ocurre con el Quijote? ;y
con otras muchas grandes novelas, que resultan ser el santo grial del pulpi-
to de los “grandes” intelectuales? Observemos un solo ejemplo®: “En reso-
lucién —escribe Cervantes en el Quijote- él se enfrascé tanto en su lectura,
que se le pasaban las noches leyendo de claro en claro, y los dias de turbio
en turbio; y asi, del poco dormir y del mucho leer se le secé el cerebro, de
manera que vino a perder el juicio” ;O es que esto no es inmersién? La in-
mersion no es una gratificacion simple y facil para escapistas de incultos, es
una experiencia vigorizante. Necesaria. Supone atraccion, pasion, placer. Un
escritor, un cineasta, un empresario se sumergen en el proyecto para ges-
tarlo y llevarlo a cabo.

El factor inmersion nos conduce a reconsiderar el concepto de virtualidad,
paradéjicamente en su etimologia. Del virtus inicial del latin, que significa
fuerza, energia, que luego Platén difundiria como virtud, se pasa al periodo
del latin escoléstico, apareciendo el vocablo virtualis, entendido como lo po-
tencial, y que Aristoteles desarrollara como potencia para hacer el acto. Uti-
lizando el simil de la bellota y el roble, la bellota potencia, que sera el futuro
roble. De modo que es aqui donde cobra auténtico sentido el concepto de
virtualidad, pues no se considera una oposicién a lo real, ni a lo posible, sino
que se le atribuye una relacién dialéctica: lo virtual como posible y lo actual
como concrecion de lo virtual.

Vendran otros siglos y otros autores que volveran a oponer lo virtual con
lo real y asi aparecen las falsificaciones, los simulacros, el engano, etc. Y pa-
rece que esta segunda acepcion es la que mas se ha generalizado, perdien-
do el origen del concepto, y también su sentido.

Las comunidades en linea son comunidades de personas basadas en inte-
reses, en afinidades, en valores, también en posibilidades de ser y de hacer.
Internet permite crear conexiones entre personas saltandose todos los limi-
tes fisicos de lo cotidiano. Mediante internet, tal y como ha expresado (CAS-
TELLS,2001)°, se puede, por un lado, crear lazos débiles de relacion y por
otro, reforzar los lazos fuertes que existen en la relacién fisica.



Las comunidades electronicas también son comunidades que generan so-
ciabilidad, y relaciones humanas, aunque estas relaciones no son las mis-
mas que en las comunidades fisicas. Entendemos que existe una correlacion
entre sociabilidad presencial y virtual. En caso de que exista una débil so-
ciabilidad presencial, es frecuente que internet sea el punto de fuga para
evadirse y aislarse.

Describamos brevemente uno de los espacios de maxima interaccién en la
Red, el chat. Permite, a diferencia del teléfono y otras tecnologias de comu-
nicacién, hacer confluir en un mismo medio a personas de distintas latitudes
posibilitando una comunicacion con un claro exponente ludico.

A través del texto escrito, basicamente, los jovenes mas, se comunican
desde lugares diferentes, sin mas estimulos que una pantalla donde apare-
ce lo que las otras personas van “diciendo” y donde uno puede responder
al publico o a un miembro en particular en tiempo real. El “scroll” o pasaje
rapido de los textos en pantalla, es en alguna medida un paradigma de lo efi-
mero de las comunicaciones en la posmodernidad . El tiempo de reflexién
es entonces breve, minimo, y es el tiempo de reaccion el que se privilegia,
lo importante es que contestes ya, por lo que dificilmente los contenidos al-
canzan elevado nivel literario o reflejan un pensamiento elaborado.

El estilo del chat en este sentido se acerca mucho mas al intercambio oral.
Con muchas reminiscencias de las conversaciones telefonicas o las fisicas
cara a cara. La informalidad de su contenido y forma lo separa del género
escrito y lo acerca a un discurso escrito con caracteristicas de oralidad. Sin
embargo, carece de muchos atributos propios de la oralidad como la mira-
da, los gestos, el timbre, entonacién de voz, pausas, etc, aunque el cruce de
mensajes juvenil estd dotado de una estética cargada de fondos, emotico-
nes, ritmos musicales, etc.

Se caracteriza, como asi ocurre con los SMS de los moviles, por su es-
pontaneidad, falta de convenciones y reglas gramaticales, o al menos de su
obligado cumplimiento. Sin reflexion, y sin revision, la linealidad aparece
transgredida por palabras y expresiones intercaladas con intervenciones aje-
nas, fragmentadas y dispersas. Podemos senalar al chat como paradigmati-
co de las comunicaciones posmodernas: informales, breves, inicialmente
poco vinculantes con el universo interior del otro.

Sabemos, y todos lo hemos comprobado, que en lo virtual no hay “fisico”,
ni procedencia social, ni cultura. Es el instante. No me resisto a utilizar una
cita que recoge las palabras que Platon en sus Didlogos pone en boca de
Sécrates:” Voy a hablar con la cabeza tapada, para que galopando por las
palabras, llegue rapidamente hasta el final, y no me corte, de vergiienza, al
mirarte”. ;Qué ocurriria si cada vez que iniciamos una conversacion con otro
por la Red, pudiéramos mirarnos a los ojos?

Estamos en el juego de mascaras. En el chat los actores/usuarios partici-
pan activamente y se sienten cOmplices y protagonistas de sus sucesos. Na-
die parece ser quien dice ser, la incertidumbre es total. Las identidades son
cambiantes y los usuarios estan permanentemente jugando con algo que
desde la sociologia es considerado clave en la sociedad actual: el proceso de
autofabricacidon del yo como un proceso inacabable, en un interminable jue-
go de identidades multiples.
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El chat recupera la presencia y pone al servicio de quien quiera entrar en
un canal, la posibilidad de escenificar un personaje ficticio creado para la
ocasion, pero sin las reglas fijas del contexto cultural. El uso de seudénimos
es parte necesaria y clave del chat Este requisito invita a la creacion de nue-
vas identidades. Algunas de éstas se mantienen a lo largo del tiempo, otras,
tan so6lo duran un clic o una conexion. Pero el chat también es un “espacio”
mas para abrir nuevas relaciones que luego pueden conducir al encuentro
presencial, o compartir gustos y aficiones que después permanecen. “Agre-
game”, es la invitacion magica para permanecer a una comunidad virtual, a
un grupo. El nino y adolescente agregado forma parte de un escenario vir-
tual pero sincrono, coincidente en el tiempo, donde charlan informalmente.
Las idas y venidas de sus participantes animan el ritmo de la conversacion
que a veces transcurre por los escenarios de su realidad cotidiana; otras se
sumergen en un baile de mascaras y espejismos, donde la fantasia, el dis-
parate, la caricatura forman parte de esta comunicacion. La conexion, que en
un primer momento supone incertidumbre jquién habra al otro lado?, ense-
guida se convierte en tranquilidad porque estoy en mi grupo.

El desfile de escenarios que provoca y genera la fenomenologia de las
pantallas no se ha cerrado. Tampoco la educacién puede tabicar su queha-
cer diario. La actualidad galopa a lomos de lo audiovisual, los jévenes viven,
sienten y piensan en imagenes.

3. Dos dimensiones, dos retos educativos

3.1. LA DIMENSION LUDICA

El placer y el juego han sido siempre aspectos sustanciales en las relacio-
nes. También lo son en la convivencia con las pantallas, especialmente en-
tre los ninos y adolescentes. La educacion se ha quedado atascada en pla-
nes rigidos de formacion, con canones y normas estrictas que rechazan lo
irracional, informal y ladico. El analisis critico que es necesario y que ha pre-
sidido los programas de formacion y educacién en medios en estas dos ul-
timas décadas, llevan una direccion, la produccion. Los jovenes necesitan
“escribir” con los medios, realizar sus propias simulaciones, grabaciones,
ediciones. Esta produccion facilita un espacio especial para explorar los pla-
ceres, las gratificaciones, un componente emocional de primer orden para
garantizar cualquier proyecto e iniciativa. Si la gratificacion es inmediata o a
corto plazo, mejor todavia, porque el siguiente proyecto se tomara con una
mayor motivacion'. Con frecuencia, los educadores nos empehamos en pro-
yectos a largo plazo, en ultimas metas que conducen al desanimo y a que
muchos queden en la cuneta del camino..

Sabemos que los jévenes viven una dualidad de tiempos y espacios. El
“oficial”, de lunes a jueves, en el centro educativo, basicamente; y el finde
en la calle. El tiempo de ocio es el “que cuenta”, el que llenan de vivencias,
relaciones, comunicacién. El lunes marca el tiempo de la obligacion, las nor-
mas, la responsabilidad. Con el viernes comienza todo lo contrario, es la fies-
ta, la diversion, la noche y las no-normas. Es el momento de aprovechar has-
ta el ultimo segundo, vivencia plena del presente. Hiperpresente. Estos son
los hechos, pero cabe una pregunta ;podemos convertir el “tiempo oficial”
en un escenario menos andnimo, inutil,y/o aburrido? ;jpuede la escuela en



sus espacios formales, y la educacién en el ocio ,en sus espacios no forma-
les, generar un escenario mas ludico, mas vivencial? ;y de qué manera, la
relacion con las pantallas propicia esta iniciativa?

Los adolescentes son espectadores y jugadores. Con una experiencia so-
cial basica, caracterizada por la multiplicidad de conexiones con el entrama-
do de la informacion. Una generacién que puede simultanear dos, tres vias
de informacion, con varios estimulos cada una de ellas, una sobresaturacion
que también produce colapsos. Nacieron con la tele en color, acunados en el
lecho tecnologico, ignoran los grandes relatos y culebrean en el zapping al
ritmo de los video-clips. Viven a velocidades de vértigo, y con la inmediatez
del hiperpresente. La estimulacién fragmentaria , impresiona y agarra la
atencion, pero sélo por un instante. Y nos preguntamos con (FUNES, 2005)
¢;Qué miran los jovenes? Y sobre todo jcomo miran? ;Qué significados se
producen en esas miradas?

Las pantallas se diversifican, y se individualizan (primero fue el cuarto de
estar, luego convertido en cuarto de ver, mas tarde fueron los cuartos de
ver). La casa se ha convertido en un montén de rincones, con muchas pan-
tallas, donde sus inquilinos miran. ;Mas aislados?, pero con mas desconoci-
miento por parte de los padres de lo que ven sus hijos.

La escuela forma a futuros ciudadanos, la escuela necesita una linealidad en
el tiempo para sus ensenanzas, la escuela esta llena de programas y temarios,
horarios, paredes que aburren a los jévenes. jPodemos invertir la pedagogia
del aburrido™? Es posible, aunque admitiendo que no es facil, ni tampoco c6-
modo, porque las clases siempre seran mas ordenadas y tranquilas siguiendo
la inercia convencional de los programas escolares. Pero es posible invertir la
pedagogia del aburrido, en una pedagogia ludica, sin desechar para nada el
esfuerzo, ;como? Movilizando al alumno, implicandolo en procesos creativos
que le motiven y le gratifiquen. El esfuerzo no se opone a placer. Si no leen,
no cocinan, no investigan, es porque no se les ha ensenado el placer de leer,
de cocinar, de curiosear y disfrutar haciéndolo. Todos tenemos alguna expe-
riencia en la que recordamos como una iniciativa (rodaje de una pelicula, ta-
ller de cocina, grabacion de un anuncio, preparacion de un viaje de estudios,
fiesta final de curso, campamento, gran juego de pistas, preparacion de una
obra de teatro o creacion de un grupo musical) en la que los adolescentes se
han volcado y no han escatimado ni tiempo, ni esfuerzo, ni ilusién. Los ado-
lescentes son espectadores y jugadores, en ambas dimensiones y en ambos
ambitos, el placer de ver o jugar les seduce y sumerge.

El placer del espectador™

Lo audiovisual fascina, impacta. Es imagen, que tiene el poder de lo con-
creto, inmediato y gratificante. Los neurobidlogos sostienen una clara dis-
tincion entre el “cerebro que piensa” (neocértex), y el “cerebro que se emo-
ciona” (sistema limbico), pero con un inmenso campo neuronal de conexio-
nes. El impacto visual penetra en el hemisferio derecho que es figurativo y
sintético. En el momento de percibir este estimulo, el sujeto siente la nece-
sidad de implicarse, se activa su campo emocional. La retina humana recibe
un bombardeo continuo de impactos que no sélo dificultan la reaccion y el
correspondiente filtraje racional, sino que también pueden saturar, y por tan-
to, insensibilizar.
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El oxigeno de las pantallas es el espectaculo. No interesa reproducir la re-
alidad, ni convertir a los MCM en ventanas abiertas al mundo o reflejos de
lo que ocurre. Cuando a D. Griffith™ le encargaron que hiciera una pelicula
de la Segunda Guerra Mundial, después de pasar varios dias en el frente ro-
dando escenas, se convencio de que la guerra no era suficientemente dra-
matica para rodarse, y asi planificé y rodo la batalla del Somme, una de las
grandes escenas que conmovieron a los aliados y que reconstruia ficticia-
mente la batalla; pero que nunca existié. Desde la pequena pantalla, hasta la
grande, pero también en las mas proactivas (moéviles, videojuegos e inter-
net) el espectaculo engloba la puesta en escena y nutre sus guiones. Es muy
dificil comprar un videojuego o buscar por las salas de cine, o zappear por
la programacion en busca de un contenido que carezca de la triple “ese”:
sangre, sexo y sentimiento. Espectaculo.

El placer del jugador

Participacion, interactividad, inmersién. Metas que se alcanzan rapida-
mente, imagenes trepidantes, efectos de ultima generacion, recuentos auto-
maticos de puntos hacen que la retina permanezca pegada a la pantalla. A
diferencia de la television o el cine, la pantalla del videojuego, o de los jue-
gos on line, es el escenario para la accion simulada. El espectador se con-
vierte en jugador. El usuario ya no esta al otro lado de la pantalla, forma par-
te del escenario, participa en la accién, decide el desenlace. El usuario toma
las decisiones y determina lo que hace el personaje de ficcion que es un ti-
tere en sus manos.

Las expectativas del jugador de juegos de ordenador (DARLEY, 2002)" "tie-
ne poca relacién con el nivel de identificacién y el voyeurismo muy proxi-
mos al espectador de cine y television”. En una pelicula la accién transcurre
dentro de una estructura predeterminada, la respuesta del espectador es ba-
sicamente mental. Pero el jugador se sitia en un lugar de control sobre la
accion. Juegos como el Underground permite actualizar el vehiculo, maque-
arlo, cambiar su mecanica. Con los Sims el jugador puede formar una fami-
lia convencional de clase media o escoger una familia peculiar y excéntrica.
Decide su vivienda, busca trabajo, va al gimnasio, cocina, liga, cuida los hi-
jos. También puede crear los personajes a su medida. Segun la intenciones
del jugador se pertenece a un jugador u otro, estas elecciones deciden la di-
reccion de la historia que se estd construyendo.

La solidez y profundidad psicoldgica que caracteriza la narracion, espe-
cialmente de la ficcion clasica, queda diluida en el videojuego por el prota-
gonismo del jugador. Son los propios espectadores/jugadores los que tejen
el espacio de la accion, los que se marcan unas metas y superan unas difi-
cultades. En la narracion la clausura, el final del relato es un hecho inexora-
ble, en el juego no existe. El enigma, el misterio por resolver no es con fre-
cuencia el final del juego, sino un intento, porque el problema sigue sin re-
solver, el paso y superacion de pantallas no significa llegar al fin.

Jeremy Rifkin (2000)" explica que a millones de nifos (especialmente va-
rones) se les diagnostica en Estados Unidos Alteracion Hiperactiva por Défi-
cit de Atencién (AHDA). Educadores, padres y madres, sicologos y sociolo-
gos levantan unanimes esta queja. No hay manera —dicen-, los estudiantes
se distraen facilmente, son incapaces de centrar la atencion. Comporta-



mientos compulsivos, rapida frustracién, son algunos rasgos que caracteri-
zan estas conductas. jpor qué extranarnos? Crecen en unos entornos de vér-
tigo, en los que la constante estimulacién les acostumbra a una gratificacién
facil e inmediata. Como sostiene este autor, el desarrollo neuronal se habi-
tua a un lapso de atencion corto, demasiado corto. Cada vez necesita una
mayor dosis de gratificacion sensorial en el menos tiempo posible. En esta
cultura del clic, o del zapping, es hora de cuestionarse qué tipo de conexio-
nes son necesarias y qué tipo de accesos son significativos.

3.2. LA DIMENSION SOCIAL

En las cuatro ultimas décadas han sido varios los enfoques y estudios que
han intentado responder a la relacién que los jovenes han sostenido con los
medios audiovisuales y digitales. El enfoque tecnicista admite que los me-
dios y sus pantallas son tecnologia neutra, meramente funcionales. Si los jo-
venes ven la tele, juegan con los videojuegos o navegan por internet, sélo lo
hacen para ver, jugar o navegar, sin mas. Es una concepcion acritica que se
ampara en el “las pantallas, ni buenas, ni malas, depende de su uso”. En los
ambitos educativos, este enfoque tuvo mucha vigencia en los anos ochenta
con la aparicion de los videos en las escuelas, y hoy, en pleno siglo XXI, si-
gue siendo una tendencia dominante, en cuanto que se mide el nivel de pe-
netracion educativa de las lamadas nuevas tecnologias, segun el nimero de
ordenadores que hay en los centros. Es decir, se utilizan los medios, pero sin
cuestionar el para qué. Estariamos hablando de una ensefanza tecnoldgica,
pero no de una educacidn para la comunicacion, ni para el crecimiento como
ciudadanos.

Un segundo enfoque, se centra en la teoria de los efectos. Esta posicion
tiene hoy bastante vigencia. Cuando se afirma que la television, y otros me-
dios con sus respectivas pantallas, provocan determinadas actitudes y com-
portamientos —generalmente negativos -, estamos sentenciando desde la
perspectiva de los efectos. Atribuimos a un medio la capacidad de producir
un efecto inmediato y directo. Pero olvidamos que el receptor es un sujeto
activo, que recibe desde unos contextos personales, sociales, culturales, con
una mirada que no es inocente, pues contiene un pasado, unas vivencias y
unos intereses. Ver es interpretar, percibir es recrear. La teoria de los efectos
ha estado muy asociada al conductismo norteamericano y sus muchos ex-
perimentos. A este planteamiento se le ha denominado coloquialmente la
“teoria hipodérmica” -te pincho, luego reaccionas -. Desde ella se despren-
de que el beneficio o perjuicio que los medios aportan al proceso ensenan-
za-aprendizaje s6lo depende del impacto mediatico. Sin tener en cuenta los
contextos de recepcion y sus diferentes modelos sociales , ni al sujeto-re-
ceptor, ni los paradigmas educativos que propongamos, ni el marco de es-
trategias de intervencidén que se puedan desarrollar. La teoria de los efectos
defiende una posicion proteccionista ante los medios y sus pantallas, desde
un miope paternalismo que ayuda muy poco al desarrollo auténomo de los
jovenes y su definicién como ciudadanos.

El tercer enfoque, podemos situarlo en las corrientes de recepcion critica.
Se considera que el espectador o consumidor es un sujeto activo y critico.
Se valora una intervencidén educativa que priorice un planteamiento partici-
pativo y constructivista de la ensenanza-aprendizaje. Se entiende que edu-
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camos con y para la comunicacion. Su objetivo es descodificar mensajes y
contenidos, analizando, contrastando, jerarquizando y ordenando la infor-
macion difundida por los medios y las todavia llamadas nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacion (TIC). Este planteamiento no olvida
la importancia del proceso comunicativo y se centra en el analisis de los con-
tenidos ideologicos del discurso construido por los medios. La perspectiva
critica parte del sujeto-receptor activo-critico-creativo para conseguir una
mayor intervencion social. Para una educacién auténoma, cooperativa y sa-
ludable. La reflexion provoca una accién de cambio, una alternativa a los
grandes modelos sociales que ofrecen los medios.

Este tercer enfoque, enfatiza el andlisis critico, la reflexiéon sobre impacto
mediatico, y la observacion de que cada pantalla tiene su medio, y cada me-
dio su amo, porque los medios audiovisuales son esencialmente empresas.
No obstante, en mi opinién, este enfoque ha descuidado la dimension parti-
cipativa y creativa de los propios jovenes, no atendiendo suficientemente a
su capacidad para construir sus propios mensajes, sus propios productos
mediaticos (revista o periddico escolar, corto, programa de radio). “Una re-
cepcion critica no se puede quedar en la teoria, ni en las discusiones de sa-
I6n. La palabra clave es participacion, que admite distintos niveles y ambi-
tos. Probablemente empezando por los entornos mas préximos y cercano,
para ir abriendo el circulo de actuacion” (SPECTUS,2004)®. Los medios digi-
tales abren las posibilidades de la participacion activa, la accesibilidad a in-
ternet. El uso de una cdmara digital, facilita la creacion de los propios mate-
riales. Se han puesto al alcance de la mano del consumidor doméstico, y
mas de los jovenes, algunos aspectos de la produccidén que antes eran muy
costosos (grabacion, sonorizacion, edicion) de la produccién mediatica. Sin
embargo, no podemos ignorar que sélo el veinte por ciento de la poblacién
mundial tiene acceso a estas tecnologias, y que la barrera entre los conecta-
dos y los que no, se agigantan.

La educacion mediatica no se contempla como una proteccion™, sino
como una forma de preparacién, que supone una doble finalidad. Que los jo-
venes desarrollen la comprension que tienen de la cultura mediatica, y que
participen creando y produciendo sus propias historias.

La alfabetizacién mediatica atiende con prioridad la dimension social de
los consumos y las convivencias con las pantallas, como un escenario real
(presencial y virtual, ambos complementarios) para la socializacion. Lo que
los ninos y jovenes ven en televisién, o juegan en las consolas, o nave-
gan/chatean por internet no so6lo corresponde a un proceso cognitivo o inte-
lectual, ni responde a un proceso individual. Los programas que se consu-
men, los juegos, on line o presenciales que se practican, los chateos y con-
versaciones que ejercitan son esencialmente ludicos y sociales. El juego so-
cial envuelve la presencia de las pantallas y alimenta el crecimiento de sus
usuarios. Se habla, se rie, se juega, se imita o discrepa sobre lo que se ha
visto o interactuado a través y mediante las pantallas. Una voragine de clubs
de fans y comunidades virtuales surgen y crecen alrededor de programas y
juegos que marcan la identidad de los jovenes y describen sus habitos,
atuendos, costumbres, lenguaje y gustos.

Las grandes marcas han entendido esto muy bien. Adolescentes y prea-
dolescente crecen en un mundo en el que Nike es mas que una zapatilla y
Disney mas que una pelicula. Son ciudades llenas de suefnos, también gue-



ttos donde se habla, se viste, se come para formar parte de un colectivo;
“hay que dejarse ver” para poder estar y ser del grupo. Lo otro es la exclu-
sidon, porque como dice un publicista “los nifos se dan cuenta si alguno de
sus companeros de clase llevan las “zapatillas” equivocadas” La idea cen-
tral de los adolescentes es la popularidad . Se encuentra inmersos en una ra-
cha ganadora buscando con ansiedad el caer bien, el gustar. “Demasiado
viejos para ser ninos, demasiado jévenes para ser adolescentes. Demasiado
viejos para aceptar una dependencia total de los padres, demasiado jovenes
para obtener un permiso de trabajo, los preadolescentes pueden crear una
marca de mas de cien millones de ddlares” (QUART,2004)*
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' Extraido de la ponencia presentada por el autor en el congreso “Ser adolescente”,
celebrada en Madrid, el 23 de noviembre de 2005 y organizado por la FAD.

2 www.adictosainternet.com y www.aui.es/biblio/notas Un 11 por cien de los meno-
res que son usuarios de Internet “pueden considerarse adictos” a este medio, segun
el informe presentado por el Defensor del Menor, Pedro Nunez Morgades. (www.ci-
bernauta.com) 13-11-2002.

* BUCKINGHAM, D(2002): “Crecer en la era de los medios electronicos” Ediciones
Morata, Col. Pedagogia Educacién Critica. El autor reclama en esta obra una mayor
participacion de los ninos y jovenes en la construccion de la sociedad, asi como criti-
ca la posicidon proteccionista que adopta la sociedad adulta.

4 Aun recuerdo, hace anos — cuando sélo se tenia en las casas un televisor- que un
profesor me pregunté preocupado si habia actuado correctamente “tirando” su apa-
rato de casa, porque habia observado que su hijo se quejaba de que no se enteraba
de la mitad de las conversaciones de sus amigos y companeros de colegio.

® Actualizacion y adaptacion de Gabelas J.A. “Universo ubicuo” en Pantallas Sanas.
Programa de Cine y salud. (2005)Gobierno de Aragon.

® Se pueden consultar dos estudios dispares en la geografia (Espana y Argentina)
pero coincidentes en muchas de sus conclusiones . Uno de ellos el realizado por un
equipo de investigadores de la UOC (Universitat Oberta de Catalunya) , Adriana Gil,
Joel Feliu,Isabel Rivero y Eva Patricia Gil, de la”;Nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion o nuevas tecnologias de relacion? Ninos, jévenes y cultura digital.”.
Y, el segundo, “Qué television quieren los nifos”. Investigacién comparativa interna-
cional de Tatiana Merlo Flores de la Universidad Catélica de Argentina, expuesto en
Luces y laberinto audiovisual. Primer Congreso Iberoamericano de Comunicacion y
Educacion celebrado en Huelva en octubre de 2003.

7 Victoria Camps desarrolla ampliamente este concepto en su articulo “Instituciones,
agencias y mecanismos de supervision mediatica” 235-240 en el libro “Etica de los
medios” (2004) Ed. Gedisa.

¢ Adaptado de Marie-Laure Ryan en “La narracién como realidad virtual” (2004) Ed.
Paidos. Barcelona.

® Castells, M. en “La Galaxia Internet” Ed. De bolsillo. Barcelona 2001. Castells, M y
Imanen P. “El estado del bienestar y la sociedad de la informacion. El modelo finlan-
dés “. Alianza Editorial. Madrid, 2002.

® Bescos, V., la utiliza en su articulo “Amor en la red”.

" El 21 de diciembre de 2004, la misma tarde en que veinticinco adolescentes, des-
pués de una tarde para hacer el guién y grabar, vimos el corto, la satisfaccion fue ma-
yuscula, porque todos habian participado, nadie les habia obligado, y pudieron dis-
frutar de lo hecho de modo inmediato.

2 Sugerente expresion que utiliza Virgina Funes : Espectadores, los alumnos del si-
glo XX1. Comunicar Pg 106-111.

* Presentado por Gabelas, J.A. en la ponencia “Pantallas y modelos: claves y estra-
tegias para una tutoria” en el Congreso Internacional sobre Orientacion y Tutoria ce-
lebrado en julio 2003 en Zaragoza.

'“ El otono de 1998 la BBC en coproduccion con la CBC TV emiti6 la serie informati-
va “Daw of the Eye”, Testigos de nuestro tiempo. Programa informativo que exponia
como y por qué se ha narrado nuestra historia.

s Darley A. (2002) Cultura visual digital. Piados. Barcelona. Pgs 237-238.

'® Autor de La era del acceso. Paidéds, 2000. Presidente de la Fundacion sobre Ten-
dencias Econdmicas, con sede en Washington, DC.



7 Muy extendidas entre los Estudios Culturales que tuvo su momento fundacional
en los anos sesenta con los “British Cultural Studies”. En los anos setenta, con un
fuerte componente semioético, surge la llamada teoria de Screen (pantalla), con los ex-
tensos trabajos de L. Masterman. Desde Europa y Latinoamérica surgira un fuerte mo-
vimiento en torno a la denominada “educomunicacién” con M. Kaplun, G. Orozco, M.
Barbero, entre otros destados teoricos.

'® Grupo Spectus (2004) “Mascaras y espejismos: Una aproximacion al impacto me-
diatico. Del andliis a la accién”. Ediciones de la Torre. Madrid.

' Buckingham, D. (2005)“Educacion en medios” Ediciones Piados. Barcelona.

% Quart, A. (2004) “Maracados. La explotacion comercial de los adolescentes”. Edi-
ciones Debate . Barcelona.
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PANTALLAS Y NUEVAS
TEGNOLOGIAS PARAUNA
CULTURA DE LANOVIOLENCGIA

JOSE MARIA MENDOZA GONZALO

Miembro de diversos colectivos de educacion y noviolencia, colaborador de la
Fundacién del Seminario de Investigacion para la Paz, autor de Cine y Salud:
Resolucion de conflictos (2003), coautor de Pantallas y violencia: comunicacion
y educacion en un mundo en convulsion (2001).

1 - PARA SITUARNOS

os colocamos en un lugar concreto para acercarnos a la identidad

y propuesta de la Noviolencia. Luego, vamos a detenernos en el

sentido y la perspectiva de la accion noviolenta. Unas propuestas

de actividad con contenidos, siempre revisables. Al final, unas di-

recciones de contactos, desde las nuevas tecnologias, para cono-
cer, reflexionar, asumir y practicar/participar en la amplia realidad de la No-
violencia, en este Unico mundo que tenemos.

Del ano 2000 al 2010: Década para la paz y la Noviolencia (ONU)

;Qué es la paz?. “La cultura de paz es el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que reflejan el respeto de la vida, de la persona humanay
de su dignidad, de todos los derechos humanos; el rechazo de la violencia
en todas sus formas y la adhesién a los principios de libertad, justicia, soli-
daridad y tolerancia, asi como la comprensién tanto entre los pueblos como
entre los grupos y personas” (Centro de Investigacién para la paz de Madrid)

AYER Y HOY. Desde el presente y cara al futuro es importante tomar, con
alguna perspectiva cercana, conocida y valida, referencia del pasado, en lo
que se refiere a nuestro contenido. Una pregunta: ;Somos mejores per-
sonas que nuestras abuelas, que nuestros abuelos? jActuamos hoy, entre
personas, con mas justicia y solidaridad? ;Descubrimos un crecido respeto
mutuo entre los pueblos de la Tierra?

ROMPER LA CADENA ;Qué os parece si rompemos, de una vez por todas,
la cadena de construir, destruir, reconstruir? En algunos lugares, siem-
pre se estd empezando. Tanta violencia, tanta guerra, tanto abuso y explo-
tacion de personas, pueblos y riquezas naturales y culturales, por parte de
los poderes econdémicos, politicos y militares en el mundo, no nos deja
avanzar al planeta entero a la vez, con el sosiego, la justicia y el equilibrio
necesarios.
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SEGURIDAD ¢(Tenemos, sentimos mas seguridad las personas y los
pueblos, que hace 80 anos?, por poner un tiempo. ;Nos sentimos con ma-
yor estabilidad, con calma de mejor calidad? ;Se ha demostrado eficaz,
constructiva y tranquilizadora la defensa armada?

DEFENSA/DEFENDERNOS. ;De quién? ;De qué? ;Como? Defender, ;qué?
¢Quién o quiénes han de responder a estas preguntas? Apostamos porque
sea la sociedad civil. Su participacidén es imprescindible, insustituible. Vivi-
mos en un sistema socioecondmico manifiestamente cruel e injusto, que tie-
ne una defensa militar. Es una pesada herencia del pasado. ;jNos vamos pre-
parando para una defensa civil? Es hora de replantearnos todo lo referente
a la legitima defensa, tal y como se entiende hoy. Ha llegado el momento de
revisar los fines, el sentido y los métodos referentes a la legitima defensa en-
tre paises. Su sentido juridico, social, politico, cultural, tanto para civiles
como para militares. Tenemos el derecho y el deber de defendernos.
Apostamos por la investigacion y aprendizaje de las experiencias de defen-
sa civil popular noviolenta. El debate esta asi abierto. Hoy existe mucho mie-
do y confusidn, todavia.

LIBERTAD. ;Somos mas libres? Los medios de comunicacién ;han ganado
libertad de informacion, en los ultimos anos?;Pueden comunicar lo que ocu-
rre en la realidad?; Tenemos identificados, como ciudadanas y ciudadanos,
los intereses de la propiedad de estos medios de comunicacion?

DOS RAZAS. Al final, s6lo hay dos razas: los pobres y los ricos. En
cada una de ellas, un abanico de posibilidades y trozos distintos de realidad.
Tu suelo es mi techo, grita el Sur al Norte. Mas de 3.000 millones de per-
sonas carecen de una vida digna a causa de la pobreza.

PAISES EMPOBRECIDOS. No queremos hablar de paises pobres sino
de paises empobrecidos. ;Qué practicas econdmicas, politicas y militares
en el mundo les mantiene en la pobreza?. Lo escuché en un programa de TV:
Todos los paises tienen recursos propios para vivir. Aunque nos necesitamos
mutuamente, somos interdependientes. Ningin pais del mundo es auto-
suficiente.

VIEJOS CONTROLES. Tenemos nuevas tecnologias con viejos con-
troles, viejos contenidos, viejas ideas, viejos intereses. El sistema social
necesita reproducirse a si mismo. Ahora tiene mas posibilidades de ex-
tenderse a cada rincon de nuestro pequeno planeta.

LOS CONFLICTOS. Los CONFLICTOS son un trozo de la vida indivi-
dual y colectiva. El problema no es su existencia, sino la manera de
analizarlos, aceptarlos y regularlos. Encauzar una solucion con la coo-
peracion de las partes enfrentadas, es, posiblemente, el mejor camino. Se
trata de conseguir lo mejor para las partes en conflicto.

LA RABIA/LA INDIGNACION. Muchas situaciones nos producen rabia. Os
propongo que hagais el esfuerzo, desde la mejor parte de vosotras mismas
/ de vosotros mismos, para hacer que la energia que nos moviliza la ra-
bia sea inteligente, practica, efectiva, creativa, constructiva, pacifi-
ca. Por salud, desde la inteligencia. Exige preparacion, formacién, do-
minio. Tenemos que conseguir, en las relaciones interpersonales y en el in-
tercambio entre los pueblos/paises, entre culturas, entre religiones, una re-
lacion de dignidades. La rabia y la rebelion noviolenta nos pueden ayudar
mucho, en esa tarea.



LAS CULTURAS. CULTURA: Es una forma de vivir la vida y una manera
de ver el mundo.

Es un sistema de creencias, valores, costumbres y conductas compartidos,
que los miembros de una sociedad usan en interaccién entre ellos mismos
y con su mundo, transmitidos de generacién en generacion, a través del
aprendizaje.

Conviene tener siempre una vision critica, tanto de la propia cultura
como de las ajenas. Las culturas cambian, no son estaticas.

La Noviolencia se plantea, primero, cambiar las mentalidades (valores,
creencias,...) y después, cambiar las conductas. Plantea otras bases cultura-
les. La experiencia nos demuestra que ambas transformaciones van reali-
zandose, casi siempre, en paralelo, en el mismo tiempo real.

CHARLA MARCADA. Este escrito tiene denominacion de origen: des-
de Zaragoza, Europa/Occidente, hombre blanco, masculino singular, tengo
vivienda, comida todos los dias tres veces, un trabajo estable con un sueldo
legal aunque no sea real, un entorno socioecondémico de barrio rico del mun-
do,...

RECORDAR/PROVOCAR. Este escrito viene a hacernos recordar conteni-
dos que ya sabemos por la experiencia, aunque también me apetece pro-
vocar reflexion, debate, cierta inquietud, y sobre todo incitar, agitar
para la accion , para la participacion, en todo lo que nos atafe, como
sociedad civil (con el enorme poder que tenemos y que tan poco practica-
mos, de forma organizada). La ONU sigue insistiendo en que nos mo-
vilicemos mas, en estos momentos, por los derechos humanos,
como sociedad civil, porque capta la tremenda, creciente y amena-
zante presencia militarista, en demasiados lugares del mundo, por la uti-
lizacion manipuladora de la existencia del terrorismo de ciertas organizacio-
nes.

LA UTOPIA, que no nos falte: “Ella esta en el horizonte, dice Fernando Bi-
rri. Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos. Camino diez pasos y el ho-
rizonte se corre diez pasos mas allad. Por mucho que yo camine, nunca la al-
canzaré. ;Para qué sirve la UTOPIA?. Para eso sirve: para caminar”. Recogi-
do por Eduardo Galeano.

2 - ;QUE ES LA NOVIOLENCIA?

“Aprendemos a volar como los pajaros y a nadar como los peces, pero no
aprendemos el sencillo arte de vivir juntos como hermanos”, decia MARTIN
LUTHER KING.

“iTriste época la nuestra! Es mas facil desintegrar un 4tomo que un prejui-
cio.” ALBERT EINSTEIN.

(Vamos a recordar : Prejuicio es un juicio previo no comprobado, una valo-
racion establecida sin contraste ni estudio comparativo alguno)

DENOMINACION. La denominacién mas conocida del término “Novio-
lencia” tiene un sentido negativo. Se dice no a la violencia. Aunque, sobre
todo, se lucha contra la injusticia, raiz de casi todas la violencias. Pero tiene
una definicion mas positiva y creativa. Viene de la palabra hindu “satyagra-
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ha”, que significa “el que mantiene la verdad”. En castellano, la traducimos
como “la fuerza de la verdad”. No atendiendo a la filosofia, verdadero o fal-
so, sino fijdandonos en la sociologia real, verdad o mentira.

Lo escribimos todo seguido — Noviolencia - porque significa una propues-
ta global de transformacién profunda de la sociedad, y no sélo la negacion
de la violencia.

NOS SITUAMOS. No tenemos la verdad, ni somos mejores que nadie. Es-
tamos constantemente en el aprendizaje vital y sereno que la experiencia
diaria nos ofrece. Aprendemos en cada accion noviolenta, en cada campana,
en cada encuentro con mas grupos, en cada lectura de la informacion, de-
nuncias y propuestas, que nos envian desde otros lugares del mundo como
Palestina, Colombia, ...

LA NOVIOLENCIA: Es una forma de analizar el mundo. Y una forma de
actuar, una manera de comportamiento: En las relaciones interpersonales,
en la conducta para regular o resolver conflictos, injusticias, en la accion so-
ciopolitica organizada para la transformacion de la sociedad. TRANSFOR-
MAR CONSTRUYENDO. (Recuerda: romper la cadena de construir, destruir,
reconstruir).

No es lo mismo ser noviolento que no ser violento. No es un juego de pa-
labras.

ANALISIS. Una forma de analizar el mundo. Una minoria es superpodero-
sa porque se aprovecha de la colaboracion activa o pasiva de una mayoria.
Esta colaboracién puede ser consciente o no, voluntaria u obligada.

CONDUCTA. Una forma de ser, una conducta elegida primero, individual-
mente. Mas tarde, haciéndola crecer. Esta formacion, este aprendizaje y de-
sarrollo se acaba realizando de forma colectiva en Movimientos Sociales es-
pecificos.

RELACIONES INTERPERSONALES. Es en ellas donde empezamos a cono-
cernos y a descubrir como son las demas personas. En estas relaciones in-
terpersonales, también se asegura o no la continuidad de este sistema de so-
ciedad y de las graves injusticias que lleva consigo. Tienen suma importan-
cia. La escucha activa, la empatia, la asertividad y otras actitudes/acciones de
conducta de esta naturaleza son esenciales en ese especial intercambio y ex-
tensién de humanidad, que pueden suponer unas relaciones entre personas
dignas y de calidad.

ENCAUZAR LOS CONFLICTOS. Nos dice la experiencia que los conflictos
son consustanciales a la convivencia entre las personas y entre los pueblos.
Significan una oportunidad para cambiar a mejor. Hemos de identificar
las causas, los protagonistas, el contexto en el que se producen, intereses y
necesidades que estan en juego. jRegulacion o resolucion de conflictos?
Preferimos hablar de regulacion. Es decir, que las partes enfrentadas pactan
unas normas, unas reglas para salir, poco a poco, del problema que tenian
en comun. Es preferible la cooperacion a la negociaciéon. En la negociacién,
las dos partes ceden algo. En la cooperacion, se consigue el maximo para to-
dos porque las dos partes ponen todo lo son capaces de dar para llegar al
mejor final.



IDENTIFICAR LAS INJUSTICIAS PARA LUEGO ELIMINARLAS. Identificar,
concretar. Enfrentarse a las injusticias. Entre personas. Entre colectivos y or-
ganizaciones. En el trabajo. Ciudadanas y ciudadanos frente a entidades pu-
blicas y privadas. Entre Gobiernos. Entre paises, entre pueblos, general-
mente sin darse un suficiente conocimiento mutuo. Entre culturas. Entre re-
ligiones. jPara cudndo encuentros entre pueblos, de manera global?. Sélo se
relacionan los Gobiernos, sean dictaduras militares o civiles. Sean democra-
cias o cualquier otro sistema de organizacion de cada sociedad, de cada cul-
tura.

PISANDO EL SUELO. No queremos irnos por los cerros de Ubeda. Busca-
mos dar pasos_concretos: de la discriminacion a la igualdad, de la ex-
plotacion a la liberacion, de la dominacién a la participacion, de la
indiferencia a la accion. Buscamos poner en evidencia los mecanismos
que engendran y mantienen la miseria, la opresion, la rebelién, la violencia,
la guerra.

ES UN MOVIMIENTO SOCIAL. La NV se situa mas alla de los partidos po-
liticos y de los sindicatos, mas alla de las creencias religiosas. Promueve la
union de_personas con un horizonte minimo comun, la creacién de colecti-
vos, coordinados en un movimiento autogestionado, autofinanciado, en
constante preparacién y formacién, en un valioso y abierto intercambio de
experiencias, propuestas, recursos,...

La NV puede que sea la expresién de las aspiraciones mas sencillas, pro-
fundas y universales de cada pueblo y de las personas que lo integran: vivir
la propia Historia, la propia cultura en paz y libertad, con una relacion de res-
peto y solidaridad hacia los demas.

HACIA UNA SOCIEDAD ADULTA. Crecida colectivamente. Tratando de su-
perar los enfrentamientos violentos. Creemos que es posible que la NO-
VIOLENCIA signifique una maduracion de la conciencia de la Huma-
nidad. Una Humanidad cansada y agotada de tanta violencia que no solu-
ciona, precisamente, el hambre, la miseria, las desigualdades, el reparto
equilibrado de la riqueza, los intercambios y las relaciones libres y solidarias
entre pueblos, el encuentro critico de culturas,...

NO ES LO MISMO. No se identifican. Agresividad y violencia no se
identifican, necesariamente. Agresividad: es una energia, fuerza vital de
cada persona, en principio neutra, que mediatizada por los condicionamien-
tos socioculturales, procesos de socializacion (Historia, familia, escuela, tra-
bajo, sistema social,...) y por la propia conciencia individual, posibilita el
comportamiento violento o sin violencia. Es una capacidad, una potencia de
autoafirmacion fisica y psiquica de cada persona. Significa vitalidad, energia.
Sin agresividad tenemos personas fofas, dependientes, pasivas. Violencia:
Es una contradiccion fundamental en relacidon con las aspiraciones profundas
de la Humanidad, donde ya el primer derecho humano, la vida, no vale ni sig-
nifica nada. No es constructiva la violencia verbal, la violencia fisica. No es
eficaz para la solidaridad y la justicia la violencia armada. Hay tanta Historia
que contar. Lo que se consigue con la violencia se mantiene con la violencia.
No hay avance, progreso creativo, seguro, estable, universal.

TEORIA SIEMPRE ABIERTA, en continua creacion y actualizacion. La NV no
es una teoria fija y cerrada. Los contenidos han surgido de la experiencia, de
la practica. No al revés. Nadie hizo ni hace un programa sociopolitico es-
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quematico e inamovible para conseguir justicia por medios noviolentos. Lo
que se expone aqui son ideas y propuestas ampliamente compartidas entre
los Colectivos y Movimientos noviolentos.

CREANDO ACTITUDES POSITIVAS. Unas actitudes y unas conductas cla-
ves, en la propuesta noviolenta: autoconocimiento constante, capacidad de
autocritica, autoestima mantenida, empatia con la parte enfrentada, asertivi-
dad fuerte, cierto sentido del humor, la rabia inteligente y creativa para no
anadir mas sufrimiento, decidir por consenso las acciones a realizar y todo
el trabajo desde esta perspectiva, comunicacion y escucha activa, solidari-
dad concreta en el entorno cercano y como ciudadanas y ciudadanos hacia
el mundo entero, en el que vivimos,... Creer en el aprendizaje y la practica
de la NV es apostar por el potencial positivo del ser humano, de for-
ma individual y colectiva.

LA NVA ES SALUD INTEGRAL: mental, psicologica, intelectual, fisica, mo-
ral, social, individual y colectiva. Las personas y los pueblos son siempre
dignos de ser conocidos. Nadie es enemigo ni contrario, a priori.

VALORES. COHERENCIA. EQUILIBRIO Potencia especialmente los valores
mas nobles de las personas: sinceridad, honradez, bondad, compasion, so-
lidaridad, acogida, escucha activa, didlogo, respeto, compartir, autocritica.

La activista y el activista noviolento para su pelea necesita coherencia,
importante y basica: entre fines y medios; entre actitudes, emociones, ideas
y_comportamiento. Su conducta se mueve en una linea recta. Esta coheren-

cia es garantia de eficacia.

Esta coherencia nos va a llevar a un equilibrio de cada persona consigo
misma, con las demas y con la Naturaleza, de la que venimos y a la que per-
tenecemos (y no al revés).

MANIFIESTO CULTURAL NOVIOLENTO. Las experiencias noviolentas de
ayer y de hoy generan la elaboracion, de forma constante, de un contenido
teorico sustancial y global de la Noviolencia. Posiblemente, las personas y
los Movimientos que actuan desde la NV estemos proyectando una nueva
era cultural global, util para la accion transformadora en cualquier socie-
dad.

LA NOVIOLENCIA ACTIVA NO ES la accion legal, aunque ésta se utili-
ce hasta agotarla. No la identificamos con el pacifismo que lucha contra los
ejércitos, el armamento, las guerras... sin el objetivo final de transformar
este sistema social. No es la lucha especifica contra la violencia sino la pe-
lea por conseguir la justicia equilibrada, en cada caso. Es incompatible con
la pasividad, la cobardia, el conformismo, el fatalismo y la creencia injustifi-
cada de que nada puede cambiar. Los cambios estan ahi, se han dado y se
siguen consiguiendo. Solo necesitamos recogerlos, analizarlos, aprenderlos,
extenderlos.

3 - LA ACCION DIRECTA

La accion directa noviolenta es todo acto legal o ilegal, basado
siempre en algin tipo de legitimidad. Sin mediaciones ni delegacio-
nes. Es una critica a este modelo de democracia, que demasiadas ve-
ces se reduce o que una parte de la sociedad lo reduce al vota y calla.



Son acciones de ruptura con el orden — mas bien desorden — establecido.
La NV es subversiva, revolucionaria. Hemos de actuar aunque no veamos los
resultados. Hoy nos movemos excesivamente atados a lo inmediato.

Es una tarea por la transformacion dindmica de esta sociedad violenta en
sus estructuras y que requiere ser cambiada de raiz. Que incluso la estan glo-
balizando, e imponiendo con malas artes, a otros lugares del mundo. Para
esta lucha, la NV ofrece unas propuestas de fondo concretas: separar
persona y personaje, es decir, persona de su rol social, separar lo
que es de lo que hace; una estrategia de funcionamiento colectivo,
que empieza con la toma de conciencia de la situacion injusta a sa-
car a la luz y contintia por la toma de decisiones por consenso, de
forma asamblearia.

Separar persona y personaje. Una cosa es la esencia de la persona (su
personalidad, su propia conciencia) y otra, su rol, su funcién social, el papel
que juega en la sociedad. La accidén noviolenta se dirige, sobre todo, a con-
seguir el cambio y el sentido de esa funcidn social (autoritarismo, abuso de
poder, militarismo, dictar normas opresoras,...) Respeta a la persona por-
que, tras el conflicto, sera la beneficiaria del acuerdo mas equilibrado que se
haya conseguido. Cambiada la funcion social, da igual que otra persona la
ejerza. Ya no se repite la injusticia.

Como estrategia, ante una situacion de injusticia, se siguen, general-
mente, los siguientes pasos:

¢ Analisis y toma de conciencia de los hechos y las circunstancias con-
cretas que los rodean. Concretar objetivos, bien identificados.

e Denuncia publica con metodologia y técnicas especificas.

¢ Empezar la no cooperacion, porque la fuerza de esta situacion injusta la
posee una minoria por el comportamiento, activo y pasivo, de la gran ma-
yoria.

* Practicar, poner en marcha la desobediencia a las leyes que mantienen
y alargan en el tiempo las situaciones que denunciamos. Y, con respon-
sabilidad, ofrecer propuestas para llevarlas a cabo.

e Como programa constructivo que es, crea, llegado el caso, institucio-
nes paralelas que nos sirvan y nos sean de verdadera utilidad.

¢ Una defensa civil popular noviolenta. Tenemos el derecho y el deber
de defendernos. En esta defensa caben hombres, mujeres, nifios/nifas,
ancianos/as. No es sélo cosa de jovenes de ambos sexos bien prepara-
dos/as fisicamente y perfectamente entrenados para la obediencia ciega
a sus superiores. En esta defensa civil, todas las personas son importan-
tes, necesarias.

4 - PARA UNA CULTURA DE LA NOVIOLENCIA
MAS PROPUESTAS

Las pantallas y las nuevas tecnologias (NNTT) han nacido y se desarrollan
en este sistema socioecondmico que casi todo lo devora: Naturaleza, perso-
nas, bienes culturales, ritmo de vida, esperanza en el futuro cercano...
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Como es logico, transmite sus mensajes desde la vision y el objetivo de
perpetuarse. Nos motiva para la produccion y el consumo maximo de cosas
utiles e inutiles, de productos necesarios y superfluos. Todo a una velocidad
de vértigo para que no perdamos el tiempo en pensar, para que no gastemos
segun nuestras posibilidades y asi nos atemos a sus mensajes y a sus pro-
ductos, para que seamos eslabones de su cadena (nunca mejor utilizada esta
palabra, ;no?) perfecta.

Este sistema social, desde siempre, ha demostrado el deseo de extender-
se a todo el planeta, le llaman globalizacion. Quiere uniformizar todas las
culturas y hacer un solo mercado en la Tierra. Parece que no tenga nin-
gun otro objetivo concreto mas alla de lo aqui expuesto.

Creemos que no nos interesa una sociedad asi como seres huma-
nos. Por eso, tenemos otras propuestas, porque es cierto que otro mun-
do es posible, ademas de urgente y necesario.

Tiemblo cuando escucho que hay que realizar, con la educacion, la so-
cializacion de ninas, ninos, adolescentes y jovenes en y para esta sociedad.
Tenemos que conseguir que se integren en la vida social, en las mejores con-
diciones, solemos decir.

ZIntegracion o liberacion? Liberacion, por supuesto. Empezando al
dia siguiente de nacer.

Las pantallas y las nuevas tecnologias significan adquisicién y transmision
de conocimientos. Vamos a seguir trabajando para que las generaciones
que nos siguen seleccionen criticamente los conocimientos positivos, crea-
tivos, transformadores y rechacen la manipulacion, el boom del consumo,
la diversion vacia, que eterniza los enfrentamientos, ...

La NOVIOLENCIA esta presente en internet, ofrece en la red de redes
personas, movimientos, contenidos, en este sentido. Al final de este escrito
os ofrecemos direcciones concretas.

La tarea es llegar a influir también en videojuegos, cine, publicidad, cade-
nas de televisidn, radios comerciales,... musica y ambientes deportivos.

Cuatro Movimientos Sociales han ido a la par, en el objetivo de transfor-
macion de la sociedad: Movimiento de las Mujeres (los distintos feminis-
mos), Movimiento Ecologista y Movimiento de la Solidaridad con-
creta (ONG'S) y Movimiento de la Noviolencia. La influencia de estos
Movimientos esta mas que demostrada. Con éxitos y fracasos, desde luego.
Ninguno de ellos ha utilizado la violencia como medio para alcanzar objeti-
vos concretos. Y todos ellos han conseguido, y siguen haciéndolo, grandes
e importantes cambios en las sociedades actuales conocidas.

Para desarrollar una cultura de la Noviolencia activa proponemos:

LA PRACTICA DEL SILENCIO. Para masticar la realidad y quedarnos con lo
importante. Para sentir que estamos vivos. Para reflexionar y decidir indivi-
dualmente, también, evitando al maximo la fuerte manipulacién de los me-
dios de comunicacion, de las pantallas del sistema. Para recuperar el ritmo
natural de nuestro cuerpo entero fisico y en las emociones, las ideas. En
casa, en los Centros de Ensefnanza, en los Colectivos y Movimientos socia-
les.



INVESTIGACION DE LA NOVIOLENCIA EN LOS CENTROS DE ENSENAN-
ZA de infantil a la Universidad. Historia, personas, Movimientos, contenidos
teoricos, propuestas, acciones, campanas, represion, éxitos, fracasos...

EDUCAR PARA LA PAZ. Si quieres la paz, prepara la paz, educa para la paz.
Empatia. Autoestima. Asertividad. Trabajo en equipo, en grupo. Escucha ac-
tiva y comunicacion. Autocritica. Actitudes y valores nobles (afectividad, so-
lidaridad, diadlogo, cooperacion...). Investigar nuevas formas de identificar y
desarrollar la educacion para la paz. Especial atencién hemos de dedicar a la
convivencia y toda la red que interviene a su alrededor, en familia, en la en-
sefanza, en los trabajos, en la vida social,...

El juego y el juguete es esencial en la vida de la infancia, en su crecimien-
to sano y equilibrado. Es tan importante como la afectividad que es efec-
tividad y que tanto necesitan. El mejor juguete es jugar con ellas y con ellos.
El juguete es sbélo una propuesta de juego. Negarles los juegos y juguetes
bélicos, sexistas y sofisticados. Atender su caracter, su etapa de la vida...

EDUCACION PARA EL DESARME. Gasto militar en Espana en este ano
2006: 1683,89 millones de euros (280.176 millones/pts) en 1+D, el 26 % del to-
tal de fondos para la |+D. Desarmar las mentalidades y pelear por el desar-
me real, la desapariciéon de los ejércitos. Hay unas objeciones que hacer
al sistema social dominante: laboral_(negarse a producir armamento),
fiscal (negarse a pagar a Hacienda la parte proporcional que individual-
mente aportamos al mantenimiento de la defensa armada en los Presu-
puestos Generales del Estado - libertad de creencias y de conciencia en la
Constitucién -), cientifica (no a la investigacion militar y a que se utilicen
investigaciones civiles para usos militares), insumision, antimilitarismo y
desobediencia a las guerras, sus causas y sus beneficiarios.

“Espana es el primer pais europeo, sbélo por detras de EEUU, que mayor
inversion dedica a gastos militares en investigacion, defensa y comercio de
armas, atendiendo a su PIB (2,21 %). Con el presupuesto militar de un dia se
pueden alimentar dos millones de nifos durante un ano”. Arcadi Oliveres,
presidente de Justicia y Paz. Catedratico de Economia Aplicada de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona.

Hay una Campana en marcha llamada “Armas bajo control”, por parte de,
IANSA (Red Internacional de Accidn contra las Armas Ligeras , con mas de
700 organizaciones en todo el mundo), Amnistia Internacional e Intermon
Oxfam. Desean que se regule la produccién y distribucion de armas ligeras
en el mundo, por los Gobiernos. Tratan de conseguir un “Tratado Interna-
cional sobre Comercio de Armas”. Cada minuto, en el mundo, muere una
persona por arma de fuego.

MANIFESTARNOS PUBLICAMENTE PARA EXIGIR PANTALLAS SANAS,
animando a guionistas, productoras/es, directoras y directores a realizar mas
productos que nos hablen de humanidad, sentido comun, valores como el
didlogo, la interculturalidad, la convivencia y la relacion pacifica entre los
pueblos, la regulacion de conflictos de manera noviolenta, el poder de la co-
municacion entre los pueblos, el valor del trabajo en cooperacién, el inter-
cambio de recursos y experiencias utiles para cubrir las necesidades basicas
de la vida, la fuerza de la solidaridad internacional, ...

VIDEOJUEGOS. Exigir a los Gobiernos que actuen en origen. Que contro-
len los disenos y propuestas violentas, racistas y xenéfobas, machistas, etc.
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Que se regulen los contenidos ya en las empresas que los producen y co-
mercializan. Exigirnos a las/los consumidoras/es un compromiso para no
comprar estos productos daninos para cualquier sociedad, denunciando pu-
blicamente las campanas de publicidad.

Los videojuegos significan, si son sanos, una oportunidad de aprendizaje,
de diversién, de comunicacion, de crecimiento, de habilidades mentales,...
No hemos de renunciar a ellos. Sélo, como es normal, a los que nos propo-
nen que continuemos destruyendo actitudes positivas y convivencias justas
y solidarias entre seres humanos y pueblos.



PERSONAS. MOVIMIENTOS. IDENTIDAD NOVIOLENTA

En Africa, Asia, Europa, Oriente Medio, Centroamérica y Sudameérica exis-
ten personas y Movimientos actuando, luchando desde la Noviolencia. Las
nuevas tecnologias nos permiten hoy, desde nuestra propia casa, recibir la
informacién y las distintas realidades de personas y Movimientos noviolen-
tos. Es importante, de todas formas, adquirir una buena base para saber leer
y descifrar criticamente tanta y tan variada informacion propuesta.

Las organizaciones que senalamos aqui han sido seleccionadas entre
otros muchas que existen:

En Africa: La Federacion de Redes de Mujeres Africanas por la paz. En
Ruanda, la organizacion de mujeres AVEGA.

En Asia: En Birmania (ahora Myanmar), Aung San Suu Kyi es la mujer li-
der de un partido politico, la Liga Nacional para la Democracia, premio No-
bel de la Paz en 1991 por su contribucidon noviolenta a la defensa de la De-
mocracia y los Derechos Humanos. Una dictadura militar impone su ley por
la fuerza de las armas desde 1962.

En Afganistan, la organizacion de mujeres RAWA.
En Pakistan, HAWCA.

En Europa: En Inglaterra, la Internacional de Resistentes a la Guerra, con
sede en Londres. Es una red de organizaciones, grupos e individuos que sus-
criben la declaracion siguiente: “la guerra es un crimen contra la Humani-
dad. Por ello, me comprometo a no apoyar ningun tipo de guerra, y a luchar
por la abolicién de todas sus causas”. Setenta grupos afiliados en treinta y
tres paises.

Greenpeace, con sede en Londres. Movimiento ecologista. “Queremos un
mundo en paz y que sea verde”, es la frase atribuida a un activista pacifista
antinuclear contra las pruebas nucleares de EEUU en Alaska en 1971, llama-
do Hill Darnell. Asi nacié el nombre de Greenpeace. Por la paz y el desarme
global.

En Francia: El Movimiento por una Alternativa Noviolenta, MAN, cuyo pre-
sidente es Jean Marie Muller, filésofo, escritor sobre la Noviolencia.

En el Estado Espaiiol: Gonzalo Arias, de Valladolid. Teorico, escritor, tra-
ductor y activista noviolento. Tradujo del inglés y del francés al castellano
numerosos libros sobre objecidn de conciencia al servicio militar y sobre No-
violencia, que editaban los movimientos de Inglaterra y de Francia.

Lloreng Vidal. Poeta, educador pacifista, creador en 1964 del dia, que
tanto se celebra ahora en todo el mundo, llamado Dia Escolar Internacio-
nal de la Noviolencia y de la Paz, que recuerda el asesinato de Gandhi el
30 de Enero.

José Luis Beulnza. Valenciano. Primer objetor de conciencia catélico al ser-
vicio militar obligatorio en 1971, en plena dictadura militar. Sufrié anos de
carcel, dieciocho meses en el Batallén disciplinario de El Sahara, torturas di-
versas...

El Movimiento de Objecion de Conciencia. Hoy denominado Alternativa
Antimilitarista. Aqui, en Zaragoza, el Colectivo de Objecion y Antimilitarismo
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(COA), que este ano 2006 celebra sus 25 anos peleando por la desaparicion
de la mili obligatoria, la desobediencia a las guerras, sus causas y quienes
se benefician de ellas y por la abolicion de los ejércitos en todo el mundo, en
linea con el trabajo del resto de grupos locales del MOC.

El MOC - Alternativa Antimilitarista son grupos locales y auténomos, sin-
ceramente coordinados, que llevan su actividad de la Educacion para la paz
a la Educacidén en la Regulacion de Conflictos, de forma creativa y noviolen-
ta, pasando por acciones directas de denuncia de los Campos de Entrena-
miento militar, la objecién fiscal a los presupuestos militares, la objecién
cientifica a las investigaciones de caracter militar y otras. (Ver www.anti-
militaristas.org)

El Colectivo “NOVIOLENCIA Y EDUCACION”, de Madrid.

En Alburquerque, Extremadura, el Taller de Educaciéon en Valores Alterna-
tivos “CALA".

En Oriente Medio: En Palestina, el Movimiento de Solidaridad Interna-
cional (ISM, sus siglas en inglés). Resistencia noviolenta, desde hace anos, a
la cruel ocupacién militar por parte del Gobierno de Israel.(ver www.palso-
lidarity.org)

En Israel, Bath Shalom. Organizacidn pacifista que denuncia cada abuso del
ejército israeli en tierras de Palestina. Creada en el ano 2001 trata de crear
puentes entre la comunidad palestina e israelita. Situada en el oeste de Jeru-
salem “que simboliza la unidn y la divisidon del pueblo palestino e israelita”.

La Coalicion de Mujeres para una Paz Justa.

Mujeres de Negro, organizacion que nacié en el mes de diciembre de 1987
en Jerusalén, siguiendo el modelo de las Madres de la Plaza de Mayo de Ar-
gentina, a iniciativa de mujeres israelitas a las que se anadieron mujeres pa-
lestinas. En estos momentos, estan presentes en veinte paises de Europa.

Movimiento por la civil-izacion de la sociedad israeli. (New Profile).
En Centroamérica: La organizacion de mujeres Las Chonas de Honduras.

En Guatemala, la organizacién de mujeres CONAVIGUA, Coordinadora Na-
cional de Viudas de Guatemala.

Rigoberta Menchu. Premio Nobel de la Paz en 1992.
En El Salvador, la organizacion de mujeres las COMADRES.

En Sudamérica: La Red de Objecién de Conciencia de Latinoamérica,
ROCL, que nacié en 1994. La forman Colombia, Peru, El Salvador, Guatema-
la, México, Honduras. (Ver www.redlapaz.net)

En Colombia, la Red de Comunidades Campesinas. Entre ellas, la Comu-
nidad de San José de Apartadd, de Antioquia, que sufre ataques constantes
con asesinatos de lideres y demas personas de la Comunidad, a manos del
ejército regular y de paramilitares. Denuncian esta represion y se niegan a
colaborar y a aceptar las armas de cualquiera de los grupos organizados, in-
cluida la guerrilla. (Ver www.cdpsanjose.org, ver también www.acom-
paz.org para apoyos internacionales)

Organizacion Femenina Popular de Barranca Bermeja: www.ofp.org.co



La Red Juvenil de Medellin. Grupo Accionando, Resistiendo, Transfor-
mando — ART -. Denunciando al ejército regular, a los paramilitares y a la
guerrilla. Se niegan a aceptar las armas y a colaborar con estos grupos ar-
mados. Y exigen respeto por su decision. Trabajan la Objecion de Concien-
cia a las armas. (Ver www.redjuvenil.org)

La Ruta Pacifica de las Mujeres. (Ver www.rutapacifica.org.co)
Informacion sobre Colombia: www.dhcolombia.info
En Argentina: Las Madres y las Abuelas de la Plaza de Mayo.

En Brasil: EIl Movimiento de los Sin Tierra que actuan, de forma pacifica,
ocupando fincas semiabandonadas, mientras miles de personas, alli mismo,
pasan hambre y miseria. Todos los anos mueren algunas personas del Mo-
vimiento asesinadas por mercenarios pagados por los terratenientes.
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MEDIOS CLASICOS

Y MEDIOS DIGITALES
JUAN CARLOS GARZA

NINO Y CONTEXTOS

DE MEDIACION TELEVISIVA
CARMEN MARTA

VIDEOJUEGOS

Y EDUGACION PARA LA SALUD
GRUPO SPECTUS

NAVEGACION, ADICCIONES
Y SOCIABILIDAD: VIEJOS FANTASMAS

Y NUEVOS MITOS DE INTERNET
ALEX DANTART

LA MODA: UN VALOR ANADIDO
ANTE LA CGULTURA DEL GUERPO,

PUBLICIDAD Y MASS MEDIA
MARISA AiSA
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Olga Mufioz y Juan Carlos Garza en grupo de discusion
SARES Zaragoza, Direccion General de Salud Piblica



MEDIOS CLASICOS
Y MEDIOS DIGITALES

JUAN CARLOS GARZA

Periodista, jefe de la seccién de Cultura y Espectaculos
en El Periddico de Aragdn, ha realizado el seguimiento
y cronica del Seminario Pantallas Sanas

principios de los anos 80, Roma Gubern, profesor de cine en la

Universidad Auténoma de Barcelona, iniciaba sus cursos con

una frase con la que, de alguna forma, justificaba la naturaleza

de ser de la asignatura: “El 90% de la informacién entra por la

vista”. Hoy, apenas 25 anos después, esta afirmacién ha queda-
do totalmente dinamitada en cuanto al porcentaje se refiere. Si realmente
era asi hace poco mas de dos décadas, hoy no habria nUmeros para cuanti-
ficar la dependencia e influencia de las imagenes en nuestro comporta-
miento.

Recordar ahora que los primeros espectadores del cine que vieron las ima-
genes de un tren llegando a una estacion salieron en estampida de la sala de
proyeccion nos hace sonreir y nos traslada a la prehistoria de la sociedad au-
diovisual. La irrupcion, en la ultima década, de las tecnologias digitales ha
multiplicado, quién sabe por cuanto, los impactos de imagenes en nuestras
vidas y esta determinando, mas que ningun otro medio, las conductas so-
ciales. Si medios de masas como la televisidon ya marcaron tendencias en las
modas y comportamientos de las personas y abrieron el mundo a un cono-
cimiento global, los medios digitales no sélo han influido en marcar estilo o
estimular hacia un determinado estatus de vida social, sino que estan ‘im-
poniendo’ todo un modo de vida, que atane desde los métodos de aprendi-
zaje y de recabar informacion a las relaciones sociales.

Hoy, ir al cine —que no ver peliculas— ha quedado como un hecho entre
cultural y social. Y eso que el denominado séptimo arte ha evolucionado ha-
cia los gustos y demandas de la sociedad propugnando un divertimento ba-
sado en espectaculares efectos especiales frente al que, adoptando un simil
teatral, podriamos denominar cine de texto. Pero ir al cine es un hecho vo-
luntario, requiere de un esfuerzo (desplazarse, guardar fila) y de un pago
econdmico inmediato (para entrar se paga fisicamente en el momento, no
como la television o Internet) y ademas dejé hace mucho tiempo de ser la
Unica gran referencia de un mundo de ficcién que dejaba fascinado un pu-
blico que encontraba en las estrellas del star system norteamericano a los
idolos a los que admirar y copiar. Hoy, para ver a los actores que ganan Os-
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cars no hay que ir al cine a una gran sala, sino que se meten en nuestras ca-
sas a través de la televisién, bien como protagonistas de peliculas, bien como
modelos de anuncios publicitarios, participando en programas de otro tipo...
o siendo objeto de una malsana observacion de sus vidas privadas a través
de los espacios llamados rosa. Los actores siguen marcando tendencias, pero
los medios a través de los que desarrollan su rol de iconos han cambiado. In-
cluso ese papel de modelo al que seguir ha dejado de ser potestad exclusiva
de los actores para pasar a ser detentado en mayor medida por los futbolis-
tas y los cantantes. Un buen ejemplo es que a pesar de que muchas de las
peliculas de éxito tratan de prolongar sus beneficios en los videojuegos, son
infinitamente mas y cuentan con mayor popularidad las series de juegos
electrénicos dedicadas a reproducir torneos de futbol, en las que los perso-
najes adquieren los rasgos casi perfectos de los deportistas reales.

Y es que no cabe duda que la televisidon se convirtio en el gran agente so-
cializador del siglo XX e inauguro, de una forma mucho mas evidente que el
cine, el imperio de la sociedad audiovisual. La influencia que ha ejercido este
electrodoméstico, que solemos situar en el centro del salén como elemento
de referencia para toda la familia, en los comportamientos sociales es incon-
mensurable. Nos hemos alimentado de la television y con ella de la imagen
en toda su dimension, tanto a la hora de adquirir patrones de estética perso-
nal, como de conducta. De ahi que sea también uno de los elementos mas se-
riamente tenidos en cuenta a la hora de controlar su ascendencia sobre la
educacion de los menores, pues los expertos tienen claro que su influencia
en la formacion de los ninos puede llegar a competir con la escuela.

A pesar de que en los ultimos tiempos la televisidon ha ido perdiendo cier-
to terreno en las preferencias de los jovenes respecto a otras pantallas,
como los ordenadores y los videojuegos, su presencia en la vida diaria del
menor es tan habitual que la convierte en un importante elemento de con-
formacién de su vision de la realidad. Segun los estudios, los ninos ven una
media diaria de television de 121 minutos. Y lo que es peor, un buen por-
centaje de ellos lo hace en solitario en su habitacion, con lo que es compli-
cado controlar los contenidos.

Denostada por unos y alabada como elemento didactico por otros, no es
cuestion en posicionarse en uno u otro bando, sino atender a una realidad
que esta ahi. La tele es sindnimo de contradicciones en si misma. Se le acha-
ca un gran poder manipulador, tanto de ideas como de incitacién al consu-
mo ya que es el mejor difusor publicitario; y también se le critica como por-
tadora de una serie de contravalores como el sexismo, la violencia, la agre-
sividad verbal, la competitividad o el culto excesivo al cuerpo. Por otro lado,
es una de las principales actividades de ocio; una ventana al mundo que nos
permite conocer las realidades de otros lugares y crea una conciencia global
de solidaridad ante las penurias ajenas; establece parametros estéticos y de
comportamiento generalizados; ha permitido una democratizacion en todas
las vertientes al difundir valores humanos aceptados por todos, asi como los
deberes y derechos que cada persona tiene...

Sea como sea, para bien o para mal, la television esta ahi. El problema es
cémo controlar sus contenidos y su consumo por parte de los elementos
mas vulnerables de la sociedad, que son los ninos. Convertida en muchos
hogares en ninera electronica y con los padres sin posibilidades de compar-
tir con sus hijos los momentos de vision para poder debatir sobre ellos o es-



tar encima de lo que los pequenos ven, no es de extranar que los expertos
aboguen por educar a los padres en el consumo televisivo e introducir en las
aulas la television como asignatura transversal, ya que del buen uso de este
medio depende la influencia real que pueda tener en la configuracion de la
personalidad de los chavales.

EL SALTO DIGITAL

De todas las formas, la preocupacion por la influencia de la