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Mensaje de Presentacion de la Alcaldesa

Queridos Vecinos:

Dentro de las competencias con las que cuenta un Ayuntamiento esta el fomento y apoyo al
comercio minorista. Para llegar a conseguir los objetivos deseables es fundamental que exista
una demanda e implicacion por parte de los comerciantes, de la Asociacion que los representa
y de los usuarios del comercio.

Sensibles a esa voluntad, el Ayuntamiento junto con el apoyo de la Consejeria de Industria
Comercio y Turismo del Gobierno de Aragén, la Camara de Comercio de Huesca, la Asociacion
de Empresarios y la Asociaciobn de Mujeres y Consumidores, decidié poner en marcha el
Estudio del Plan Local de Comercio de Sarifiena, con el objetivo de la revitalizacién urbana y la
dinamizacion comercial del municipio de Sarifiena.

El Plan Local de Sarifiena sera la herramienta que nos va a permitir alcanzar los objetivos
propuestos ya que ha contado con la participacion activa de sus destinatarios, vecinos y
comerciantes del municipio. Supone un ambicioso proyecto que va a transformar
urbanisticamente nuestro pueblo y, junto con las acciones de dinamizacion comercial
propuestas, va a suponer un revulsivo para hacer de Sarifiena un espacio mas acogedor y
contribuir a la sostenibilidad de nuestro comercio minorista.

Quiero agradecer la participacion del Departamento de Comercio de la DGA, la Camara de
Comercio de Huesca, la Asociacion de Empresarios, la Asociacion de Mujeres y Consumidores,
los responsables y técnicos municipales y a la consultora Exito, ya que gracias al trabajo
desarrollado y a la voluntad de todas las partes, ha permitido desarrollar un proyecto de
consenso del que nos sentimos orgullosos y que esperamos involucre a todos los comerciantes
en pro de su beneficio y del beneficio de todos los vecinos.

LORENA CANALES MIRALLES
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Introduccion sobre Sarinena

Sarinena es un municipio de la provincia de Huesca, capital de la comarca de los
Monegros. Las ciudades mas importantes situadas a su alrededor son Zaragoza a 70
km., Huesca a 45 km., Fraga a 50 km. y Monzén a 40 km.

Segun las cifras oficiales de poblacién del Padréon Municipal a 1 de Enero del 2008, el
municipio de Sarifiena tiene una poblacion de 4.308 habitantes, 2.233 hombres y
2.075 mujeres. Reflejando un mayor numero de hombres que de mujeres, el 51,83%
y el 48,17% respectivamente, unos porcentajes contrarios a la media de Aragdn, con
un 49% de hombres y un 51% de mujeres.

La poblaciéon se distribuye entre los nucleos de:
Sarinena (3.446 habitantes)
Lastanosa (48 habitantes)
San Juan de Flumen (377 habitantes)
Cartuja de Monegros (325 habitantes)
Pallaruelo de Monegros (100 habitantes)
Lamasadera (12 habitantes).
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Introduccion sobre Sarinena

Accesos por Carretera:

e A-131: Fraga - Sarifiena — Huesca
e N-129: Zaragoza - Sarifiena

e N-230: Caspe — Sarifiena

El 25% de la poblacion ocupada se
concentra dentro del sector agricola
y el 41% en los servicios, con
apenas un 15% en industria y el
restante 19% en la construccion.
Unos porcentajes muy distintos a
las medias de Huesca y Aragon,
donde los porcentajes de
agricultura y construccion son
considerablemente menores y el
sector servicios sobrepasa el 50%.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN ACTIVIDAD

% ECONOMICA
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Metodologia

Encuesta a Usuarios segun procedencia:
O Usuarios encuestados: 162
B Segun la procedencia de los encuestados:
e 108 encuestados de Sarifiena.
- 54 encuestados de otras poblaciones.

Encuesta a comerciantes de Sarinena:
B Comerciantes encuestados: 73 (60% de las empresas de Sariiena).

Extrapolacion del consumo actual.
B  Gasto medio anual por hogar en municipios de menos de 10.000 habitantes.
O Distribucion porcentual de dicho gasto por grupos de gasto.
O IPC de la provincia de Huesca.

Plan urbanistico actual.
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ENCUESTA GENERAL USUARIOS

Ficha Técnica de la Encuesta

Introduccion
Resultados de las Encuestas

Analisis de las Encuestas

DE SARINENA
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Encuesta General Usuarios de Sarinena

|
[0 Ficha Técnica de la encuesta

UNIVERSO Y AMBITO
Clientes de los comercios de Sarifiena y de zonas limitrofes.

TAMANO MUESTRAL
La muestra contiene 108 entrevistas.

MARGEN DE ERROR ESTADISTICO
El nUmero de encuestas realizadas permite operar para datos globales con
un margen de error estadistico de + 10% dentro del intervalo de confianza
del 95,5% equivalente a dos veces la desviacion estandar (2 sigma).

TIPO DE ENTREVISTA
La entrevista se ha realizado personalmente, mediante cuestionario

estructurado.

VERIFICACION DE LA ENCUESTA
El control de Calidad de Exito Empresa ha realizado e inspeccionado el total

de las encuestas de cada entrevistador y ruta.

TRATAMIENTO DE DATOS
La tabulacion informatica de los datos se ha realizado por los técnicos de

Exito Empresa.
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Encuesta General Usuarios de Sarinena

|
O Introduccion

El Plan Local de Comercio de Sarinena o PLC, tiene como principal objetivo
proponer una mejora de la competitividad del comercio de Sarifiena. Para realizarla es
necesario contrastar la opinion tanto del cliente como de los comerciantes acerca de la
satisfaccion y otros diversos aspectos de la oferta comercial de Sarifiena.

Las conclusiones de este estudio servirdn para el disefio del futuro PLC, por tanto es
de gran importancia tener un conocimiento fiel y exhaustivo de la situacion exacta del
comercio de Sarifiena. El conocimiento sobre comportamientos y habitos de compra de
los clientes serdn de gran utilidad para dar las claves para mejorar el comercio y
dinamizarlo.

Los items que se han estudiado son muy diversos, desde los datos béasicos referentes
a las caracteristicas de la poblacion, hasta los que se refieren a los aspectos concretos
de la compra, como horarios, tipo de productos y localizacion de la compra. Por ultimo
incluimos dos apartados sobre la opinidon que los clientes tienen acerca de la oferta
comercial y sobre el entorno urbano donde se ubica el comercio de Sarifiena.
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Encuesta General Usuarios de Sarinena

|
O Introduccion

Para obtener una opinidon la mas adecuada a la realidad, se opta por hacer una
encuesta individual a 108 clientes procedentes de Sarifiena.

El disefio y elaboracion del cuestionario realizado por EXITO ha contado en todo
momento con la supervision y mejora de la Asociacion de los Empresarios del
Comercio de Sarifiena, asi como de la Camara de Comercio de Huesca. Debido a esto
hemos diferenciando entre Bienes ocasionales y Bienes cotidianos, lo que nos
permitira establecer una 6ptima vision de la especializacion del comercio de Sarifiena
segun la satisfaccion del cliente, ya sea en bienes de primera necesidad o en bienes
ocasionales.
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Encuesta General Usuarios de Sarinena

|
O Introduccidn

Para recoger la mayor informacion posible de las encuestas, se opta por tabular una
serie de items:

Procedencia del cliente
Edad
Sexo
Nivel de estudios
Habitos de compra del cliente (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
Horario de compra (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
Dias de compra (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
Frecuencia de la compra (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
Localizacion de la compra (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
. Desplazamiento para comprar
. Porcentaje segun localidad
. Valor afadido de comprar en Sarifiena
. Caracteristicas de la oferta comercial
. Caracteristicas del entorno urbano
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Encuesta General Usuarios de Sarinena

|
O Resultado de las Encuestas

P O1. Procedencia del cliente.

El 67% del total los encuestados son de Sarifiena, el porcentaje de residentes en la
comarca de los Monegros es del 25% y en otras poblaciones de la provincia de Huesca,
y del resto de Aragén es muy bajo, llegando la suma de ambos al 8%.

6.17% 1,85%

m Clientes Sarifena

M Clientes Comarca

B Clientes provincia
Clientes Aragon
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Encuesta General Usuarios de Sarinena

O Resultado de las Encuestas

P O02. Edad del cliente.

Se observa una gran heterogeneidad en cuanto a edades de los encuestados se
refiere. La muestra se compone de grupos de edades muy similares en cuanto a
namero de encuestados. El 36% de los encuestados se concentra en la franja de
edades entre 26 - 45 afos, se trata de una dato interesante, ya que representa al tipo
de cliente exigente, que le da una gran importancia a la atencién al cliente, la oferta y
la fidelizacion. Este segmento de la poblacion es el de mayor poder adquisitivo, y al
que se dirigen los estudios de mercado.

El segundo segmento de
poblacion es la de edad
superior a 46 anos, con un
valor de 35 9%, cuyos
habitos de compra son
muy diferentes, ya que se
trata de un segmento mas
reticente a desplazarse
para comprar.

Mas de 55 afos
Entre 46 - 55 afos
Entre 36 - 45 afos
Entre 26 - 35 afos
Entre 19 - 25 afos

Entre O - 18 afos

0
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Encuesta General Clientes de Sarinena

|
O Resultado de las Encuestas

P 03. Sexo del cliente.

En cuanto al sexo del cliente el 76 % de los encuestados son mujeres, distribuidas en
todo el arco de edades. Las diferencias entre los habitos de compra segun edad son
muy altas, ya que son las mujeres menores de 25 anos las que en un 85% prefiere
desplazarse a otros polos comerciales para efectuar las compras, mientras que para
las mayores de 55 afios, el desplazamiento se da en 55 %.

Si observamos las costumbres entre los
hombres, vemos que hasta los 35 afios
existe una gran tendencia a salir de
Sariiena para realizar las compras,
concretamente un 87 %. A medida que la
edad aumenta disminuye esta tendencia
alcanzando valores menores al 50 %, vy
por tanto otro 50 % realizan las compras
en el propio municipio.
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Encuesta General Clientes de Sarinena

|
[0 Resultado de las Encuestas

P O4. Nivel de Estudios.

Directamente relacionada con la distribucion de la poblacion segun edad esta el nivel
de estudios, donde se encuentra que el 45,7 % de los encuestados poseen estudios
secundarios o universitarios, y se encuentran en un rango de edad entre 26 y los 55
anos, sector de la poblaciobn que, ademas de el nivel académico y cultural,
generalmente presenta como ya se ha dicho en apartados anteriores mayor poder
adquisitivo.
_ Universitarios Sin estudios

Se trata por tanto de un cliente con 13,89% 6,48%

capacidad para ser objeto de nuevas
técnicas de comercializacion vy
marketing, ademas de ser un cliente
con un perfil de destinatario de
producto determinado (oferta de
servicios y productos culturales, el

Primarios
23,15%

nivel de ocio y entretenimiento, etc.) Secundarios
56,48%
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Encuesta General Clientes de Sarinena

O Resultado de las Encuestas

P O5 a. Habitos de compra.

Ocasionales:

Mayoritariamente el cliente que
efectia compra de bienes
ocasionales la realiza con el objeto
de reponer o almacenar, con el 68%
de las compras.

Por tanto la compra de Bienes
Ocasionales puede realizarse en
otros polos comerciales diferentes a
Sarifiena, ya que no son de
satisfaccion inmediata o urgente,
cuya proporcion observada seria de
un 15%.

2,83
12,26%

M Reposicion

m Almacenaje

H Diaria
Urgencia

Consumo inmediato
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Encuesta General Clientes de Sarinena

|
[0 Resultado de las Encuestas

P O5 b. Habitos de compra.

Cotidianos:

Los bienes de consumo inmediato o de
primera necesidad son aquellos que la
compra ha de efectuarse en el mismo
dia, por lo que son aquellos que se
realizan en el entorno préximo, en las
tiendas de barrio o comercio de
proximidad.

Se observa que para este tipo de " Reposicion

compras el porcentaje de encuestados m Almacenaje
que hace compras de reposicion y W Diaria
almacenamiento es inferior a los Urgencia

bienes ocasionales, por lo que los Consumo inmediato
bienes cotidianos también se

adquieren en otros polos comerciales

proximos, pero con menor frecuencia

que los bienes ocasionales.

Lito
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Encuesta General Clientes de Sarinena

|
[0 Resultado de las Encuestas

P 06. Horario de compra.

De los resultados de las encuestas podemos extraer que a medida que aumenta la
edad, existe una mayor tendencia a realizar las compras en horario de mafana,
alcanzando un porcentaje del 70 % para mujeres mayores de 55 anos. Si observamos
las tendencias de los hombres parece existir indiferencia a la hora de elegir el horario
de compras. En cuanto al porcentaje de clientes que compra bien por la tarde bien por
la mafana esta compuesto por todo el arco edades; sin embargo los clientes que
efectlan su compra en horario de tarde se encuentran comprendidos principalmente
entre los 19 y 45 anos. No se aprecian grandes diferencias de horario entre los bienes
ocasionales y los cotidianos.

BIENES COTIDIANOS

BIENES OCASIONALES

28,57% 33,33% 34,29%

37,14%
M afianas
| Tardes
34,29% m Cualquiera 32,38%
> EXito . o o === GOBIERNO
g camara : == DE ARAGON

|

-19-



Encuesta General Clientes de Sarinena

|
O Resultado de las Encuestas

P 07 a-b. Dias de compra.

Ocasionales:

Acorde los nuevos modelos de compra los bienes ocasionales son aquellos en los que la
compra se concentra en los fines de semana, durante el resto de la semana no llegan
al 10%. El domingo aparece como dia de compra en grandes superficies, segun
respuestas de los clientes recogidas en las encuestas.

La pregunta admitia
respuestas multiples,
por ello los
resultados totales
superan el 100%.

Indiferen
Domingo
Sabado

Viernes
Jueves
Miercoles
Martes
Lunes

0% 10% 20% 30% 40%
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Encuesta General Clientes de Sarinena

|
O Resultado de las Encuestas

P 07 a-b. Dias de compra.

Cotidianos:

En cuanto a los bienes cotidianos la frecuencia de compra esta mas repartida aunque
también se concentra en los fines de semana. Esta es una compra de consumo inmediato
o diaria. Para ambos casos también se muestra cierta indiferencia en cuanto al dia para
realizar las compras. Cabe decir que la celebracion de un mercadillo exterior los viernes,
favorece a que este se convierta en el dia mas habitual para realizar la compra segun

respuestas de los encuestados.

La pregunta admitia
respuestas multiples,
por ello los
resultados totales
superan el 100%.

Indiferen
Domingo
Sabado

Viernes
Jueves
Miercoles
Martes
Lunes

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Encuesta General Clientes de Sarinena

[0 Resultado de las Encuestas

P 08 a-b. Numero de compras.

En lo relativo a la frecuencia de
compra, las compras de bienes
ocasionales en mas de dos ocasiones
suponen solo el 20% de las compras.
Es la compra de bienes de primera
necesidad la mas repetitiva durante
la semana, observando una variedad
de costumbres entre los
entrevistados.

El ndmero de compras para los
bienes ocasionales en Sarifiena
disminuye, tanto porque son
productos que no se consumen a
diario como por la existencia de polos
comerciales que atraen a la clientela
de Sarifiena.

BIENES COTIDIANOS

Mas de 10
Nueve o diez
Siete u ocho
Cinco o seis

Tres o cuatro

Una o dos

0% 10% 20% 30% 40%

BIENES OCASIONALES

Mas de 10
Nueve o diez
Siete u ocho
Cinco o seis

Tres o cuatro

Una o dos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Encuesta General Clientes de Sarinena

|
[0 Resultado de las Encuestas

P 09 a-b. Localizacion de la compra. BIENES OCASIONALES

La influencia de Huesca y Zaragoza se Otros |

hace notar en la adquisicion de los bienes Huesca-Zaragoza |

ocasionales, con mayor porcentaje en Municipio de la comarca | ‘ ‘

Huesca y Zaragoza que el de Sariiena, Sarifiena ‘ ‘

por lo que se observa que el tipo de 0% 20% 40% 60%

comercio no da respuesta a la demanda
de bienes ocasionales, adquiridos en estas
dos capitales como consecuencia de una
mayor especializacion y diversidad en la BIENES COTIDIANOS
oferta.

Otros
Huesca-Zaragoza
Municipio de la comarca

En cuanto a los bienes cotidianos Sarifiena
tiene el mayor porcentaje, siendo la gran
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Encuesta General Clientes de Sarinena

|
O Resultado de las Encuestas

P 10. Desplazamiento.

Un alto porcentaje esta dispuesto a salir de Sarifiena para efectuar compras, en lo
referido a bienes ocasionales. Existe una menor disposicion al desplazamiento para
efectuar las compras de bienes cotidianos.

En cuanto a la distancia media a la que se desplazarian los clientes encuestados es de
73.9 km.

DESPLAZAMIENTO
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Encuesta General Clientes de Sarinena

|
[0 Resultado de las Encuestas

P11, 12 y 13. Distribucion geografica de las compras.

El siguiente cuadro ayudara a comprender mejor el perfil de la compra de los
encuestados. El comercio de Sarifiena tiene un porcentaje altisimo en lo relativo a
alimentacion y a servicios financieros y corredurias (bancos, cajas, aseguradoras y
gestorias), asi como en la contratacion de servicios profesionales, y de papeleria y
libreria. En todos los demas se encuentra aun por encima tanto de Huesca como de
Zaragoza, eso si con una menor diferencia. En lo relativo a textil y complementos el
destino preferido para efectuar sus compras sigue siendo Sarifiena, asi como hogar y
menaje también tiene un porcentaje considerable de compra en el municipio.

Es aconsejable para hacer competencia a los polos comerciales de Zaragoza, y sobre
todo de Huesca, estudiar el tipo de producto ofertado, el escaparatismo y la atencidon
al cliente que el comercio de Sarifiena presta a los clientes, con el fin de adaptarlo a
las nuevas formas de comercializacion y venta. Los establecimientos o comercios
especializados en textil y hogar suelen hacer de locomotoras del resto, sobre todo las
grandes franquicias, y finalmente el cliente efectia cada vez mas la totalidad de la
compra en estos polos comerciales, por lo que el no renovar la oferta comercial de
Sarifiena, significard en un plazo medio la desapariciéon del comercio tradicional en
esta poblacion.
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Encuesta General Clientes de Sarinena

O Resultado de las Encuestas

DISTRIBUCION DE LA COMPRA

Hosteleria y alojm
Sevicios Profesionales
Muebles

Serv. financ. y corred.
Servicios y Ocio
Papeleria y librerias
Menaje y hogar
Electrod y electronica
Textil y compl.

Alim. y limp.
0% 20% 40% 60%0 80% 100%0
I Sarifiena Huesca B Zaragoza
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Encuesta General Clientes de Sarinena

|
[0 Resultado de las Encuestas

P 14. Valor anadido de la compra en Sarinena y fuera del municipio.

En consonancia con los anteriores valores aquellas ventajas que deberia reunir el
comercio de Sarifiena estan ligadas a la comodidad de compra mayoritariamente.

Los precios econémicos y las ofertas y promociones son dos de los aspectos que
consideran los clientes muy importantes a la hora de decidir la compra en un lugar u
otro. Esto solo puede conseguirse en aquellas zonas comerciales con una oferta variada
y diversa gue pueda ofrecer descuentos a los clientes para fidelizarlos, que dificilmente
vamos a encontrar en el comercio de Sarifiena.

También encontramos muchos casos en los que los clientes aprovechan visitas, ya sean
meédicas o0 a amigos y familiares en las capitales, para realizar las compras.

En cuanto a otros aspectos relacionados con la comodidad en la compra se menciona la
oferta concentrada en un uUnico espacio y la existencia de horarios flexibles. Estas
ventajas suelen ser ofrecidas siempre por las grandes superficies comerciales e
hipermercados. En el apartado de otros se ha mencionado la falta de plazas de
aparcamiento.
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Encuesta General Clientes de Sarinena

O Resultado de las Encuestas

VALOR ANADIDO - Compra fuera de Sarifiena

Otros motivos

Oferta conc en un espacio
Comodidad en la compra
Flexibilidad de horarios
Tarjetas de compray fideliz.
Oferta y promociones
Atencion al cliente

Precios econ. y fac de compra
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La pregunta admitia respuestas multiples, por ello los resultados totales superan el 100%.
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O Resultado de las Encuestas

VALOR ANADIDO - Compra en sarifiena

Otros motivos

Oferta conc en un espacio
Comodidad en la compra
Flexibilidad de horarios
Tarjetas de compra y fideliz.
Oferta y promociones
Atencion al cliente

Precios econ. y fac de compra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

La pregunta admitia respuestas multiples, por ello los resultados totales superan el 100%.
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[0 Resultado de las Encuestas

P 15. Oferta comercial y caracteristicas de la zona comercial.

Sobre una escala del 1 al 5, siendo 5 el valor maximo, los clientes de la zona comercial
de Sarifiena han puntuado sobre valores como la variedad en la oferta, facilidades de
pago, complementariedad en la oferta etc.

En ningun caso se alcanza un nivel 4 de media, pero proximos a este valor
encontramos tanto la oferta de bares y restaurantes como la atencion al cliente.
También presentan una alta valoracién la calidad de los productos, escaparatismo y las
facilidades de pago. Hay una gran cantidad de caracteristicas que consiguen el
aprobado.
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[0 Resultado de las Encuestas

P 15. Oferta comercial y caracteristicas de la zona comercial.

Por el contrario y en sintonia con la anterior pregunta obtiene una menor puntuacion
los regalos y promociones al cliente, el entretenimiento y diversion, y la oferta cultural,
estando por debajo del tres, que podriamos considerar la nota de aprobado. Esto
denota la ausencia de una politica de fidelizacién por parte de los comerciantes y la no
utilizacion de tecnicas de marketing que de alguna manera premien al cliente.
Actualmente no cuidar al cliente supone una perdida progresiva de los mismos, ya que
el modelo de vender=despachar ya esta siendo sustituido por vender=asesorar. Otro
factor que provoca la evasion del capital es la carencia de atractivos turisticos y de ocio
que impulsasen en alguna medida el comercio en Sarifena.

Definir los puntos o items es lo que podemos extraer de este cuestionario, a partir de
estas conclusiones es necesario desde el comercio y las asociaciones representativas
del mismo, dar una correcta respuesta a la opinibn mostrada por los clientes, e
introducir las medidas de retroalimentacion necesarias para corregir este déficit del
comercio, y seguir potenciando los aspectos valorados positivamente en este
cuestionario.
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Variedad de la oferta y calidad.
Calidad de los productos ofertados
Regalos y Promociones a clientes
Diversidad en productos y servicios
Facilidades de pago y financiacion
Horarios

Escaparatismo e ident establec
Atencion al cliente

Servicio Post Venta

Higiene / Limpieza Local estab comerciales
Nivel de precios

Entretenimiento diversion

Oferta Cultural

Oferta Bares, restaurantes

Oferta Gastrondmica
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P 16. Aspectos de Tipo Urbanistico.

Con el mismo criterio de puntuacidon que la anterior, la opinion acerca del cliente de
Sarifiena de los aspectos relacionados con el entorno podriamos calificarla de muy
deficiente, ninguno de los aspectos encuestados consiguen el aprobado.

Al observar los resultados deducimos que suspende en todos los aspectos relacionados
con el estado y las posibilidades del municipio. Si bien en aspectos relativos a la
recogida de residuos y la iluminacion, la opinién de los clientes es algo mas aceptable,
pero sin llegar al aprobado.

Los resultados referidos a seguridad y vigilancia en el municipio son bastante
pesimistas, asi como lo son la accesibilidad al transporte publico y al privado.

En cuanto a la complementariedad de los establecimientos comerciales con los de ocio
y hosteleria la puntuacion también es baja. El cliente no busca ya solo comprar, sino
ocio a la vez que compra, una oferta adecuada ha de contemplar la existencia de una
hosteleria y ocio a la altura de un comercio profesionalizado y moderno.
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A grandes rasgos se observa una escasa atencidn a la conservacion de las calles, ya
que detectamos que este entorno no ha sufrido modificaciones estructurales que le
hagan mas comodo para el cliente, como puede ser la peatonalizacion de las calles
comerciales, o el ensanchamiento de las aceras. Si no se ponen en accion estas
medidas, la compra no se facilita al cliente y este puede acudir a polos comerciales
mejor dotados en lo relativo a infraestructuras.

Mencionar asimismo como aportaciones fuera de la bateria de preguntas las quejas
relativas en torno al excesivo trafico rodado existente en el centro del pueblo
incluyendo el transito de vehiculos pesados, cuya solucion general aportada por los
clientes pasa por la construcciéon de un tramo variante de la carretera regional que
atraviesa el municipio.

La ausencia de servicios y oferta comercial para los jovenes, conduce a otra peticion
generalizada consistente en la apertura de locales de ocio y entretenimiento para
jovenes, cuyos aspectos estan muy por debajo de Huesca y Zaragoza.

.—.GOBIERNO

Duepubrtamar . e i
Coments v Turimo

S u/lto ’ e o
T Camara M

Huesca

-34-



Encuesta General Clientes de Sarinena

|
O Resultado de las Encuestas

Mejor ainf r aestr uctur as 2,10

Serial i zaci 6n exi stente

Escasez | ocal es conmer cial es adecuados
Cormpl. Comer cios-local es ocio
Anplituddelas acer as

Linpieza

Recogidader esiduos

Zonas de car gay descar ga
Estadodelas edif icaciones

Espacios de descansoy espar cimento
Intensidadtr &f icor odado

Monumentos/ Elementos atr acc. Turist.
Seguridad/ Vigilancia

Zonas peatonal es

IHuminacioén

Accesib. TtePrivado

Accesib. TtePublico

Facilidad apar camiento

3,5 4,0 4,5 5,0

5 EXito , = 2
asieeis (camara M
tecnicas de Huesca
optimizacion T

=== GOBIERNO  _ac.
== DE ARAGON ~>°

[ P N P LT
Comens v Turtmo



Encuesta General Clientes de Sarinena

|
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En este apartado del estudio se pretende reflejar las principales diferencias
encontradas en los resultados de las encuestas realizadas en relacion con el
grupo de edad al que pertenecen los encuestados.

El analisis se ha realizado entre 108 entrevistados, todos ellos residentes en Sarifiena,
a los que se ha dividido en cuatro grupos de edad:

Entre O y 18 afnos (poblacion adolescente)
Entre 19 y 35 afnos (poblacion joven)
Entre 36 y 54 afnos (poblacion adulta)
Mas de 55 afos (poblacion madura)

La poblaciéon de mas de 55 afos, junto con la de menores de 18 afios, son las menos
representadas con un porcentaje de 21,3 % y 11,1 % respectivamente. Mientras que la
poblacion comprendida entre los 36 y 54 afios esta representada por un 37 %, y algo
por debajo se encuentra la poblacion joven, con un porcentaje del 31,5 %.
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e Edad y nivel de estudios

La mayor parte de las encuestas realizadas han sido realizadas por mujeres, estando
repartidos el total de encuestados entre todos los rangos de edades elegidos.

En el analisis por nivel de estudios, se encuentra un 56,2 % de encuestados con
estudios secundarios o universitarios en edad comprendida entre 19 y 55 afos.

e Habitos de compra: Bienes Ocasionales

Mientras que en el caso de los jovenes los habitos de compra estdn muy repartidos
entre el almacenaje y la reposicidon, en el resto de los grupos, y a medida gue aumenta
la edad, los habitos se concentran en compra de reposicion.

e Habitos de compra: Bienes Cotidianos

Los jovenes realizan compras de bienes cotidianos de forma diaria, por almacenaje y
también por reposicion. No se aprecia una gran diferencia entre los diferentes grupos
de edades en los habitos de compra de este tipo de bienes.
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e Horario de compra

Si se observa las tendencias del sexo femenino, vemos que no existe una tendencia
generalizada a la hora de realizar las compras, distribuyéndose las respuestas entre
todas las opciones. En lineas generales se observa casi la misma proporcion prefiere
realizar las compras ya sea por la mafana, como por la tarde, o se muestra
indiferente. A medida que aumenta la edad, los habitos de compra se concentran por
la mafnana, disminuyendo las costumbres de compra por la tarde.

No se aprecian excesivas diferencias debidas a la edad, sino que por ejemplo para el
caso de los hombres, se muestra una mayor tendencia a realizar las compras por la
tarde, y a medida que aumenta la edad se muestran mas indiferentes en cuanto al
horario e realizacion de las compras.

e Dia de compra

Viernes y sabados son los dias preferidos por todos los grupos de edades para
efectuar sus compras. Los adultos optan por realizar los sabados sus compras
ocasionales y distribuir sus compras cotidianas entre el resto de los dias de la semana.
En el caso de la poblacion mas madura el reparto de las compras entre los dias de la
semana es mas equitativo, apreciandose una mayor incidencia en la realizacién de las
compras los viernes.
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e Frecuencia de compra

En lo relativo a la frecuencia de compra de bienes ocasionales encontramos que para
la mayoria de los encuestados es de una o dos veces a la semana.

Para los bienes cotidianos se observa que existen varias tendencias en cuanto al
nidmero de compras realizadas durante la semana en Sarifiena, casi la cuarta parte
de la poblacion realiza la compra de cinco a seis veces a la semana.

e Localizacion de las compras

Pese a que la frecuencia de compras es inferior, existe una considerable fidelidad del
cliente, siendo mayor en edad madura, que para el cliente joven y adulto, que opta
por el desplazamiento para la adquisicion de algunas familias de productos. Puede
apreciarse claramente como, tanto en la compras de bienes ocasionales como
cotidianos, a medida que aumenta la edad del consumidor se tiende a realizar las
compras en Sariiena frente a las otras opciones preguntadas (Huesca, Zaragoza y
Comarca).
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e Desplazamientos para comprar

Un porcentaje considerable de los encuestados de los tres rangos de edad se muestra
dispuesto a salir de Sarifnena para efectuar sus compras. No obstante, a medida que se
incrementa la edad del encuestado, se va reduciendo esta tendencia, y el numero de
kilbmetros que estarian dispuestos a recorrer va reduciéndose de forma importante.

e Distribucion geografica de las compras
Poblacion joven

Muestra preferencia por realizar una gran parte de sus compras en Huesca y Zaragoza,
especialmente en los sectores textil y calzado; menaje y hogar; electrénica vy
electrodomeésticos; servicios y ocio; y muebles y hosteleria.

Por el contrario se aprecia en un alto grado que prefiere realizar las compras de
alimentacion, limpieza y contratacion los servicios profesionales y financieros en
Sarifiena.
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Poblacion adulta

La mitad de los encuestados prefiere realizar sus compras en Huesca y Zaragoza,
especialmente en los sectores textil y complementos; electronica y electrodomesticos;
y muebles y hosteleria, reduciéndose mucho esta tendencia a medida que aumenta la
edad.

Por el contrario prefiere realizar las compras de alimentacion y limpieza, papeleria y
libreria, y contratar los servicios profesionales y financieros en Sarifiena.

Poblacion madura

Practicamente la totalidad de los encuestados prefieren realizar en Sarifiena la mayoria
de sus compras, salvo en los casos textil y complementos, y en alojamiento y
hosteleria, donde todavia existe una importante parte de la poblacion que prefiere
desplazarse a otros polos comerciales.
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e VValor anadido

Comodidad en la compra es basicamente el valor que mas apreciarian los jovenes a la
hora de realizar sus compras en Sarifiena. Los adultos ademas de esto valoran en
cierta medida la atenciéon al cliente, y el hecho de ser el lugar de trabajo. Finalmente
los mas mayores dan importancia también a la comodidad que supone realizar la
compra en el propio municipio.

Los motivos principales por los que se desplazan los clientes fuera del municipio son los
precios econdmicos y las ofertas y promociones que no encuentran en Sarifiena

e Evaluacion de la oferta comercial y de servicios
Poblaciéon joven

Para los jovenes el comercio de Sarifiena suspende en nivel de precios; regalos y
promociones; entretenimiento y diversion; y oferta cultural.

Por el contrario, lo méas valorado para ellos del comercio es la atencion al cliente; la
higiene y limpieza; oferta de bares y restaurantes, el servicio post venta; y el horario
comercial.
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Poblacion adulta

Para los adultos el comercio de Sarifiena suspende en regalos y promociones; servicio
post venta; entretenimiento y diversion; y oferta cultural.

Por el contrario, lo mas valorado para ellos del comercio es, por este orden, la higiene y
limpieza, la atencion al cliente; la oferta cultural y variedad de la oferta y calidad.

Poblacion madura

Unicamente los encuestados suspenden al comercio de Sarifiena en la oferta de regalos y
el entretenimiento y diversion. Valoran especialmente la higiene y limpieza, los horarios,
el escaparatismo, la atencion al cliente y la oferta cultural.
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e Opinion en relacidon con aspectos urbanisticos
Poblaciéon joven

Los jovenes critican especialmente la no complementariedad de los comercios y
reclaman por este orden seguridad y vigilancia, zonas de aparcamiento, amplitud de
las aceras, zonas de carga y descarga, zonas peatonales y monumentos. Encontramos
que ninguno de los aspectos urbanisticos que se han planteado aprueba para este
sector de la poblacion.

Poblacion adulta

El aspecto urbanistico menos valorado por los adultos es la dificultad de aparcamiento
seguido de la amplitud de las aceras, junto con la escasa accesibilidad tanto del
transporte publico como del transporte privado. Tampoco aprueban este analisis la
sefalizacion, las zonas de carga y descarga, la amplitud de las aceras, y la escasez de
monumentos y elementos de atraccion turistica.

Se valora especialmente la recogida de residuos y la iluminacion. También se valora de
forma positiva la limpieza, y la sefalizacion existente; eso sin alcanzar el aprobado
ninguno de los aspectos urbanisticos que se plantean.
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Poblacion madura

Se trata con diferencia del rango de edad mas critico con la situacion urbanistica. Como
aspectos menos valorados destacan por este orden la seguridad y vigilancia,
sefalizacion existente e intensidad de trafico.

Como aspectos positivos observan la recogida de residuos, los monumentos, la
limpieza, los espacios de descanso, la iluminacion y la facilidad de aparcamiento.
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[0 Ficha Técnica de la encuesta

UNIVERSO Y AMBITO
Clientes de los comercios de Sarifiena y de zonas limitrofes.

TAMANO MUESTRAL
La muestra contiene 54 entrevistas

MARGEN DE ERROR ESTADISTICO
El nUmero de encuestas realizadas permite operar para datos globales con
un margen de error estadistico de + 10% dentro del intervalo de confianza
del 95,5% equivalente a dos veces la desviacion estandar (2 sigma).

TIPO DE ENTREVISTA
La entrevista se ha realizado personalmente, mediante cuestionario

estructurado.

VERIFICACION DE LA ENCUESTA
El control de Calidad de Exito Empresa ha realizado e inspeccionado el total

de las encuestas de cada entrevistador y ruta.

TRATAMIENTO DE DATOS
La tabulacion informética de los datos se ha realizado por los técnicos de

Exito Empresa.

==GOBIERNO ;7.

Do pbrEasmar fils. e It
Comens v Turtmo

-y

™ EXito £ M
g occiencio camara M




Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Introduccion

El Plan Local de Comercio de Sarinena o PLC, tiene como principal objetivo
proponer una mejora de la competitividad del comercio de Sarifiena. Para realizarla es
necesario contrastar la opinion tanto del cliente como de los comerciantes acerca de la
satisfaccion y otros diversos aspectos de la oferta comercial de Sarifiena.

Las conclusiones de este estudio por tanto serviran para el disefio del futuro PLC, por
tanto es de gran importancia tener un conocimiento fiel y exhaustivo de la situacion
exacta del comercio de Sarifiena. Las conclusiones de este estudio sobre
comportamientos y habitos de compra de los clientes nos daran las claves para
mejorar el comercio y dinamizarlo.

Los items que se han estudiado son muy diversos, desde los datos béasicos referentes
a las caracteristicas de la poblaciéon, hasta los que se refieren a los aspectos concretos
de la compra, como horarios, tipo de productos y localizacion de la compra. Por ultimo
incluimos dos apartados sobre la opinion que los clientes tienen acerca de la oferta
comercial y sobre el entorno urbano donde se ubica el comercio de Sarifiena.
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Para obtener una opinion la mas adecuada a la realidad se opta por hacer una
encuesta individual a 54 clientes procedentes de municipios distintos a Sarifiena.

El disefio y elaboraciéon del cuestionario realizado por EXITO ha contado en todo
momento con la supervision y mejora de la Asociacion de los Empresarios del
Comercio de Sarifiena, asi como de la Camara de Comercio de Huesca. Debido a esto
hemos diferenciando entre Bienes ocasionales y Bienes cotidianos, lo que nos
permitira establecer una 6ptima vision de la especializacion del comercio de Sarifiena
segun la satisfaccion del cliente, ya sea en bienes de primera necesidad o en bienes
ocasionales.
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O Introduccidn

Para recoger la mayor informacion posible de las encuestas, se opta por tabular una
serie de items:

Procedencia del cliente
Edad
Sexo
Nivel de estudios
Habitos de compra del cliente (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
Horario de compra (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
Dias de compra (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
Frecuencia de la compra (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
Localizacion de la compra (Bienes Ocasionales / Bienes Cotidianos)
. Desplazamiento para comprar
. Porcentaje segun localidad
. Valor afadido de comprar en Sarifiena
. Caracteristicas de la oferta comercial
. Caracteristicas del entorno urbano
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O Resultado de las Encuestas

P O1. Procedencia del cliente.

Si distribuimos la poblacion encuestada proveniente de localidades distintas a
Sarifiena, el porcentaje de residentes en la comarca de los Monegros es del 75% y 19
% en otras poblaciones de la provincia de Huesca, y para el resto de Aragén es tan

solo del 6%.
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Comarca de Los Monegros Provincia de Huesca
. Numero .. Numero
FOolEENE Encuestados Poblacion Encuestados
Albalatillo 6 Alcala de Gurrea
Capdesaso 2 Almudévar 2
La Cartuja de Monegros 4 El Tormillo 1
Castejon de Monegros 1 Huesca 4
Curbe 1
Frula 1
Resto Aragon
Huerto 2
Poblacion Numero
Lalueza 6 Encuestados
Lanaja 4 Anifion 1
Pallaruelo de Monegros 1 Bujaraloz 1
San Lorenzo de Flumen 5
Sena 1
: . No especifica 4
Villanueva de Sijena 3 P
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P O02. Edad del cliente.

Se observa una gran heterogeneidad en cuanto a edades de los encuestados se
refiere. La muestra se compone de grupos de edades muy similares en cuanto a
nadmero de encuestados. EI 50% de los encuestados se concentra en la franja de
edades entre 26 - 45 afos, que como ya se ha dicho en apartados anteriores, se trata
del segmento de la poblacion que mayor poder adquisitivo suele tener, y al que se
dirigen los estudios de mercado.

El segundo segmento de
poblacion es la de edad Mas de 55 afios
superior a 46 anos, con un T |
valor de 32%; y el de Entre 46 - 55 anos
menores de 25 anos, en el Entre 36 - 45 afios
que la representacion es
la menor de los tres

Entre 26 - 35 anos

grupos de edades (joven, Entre 19 - 25 afios |
adulta madura), con N 7
18% y ) Entre O - 18 anos
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

P 03. Sexo del cliente.

En cuanto al sexo del cliente el 72% de los encuestados son mujeres, distribuidas en
todo el arco de edades, con mayor representacion en el rango de edades entre 26 y
35 afos. Las diferencias entre los habitos de compra segun edad son muy altas, ya
que son los clientes menores de 25 afios los que en un 90% prefiere desplazarse a
otros polos comerciales para efectuar las compras, habitos que van cambiando a
medida que aumenta la edad de los encuestados, llegando para los mayores de 55
anos, a una disposicion al desplazamiento del 55%.

En lineas generales se observa
que existe una mayor tendencia
por parte del cliente proveniente
de localidades distintas a
Sarinena, a desplazarse para
efectuar sus compras en otros
polos comerciales, comparando
con clientes de Sarifiena.
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

P O4. Nivel de Estudios.

Tal y como ocurria para los clientes residentes en Sarifilena, encontramos que un
porcentaje considerable de Ilos encuestados posee estudios secundarios o
universitarios, concretamente un 76 %, lo que supone que las respuestas provienen
de un grupo de gente con cierto nivel cultural, que va a conocer y estudiar toda la
oferta disponible , ya sea en Sarifiena o en cualquier otro polo comercial, y que por
tanto va a resultar mas exigente a al hora de escoger el producto.

Estamos hablando pues de un o Sin estudios Primarios
cliente con capacidad para ser U”"";go'/ta”os 0% 24%
objeto de nuevas técnicas de
comercializacion 'y marketing,

ademas de ser un cliente con un

perfil de destinatario de producto
determinado (oferta de servicios

y productos culturales, ocio,

entretenimiento, etc. Secundarios
48%

, ==GOBIERNO 55
camara 3 == DE ARAGON

Do (P amar 5 B IR
Coments v Turimo

|
ii

|



Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

P O5 a. Habitos de compra.

Ocasionales:

Practicamente la mitad de los clientes
de fuera de Sarinena encuestados
efectia compra de bienes ocasionales
con el objeto de reponer. Las 14,81%
costumbres de compra de bienes
ocasionales se reparten
equitativamente en almacenaje, por
urgencia y para consumo inmediato.

16,67%

¥ Reposicion
B Almacenaje
Ml Diaria
Urgencia
Consumo inmediato

Por tanto la compra de Bienes
Ocasionales puede realizarse en otros
polos comerciales diferentes a
Sarifiena, ya que no se realiza una
compra diaria, y pocos clientes la
consideran de satisfacciéon inmediata o
urgente, cuya proporcion observada
seria de un 15%.

== GOBIERNO  _c¢.
== DE ARAGON >°

[ P N P LT
Comens v Turtmo

camara

recr Je Huesca
f_'Jr)“I‘"I'?C'J{_'.Il'\_'}."l

|
li

|



Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones
|

O Resultado de las Encuestas

P O5 b. Habitos de compra.

Cotidianos:

Los bienes de consumo inmediato o de
primera necesidad son aquellos que la
compra ha de efectuarse en el mismo
dia, por lo que son aquellos que se
realizan en el entorno préximo, en las
tiendas de barrio o comercio de
proximidad.

Se observa que para este tipo de
compras el porcentaje de encuestados
que hace compras de reposicion vy
almacenamiento es inferior a los
bienes ocasionales, ya que lo mas
comun es hacer una compra diaria,
como asi lo manifiesta el 41 % de los
encuestados.

13,46%

, (7%

M Reposicion

B Almacenaje

M Diaria
Urgencia

Consumo inmediato

OHEXito 2
O e camara

|
li

|




Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

O Resultado de las Encuestas

P 06. Horario de compra.

De los resultados de las encuestas podemos extraer que a medida que aumenta la
edad, existe una mayor tendencia a realizar las compras en horario de mafana,
alcanzando un porcentaje superior al 87 % para mayores de 55 afios. Si observamos
las tendencias para los mas jovenes, parece existir cierta preferencia a las tardes pero
no tan acusada. En cuanto al porcentaje de clientes que compra bien por la tarde bien
por la mafana estd compuesto por todo el arco edades; sin embargo los clientes
mayores de 36 afos efectldan su compra en horario de mafanas. No se aprecian
grandes diferencias de horario entre los bienes ocasionales y los cotidianos.

BIENES OCASIONALES

m Mafnanas
M Tardes
B Cualquiera

26,53%

53,06%

20,41%

BIENES COTIDIANOS

21,28%

46,81%

31,91%
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

O Resultado de las Encuestas

P O7 a-b. Dias de compra.

BIENES OCASIONALES

Indiferen
Acorde los nuevos modelos de compra  pomingo
los bienes ocasionales son aquellos en Sabado
los que la compra se concentra en los \g'fercgz
fines de semana, durante el resto de la  piercoles
semana no llegan al 10%. El domingo Martes
aparece como dia de compra en Lunes | ‘
grandes superficies. En cuanto a los 0% 10% 20% 30% 40%
bienes cotidianos la frecuencia de
compra estd mas repartida aunque BIENES COTIDIANOS
también se concentra en los viernes. '”g‘;‘:;f:;g
Esta es una compra de consumo Sabado
inmediato o diaria. No difiere mucho de Viernes
las costumbres de los clientes Jueves
. . Miercoles
residentes en Sarifiena. Martes
Lunes
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

O Resultado de las Encuestas

P 08 a-b. Numero de compras.

En lo relativo a la frecuencia de
compra, las compras de bienes
ocasionales en mas de dos ocasiones
suponen menos del 10% de las
compras. Es la adquisicion de bienes
de primera necesidad la actividad

BIENES OCASIONALES

Mas de 10
Nueve o diez
Siete u ocho

Cinco o seis

Tres o cuatro

. .. Una o dos
mas repetitiva durante la semana, i | | |
observando que un 40 % hace la 0% 20% 40% 60% 80%  100%
compra mas de dos veces a la
semana. BIENES COTIDIANOS
El namero de compras para los Mas de 10 |
bienes ocasionales en Sarifiena Nueve o diez |
disminuye, tanto porque son Siete u ocho
p_roqluctos que no se consumen a Cinco o seis
diario como por la existencia de polos . o |
comerciales que atraen a la clientela > 20 |
de Sarifiena. Una o dos } }
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

P 09 a-b. Localizacion de las compras.

La influencia de Huesca y Zaragoza se

hace notar en la adquisicion de los bienes BIENES OCASIONALES
ocasionales, con mayor porcentaje en Otros
Huesca y Zaragoza que el de Sarifiena, Huesca-Zaragoza

concretamente un 70 %, por lo que se N
. ; Municipio de la comarca
observa que el tipo de comercio no da -

respuesta a la demanda de bienes Sarifiena | |
ocasionales, adquiridos en estas dos 0%  20% 40% 60% 80%
capitales como consecuencia de una
mayor especializacion y diversidad en la BIENES COTIDIANOS
oferta.

Otros

. - .~ Huesca-Zaragoza
En cuanto a los bienes cotidianos Sarinena g 7

tiene un mayor porcentaje que Huesca, Municipiode lacomarca
siendo la gran mayoria. Un 32% compra Sarifiena
bienes cotidianos tanto en Huesca como

en Zaragoza.

0% 20% 40% 60% 80%
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

P 10. Desplazamiento.

Un 87 % esta dispuesto a salir de Sarifiena para efectuar compras, en lo referido a
bienes ocasionales. Existe una menor disposicion al desplazamiento para efectuar las
compras de bienes cotidianos.

En cuanto a la distancia media a la que se desplazarian los clientes encuestados que
estarian dispuestos es de 65 Km., algo menos que para los residentes en Sarifiena.

DESPLAZAMIENTO

No

£ -
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

P 11, 12 y 13. Distribucion geografica de las compras.

El siguiente cuadro ayudara a comprender mejor el perfil de la compra de los
encuestados. El comercio de Sarifiena tiene un porcentaje altisimo en lo relativo a
alimentacion y a servicios financieros y corredurias (bancos, cajas, aseguradoras y
gestorias), asi como en la contratacion de servicios profesionales, y de papeleria y
libreria, alcanzando valores cercanos al 60%. A diferencia de lo que ocurria con los
clientes residentes en Sarifiena, se produce una evasion del capital hacia los polos
comerciales gque se han considerado amenazantes para el comercio de Sarifiena.
Algunas familias de productos son adquiridos en Huesca y Zaragoza, en mayor
proporcion que en el comercio de Sarifiena. Algunos de estos productos son el textil y
complementos, la electréonica y los electrodomesticos, y los muebles. En todos los
demas se encuentra aun por encima tanto de Huesca como de Zaragoza, eso Si con
una menor diferencia que los resultados de las encuestas a residentes en Sarifiena.

Por tanto es necesario hacer una reflexion acerca de la oferta del comercio de
Sarifiena en los sectores en los que mas se produce esta evasion del gasto, para
detectar las carencias y asi evitar la fuga de clientes hacia otros polos comerciales,
que a largo plazo puede suponer una perdida de estos clientes en el resto de
productos, que encontrara en grandes superficies comerciales con oferta concentrada.
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

DISTRIBUCION DE LA COMPRA

Hosteleria y alojm 28,6 _
Sevicios Profesionales 26,4 1147
Muebles _
Serv. financ. y corred. 28,2 | 91
Servicios y Ocio 40,0 | 123 ) W Sarifiena
Papeleria y librerias 35,0 ‘ 6.11 Huesca
Menaje y hogar 73 ‘— W Zaragoza
Electrod y electronica 5? 0 1237}
Textil y compl. *
Alim. y limp. | | | | 31-‘3‘ —
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

P 14. Valor anadido de la compra en Sarinena y fuera del municipio.

En consonancia con los anteriores valores aquellas ventajas que deberia reunir el
comercio de Sarifiena estan ligadas a la comodidad de compra mayoritariamente.

Al igual que los resultados de las encuestas a clientes residentes en Sarifiena,
encontramos que los precios economicos y las ofertas y promociones son dos de los
aspectos que consideran los clientes muy importantes a la hora de decidir la compra en
un lugar u otro. También tiene importancia el encontrar la oferta concentrada en un
unico espacio, y la flexibilidad de horarios. Son aspectos importantes para el cliente
que dificilmente vamos a encontrar en el comercio de Sarifiena.

También encontramos muchos casos en los que los clientes aprovechan el hecho de
que su lugar de trabajo sea el propio municipio para efectuar las compras.

En cuanto a otros aspectos relacionados con la comodidad en la compra se menciona la
oferta concentrada en un udnico espacio y la existencia de horarios flexibles, estas
ventajas suelen ser ofrecidas siempre por las grandes superficies comerciales e
hipermercados.
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

VALOR ANADIDO Compra en Sarifiena

Otros motivos

Oferta conc en un espacio
Comodidad en la compra
Flexibilidad de horarios
Tarjetas de compra y fideliz.
Oferta y promociones

Atencion al cliente

Precios econ. y fac de compra
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

VALOR ANADIDO Compra fuera de Sarifiena

Otros motivos

Oferta conc en un espacio
Comodidad en la compra
Flexibilidad de horarios
Tarjetas de compra vy fideliz.
Oferta y promociones
Atencion al cliente

Precios econ. y fac de compra

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

P 15. Oferta comercial y caracteristicas de la zona comercial.

Sobre una escala del 1 al 5, siendo 5 el valor maximo, los clientes de la zona comercial
de Sarifiena han puntuado sobre valores como la variedad en la oferta, facilidades de
pago, complementariedad en la oferta etc.

A rasgos generales la opinion mostrada por los clientes de Sarifiena es satisfactoria,
pero acorde a lo que ya nos han mostrado las paginas anteriores, las mayores
carencias las podemos encontrar en lo relativo a los regalos y promociones, el
entretenimiento y diversion y otros valores que nos encontramos en las grandes
superficies y otros polos comerciales.

Los valores relacionados con la atencion al cliente y las facilidades de pago y
financiacion ofrecidas por los comerciantes, son dos valores con una alta puntuacion en
esta bateria de preguntas dirigida a conocer la opinidén del cliente de Sarifiena sobre la
oferta comercial y de servicios.
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

En ningun caso se alcanza un nivel 4 de media, tal y como ocurria para los
encuestados residente en Sarifiena, pero proximos a este valor encontramos tanto la
oferta de bares y restaurantes como la atencion al cliente. También presentan una alta
valoracion la calidad de los productos, la higiene y limpieza de los establecimientos,
siendo lo mas valorado; y también aprueba la oferta gastrondmica y la de bares y
restaurantes.

Por el contrario y en sintonia con los resultados de las encuestas a clientes residentes
en Sarifiena, también obtiene muy baja puntuacidn la oferta cultural, estando por
debajo del tres, que podriamos considerar la nota de aprobado.

Definir los puntos o items es lo que podemos extraer de este cuestionario, a partir de
estas conclusiones es necesario desde el comercio y las asociaciones representativas
del mismo, dar una correcta respuesta a la opinion mostrada por los clientes, e
introducir las medidas de retroalimentacion necesarias para corregir este deficit del
comercio, y seguir potenciando los aspectos valorados positivamente en este
cuestionario.

== GOBIERNO

Do (P amar 5 B IR
Coments v Turimo

» EXito , 4
S gt camara M

Huesca

-69-



Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

Variedad de la oferta y calidad.

Calidad de los productos ofertados
Regalos y Promociones a clientes
Diversidad en productos y servicios
Facilidades de pago y financiacion 3,52

Horarios

Escaparatismo e ident establec

Atencion al cliente

Servicio Post Venta

Higiene / Limpieza Local estab comerciales 3,63
Nivel de precios
Entretenimiento diversion
Oferta Cultural

Oferta Bares, restaurantes

Oferta Gastronémica 3,44

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

P 16. Aspectos de Tipo Urbanistico.

Con el mismo criterio de puntuacion que la anterior la opinion acerca del cliente de
Sarifiena de los aspectos relacionados con el entorno podriamos calificarla de
deficiente.

En lo relativo a la valoracion y percepcion del entorno por parte de los clientes del
comercio de Sarifiena, los valores son en términos generales bastante bajos, siéndolo
mas que los recogidos en lo referente a los servicios.

La accesibilidad de vehiculos asi como la facilidad para aparcar en el casco urbano es
uno de los aspectos peor valorados por los clientes residentes fuera de Sarifiena. Asi
como la intensidad del trafico rodado existente en el centro del pueblo, incluyendo el
transito de vehiculos pesados, cuya solucién general aportada por los clientes pasa por
la construccion de un tramo variante de la carretera regional que atraviesa el
municipio.

Do (P amar 5 B IR
Comens v Turtmo

, == GOBIERNO
camara 3 == DE ARAGON

|
ii

|

-71-



Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

Por otro lado la complementariedad entre los comercios y los locales de ocio no esta
muy bien valorada, y que a lo largo del cuestionario se ha reflejado en varios
apartados, todos estos items refuerzan la idea de que una importante fraccion de los
clientes del comercio de Sarinena busca un valor afadido a la compra, y que esta
necesidad puede ser satisfecha con los dos polos comerciales mas proximos, Huesca y
Zaragoza.

Al observar los resultados, y tal y como ocurria en las encuestas a clientes residentes
en Sarinena, deducimos que suspende en todos los aspectos relacionados con el estado
y las posibilidades del municipio. Si bien en aspectos relativos a la recogida de residuos
y la iluminacion la opinién de los clientes es mas aceptable, pero todavia suspensa.

Los resultados referidos a seguridad y vigilancia en el municipio son bastante
pesimistas, asi como lo son la accesibilidad al transporte publico y al privado.
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones

|
O Resultado de las Encuestas

Se valora también muy bajo la conservacion de las calles, la peatonalizacion de las
calles comerciales, o el ensanchamiento de las aceras.

Todo esto conlleva que los clientes acudan a otros polos comerciales mejor dotados en
lo relativo a infraestructuras, que no solo les aporten una mejor oferta comercial, sino
que les facilita el acceso a la compra y estdn enfocadas al cliente y a facilitar la

compra.

La ausencia de servicios y oferta comercial para los jovenes, conduce a otra peticion
generalizada consistente en la apertura de locales de ocio y entretenimiento para
jovenes, cuyos aspectos estan muy por debajo de Huesca y Zaragoza.
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Encuesta General Clientes de Otras Poblaciones
|

[0 Resultados de las Encuestas

Mejora infraestructuras

Sefializacion existente

Escasez locales comerciales adecuados
Compl. Comercios-locales ocio
Amplitud de las aceras

Limpieza

Recogida de residuos

Zonas de carga y descarga

Estado de las edificaciones

Espacios de descanso y esparcimiento
Intensidad trafico rodado
Monumentos/Elementos atracc.Turist.
Seguridad/ Vigilancia

Zonas peatonales

lHHuminacion

Accesib. Tte Privado

Accesib. Tte Publico

Facilidad aparcamiento
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4.0

4.5

5,0
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ENCUESTA GENERAL DE CLIENTES.
CONCLUSIONES™

* Tanto de los resultados obtenidos con las encuestas de los clientes de Sarifiena como de los clientes
de otras poblaciones que compran en Sarifiena.

(Camara M



Encuesta General Clientes. Conclusiones

|
O Opiniones de los encuestados

Acciones mas prioritarias a realizar segun encuestados

En este punto se pedia a los clientes, tanto residentes en Sarifiena como de otros
municipios, que dieran su opinién libremente sobre las acciones que consideran que
habria que realizar lo méas pronto posible para conseguir incrementar el comercio en el
municipio.

Las ideas mas repetidas son las siguientes:

- Arreglo del pavimento de calles y carreteras; asi como el ensanchamiento
de las aceras.

e Mas zonas de aparcamiento en el centro y mas parking.

e Mayor variedad de comercio, con una cierta mejora de los locales,
principalmente en el sector del textil para adultos e infantil, con una eficaz
adecuacion de horarios.
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Encuesta General Clientes. Conclusiones

|
O Opiniones de los encuestados

= Apertura de locales de ocio, para todas las edades, que reduzcan el
desplazamiento de los clientes a otros municipios.

= Construccion de una variante para reducir el trafico rodado en el centro,
mejorando a su vez los accesos al municipio.

= Mejorar la infraestructura en general; asi como el transporte publico y el
transporte privado.

» Rehabilitar los edificios en peor estado.
< Aumentar las zonas peatonales, mejorar la sefalizacion,

= Mayor iluminacion y limpieza de las calles, con un mayor cuidado de los
parques y jardines.

= Potenciar los puestos de trabajo, proporcionando asistencia a menores
hijos de trabajadores en horarios extraescolares.
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Encuesta General Clientes. Conclusiones

|
O Opiniones de los encuestados

e Aumentar la seguridad y la vigilancia.

= Disponer de contenedores de seleccion de residuo.




Encuesta General Clientes. Conclusiones

|
O Conclusiones

Salvando las conclusiones por segmentacion de edad, en el conjunto de los
encuestados (162), podemos concluir que:

v' Mayoritariamente proceden de Sarifiena, concretamente en un
67%0. Se distribuyen los encuestados de manera que se tienen un ndmero
similar para cada uno de los tres rangos de edades y 7 de cada 10 son
mujeres, y en una misma proporcion encontramos clientes con estudios
secundarios o universitarios.

v’ La compra de bienes ocasionales es de reposicion; y de almacenaje y
diaria para el caso de bienes cotidianos en la mayoria de los casos, este
hecho denota que la compra es planificada.

v' Los bienes ocasionales se concentran en los fines de semana, por lo
que la compra va ligada al ocio, lo que provoca un desplazamiento para
buscar el complemento a la compra.
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|
O Conclusiones

v La frecuencia de compra de bienes ocasionales es media en
Sarifiena. Huesca y Zaragoza son polos atractivos para la compra
de este tipo de bienes. En cuanto a los bienes cotidianos se centra
en Sarinena, encontrando varios casos de desplazamiento a las
capitales.

v' Relacionado directamente con lo anterior, el cliente estudiado esta
dispuesto a desplazarse para efectuar las compras, Sarifiena no tiene
poder suficiente de retencidn de la clientela, y no puede competir ante
otros polos comerciales.
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Encuesta General Clientes. Conclusiones

|
O Conclusiones

v' En cuanto al analisis por tipo de producto o servicio, encontramos
bastante aceptacion de la oferta de Sarifiena. Solo los muebles,
junto con la electronica y los electrodomeésticos no superan el
50%b, mas acentuado en clientes provenientes de otros municipios de la
comarca, y en especial todo lo relacionado con la moda se adquiere
fuera de Sarinena.

v Los valores afnadidos que son necesarios para fidelizar al cliente y
consolidar una compra repetitiva en Sariena son: mejores precios,
ofertas y promociones perioddicas y dirigidas al cliente, mejorar la
comodidad en la compra, permitir una mayor flexibilidad de
horarios y dotar a Sarifiena de una oferta concentrada, el objetivo
ultimo es dotar al comercio de un centro de servicios, ocio y
comercio.
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Encuesta General Clientes. Conclusiones

|
O Conclusiones

v La opinidn relativa a los aspectos comerciales es en general
aceptable, la ausencia de promociones y de ofertas denota un comercio
anticuado y poco receptivo a técnicas de venta novedosas y a la
utilizacion del marketing para fidelizar a los comercios.

v' En cuanto a los aspectos urbanisticos, la opinibn acerca del entorno
comercial es considerablemente desfavorable, por tanto Sarifiena no
esta preparado estructuralmente para atraer al cliente ni tampoco
para retenerlo en su casco urbano comercial. Queda de manifiesto
que se deben poner en marcha una bateria de acciones que generen una
reaccion, tanto en el cliente habitual como en el potencial, mejorando asi
la situacidon comercial y explotando al maximo las posibilidades que
presenta el municipio.
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Encuesta General de Comerciantes

|
UNIVERSO Y AMBITO
Comercios de Sarinena

TAMANO MUESTRAL
La muestra contiene 73 entrevistas

MARGEN DE ERROR ESTADISTICO
El nidmero de encuestas realizadas permite operar para datos globales con
un margen de error estadistico de + 10% dentro del intervalo de confianza
del 95,5% equivalente a dos veces la desviacion estandar (2 sigma).

TIPO DE ENTREVISTA
La entrevista se ha realizado personalmente, mediante cuestionario
estructurado en cada comercio.

VERIFICACION DE LA ENCUESTA
El 100% de las encuestas han sido verificadas personalmente por la
Asociacion de Empresarios Intersectoriales de los Monegros .

TRATAMIENTO DE DATOS
La tabulacion informatica de los datos ha sido realizada por los técnicos de

Exito Empresa.

=== GOBIERNO
= DE ARAGON

Do pbrEasmar fils. e It
Comens v Turtmo

™ EXito Z M
QY o tiine camara M

L

-84-



Encuesta General de Comerciantes
|

O Introduccion

El analisis se engloba en los nueve grandes grupos de actividad que hemos venido
diferenciando a lo largo de este informe, que son:

= Alimentacion

e Drogueria y perfumeria.

» Equipamiento personal (Ropa, Calzado, Deporte)

- Compras Ocasionales (Optica, Fotografia, Prensa, Regalos)
e Equipamiento del hogar.

» Hosteleria

e Servicios Profesionales

= Concesionarios de Vehiculos

e Otros (Talleres, Seguros, Agencias Financieras ...)
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Encuesta General de Comerciantes

[0 Resultado de las Encuestas

P O1. Régimen de tenencia local.
La mayoria de los locales de esta zona de estudio se encuentran en régimen de
propiedad (un 61% frente a 39%).

38,89%
61,11%

M Propietario
® Inquilino

£ -

My EXIto -

\» excelencia
innovacion vy camara
tecnicas de Huesca
optimizacion
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|

O Resultado de las Encuestas

Propietario | Inquilino

Alimentacion 5 6

En el caso particular de los

servicios profesionales existe | Drogueria 1 0
una mayor proporcién de | rgpay Calzado 5 5
locales en propiedad, asi _
como en los Negocios Productos de Compra Ocasional 5 3
relacionados con el Equipamiento del hogar y muebles 4 1
equipamiento del hogar la
quip ) g y Hosteleria 5 1
hosteleria, llegando tener éste
ultimo proporciones de 5 a 1. Servicios Profesionales 17 8
Otros 7 6

Como contrapartida, los sectores de alimentacién y ropa son en los que se observa una
diferencia menor entre propietarios e inquilinos. Incluso en el sector de la alimentacion
se puede observar que existe un mayor numero de inquilinos que de propietarios.
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Encuesta General de Comercliantes

[0 Resultado de las Encuestas

P 02. Actividad Principal

Alimentacion

Drogueria

Ropa

Calzado

Regalos

Libros, prensa

Fotografia

Equipamiento de hogar y muebles
Hosteleria

Servicios Profesionales

Otros

28,99%

15,94%

T

T

T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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|
[0 Resultado de las Encuestas

P 03. Antiguedad

El siguiente analisis esta realizado sobre la antigiedad de los comercios de la zona y
tiene como criterio el inicio de la actividad.

El mayor porcentaje pertenece a comercios con una fecha de apertura anterior al afo
1980 seguido de los comercios con una apertura posterior al ano 2001. Pero en
general son unos valores bastante equilibrados.

No sabe, no contesta

4,23%
~ Antes del afio 80
Desc;%e;g;)o 01 30,99%
Del afic 90 al 00 Del afio 80 al 89
22,54% 15.49%
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Encuesta General de Comerciantes

[0 Resultado de las Encuestas

P 04. Superficie de Venta

Como se observa en la grafica,
los resultados obtenidos en
cuanto al tamafo de venta de los
locales comerciales son muy
similares entre ellos.

Con estos datos se puede decir
que los comercios del municipio
tienen unos tamafnos medio-bajo
con muy pocos de gran superficie
(mayores de 400 m?).

W Hasta 40 m2

B Entre 41-80 m2

M Entre 81-120m2
Entre 121-400m2
Entre 401-800 m2
Entre 801-2500 m2
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[0 Resultado de las Encuestas

P 05. Numero de Empleados

En lo referente al equipo humano que trabaja en los comercios de la zona cabe
destacar que un 72% de los establecimientos tienen menos de 3 empleados. Y
sobretodo que la mayoria de ellos no tienen ningun empleado (un 43%o).

35
o 30 7
2
5 25
S
9
§ 15 -
[}
v 10 1
0]
©
2 5
O _
O empleados Entre 1y 3 Entre4y 6 Entre7y9 Entre 10y 15
empleados empleados empleados empleados
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Encuesta General de Comerciantes

[0 Resultado de las Encuestas

P 06. Metros de Escaparate

El 75% de los entrevistados en
esta cuestion han contestado que
el tamano de sus escaparates es
inferior a 6 metros, esto nos indica
que los comercios en Sarifiena
tienen muy poco espacio para
exponer los productos ofertados y
conseguir asi mas potenciales
clientes.

15,00%

mEntre 1 y 3 metros

M Entre 4 y 6 metros

EmEntre 7 y 10 metro:
Mas de 11 metros

£ -
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Encuesta General de Comerciantes

[0 Resultado de las Encuestas

P O7. Tipo de Comercio

Casi el 90% del comercio del centro de Sarifiena es basicamente independiente. Tan
sOlo un 10% del total poseen otro sistemas de gestion, como las franquicias o las

cadenas.
De las 4 franquicias existentes, 3

pertenecen al sector de |la
alimentacion y una es un servicio
profesional.

Las dos cadenas voluntarias son
una optica y un servicio profesional.

50
40
30
20 A
10

1

|
i

Comanien ¥ Turtmo

Y la Unica cadena sucursalista de P
% H 0 ‘
Sarl_nena es un comercio de venta Comercio Franquicia Cadena Cadena
de libros Y prensa. Independiente voluntaria Sucursalista
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|
[0 Resultado de las Encuestas

P 08., P 09., P 10. Horarios de Apertura

Lo mas habitual entre semana, es la jornada completa con descanso al mediodia. El
83% de los comercios tiene este tipo de horario comercial por solo un 9,7%
permanece abierto todo el dia.

Los sabados, un elevado porcentaje de comercios abre Unicamente por las mafanas,
un 54%, mientras que el 30% de los comercios abre el dia completo con descanso
Unicamente al mediodia.

En cuanto a los domingos casi el 20% afirma abrir siempre, y un 11% solo abre los
dias autorizados al efecto, por lo que tenemos que el 69% que no abre en ningun
caso. Por tanto de manera urgente es necesario que el comercio se adopte a las
nuevas formas de comercializacion que ofrecen las grandes superficies abriendo un
mayor numero de domingos y festivos, en especial los dias autorizados para ello.

-

O scelencia camniara
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[0 Resultado de las Encuestas

Dias Laborables

100%
80%
60% -
40%
(o) _
20% 9,72% 6,94%
] ] I
0%
Dia completo con descanso al Dia completo ininterrumpido Jornada reducida o parcial
mediodia
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Encuesta General de Comerciantes

O Resultado de las Encuestas

Dias Laborables

Dia completo con
descanso al mediodia

Dia completo
ininterrumpido

Jornada reducida

Huesca

Do (P amar 5 B IR

Alimentacion 10 0 1

Drogueria 1 0 0

Ropa y Calzado 8 0 0

Productos de Compra Ocasional 8 0 0

Equipamiento del hogar y muebles 4 0 0

Hosteleria 0 5 0

Servicios Profesionales 15 2 3

Otros 10 0 1
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[0 Resultado de las Encuestas

Sabados

60% 53.97%
50%

40%

30%

20% -

10%
3,17%

0% -
Dia completo con Dia completo Solo mafanas Solo tardes
descanso al mediodia ininterrumpido

=== GOBIERNO _o-.
S=DE ARAGON "

C‘Frp-l-lmﬁﬁd- A,
o

|
i

|



Encuesta General de Comerciantes

O Resultado de las Encuestas

Sabados
descanso &l mediodia | ininterrumpido | SO0 Mananas | Solo Tardes

Alimentacion 3 0 7 0
Drogueria 1 0 0] 0
Ropa y Calzado 9 1 0 0
Productos de Compra Ocasional 2 0 8 0
Equipamiento del hogar y muebles 2 0 2 0
Hosteleria 0 5 0 0]
Servicios Profesionales 2 4 11 1
Otros 2 1 8 1

N EXito e o === CGOBIERNO  _og.

& cecience === DE ARAGON

Huesca

camara M

Do (P amar 5 B IR
Coments v Turimo



Encuesta General de Comercliantes
|

[0 Resultado de las Encuestas

Domingos y Festivos

80%
60% -
40%
20% 12,86%
0% -
Cierra siempre Abre siempre Abre los dias que se autoriza
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Encuesta General de Comerciantes

O Resultado de las Encuestas

Domingos y Festivos

Cierra siempre Abre siempre O I.OS iz
autorizados
Alimentacion 7 3 0
Drogueria 1 0 0
Ropa y Calzado 5 0 5
Productos de Compra Ocasional 7 3 0
Equipamiento del hogar y muebles 4 0 0
Hosteleria 1 5 0
Servicios Profesionales 17 4 2
Otros 10 2 1
»ySito 4 == GOBIERNO ' _100-
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Encuesta General de Comerciantes

O Resultado

de las Encuestas

P 11. Habitos de Compra

45%

20% - 39,22%
° | 36,21%
35% [ Bienes Ocasionales M Bienes Cotidianos
30%
25%
0 —
20% 15,69% 13,79%
15%
10%
5%
0% -
Compra de Compra de Compra diaria Compra de Compra de
reposicion almacenaje urgencia consumo
inmediata
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[0 Resultado de las Encuestas

P 12. Facturacion

Esta cuestion, debido a que es informacion considerada por los comerciantes como
“sensible”, solo ha sido respondida por 38 comercios de los 73 que han hecho la

encuesta.

5,26 26,32%

10,53%

13,16% Menos de 30.000 euros

M Entre 30.001 - 60.000 euros

B Entre 60.001 - 120.000 euros
Entre 120.001 - 240.000 euros
Entre 240.001 - 360.000 euros
Entre 360.001 - 600.000 euros

H Entre 600.001 - 1.200.000 euros

Menos de 30.000 euros

10 comercios

Entre 30.001 - 60.000 euros

7 comercios

Entre 60.001 - 120.000 euros

6 comercios

Entre 120.001 - 240.000 euros

5 comercios

Entre 240.001 - 360.000 euros

4 comercios

Entre 360.001 - 600.000 euros

2 comercios

Entre 600.001 - 1.200.000 euros

4 comercios
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[0 Resultado de las Encuestas

P 13. Opinion sobre los Aspectos de la Oferta y las Caracteristicas de la Zona

Los comerciantes han calificado, en una escala de 1 al 5, en donde 5 es la valoracion
mas positiva los diferentes aspectos de la oferta existente en el centro de Sarifiena y
diferentes caracteristicas del centro urbano.

En concreto el comerciante cree que es deficiente la oferta cultural y de
entretenimiento y la diversidon en el municipio.

La puntuacion en los aspectos relacionados con la calidad del producto, la atencion al
cliente y profesionalidad es muy positiva. Tanto la oferta de bares y restaurantes como
la de gastronomia obtienen calificaciones muy altas.
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[0 Resultado de las Encuestas

Variedad de la oferta y otros servicios
Calidad de los Productos
Profesionalidad

Atencion al Cliente

Grado de Asociacionismo

Higiene y Limpieza

Nivel de Precios

Entretenimiento y Diversion

Oferta Cultural

Oferta de Bares y Restaurantes

Oferta Gastronomica

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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[0 Resultado de las Encuestas

P 14. Principales Problemas de los Comerciantes

Podemos decir sin lugar a dudas que la mayor preocupacion de los comerciantes son
las cargas financieras y el incremento de competencia sobretodo por parte de las
Grandes Superficies.

Esta preocupacion es el reflejo de un modelo comercial que ya esta consolidado, que
favorece la oferta concentrada en un uUnico espacio comercial, y que ofrece una
variedad de productos mas amplia que la del pequefio comercio y unas promociones y
rebajas que superan muchas veces la capacidad de respuesta del comercio.

El comercio tradicional ha de disefiar formulas que combinen lo mejor de la oferta
comercial de estos nuevos canales de distribucibn y venta, y ademas ofrecer
alternativas a esos espacios, como son un entorno comercial que promueva el ocio de
todo tipo, cultural, ladico o simplemente, que vuelva a hacer del casco urbano y del
centro de la ciudad el lugar de reunion de los ciudadanos.
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[0 Resultado de las Encuestas

También destaca la cantidad de encuestados que especifican su problema principal,
siendo los mas recurrentes los siguientes:

- Falta de zonas de aparcamiento

- Falta de trabajo femenino

- La crisis actual

- Mala comunicacion con centros poblacionales
- Horarios muy limitados por las noches
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[0 Resultado de las Encuestas

Incremento de Grandes Competencia Precio del suelo Cargas Escasez de Comercio Seguridad
la competencia  Superficies desleal Financiera demanda diseminado y ciudadana
interior deslocalizado
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Encuesta General de Comerciantes

O Resultado de las Encuestas

Principales problemas de los comerciantes segun la actividad principal de su negocio.

Incremento de Grandes Competencia Cargas

la Competencia | Superficies Desleal Financieras
Alimentacion 20,85 54,16 11,80 13,19
Drogueria 0 0 0 100
Ropa y Calzado 36,25 43,75 7.50 12,50
Productos de Compra Ocasional 14,70 39,20 27,70 18,40
Equipamiento del hogar y muebles 0 75 25 0
Hosteleria 50 0 17,77 32,23
Servicios Profesionales 24,15 3,77 30,94 41,14
Otros 16,56 5,74 23,56 54,14
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Encuesta General de Comerciantes

[0 Resultado de las Encuestas

P 15. Necesidad de Realizar Cambios en sus Negocios

También se ha preguntado a los
comerciantes sobre si ellos mismos
deberian realizar cambios en sus
establecimientos y cual seria el grado de
necesidad de los cambios.

La necesidad de cambio es percibida como
necesaria por el 68% de los comerciantes,
mientras que el 28% no cree necesario

realizar ningun cambio en su negocio.
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4,23%
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Encuesta General de Comerciantes

[0 Resultado de las Encuestas

Sarifiena por tanto tiene un comercio
con predisposicion al cambio, ya sea
por propia percepcion de que es
necesario “refundar” el negocio, o bien
porque el propio mercado le esta
empujando a ello.

Esto también se refleja en Ila
inmediatez del mismo, pues el 54%
considera que es muy o bastante
necesario realizar estos cambios.

Poco
necesario
45,83%

uy necesario
25,00%

Bastante
necesario
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[0 Resultado de las Encuestas

Alimentacion Ropa y Calzado
0 0
2904 11% 11%
45%
11%
33%
2204 O Muy Necesario
BE Bastante Necesario 45%
B Poco Necesario
O No es Necesario
Muebles Librerias, Regalos, Opticas ...
0% 14%
43% 14%
50%
29%
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[0 Resultado de las Encuestas

Hosteleria Servicios Profesionales

17% 25% 13%
0%

21%

50%
O Muy Necesario
[l Bastante Necesario 41%
[l Poco Necesario
O No es Necesario
Otros
31% 31%

23% 15%
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[0 Resultado de las Encuestas

P 16. Grado de Urgencia de los Cambios a Realizar

En cuanto a los cambios mas necesarios y acordes con las respuestas anteriormente
mostradas por los comerciantes, los que mas urgencia tienen por parte de los
comerciantes son, una mayor dotacion a los locales de ocio, potenciar la formacion de
los empleados y propietarios de los comercios, y dotar de una mayor oferta cultural y
comercial.

En general percibimos como el comercio de Sariiena adolece de varios problemas que
caracterizan al pequeiio comercio a nivel nacional; sin embargo en el caso del nivel de
asociacionismo en Sariilena es una ventaja dado que la inmensa mayoria de los
comerciantes estan asociados. Este aspecto es muy importante en la situacién actual
dado que el nivel de asociacionismo es un factor clave para obtener mejoras para el
comercio.

La formacion es también un pilar fundamental en el comercio. EI comerciante y los
empleados que atienden un comercio han de estar suficientemente preparados y
conocer las nuevas técnicas de comercializacion y venta, formulas que ya han
adoptado la competencia como las grandes superficies e Hipermercados.

™ OXito p e o == GOBIERNO
@ s cAmara b 3 == DE ARAGON

Huesca Du bR demar il 39 Iiddudria
Comersn ¥ Turmo

-113-



Encuesta General de Comerciantes
|

[0 Resultado de las Encuestas

43,64% 18,18%  So00

30,77% 19,23% 5,77%]

37,74% 5,669 0000

Potenciar la ofeta hostelera y de alojamiento

Potenciar la oferta comercial

Potenciar la formacion

Mayor Dotacion de locales de ocio 3220% | 1695% 1@
Mayor Profesionalizacion ‘ | 30,00% ‘ 4568}
40,38% 13,46% 1,880

Mayor dotacion de oferta cultural ‘ | | ‘

Mayor grado de Asociacionismo

27,08% 43,75%
\ \ | | | |

Servicio Postventa y garantia

Mas y Mejores Servicios al consumidor 28,00% 44,00%
Organizar campafias de promocion | —— | ‘ 3455% =
Modernizar los locales . 24,53% ‘ ‘ 4717% ‘
O‘;A) 1(;% 26% 3(;% 4(;% 56% 60‘% 7(;% 80‘% 90‘% 10(3%

‘ll— Muy Urgente = 2- Bastante Urgente 3- Poco Urgente m4- No sabe, no contesta‘
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Encuesta General de Comerciantes

[0 Resultado de las Encuestas

P 17. Acciones a Realizar por los Empresarios

Ademas hemos propuesto a los entrevistados que nos dieran su valoracién sobre la
iImportancia de efectuar diversas acciones habituales en las iniciativas de este tipo de
proyectos y que supondrian un beneficio al comercio de la zona centro, encontrando
en términos generales con una actitud favorable al emprendimiento de las mismas,
destacandose tres fundamentalmente.

= Representacion unitaria frente a las administraciones.
= Desarrollo de acciones al servicio del consumidor.
= Intervencidon en las actuaciones municipales.

Como puede observarse, el uso de tarjetas bancarias conjuntas y la compra conjunta
de material han sido las medidas menos apoyadas.
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Encuesta General de Comerciantes

[0 Resultado de las Encuestas

Promocion del uso de una tarjeta bancaria comun
Elaboracion de una tarjeta descuento

Desarrollo de acciones al servicio del consumidor
Intervencion en las actuaciones municipales
Representacion Unitaria ante las administraciones
Compras comunes de material (bolsas)
Contratacion de servicios comunes

Uniformidad de horarios comerciales

Desarrollo de acciones promocionales

4,0 4,5 5,0

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5
Promocion del uso de una tarjeta bancaria comudn 2,63
Elaboracion de una tarjeta descuento 2,84
Desarrollo de acciones al servicio del consumidor 3.76
Intervencion en las actuaciones municipales 3,96
Representacion unitaria ante las administraciones 3,68
Compras comunes de material. 2,74
Contratacion de servicios comunes 3,14
Uniformidad de horarios comerciales 3,42
Acciones de promocion y publicidad conjuntas 3,36
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|
[0 Resultado de las Encuestas

P 18. Aspectos Urbanisticos de Sarifiena

Como en las cuestiones anteriores se les pido a los comerciantes que puntuaran en
una escala del 1 al 5, siendo 5 el valor maximo, en este caso aspectos urbanisticos de
Sarifiena.

En ningun caso se alcanza una nota superior al 4, y proximo a este valor solo
encontramos la calidad de los productos, la Unica caracteristica que consigue el
aprobado, dado que el alto resultado obtenido por la intensidad del trafico es un
aspecto negativo (en este caso a mayor media, mayor intensidad del trafico).

No existe un problema principal en el centro urbano de Sarifiena sino que los
problemas estan muy repartidos siendo los mas problematicos el transporte publico, la
complementariedad entre locales de ocio y comercios y la seguridad ciudadana.
También el no facilitar el aparcamiento influye de manera negativa y supone en
muchas ocasiones que se desplacen a otras zonas donde esto no sea tan problematico
como las grandes superficies de Huesca y Zaragoza.

Ademas también ha suscitado una actitud critica el aspecto relacionado con las zonas
peatonales, la amplitud de aceras y las zonas de esparcimiento.
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[0 Resultado de las Encuestas

Sefalizacion Existente

Variedad de la oferta

Calidad del producto
Complementariedad comercios-locales de ocio
Amplitud de las aceras

Limpieza

Recogida de residuos

Zonas de Carga y descarga

Estado de las edificaciones
Espacios de descanso

Intensidad del Trafico rodado
Monumentos

Seguridad

Zonas Peatonales

lluminacion

Accesiblidad de Transporte Privado
Accesiblidad de Transporte Publico
Facilidad de Aparcamiento

T T

3,5 4,0 4,5 5,0
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[0 Resultado de las Encuestas

P 19. Polos de Competencia

También se ha preguntado a los entrevistados si considera que hay polos de
competencia directa de sus establecimientos dando como resultado que un 60,61% ha
contestado afirmativamente frente a un 39,39% que opina que no. Dentro de los que
han contestado que si, un 56% piensan que Huesca es un polo de competencia, un
44% que lo es Zaragoza y un 21% otros como Lérida o Fraga.

Otros Polos Porcentaje
60%0 1 56,069% .
° > Lérida 28,57 %
50% Fraga 28,57 %
40% - 39,39% Agrupacion de Pefas 7,14 %
Sena 7,14 %0

30% - 1 oo Lanaja 7,14 %

20% - Lalueza 7,14 %
Monzén 7,14 %

10%0 -
Binéfar 7,14 %

0% - it qlti
° La pregunta admitia respuestas multiples, por
No Huesca = Zaragoza Otros ello los resultados totales superan el 100%.
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Encuesta General de Comerciantes

[0 Resultado de las Encuestas

P 20. Ventajas que ofrecen los Polos de Competencia respecto al Comercio de
Sarinena

Las caracteristicas que los comerciantes de Sarifiena creen que son las mayores
ventajas que tienen los polos de competencia, son su amplitud y variedad de la oferta
Yy Sus precios econdmicos. Siendo también importante la flexibilidad de horarios y la
oferta concentrada en unico espacio. En otros motivos, destaca la falta de alicientes
para quedarse en Sarifiena y los malos accesos por carretera.

50% 75,31%

43,75%

42,19%

40% + 37,50%

34,38% 34,38%

0/ |
30% 23,44%

20% +

9,38%

10% -

0% -

Precio Atencion al Ofertas y Tarjetas de Flexibilidad de  Comodidad en Oferta Calidad de los Amplitud y Otros motivos

Economicos y Cliente Promociones Compray Horarios la Compra concentrada en productos variedad de la
Facilidades de Fidelizacion un dnico ofertados oferta
Compra espacio

La pregunta admitia respuestas multiples, por ello los resultados totales superan el 100%.
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[0 Resultado de las Encuestas

P 21. Acciones mas prioritarias a realizar

En este punto se pedia a los comerciantes que dieran su opinion libremente sobre las
acciones que consideran que habria que realizar lo mas pronto posible para conseguir
incrementar el comercio en el municipio.

Las ideas mas repetidas son las siguientes:

Creacion de la figura del "gerente comercial.

Mas zonas de aparcamiento en el centro y mas parking.

Debe ser prioritario la iluminacion (Avenida Zaragoza) y la limpieza de las
calles.

Mejorar las carreteras que unen Sarifiena con las grandes poblaciones y
con los pequenos municipios de la comarca.
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[0 Resultado de las Encuestas

= Exigir el arreglo de la A-131 en su tramo Huesca-Sarifiena.
e Potenciar el transporte publico a las capitales.
» Mejorar las infraestructuras de las calles principales del casco urbano.

e Aportar entre todos ideas para mejorar el comercio (como por ejemplo
realizar una “Noche del fin de las rebajas”).

e Deberiamos poner de nuestra parte los comerciantes para estar mas
unidos.

e Instalar mas zonas verdes y mas papeleras asi como contenedores para
reciclar.
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[0 Resultado de las Encuestas

e Falta vida en las calles.

e Mas apoyo a las Pymes e incluso pagar menos Impuestos.

e Se necesita un gestor que nos asesore sobre los problemas internos de
cada empresa.




Encuesta General de Comerciantes.
Conclusiones
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Encuesta General de Comerciantes. Conclusiones
|

O Conclusiones

Como conjunto de los comercios encuestados (73), podemos concluir que:

v' El comercio en Sarifilena se caracteriza por un comercio clasico,
tanto en lo relativo a la gestion de los mismos, mayoritariamente
gestionados por autonomos propietarios del negocio, veteranos y con
formulas de venta clasicas.

v Un punto importante es el cierre de los comercios los sabados por la
tarde (un 54% de los comercios cierran todos los sabados por la tarde) y
la casi completa ausencia de comercios que abren los domingos y
festivos (Unicamente un 20% abren todos los domingos, siendo
principalmente establecimientos hosteleros), lo que puede entenderse
como una invitacion a los consumidores a que se desplacen a otros centros
comerciales como Huesca o Zaragoza.

v La escasez de demanda interior también es uno de los motivos que
argumentan los comerciantes como responsables de una débil demanda
de los clientes de Sarifiena.
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Encuesta General de Comerciantes. Conclusiones

O Conclusiones

v Un 68%b de los comerciantes son conscientes de la necesidad de
adaptar sus negocios a las nuevas exigencias del cliente actual.
Pero a pesar de ello, se observa como solo un 25% lo consideran como un
accion muy urgente lo que nos indica que por parte de los comerciantes se
tiene una baja predisposicion a aplicar de manera inmediata una
serie de mejoras, que con toda seguridad llamarian la atencion del
cliente y reducirian la necesidad de salir a otros polos comerciales para
realizar sus compras. Por otro lado, casi un 30% de los comerciantes no
creen que la solucion esté en el realizar mejoras en sus establecimientos y
negocios, y responsabilizan de la actual situacion a la existencia de otros
polos comerciales cercanos, a la competencia desleal por parte de los
propios comerciantes, a la existencia de grandes superficies, y a las cargas
financieras. De esto se deduce que parte de comercio de Sarifiena no es
muy receptivo a la implantacion de nuevas técnicas de venta y al
uso de nuevas tecnologias aplicadas para el comercio.
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O Conclusiones

v Relacionado directamente con esta afirmacion de los comerciantes
encontramos la preocupacion que les causa la fuerte competencia de
los polos comerciales de Huesca y Zaragoza. Consideran que
Sariiena no ofrece todo aquello que estos polos pueden facilitar a los
clientes. Esto obliga a dotarse de elementos competitivos que reduzcan o
eliminen esta amenaza.

v En cuanto a los cambios a realizar, los que mas urgencia poseen son los
relacionado con la formacion y con la potenciacion de la oferta comercial,
de ocio y cultural del municipio para aumentar el niumero de clientes
potenciales de fuera de Sarifiena.
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|

O Conclusiones

v En cuanto a la situaciéon de Sarifiena, se muestra un descontento
generalizado muy similar al obtenido con los clientes. Consideran que
habria que realizar cambios en casi todos los aspectos del municipio,
desde la iluminacion, la seguridad ciudadana o la anchura de las aceras
hasta aumentar la variedad de la oferta comercial. Contrariamente a estos
datos, tanto comerciantes como clientes consideran positivamente
los comercios como la calidad de sus productos, la profesionalidad de sus
empleados, la limpieza de los comercios ... El dnico aspecto que causa
cierta controversia es la variedad de productos. Este aspecto es una
de las mayores causas que generan el desplazamiento a Huesca o
Zaragoza para comprar, sobretodo productos ocasionales.

v' Por ultimo, destacar el descontento que existe en lo relativo a los
aparcamientos. Los centros comerciales ofrecen sin duda soluciones a
este respecto, soluciones que son mas complejas de afrontar para la zona
centro.
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Percepcion del Cliente respecto al
Comerciante
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Percepcion del Cliente respecto al Comerciante

A grandes rasgos la opinion de los clientes frente a los comerciantes no difiere
demasiado, ambos colectivos tiene claro los fallos del actual comercio de Sarinena.

Frente a una queja generalizada de los cliente respecto a la deficiente variedad de la
oferta, la ausencia de promociones y los precios poco econdmicos; los comerciantes
ven los mismo defectos sin embargo una gran parte de estos comerciantes no
consideran que deban realizar cambios en sus negocios o lo consideran poco
necesario. Podemos deducir por tanto, que el comerciante atribuye la mala situaciéon
del comercio a causas externas, como la competencia de otros polos comerciales.

Por otro lado los usuarios del comercio de Sarifiena opinan que es necesario que el
comercio adapte tanto su oferta como su forma de comercializacion a los nuevos
tiempos (horarios, politicas de precios, promociones, etc.). Su mayor punto de
discrepancia esta en la necesidad de a abrir durante los fines de semanas (sabados
tarde y domingos).
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[0 Razones para comprar fuera de Sarinena

50%

W Clientes de Sarifiena
H Clientes fuera de Sarifiena
B Comerciantes

40%

30%

20%

10%

0%

Precio Atencion al Ofertas y Tarjetas de Flexibilidad de @ Comodidad en Oferta Amplitud y
Economicos y Cliente Promociones Compra y Horarios la Compra concentrada en variedad de la
Facilidades de Fidelizacion un dnico oferta

Compra espacio

. Clientes de Clientes de fuera
Comerciantes o -
Sarifiena de Sarifiena
Precio Econémicos y Facilidades de Compra 45,31% 39,36% 38,00%
Atencion al Cliente 29,69% 31,61% 4,00%
Ofertas y Promociones 37,50% 26,59% 24,00%
Tarjetas de Compra y Fidelizacion 15,63% 1,06% 4,00%
Flexibilidad de Horarios 34,38% 15,95% 14,00%
Comodidad en la Compra 43,75% 6,38% 22,00%
Oferta concentrada en un Unico espacio 42,19% 13,83% 4,00%
Amplitud y variedad de la oferta 34,38% 46,80% 44,00%
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Percepcion del Cliente respecto al Comerciante

O Bienes Cotidianos — Bienes Ocasionales

Bienes Cotidianos

Compra de consumo
inmediata

Compra de urgencia

Compra diaria

¥ Sarifiena
B Fuera de Sarifiena
B Comerciantes

Compra de almacenaje

Compra de reposicion

30% 40% 50% 60% 70%

0% 10% 20%
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Percepcion del Cliente respecto al Comerciante
|
O Bienes Cotidianos — Bienes Ocasionales

Bienes Ocasionales

Compra de consumo
inmediata

[ Sarifena
B Fuera de Sarifena
B Comerciantes

Compra de urgencia

Compra diaria

Compra de almacenaje

Compra de reposicion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Percepcion del Cliente respecto al Comerciante

O Opinion sobre la Oferta Comercial y las Caracteristicas de
Sarifena

Variedad de la oferta y calidad.

Calidad de los productos ofertados

Atencién al cliente

M Clientes Sarifiena
H Clientes fuera
B Comerciantes

Higiene / Limpieza Local estab comerciales

Nivel de precios

Entretenimiento diversiéon

Oferta Cultural

Oferta Bares, restaurantes

Oferta Gastronémica
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Percepcion del Cliente respecto al Comerciante

O Opinion sobre los Aspectos Urbanisticos de Sariinena

Mejora infraestructuras

Sefializacion existente

Escasez locales comerciales adecuados
Compl. Comercios-locales ocio
Amplitud de las aceras

Limpieza

Recogida de residuos

Zonas de carga y descarga

Estado de las edificaciones

Espacios de descanso y esparcimiento
Intensidad trafico rodado
Monumentos/Elementos atracc.Turist.
Seguridad/ Vigilancia

Zonas peatonales

lluminacién

Accesib. Tte Privado

Accesib. Tte Publico

Facilidad aparcamiento

M Clientes Sarifiena
H Clientes fuera
B Comerciantes

4 4,5 5
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Situacion Urbanistica

Resultado de los Cuestionarios

Zonificacion

Implantacion Comercial

Estructura Urbana: Calidad del Espacio Urbano y la Edificacion
Urbanizacion y Mobiliario: Pavimentacion

Urbanizacion y Mobiliario: Mobiliario

Estructura Urbana: Movilidad

Estructura Urbana: Movilidad. Accesos

Propuestas
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Situacion Urbanistica

UNIVERSO Y AMBITO
Calles comerciales de Sarinena

TAMANO MUESTRAL
La muestra contiene 12 cuestionarios

MARGEN DE ERROR ESTADISTICO
El nidmero de encuestas realizadas permite operar para datos globales con
un margen de error estadistico de + 10% dentro del intervalo de confianza
del 95,5% equivalente a dos veces la desviacion estandar (2 sigma).

TIPO DE CUESTIONARIO
La ficha se ha realizado personalmente, mediante cuestionario estructurado
en cada calle de las consideradas de mayor afluencia comercial del casco

urbano de Sarifena.

VERIFICACION DE LA ENCUESTA
El 100% de las fichas han sido realizadas personalmente por los técnicos de

Exito Empresa.

TRATAMIENTO DE DATOS
La tabulacion informatica de los datos ha sido realizada por los técnicos de

Exito Empresa.
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[0 Resultado de los Cuestionarios

P 01. Nombre de las Calles
Las calles en las que se han realizado las fichas han sido:

- Plaza de la Iglesia

- Calle Rafael Ulled

- Calle Obispo Fray Zacarias Martinez
- Avenida Fraga

- Calle de Dato D. Eduardo
- Plaza de Espafia

- Calle Ugarte

- Calle Moncalvos

- Avenida Huesca

- Maestro D. Justo Comin
- Calle Loreto

- Plaza de la Constitucion
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Situacion Urbanistica

[0 Resultado de los Cuestionarios

P 02. Sentido de la Circulacion

P 03. Anchura de las Aceras

16,67%0
< de 60 cm

B <de 120 cm
B> de 120 cm
Sin Acera
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[0 Resultado de los Cuestionarios

P O4. Edificios

Ocupacion

En este apartado se observaban el numero de edificios que hay en cada calle y su
régimen de ocupacion (ocupados, no ocupados o posibles nuevas construcciones). En
los edificios en los que se observa que no estan ocupados actualmente, se dividen en
segun el estado de rehabilitacion de elles

Ocupacion de los Edificios Rehabilitaciéon de los Edificios

Nuevas Rehabilitados

En Rehabilitacion

construcciones 14,17%
0, )
i P 20,28 0%

No ocupados
15,94%

Ocupados No rehabilitados
82,33% 65,56%
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[0 Resultado de los Cuestionarios

Locales Comerciales

En continuacion al apartado anterior se estudia el niumero de locales comerciales que
hay cada calle respecto al total de edificios y su grado de ocupacién. Como se observa
en las graficas, mas de un 60% de los locales son comerciales, de los cuales la mayoria

estan ocupados.

Locales Comerciales Ocupacion de los Locales Comerciales

Posibles IQ(:IaIes Vacios
comerciales 16%
2%

No local comercial
36%

Local comercial Ocupados
62% 84%
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[0 Resultado de los Cuestionarios

P O5. Actividades Comerciales

En este apartado se observan el tipo de actividad que poseen los locales comerciales
del punto anterior.

60%
50,00%
50%
40%
30%
20% - 18,18%
12,50%
10%
0,00%
0% - w w
Restaurantes, Agencia de Panaderias Comercios Hoteles Farmacias Bancos Inmobiliarias Otros
cafeterias y viajes
bares
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[0 Resultado de los Cuestionarios

P 06, 07, 08, 09, 10

En estos puntos se estudian los siguientes aspectos urbanisticos de cada calle
observada:
- P 06. Espacio de Esparcimiento
- P O7. Mobiliario Urbano
- P 08. Contenedores
- P 09. Aparcamientos
- P 10. Solares Vacios

Espacio de Esparcimiento
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[0 Resultado de los Cuestionarios

Mobiliario Urbano

Aparcamientos

Contenedores Solares Vacios
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Situacion Urbanistica

[0 Resultado de los Cuestionarios

P 11. Observaciones

Calle debidamente sefalizada, identificada y con los nimeros
colocados

Calle con edificios o fachadas homogeneas
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[0 Resultado de los Cuestionarios

P 11. Observaciones

Calle con algun edificio singular o histdrico
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Situacion Urbanistica

O Zonificacion

- Casco antiguo
Edificacion de interés y equipamiento
Espacios urbanos de interés
Suburbio con edificacion fundamentalmente industrial y agricola
Ensanches residenciales, construidos o previstos
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Situacion Urbanistica

O Implantacion Comercial

<
<
D
=
o
Qv
Q
®
3
2
2

-
% °.
" k@\ -
> ;ﬁ
.y -
+ WS %% b
d g o a
. =£ 4 o o
i o ]
’ e ¢ F T
,&fa K‘
o5 i |
ot 1
ﬂ'p.. |

\%‘r
Prmmpales vias comerciales

® Establecimientos
W = B

%to ,
ir\']%::'lil(')r'\ Y @amara
!—_)fr:} WIL’ (( o !SL? Huesca

=== GOBIERNO _140.
=== DE ARAGON 149

[ R PN A LD
Comens v Turtmo




Situacion Urbanistica
|

O Implantacion Comercial

El comercio de Sarifiena se concentra en dos ambitos claramente diferenciados.
1- A lo largo de la travesia (Avenidas de Huesca y Fraga)
2- Las calles que unen las plazas de la Constitucion, Espafa y del Salvador.

El comercio del interior, por las caracteristicas de su emplazamiento, es un comercio de

consumo interno.
Sorprende que el comercio de la travesia, dada su mejor exposicion al posible
comprador de paso, no haya especializado su oferta en productos atractivos para el

viajero como son los productos regionales.
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Situacion Urbanistica
|

[0 Estructura Urbana: Calidad del Espacio Urbano y Edificacion

Casco antiguo

Su edificacion esta consolidada y es homogénea tanto ambiental como tipolégicamente.
En el casco urbano se concentran los edificios y espacios publicos de mayor interés. Es
un tejido rico y complejo, compuesto por una red de calles y espacios que con las
debidas mejoras puede llegar a suponer un adecuado soporte a la actividad comercial.
Las Jdltimas actuaciones de urbanizacion realizadas, no presentan la debida
homogeneidad. Los dos espacios mas significados, plaza de Espafa y del Salvador,
requeririan una puesta al dia de su urbanizaciéon. Salvo en esta ultima plaza no se
observa una excesiva invasion visual del automouvil.
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Situacion Urbanistica

[0 Estructura Urbana: Calidad del Espacio Urbano y Edificacion

Travesia. Avenida de Huesca. Plaza de la Constitucion.

Importante eje comercial, su edificacion esta consolidada pero es no muy homogénea.
Preponderancia del espacio del vehiculo. Su urbanizacion es poco homogénea y muy

descuidada. La plaza de la Constitucion, punto neurdalgico de la travesia, carece de
caracter urbano.
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Situacion Urbanistica

[0 Estructura Urbana: Calidad del Espacio Urbano y Edificacion

Travesia. Avenida de Fraga.

Importante eje comercial con una edificacion en proceso de consolidacidon y cierto
desorden volumétrico. Su achura permite bandas de aparcamiento, que contribuyen al
desorden visual. La urbanizacion es poco homogénea y a menudo descuidada. La
pendiente de la calle dificulta el disefio de la urbanizaciéon. En las zonas de reciente
urbanizacion las aceras son anchas y posee grandes parterres.
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Situacion Urbanistica

O Urbanizacion y Mobiliario: Pavimentacion

Casco antiguo

Los espacios urbanos mas significados requieren una puesta al dia de su urbanizacion.
Las calles reformadas presentan un aspecto decoroso, aunque consideramos preferible
el disefio de plataforma uUnica. Este disefio evita las aceras excesivamente estrechas y
resulta mas adecuado para una posible peatonalizacion. Las escasas piezas de
mobiliario se disponen sin intencidn urbana y su eleccidon no parece muy adecuada al
entorno. Las luminarias son excesivamente funcionales aunque en algunas calles son
insuficientes.
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Situacidon Urbanistica

0 Urbanizacion y Mobiliario: Mobiliario

Travesia. Avenida de Huesca. Plaza de la Constitucion.

En general la urbanizacion presenta un aspecto descuidado y carente de unidad. En la
acera oeste la irregularidad de la edificacion genera discontinuidades en los espacios
del peatdon, que no se han intentado resolver desde el disefio. La acera este, mas
homogénea, cuenta una linea de parterres que podria producir un adecuado efecto
unificador, ademas de proteger visualmente del trafico, sin embargo la plantacion
descuidada y poco uniforme impide que cumpla su funcion.
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Situacion Urbanistica

|
O Urbanizacion y Mobiliario: Pavimentacion

Travesia. Avenida de Fraga.

Los espacios de aparcamiento carecen de un adecuado tratamiento paisajistico que
disminuya su impacto visual. El obligado disefio de plataformas debe aprovecharse
para independizar visualmente el espacio de acera de la calzada. La disposicion del
mobiliario debe realizarse con intencion estructural y ordenadora, no de relleno. Los
grandes parterres, por su posicion central, no contribuyen a separar acera de calzada
y sin embargo disminuyen innecesariamente la banda mas proxima a los comercios,
incluso se perciben como un obstaculo. La iluminacién es general y uniforme, no se
diferencia el espacio de la acera con una iluminacion especifica.
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Situacion Urbanistica

0 Estructura Urbana. Movilidad

El viario principal lo constituyen las carreteras que
atraviesan el nucleo y actian como colectores
principales del trafico interno. Desde ellos se
accede a las calles interiores, especialmente a las
rondas que rodean el casco antiguo.
Especialmente intenso el trafico de la travesia
Huesca Fraga, que incide en la calidad ambiental
del principal espacio comercial de Sarifiena. No
existe un aparcamiento en los alrededores del

= s%ﬁ centro que permita la descongestion de vehiculos
5 2 = de las zonas mas comerciales.
¥ | N
- i . : ~  Viario principal
)y e j ' — Areas de aparcamiento
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Situacion Urbanistica

[0 Estructura Urbana: Movilidad. Accesos

En las entradas no aparece informacion sobre los atractivos comerciales de la poblacion
(ejes comerciales del interior, mercadillo), y apenas sobre los valores turisticos. En la
plaza de la Constitucion nada indica la existencia de un importante foco de comercio en el
interior del casco. No se indican las posibles areas de aparcamiento con antelacion.
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Situacion Urbanistica

[0 Propuestas

Mejora ambiental de los espacios mas significados del
casco; asi como de la plaza de la Constitucion

Peatonalizacién temporal (Fines de semana)

Area de posible adecuacién de un espacio de aparcamiento
en la avenida de Fraga
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Situacion Urbanistica

O Propuestas

Vista aérea de la localizacion del futuro parking
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Situacion Urbanistica

O Propuestas

Primeras aproximaciones a una reforma de la
Plaza de la Constitucion
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Estudio Demografico de Sarinena
|

Los ultimos datos demograficos y que corresponden al Padron del 1 de enero del
2008 reflejan que la poblacion del municipio de Sarifiena es de 4.308 habitantes, de
los que 2.233 son varones y 2.075 son mujeres.
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Estudio Demografico de Sarinena

Evolucidon de la poblacion
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Estudio Demografico de Sarinena

|
O Poblacion de los Monegros

N° municipios | Poblacion %b sobre la comarca
Menos de 100 hab. 3 234 1,12%
Entre 100 y 500 hab. 12 3133 15,01%
Entre 500 y 1000 hab. 9 5504 26,37%
Mas de 1000 hab. 7 12000 57,50%
Total Comarca 31 20871 100,00%
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Estudio Demografico de Sarinena

[0 Poblacion Extranjera en Sarinena
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Estudio Demografico de Sarinena
|

O Poblacion Extranjera en Sarifiena
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Estudio Demografico de Sarinena
|

O Movilidad: Trabajadores

Trabajadores. Principales destinos.
Huesca 110
Zaragoza 107
Barbastro 12
- Lanaja 11
W Trabajan en
Sarifena Monzén 11
B Trabajan en
otro Municipio Barcelona 10
Polefino 10
Sena 9
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Estudio Demografico de Sarinena
|

O Movilidad: Estudiantes

68,33%0

m Estudian en
Sarifiena

m Estudian en
otro Municipio

Estudiantes. Principales destinos.

Zaragoza 75
Huesca 53
Barcelona 5
Madrid 4
Pamplona 4
La Almunia 3
Barbastro 3
Lérida 3
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Estudio Demografico de Sarinena

|
O Paro Registrado

Distribucion segun sexo y edad

Distribucidon segun el sector
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Estudio Demografico de Sarinena

|
O Paro Registrado

Evolucion anual del paro registrado
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Balance Comercial de Sarinena

|
O Balance Actual. Estimaciones 2.009

El principal objetivo perseguido con la estimacion del Balance Comercial es conocer la
cantidad total del gasto medio por afo de la poblacion de Sarifiena que se destina a
realizar compras en la propia localidad y cuanto se destina a compras en otras
localidades.

Fuentes utilizadas

Los datos estan basados en la ultima estimacion del Instituto Nacional de Estadistica,
correspondientes al afio 2007, y que han sido actualizados segun valores del IPC para
provincia de Huesca, hasta el afio 2009

» Gasto medio anual por hogar en municipios de Aragon.

= Distribucion porcentual de dicho gasto por grupos de gasto.

< Numero de hogares existentes (datos del Censo de Poblacion y Viviendas afio 2.002)

» |IPC de la provincia de Huesca correspondiente al periodo Enero 2007- Febrero 2009

Por otra parte se han utilizado en la estimacion los siguientes datos obtenidos en la
encuesta realizada:

e Distribucién de las compras realizadas de la poblacion de Sarifiena por grupo de gasto y
localidad de la compra.
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Balance Comercial de Sarinena

|
O Balance Actual. Estimaciones 2.009

Metodologia

Para conocer el gasto medio anual por hogar en Sarifiena se ha tomado como base el
importe medio nacional en poblaciones de menos de 10.000 habitantes (29.429,44€).

Puesto que esta cifra corresponde a las ultimas estimaciones del INE y que datan de
2007, se ha aplicado un incremento del 5,0% que corresponde al IPC de la provincia
de Huesca correspondiente al periodo (Enero 2007 — Febrero 2009).

A este gasto medio por hogar de 30.900,91 € se ha eliminado el 46,14% que
corresponde a gastos destinados a conceptos como salud, comunicaciones, transporte,
suministros, enseflanza, vivienda etc. Servicios que no son objeto de estudio en este
analisis.

Una vez aplicadas las correcciones anteriores se obtiene un gasto medio anual por
hogar en Sarifiena de 16.643,23 €. Multiplicando dicha cifra por el niumero de hogares
de Sarifiena segun el Ultimo censo de hogares y viviendas, 1.371, se obtiene un gasto
total anual de 22.817.868 €.

La ultima etapa consiste en aplicar sobre dicha cifra general los porcentajes de
distribucion de gasto por grupos de compras y, una vez conocido el importe destinado
a cada grupo, aplicar las estimaciones recogidas en las encuestas sobre la distribucion
de cada grupo de compras en las tres zonas geogréaficas posibles.
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Balance Comercial de Sarinena

O Balance Actual. Estimaciones 2.009

Distribucion de Gastos

Otros bienes y
servicios

14% Alimentacion

34%

Hosteleria
18%

Distribucion de la Compra

Hosteleria y alojm
Sevicios Profesionales
Muebles

Serv. financ. y corred.
Servicios y Ocio

Papeleria y librerias

Oclo Ropaycalzado Moo Y Menaje y hogar
o . .
12% 10% Electrod y electronica
Textil y compl.
Alim. y limp.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ O Sarifiena OHuesca B Zaragoza ‘
) ° o === GOBIERNO _;7/5_
(Camara == DE ARAGON
Huesca (D pab e il e Irdudting,

|
li

Comanien ¥ Turtmo




Balance Comercial de Sarinena
|

O Balance Actual. Estimaciones 2.009

GRUPOS DE COMPRAS SARINENA HUESCA ZARAGOZA TOTAL

Alimentacion 6.289.815 977.564 197.360 7.464.739
Mobiliario y equipamiento para el hogar 1.466.711 459.023 463.660 2.389.394
Articulos de vestir y calzado 1.409.246 752.566 663.944 2.825.755
Ocio 2.044.514 413.546 270.256 2.728.315
Hosteleria 3.299.030 609.229 201.160 4.109.419
Otros bienes y servicios 2.611.743 481.612 206.890 3.300.245
TOTAL 17.121.058 3.693.540 2.003.271 22.817.868
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Balance Comercial de Sarinena
|

O Balance Actual. Estimaciones 2.009
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Balance Comercial de Sarinena
|

O Balance Previsto: Ao 2.014

El principal objetivo perseguido con la estimacion de la proyeccion futura del Balance
Comercial de Sarifiena es conocer la cantidad total del gasto de la poblacion del
municipio que anualmente se destinara en un futuro a realizar compras en la propia
localidad y cuanto se destinara a compras en otras localidades.

Fuentes utilizadas

Los datos estan basados en la ultima estimacion del Instituto Nacional de Estadistica,
correspondientes al afno 2007, y que han sido actualizados segun valores del IPC para
provincia de Huesca, hasta el afnio 2009.

» Gasto medio anual por hogar en Sarifiena calculado en el balance anterior.

= Distribucion porcentual de dicho gasto por grupos de gasto.

< Numero de hogares existentes (datos del Censo de Poblacion y Viviendas afio 2.002)

e Proyeccion de la poblacién a corto plazo (POBco) de la provincia de Huesca (datos INE-2008)

* Prevision del crecimiento econOmico anual en Espafia durante los proximos 5 afios

Por otra parte se han utilizado en la estimacion los siguientes datos obtenidos en la
encuesta realizada:

e Distribucion de las compras realizadas de la poblacion de Sarifiena por grupo de gasto y
localidad de la compra.
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Balance Comercial de Sarinena
|

O Balance Previsto: Ao 2.014

Metodologia

Se ha partido de los datos que ya se utilizaron para estimar el Balance comercial actual
y que reflejaban un gasto total anual en Sarifiena por hogar de 30.900,91€ distribuidos
entre los 1.371 hogares actuales del municipio.

El siguiente paso ha sido estimar el porcentaje de este importe que se gasta
actualmente en Sarifnena, Huesca y Zaragoza. Para ellos se han sumado las cantidades
gastadas en cada localidad en cada grupo de compra, tomando las tres cifras finales
como referencia para la estimaciéon del porcentaje buscado. Estos porcentajes son:

» Sarifiena:75,03%

* Huesca: 16,18%

e Zaragoza: 8,79%
A continuacion se ha estimado el gasto total anual previsto por las familias de Sarifiena
desde 2009 hasta 2014 tomando como referencia las estimaciones de poblacion para el
ano 2014 de las que podemos extraer la evolucion del numero de hogares y la

estimacion del crecimiento anual de la economia espafola, tomando como valor base
un crecimiento del 1,5% anual.

Por ultimo se aplican los porcentajes de distribucion geografica del gasto a las cifras de
gasto total obtenidas. Se ha estimado que la aplicacion del PLEC supondréa un reduccion
del 20% en el gasto que se evade del municipio.
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Balance Comercial de Sarinena

|
O Balance Previsto: Ao 2.014

Metodologia

Por tanto un incremento anual del 1,5% en el crecimiento economico generara que en
el ano 2.014 el gasto anual de los hogares haya ascendido de 30.900,91€ a
32.904,82€. A este valor se le debe descontar un 46,14% que corresponde a gastos
destinados a conceptos como salud, comunicaciones, transporte, suministros,
enseflanza, vivienda etc. Servicios que no son objeto de estudio en este analisis. Por
tanto el gasto anual por hogar es de 17.768,60€

Por otro lado segun los datos del INE 2.008 sobre “la proyecciéon de crecimiento de la
poblacion a corto plazo (POBco)” la provincia de Huesca crecera un 1,02% en el
periodo comprendido desde el afio 2.009 al afo 2.014. Extrapolando este porcentaje a
Sarifiena y al numero de hogares del municipio (1.371) obtenemos que en 2.014 el
numero de hogares sera un poco superior al actual (1.385).

Con estas estimaciones de hogares y de gasto anual para el ano 2.014 se obtiene el
gasto total anual del municipio de Sarifiena, que corresponderia a 24.609.229€.
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Balance Comercial de Sarinena
|

O Balance Previsto: Ao 2.014

Distribucion de la Compra - afio 2.009
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Balance Comercial de Sarinena

O Balance Previsto: Ao 2.014

Distribucién de la Compra - ano 2.014
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Balance Comercial de Sarinena

O Balance Previsto: Ao 2.014

SITUACION ANO 2.009

GRUPOS DE COMPRAS SARINENA HUESCA ZARAGOZA TOTAL

Alimentacion 6.289.815 977.564 197.360 7.464.739
Mobiliario y equipamiento para el hogar 1.466.711 459.023 463.660 2.389.394
Articulos de vestir y calzado 1.409.246 752.566 663.944 2.825.755
Ocio 2.044.514 413.546 270.256 2.728.315
Hosteleria 3.299.030 609.229 201.160 4.109.419
Otros bienes y servicios 2.611.743 481.612 206.890 3.300.245
TOTAL 17.121.058 3.693.540 2.003.271 22.817.868

SITUACION ANO 2.014 SIN LA APLICACION DEL PLEC

GRUPOS DE COMPRAS SARINENA HUESCA ZARAGOZA TOTAL

Alimentacion 6.950.061 1.080.534 217.756 8.248.352
Mobiliario y equipamiento para el hogar 1.524.355 477.075 481.794 2.483.472
Articulos de vestir y calzado 1.418.078 757.237 668.234 2.843.549
Ocio 2.204.577 445.681 291.531 2.941.790
Hosteleria 3.607.668 666.439 220.199 4.493.857
Otros bienes y servicios 2.847.780 534.333 215.892 3.598.203
TOTAL 18.552.520 3.961.300 2.095.407 24.609.229
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Balance Comercial de Sarinena
|

[0 Balance Previsto: Ano 2.014
SITUACION ANO 2.014 TRAS LA APLICACION DEL PLEC

GRUPOS DE COMPRAS SARINENA HUESCA ZARAGOZA TOTAL

Alimentacion 7.234.783 843.080 170.490 8.248.352
Mobiliario y equipamiento para el hogar 1.687.067 395.874 400.531 2.483.472
Articulos de vestir y calzado 1.620.968 649.035 573.546 2.843.549
Ocio 2.351.677 356.654 233.459 2.941.790
Hosteleria 3.794.669 525.417 173.771 4.493.857
Otros bienes y servicios 3.004.125 415.356 178.722 3.598.203
TOTAL 19.693.291 3.185.419 1.730.519 24.609.229

DIFERENCIA ENTRE APLICAR EL PLEC Y NO APLICARLO — ANO 2.014

GRUPOS DE COMPRAS SARINENA HUESCA ZARAGOZA

Alimentacion 284.722 -237.454 -47.266
Mobiliario y equipamiento para el hogar 162.712 -81.201 -81.263
Articulos de vestir y calzado 202.890 -108.202 -94.688
Ocio 147.100 -89.027 -58.072
Hosteleria 187.001 -141.022 -46.428
Otros bienes y servicios 156.345 -118.977 -37.170
TOTAL 1.140.771 -775.881 -364.888
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Balance Comercial de Sarinena

O DAFO Sarinena

DEBILIDADES

FORTALEZAS

= Falta de cohesién entre comerciantes y autoridades municipales.

= Alto coste de la modernizacion de infraestructuras en cualquier
negocio.

e Escasas campafias de animacién y de promocion.

e Bajo nivel de asociacionismo empresarial. Los comerciantes son
muy independientes.

« Escasa oferta de ocio juvenil y familiar.

= Inexistencia de uniformidad de criterios urbanisticos y estéticos en
la zonas comerciales.

e La planificacibn urbana no ha tenido en cuenta
comercial con una vision integradora.

la actividad

« Inmediatez al eje industrial del valle del Ebro.

= Desarrollo industrial poligono de El Puyalén.

= Capital de la comarca de Los Monegros.

» Calidad considerable ofertada en los establecimientos de Sarifiena.
* Existencia de potenciales consumidores en zonas vecinas.

= Existencia de grupos de comerciantes activos dispuestos a gestionar el
cambio y la modernizacién del comercio.

= Compromiso e ilusion por parte de los dirigentes de las Asociaciones
de Comercio.

« Celebracion de mercadillos que atraen a los clientes de zonas vecinas.
= La cercania con la laguna de Sarifiena.
« Organizacion de ferias sectoriales (ganado, agricultura,...)

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

* Proximidad a dos polos comerciales (Zaragoza y Huesca).
- Falta de locales y actividades de ocio.

e Atraccion poblacional de las grandes ciudades cercanas (Huesca y
Zaragoza).

= Nuevas formas de vida relacionadas con el consumo y con el ocio
provocan el desplazamiento de la clientela a grandes y medianas
superficies, abandonando el comercio de Sarifiena.

e Tendencia de retroceso de comercios tradicionales por los nuevos
hébitos y exigencias de los consumidores y por su inadecuada oferta
comercial y de servicios.

» Rigidez de los comerciantes ante el cambio del entorno.

* Necesidades comerciales de los nuevos residentes, especialmente
jovenes.

e Cercania territorial al Proyecto Gran Scala

* Mejora de la comunicacion.

= Mayor Asociacionismo para optimizar precios y servicios.

* Desarrollo de Centro Comercial Abierto como elemento dinamizador y
de gestion.

= Vinculacion entre proyectos municipales de rehabilitacion y mejora
urbana y de modernizacion del sector comercial.

e Estrategia de modernizacion del comercio tradicional apoyada en la
especializacion de su oferta y la mejora de sus servicios e instalaciones .
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Propuestas de Actuacion
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Propuestas del Plan

O Objetivos

Los objetivos que se persiguen con la realizacion del Plan son:

e Definir un espacio de comercio y ocio turismo, consolidado con una oferta comercial
y de convivencia ciudadana.

e Satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion y de la comarca a nivel
comercial y de entretenimiento.

e Retener parte del gasto que el ciudadano de Sariiena consume en los polos
comerciales de Huesca y Zaragoza, principalmente bienes ocasionales.

e Integrar las avenidas de Fraga, de Huesca y calles interiores del casco antiguo como
escaparates comerciales y punto de referencia de compras.

= Dinamizar las actuaciones y percepciones de los comerciantes.
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Propuestas del Plan

|
O Propuestas de actuacion

Ambito urbanistico: AVDA FRAGA — AVDA HUESCA (EJE COMERCIAL)

» Adaptacion y puesta en valor comercial de la avenida de Fraga y de la avenida de
Huesca, mediante una ampliacion de aceras, limitando el espacio justo para los
vehiculos, armonizando las fachadas y los rotulos de los comercios, convirtiendo asi la
avenida en el eje comercial exterior de Sarifiena.

» Contemplar que en el tramo de carretera propuesto como comercial se disponga de
locales comerciales, sobre todo en las nuevas construcciones, facilitando la ubicacién
de nuevos comercios y establecimientos de entretenimiento, creando un mix comercial
optimo tanto para los consumidores que circulen por la carretera, generalmente
personas que no son de Sarifiena, como para los peatones del propio municipio.

» Incorporar un mobiliario funcional y artistico, ademas de una mayor presencia de
zonas verdes y de vegetacion con motivos alusivos a Sarifiena, como capital de Los
Monegros, que manifiesten el interés de los vehiculos que circulen por la carretera y el
esparcimiento de los ciudadanos de Sarifiena, incorporando una iluminaciéon que
destaque del resto.
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Propuestas del Plan

|
O Propuestas de actuacion

Ambito urbanistico: AVDA FRAGA — AVDA HUESCA (EJE COMERCIAL)

» Limitar y definir exhaustivamente las zonas y horarios de carga y descarga,
sobretodo los fines de semana.

» Restauracion del pavimento de la calzada y de las aceras que se muestran
deterioradas; asi como la construccion de éstas donde no las haya, de manera que el
resultado sea un paseo agradable para los peatones, y no surjan los problemas
observados cuando las condiciones metereoldgicas sean adversas.

> Incorporacion de un tercer carril en la Avenida de Fraga que incluira un ceda al paso
al llegar a la plaza de la Constitucién tal como se recoge en el proyecto que se esta
aprobado en la actualidad. Con ésta incorporacion, se regulara el transito de vehiculos
por el centro del municipio, haciendo que éste sea mas fluido, y restara peligrosidad al
trafico de peatones.
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Propuestas del Plan

O Propuestas de actuacion

Ambito urbanistico: AVDA FRAGA — AVDA HUESCA (EJE COMERCIAL)

»Ampliacion de las aceras de la Plaza Constitucion para un mejor transito peatonal, e
inclusion de elementos decorativos que manifiesten la idea comercial de Sarifiena.

» Realizar una sefalizacion vial e interpretativa integral de Sarifiena, que incluya:

v Directorios de comercio en las entradas por carretera, que identifiquen a

Sarifiena como una poblacion comercial y con una oferta artistica, patrimonial y
comercial en su casco antiguo.

v Identificacion de las zonas habilitadas como aparcamientos, colindantes a la
Avenida Fraga.
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Propuestas del Plan

|
O Propuestas de actuacion

Ambito urbanistico: TRAVESTA GASSET (FUTURO EJE COMERCIAL)

» En prevision a la proxima construccion de la variante se planifican una serie de
actuaciones para poner en valor zona comercial de la travesia Gasset, posible entrada
desde la variante a Sarifnena.

v Adaptacion y puesta en valor comercial de la travesia, mediante una
ampliacion de aceras, limitando el espacio justo para los vehiculos,
armonizando las fachadas y los rétulos de los comercios.

v Facilitar la ubicacibn de nuevos comercios Yy establecimientos de
entretenimiento.

v' Incorporar un mobiliario funcional y artistico, ademas de una mayor presencia
de zonas verdes y de vegetacion.

v/ Habilitacion de una zona de parking en la zona. Este parking podria
establecerse como zona azul para fomentar la rotacion.
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Propuestas del Plan

O Propuestas de actuacion

Ambito urbanistico: EJE COMERCIAL INTERIOR

» Semipeatonalizacion del eje interior comercial formado por las calles Ugarte, del
Mercado, Soldevila, y las plazas de Espaina y de El Salvador. Principalmente los fines
de semana o en otras fechas que acuerden conjuntamente el ayuntamiento y la
asociacion de comerciantes:

v' Menor presencia del automoévil y mayor amplitud de aceras en las calles anchas
de Sarifiena. Unificar el firme para evitar caidas.

v La conexion del eje comercial exterior con el interior. Al semipeatonalizar el eje
interior obliga al cliente a traspasar andando el eje interior y el exterior para
realizar sus compras, dado que las zonas de aparcamiento quedarian en el eje
exterior (avenida de Fraga).

v Mejorar los espacios de esparcimiento semipeatonalizando las Plazas de Espafa
y de El Salvador.

v Incorporacion de nuevos locales comerciales y armonizacion en las fachadas y
elementos utilizados como toldos, terrazas, etc...

v Limitar y definir exhaustivamente las zonas y horarios de carga y descarga sobre

Do (P amar 5 B IR
Coments v Turimo

todo los fines de semana.
= GOBIERNO

|
ii

|

-192-



Propuestas del Plan
|

O Propuestas de actuacion

Ambito urbanistico: EJE COMERCIAL INTERIOR
vIncorporar un mobiliario e iluminacibn acorde con una calle comercial y
subvencionar la amplitud de escaparates.

v' Construccion de plataforma uUnica en las calles a reformar, que favorece la
peatonalizacion de la misma.

v'Dotar de la sefalizacion correspondiente.

v  Establecer puntos medioambientales adaptados y camuflados para evitar el
impacto medioambiental, ademas de jardineras como elementos decorativos.

v Poner en valor comercial las zonas de esparcimiento en el eje comercial interior,
por ejemplo la plaza de Espafa.

v/ Habilitar una zona de parking en el solar entre las Calles de los Angeles y José
Fatas (propiedad particular).
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Propuestas del Plan

O Propuestas de actuacion

Ambito urbanistico: AVENIDA DE MONEGROS

» Urbanizar la Avenida de Monegros. Desde la Calle Gasset hasta la zona de ocio que
constituye el complejo deportivo, piscinas y campo de futbol (incluido el Camino de
Sasos) hasta el limite con la parte posterior del polideportivo. Es una zona de entrada
sur a Sariflena que esta en “deplorables condiciones” y resta imagen al municipio.

Las mejoras a realizar serian:
v Crear aceras amplias
v Incorporar zonas verdes y mobiliario urbano
v’ Carril bici para acceder a las piscinas
v' Aparcamientos sefalizados
v lluminacién adecuada
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Propuestas del Plan

O Propuestas de actuacion

Ambito urbanistico: ZONAS DE APARCAMIENTO

» Adecuacion y sefializacion con lineas de los aparcamientos que se proponen:

v En los laterales de la travesia A131 Huesca — Fraga.

v En las plazas de Espafa y de el Salvador cuando el transito de vehiculos esté
permitido, proponiéndola como zona azul para un mayor movimiento de vehiculos.

» Adecuacion del espacio indicado en el plano de situacion (Travesia de Fraga a
Camino de Las Torres), como zona de aparcamiento con la correspondiente
sefnalizacion con lineas para las plazas.

» Creacion de tres grandes zonas de aparcamientos para vehiculos pesados
sefalizandolas convenientemente en las entradas de la variante (en especial en los
restaurantes).

Las zonas elegidas podrian ser en:
v Poligono Saso Verde
v Poligono Industrial El Puyalén
v' Avenida de Fraga, junto al recinto ferial

camara M




Propuestas del Plan
|

O Propuestas de actuacion

Ambito urbanistico: ZONAS DE APARCAMIENTO

» Creacion de 30 plazas de aparcamiento de vehiculos en el casco interior (solar de la
calle de los Angeles esquina calle José Fatas).

» Desarrollar como parking de vehiculos la zona de equipamientos colindante con la
gasolinera de la Avenida Fraga (zona residencial A. Beltran) y las diferentes cesiones
de terrenos que resulten de las nuevas urbanizaciones.
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Propuestas del Plan

O Propuestas de actuacion

Ambito comercial: DINAMIZACION DEL COMERCIO

» Fomento del asociacionismo de gestion frente al meramente reivindicativo.
Integracion de todos los establecimientos comerciales, de hosteleria y resto en la
dinamizacion comercial de Sarifiena.

» Unificacion y homogenizacion de la imagen exterior de los comercios, con especial
atencion al escaparatismo. Actuaciones de marketing como planos guias con relaciones
de comercios, identificadores externos comercio de Sariiena = Comercio de calidad y
de Proximidad.

» Creacion y difusion de Marca, divulgandola a través de material atil de compra
(bolsas, catalogos, carteles,...)

» Creacion de un punto de informacion en la propia Asociacion.

» Desarrollo de mercados alternativos sectoriales: Libro Antiguo y de segunda mano,
musica, antigiedades, mercados medievales, etc ...

»EXito
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Propuestas del Plan

|
O Propuestas de actuacion

Ambito comercial: DINAMIZACION DEL COMERCIO

» Intentar conseguir un acuerdo con una entidad bancaria para crear una tarjeta Visa
o de la Marca con descuentos en importes pagados con ella en compras o servicios
realizados en el municipio.

» Crear una tarjeta de fidelizacion de clientes de la Marca “Comercio de Sarifiena”, con
acumulacion de puntos segun importe de compra y canje anual de los mismos con
catalogo de regalos, viajes, servicios 0 descuentos en compras.

> Realizacion de acciones de promocion puntuales: sorteos y promociones, campanas
publicitarias, materiales comunes a todos los comercios (bolsas, publicidad, etc..)),
ferias tematicas (gastronomia, territorios, vehiculos antiguos, ...), eventos ludicos
(pasacalles, teatro en la calle, titeres, cuentacuentos).

> Celebracion del dia del comercio y del Cliente preferencialmente los sabados tarde.

» Acciones de promocion del comercio en sectores determinados (nifios, tercera edad),
celebraciéon de eventos especificos.
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Propuestas del Plan

O Propuestas de actuacion

Ambito comercial: DINAMIZACION DEL COMERCIO
» Consensuacion de horarios, y puesta de acuerdo en los dias de compra.
» Jornadas de dinamizacion para el comerciante y formaciéon de emprendedores.

» Cursos especificos de formacion dirigidos a los comerciantes: atencion al cliente,
técnicas eficaces de venta, indicadores de satisfacciéon del cliente, dependiente para
comercios, etc ....

» Servicios de informacion y ayuda al comerciante a través de un codigo de buenas
practicas comerciales.

» Disefno y elaboracion de una revista con informaciéon comercial, ofertas semanales,
mensuales o diarias que comuniquen los empresarios, programacion de actividades
culturales, recreativas, cartelera de cine, asi como informacion visual de las realizadas
en el mes anterior (fotografia, comentarios ...), de caracter mensual para informar a
los consumidores, con tirada suficiente para su buzoneo en toda la comarca y a través
de la hosteleria y comercios.
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Propuestas del Plan

O Propuestas de actuacion

Ambito comercial: APLICACION DE TIC

» Instalacion de redes WIFI en zonas de esparcimiento como por ejemplo en la zona
de piscinas, en las plazas del casco interior (Plaza de Espafa y Plaza de El Salvador) y
en las zonas verdes de esparcimiento de la Avenida Huesca.

» Diseflar una plataforma de comercio electronico para la comercializacion de
productos artesanales de Sarifiena y otros que se consideren de interés.

» Realizacion de pagina Web de la asociacion de comerciantes, en la que se incluya un
“Market Place” de los comercios de Sariiena, donde cada comercio disponga de un
escaparate virtual donde exponer sus productos e informaciones. Ademas se realizara
una plataforma de tiendas virtuales vinculadas a la Marca para aquellos comercios que
muestre interés.
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Propuestas del Plan
|

O Propuestas de actuacion

Ambito comercial: APLICACION DE TIC
»Envio de boletines mensuales a través de la pagina Web.

» Plataforma de servicio de SMS, para envio de boletines de informacion cuya
actualizacion sea periddica, para residentes y clientes de paso.

» Redes Bluetooth para envio de informacion instantanea a dispositivos moviles.

> Instalacion de pantallas en los escaparates o lugares visibles desde la via publica
conteniendo informacién sobre productos, marcas, patrocinio, programacion de ocio, y
oferta que cada comerciante puntualmente ofrezca.

camara

Do pbrEasmar fils. e It
Comens v Turtmo

=== GOBIERNO _»01.
ﬁ} = DE ARAGON ~2°*

|
li

|



Propuestas del Plan

O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 1: Adaptacion y puesta en valor comercial de la avenida de Fraga y de

la avenida de Huesca.

v Amplitud de las aceras.
4 Limitar el espacio justo para los vehiculos.

4 Armonizar las fachadas y los rétulos de los comercios.

FINALIDAD
Convertir la travesia A131 Huesca — Fraga en el eje comercial exterior de Sarifiena.

MECANISMO
Disefio de la Administraciéon publica o equipo técnico municipal.

RESPONSABILIDADES
Definicion: Direccion General de Carreteras (DGA), Ayuntamiento y Asociacion de Comerciantes.
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Propuestas del Plan

O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 2: Disposicion de locales comerciales en el eje comercial exterior

v Disposicion de locales en las nuevas construcciones.

v Ubicaciéon de establecimientos de entretenimiento.

FINALIDAD
Creaciéon de un mix comercial atractivo para los clientes de paso.

MECANISMO
Disefio de la Administraciéon publica o equipo técnico municipal.

RESPONSABILIDADES

Definicion: Ayuntamiento y Asociacion de Comerciantes.

Ejecucion: Ayuntamiento.
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Propuestas del Plan
|

O Programa de actuaciones propuestas

AMBITO URBANISTICO

ACCION 3: Incorporacion de mobiliario funcional y artistico.

v Mayor presencia de zonas verdes y vegetacion con motivos alusivos a la laguna.
v Incorporacion de una iluminacién que destaque sobre el resto.

v Creacion de infraestructuras de la Marca que permitan a los comerciantes asi lo
decidan “sacar su comercio a la calle”, con un marketing global adecuado y digno, en
fechas y dias especiales o diariamente en la ubicacion sefialada con el Ayuntamiento.

FINALIDAD

Atraer la atencion de los vehiculos que circulen por la carretera y para esparcimiento de los
ciudadanos de Sarifena.

MECANISMO

Disefio de la Administracion publica o equipo técnico municipal.

RESPONSABILIDADES

Definicion: Ayuntamiento y Asociacion de Comerciantes.

Ejecucion: Ayuntamiento.
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Propuestas del Plan

|
O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 4: Restauracion del pavimento de la calzada y de las aceras.

4 Restauracion de las aceras.
v Construccion de aceras donde no las haya.

4 Restauracion del pavimento en mal estado de las calzadas.

FINALIDAD

Conseguir un paseo agradable para los peatones, y una circulacion sin problemas cuando las
condiciones ambientales no son buenas.

MECANISMO

Disefio de la Administraciéon publica o equipo técnico municipal.

RESPONSABILIDADES

Definicion: Ayuntamiento.

Ejecucion: Ayuntamiento.
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Propuestas del Plan

O Programa de actuaciones propuestas

AMBITO URBANISTICO

ACCION 5: Incorporacion de un tercer carril en la avenida de Fraga.

v' Construccion de un tercer carril en la avenida de Fraga.

v" Inclusién de un ceda el paso a la altura de la plaza de la Constitucion.

v' Ampliacién de las aceras de la Plaza de la Constitucion.

v Inclusion de elementos decorativos que manifiesten la idea comercial de Sarifiena.
FINALIDAD

Hacer que el trafico sea mas fluido, y restarle peligrosidad al transito de peatones.

MECANISMO

Disefio de la Administracion publica o equipo técnico municipal.

RESPONSABILIDADES

Definicion: Direccion General de Carreteras (DGA), Ayuntamiento y Asociacion de Comerciantes.

Ejecucién: Direccion General de Carreteras (DGA)
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Propuestas del Plan

O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 6: Realizar una senalizacion vial e interpretativa integral de Sarinena.

v Incorporar directorios de comercio en las cuatro entradas de Sarifiena (Avenida

Monegros, Zaragoza, Huesca y Fraga) y en la Plaza Constitucion como lugar de
entrada al comercio del municipio.

v ldentificacion de las zonas habilitadas como aparcamientos.

FINALIDAD

Identificar a Sarifiena como una poblacion comercial, cultural y patrimonial.

MECANISMO

Disefio de la Administraciéon publica o equipo técnico municipal.

RESPONSABILIDADES

Definicion: Ayuntamiento y Asociacion de Comerciantes.

Ejecucion: Ayuntamiento.
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Propuestas del Plan

|
O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 7: Semipeatonalizacion del Eje Interior Comercial.

v Convertir la zona centro comercial de Sarifiena en peatonal los fines de semana o
en otras fechas que acuerden conjuntamente el ayuntamiento y la asociacion de
comerciantes

FINALIDAD

Disminuir la presencia del automovil.

Hacer de conexion entre el eje comercial exterior y el interior.
Aumentar los espacios de esparcimiento.

Incorporar nuevos locales comerciales y armonizar las fachadas.
Definir zonas de carga y descarga.

Incorporar mobiliario e iluminacion acorde a una calle comercial.
Subvencionar escaparates.

Dotar de sefializacion correspondiente.
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Propuestas del Plan

O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 7: Semipeatonalizacion del Eje Interior Comercial.

FINALIDAD
Establecer puntos medioambientales adaptados y camuflados evitando el impacto visual.

Poner en valor comercial las zonas de esparcimiento en el eje comercial interior.

MECANISMO
Disefio de la Administracion publica o equipo técnico municipal.

RESPONSABILIDADES

Definicion: Ayuntamiento y Asociacion de Comerciantes.

Ejecucion: Ayuntamiento.
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Propuestas del Plan
|

O Programa de actuaciones propuestas

AMBITO URBANISTICO

ACCION 8: Adecuacion y seinalizacion con lineas de los aparcamientos.

v Senfalizar las plazas de aparcamiento en los laterales de la travesia A131 Huesca -
Fraga

v' Sefalizar e incorporar aparcamiento de zona azul en las plazas de Espafia y de El
Salvador.

v Adecuacion de zona propuesta para aparcamiento en el plano de situacion.

FINALIDAD

Aumentar el niumero de plazas de aparcamiento en zonas cercanas al centro del municipio,
con la consiguiente regulacion del aparcamiento.

MECANISMO

Disefio de la Administracion publica o equipo técnico municipal.

RESPONSABILIDADES

Definicion: Ayuntamiento.
Ejecucion: Ayuntamiento.
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Propuestas del Plan
|

O Programa de actuaciones propuestas

AMBITO COMERCIAL

ACCION 9: Realizacion de actividades ludicas y de entretenimiento como
complemento a las compras en la zona comercial.

v Realizacién de acciones de promocién puntuales: sorteos y promociones, campafnas
publicitarias, ferias temaéaticas (gastronomia, territorios, vehiculos antiguos, ..),
eventos ludicos (pasacalles, teatro en la calle, cuentacuentos,...)

v Celebracion del Dia del Comercio y del Dia del Cliente

FINALIDAD

Hacer de las compras una actividad de ocio, amenizando a los clientes durante las compras en
el propio municipio, evitando que sientan la necesidad de desplazarse a otros polos.

MECANISMO

Actividades de ocio y entretenimiento complementarias a las compras.

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucion: Asociacion de Comerciantes, Asociacion de Consumidores y
Ayuntamiento
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Propuestas del Plan

O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 10: Fomento del asociacionismo.
Realizacion de actividades en las que participen los comerciantes en conjunto.

v
v Intercambio de ideas entre los mas veteranos y los nuevos comerciantes para obtener
un beneficio comun.

FINALIDAD

Promover el asociacionismo de los comerciantes

MECANISMO
Jornadas de dinamizacién para el comerciante y formacion de emprendedores.

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucion: Asociacion de Comerciantes.
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Propuestas del Plan
|

O Programa de actuaciones propuestas

AMBITO COMERCIAL

ACCION 11: Comunicacion interna y externa.
v Disefio y produccion de un boletin mensual de noticias del COMERCIO DE SARINENA.
v' Disefio y distribucién de una revista mensual del comercio, que incluya las actividades
culturales, deportivas, cartelera de cine, etc. Del Municipio para poner en valor a
Sarifilena como centro de ocio.
FINALIDAD

Mantener informados a los empresarios y comerciantes de las noticias y eventos referentes al
comercio.

Dar a conocer a los clientes la oferta cultural, deportiva y lidica del municipio ala vez que la

comercial de los establecimientos del municipio.

MECANISMO

Boletin mensual para el comerciante.

Punto de informacion en la propia Asociacion

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucion: Asociacion de Comerciantes, de Consumidores y Ayuntamiento
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Propuestas del Plan

|
O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 12: Formacion de los comerciantes.

v' Servicios de informacion y ayuda a los comerciantes.

v Formacién en atencion al cliente, técnicas eficaces de venta, escaparatismo, medios
de pago, psicologia de la venta, indicadores de satisfaccion del cliente, dependiente de

comercio.
FINALIDAD

Formar a los nuevos comerciantes.

Depurar al comerciante experimentado.

MECANISMO

Cursos especificos de formacion.

Caodigo de buenas practicas en la venta.

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucion: Asociacion de Comerciantes.
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Propuestas del Plan

|
O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 13: Integracion de todos los establecimientos comerciales.

v" Aplicar el verdadero concepto de asociacion, haciendo que los comerciantes no sean
simples asociados, sino que también sean participes, colaboradores e impulsadores de
las ideas que ayuden a esta integracion.

FINALIDAD

Fomentar la dinamizacién del comercio de Sarifnena.

Identificar el comercio de Sariiiena como un ente.

MECANISMO

Realizacién de acciones conjuntas.

Reuniones y puesta en comun de ideas.

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucion: Asociacion de Comerciantes.
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Propuestas del Plan
|

O Programa de actuaciones propuestas

AMBITO COMERCIAL

ACCION 14: Creacion de una MARCA.

v' Crear una marca identificativa de Sarifiena y de su comercio de manera que se
identifique tanto interiormente como exteriormente facilmente, y se pueda utilizar en
todas las campanas y acciones a desarrollar por el conjunto del comercio.

FINALIDAD

Unificar y homogeneizar la imagen de los comercios.

Actuaciones de marketing y difusion de la marca.

MECANISMO

Identificador externo comercio de Sariena = comercio de calidad y proximidad.
Logotipo facilmente identificativo y relacionado con el municipio.

Material con el logotipo de la Marca, para uso de los clientes del municipio.

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucion: Asociacion de Comerciantes.
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Propuestas del Plan

|
O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 15: Desarrollo de mercados y de ferias sectoriales.

v Celebrar acontecimientos y eventos que concentren a los comerciantes de distintos
sectores. Se podrian realizar en el recinto ferial, en el casco interior (mercados en la

calle) ...

FINALIDAD

Promocionar los productos de los distintos sectores.

Dar a conocer la oferta del municipio para cada sector.

MECANISMO

Mercados alternativos sectoriales.

Ferias tematicas.

RESPONSABILIDADES

Definicion: Ayuntamiento y Asociacion de Comerciantes.

Ejecucion: Ayuntamiento y Asociacion de Comerciantes
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Propuestas del Plan

O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 16: Consensuacion de Horarios y dias de compra.

v' Decision de los horarios de Apertura, asi como los dias de la semana en los que se
acuerda abrir al publico.

FINALIDAD

Atraer y retener al mayor publico posible, complementando las compras con actividades
lGdicas

Adecuar los horarios de apertura a la mayor disponibilidad del cliente para realizar la compra,
evitando asi que este tenga la necesidad de marchar fuera.

MECANISMO

Reuniones entre comerciantes.

Difusion informativa de los nuevos horarios y dias de la semana de apertura.

(:

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucion: Asociacion de Comerciantes.
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Propuestas del Plan

|
O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 17: Instalacion de redes WIFI en zonas de esparcimiento.

v Permitir a los clientes el acceso a Internet, donde pueden consultar informacion
referente al comercio del municipio entre otras cosas.

FINALIDAD

Retener al cliente, mostrando signos de avance tecnoldgico en el municipio.

Dar acceso a los clientes a cualquier tipo de informacion relacionada con el comercio del
municipio .

MECANISMO

Antenas e instalacion de redes WIFI.

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucion: Ayuntamiento.

=== GOBIERNO 1o
== DE ARAGON ~**°

[ P N P LT
Comens v Turtmo

camara

|
i

|



Propuestas del Plan
|

O Programa de actuaciones propuestas

AMBITO COMERCIAL Y APLICACION DE TIC

ACCION 18: Realizacion de pagina Web de la Asociacion de Comerciantes.

v Como localizacidon de la informacion general del comercio, tanto para clientes como
para comerciantes.

FINALIDAD

Inclusion de un “Market Place” de los comercios del municipio, donde cada uno de ellos
disponga de un escaparate virtual donde exponer sus productos e informaciones.

Disefiar una plataforma de comercio electronico para la comercializacion de productos de
Sarifiena (dando especial importancia a productos tradicionales y artesanales del municipio)

MECANISMO

Pagina Web.

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucion: Asociacion de comerciantes
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Propuestas del Plan

|
O Programa de actuaciones propuestas

ACCION 19: Envio de informacion a dispositivos moviles.

4 Envio de informacion a clientes y comerciantes suscritos.

FINALIDAD

Envio de boletines informativos de caracter periédico, tanto a clientes como a comerciantes

Envio de informacion instantanea y mensaje de bienvenida a Sarifiena como municipio
comercial a través de redes bluetooth.

MECANISMO

Redes bluetooth.

Plataforma de envio de mensajes SMS

RESPONSABILIDADES

Definicion y Ejecucién: Asociacion de comerciantes
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Propuestas del Plan
|

O Cronograma de actuaciones propuestas

Acciones Urbanisticas ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 ANO 6

Adaptacion y puesta en valor comercial de la avenida
de Fraga y de la avenida de Huesca.

Disposicion de locales comerciales en el eje comercial
exterior

Incorporacién de mobiliario funcional y artistico.

Restauracion del pavimento de la calzada y de las
aceras.

Incorporacion de isleta en plaza de la Constitucion.

Realizar una sefalizacion vial e interpretativa integral
de Sarifiena.

Semipeatonalizacién del Eje Interior Comercial.

Adecuacion y sefalizacion con lineas de los
aparcamientos.
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Propuestas del Plan

O Cronograma de actuaciones propuestas

Acciones Comerciales

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 ANOG6

Incorporacién de un dinamizador comercial a media

jornada.

Fomento del asociacionismo.

Comunicacion interna y externa.

Formacion de los comerciantes.

Integracion de todos los establecimientos comerciales.

Creacion de una MARCA.

Desarrollo de mercados y de ferias sectoriales.

Consensuacion de Horarios y dias de compra.

.
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Propuestas del Plan

O Cronograma de actuaciones propuestas

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 ANOG

Acciones Comerciales y Aplicacion de TIC

Instalacion de redes WIFI en zonas de esparcimiento.

Realizacion de pagina Web de la Asociaciéon de
Comerciantes.

Envio de informacién a dispositivos moviles.
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Propuestas del Plan

O Fuentes de Financiacion

El desarrollo de todas estas medidas pueden estar soportadas econdmicamente, a

1.

continuacion detallamos posibles fuentes de financiacion:

Ayudas procedentes del INAEM (I+E, Empleo Estable), y dirigidas a los nuevos
yacimientos de empleo, para promocionar la instalacion de nuevos comercios. El
objetivo final es suplir las carencias de la oferta comercial actual: tintorerias-
lavanderias, guarderias, servicio a domicilio de compras, etc ...

Subvenciones para las Entidades Intermedias como la Asociacion de Comerciantes
para mejorar al imagen corporativa de los comercios, mediante planes como
Innoempresa, Avanza Fomento Actividades de Comercio Electronico de
Gobierno de Aragon, Red.es, etc ...

Ayudas ofertadas por la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo para la
formaciéon de los comerciantes, que incluya formacion en nuevas técnicas de
comercializacion, promocion y marketing.

Ayudas ofertadas por la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo destinada a
aspectos urbanisticos.

Ayudas LEADER, dirigidas a promover comercios béasicos en la sociedad del
bienestar.
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