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RESOLUQION DE 22 DE JUNIO DE 2009, DE LA DIRECCION GERENCIA DEL SERVICIO
ARAGONES DE SALUD, POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES EN RELACION CON
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CLINICO-ADMINISTRATIVAS

Toda actividad clinica lleva aparejada un componente administrativo que resulta
indisociable de la misma, de modo que el profesional sanitario que atiende a un paciente se ve
obligado a dar respuesta a ambas cuestiones de forma simultanea. Actualmente, las
actividades burocraticas representan una gran carga de trabajo en las consultas de los
facultativos, repercutiendo en la actividad clinica de los mismos.

Habida cuenta de la imposibilidad de eliminar determinadas actuaciones burocraticas,
impuestas por la normativa actualmente vigente, el Servicio Aragonés de la Salud ha constituido
un grupo de trabajo, con participacién del Grupo Antiburocracia del Colegio de Médicos de
Zaragoza (COMZ), al objeto de encontrar lineas de mejora, teniendo como objetivos los
siguientes:

10.- Eliminar actividades burocraticas innecesarias.

2°.- Simplificar y homogenizar los procedimientos administrativos, con
introduccién de las técnicas telematicas al uso.

3°.- Realizar los procesos burocraticos en su ubicacion racional y légica.

Por lo expuesto, en virtud de las competencias conferidas por la normativa reguladora
del Servicio Aragonés de Salud, he resuelto dictar las siguientes instrucciones:

Primera.- Objeto

Esta Resolucién tiene por objeto aprobar las instrucciones en relacién con el desarrollo
de actividades clinico-administrativas, con el fin de mejorar la calidad de la atencién sanitaria,
asi como la seguridad, comodidad y accesibilidad del paciente y en aras de optimizar el tiempo
dedicado a tratar los problemas de salud de los usuarios.

Segunda.- Informe de Maternidad y riesgo durante el embarazo
A) Informe de maternidad

1. Este documento, cuya regulacion se contempla en el Real Decreto 295/2009, de 6 de
marzo, debera facilitarse a la interesada a través de |la secretaria del Servicio de Obstetricia del
Hospital correspondiente del Servicio Aragonés de Salud donde se haya producido el parto,
junto al resto de documentos relativos al recién nacido.

2. En el caso de partos acontecidos en centros sanitarios privados y puesto que es
preciso que la acreditacién de esta circunstancia sea realizada por un facultativo del Sistema
Publico, el médico de familia de Atencién Primaria del Servicio Aragonés de Salud expedira el
informe de maternidad, debiendo para ello disponer del correspondiente informe clinico emitido
por el facultativo del centro sanitario privado.
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3. Si la trabajadora se encontrara en situacién de incapacidad temporal de forma previa
al parto, el mismo facultativo que realice el informe de maternidad debera extender,
simultaneamente, un parte de alta médica por inicio de la situaciéon de maternidad.

4. Si la trabajadora opta por iniciar el descanso maternal antes del parto, el facultativo
del Servicio Aragonés de Salud, que realiza el seguimiento del embarazo, cumplimentara el
correspondiente informe haciendo constar |a fecha probable de parto.

B) Riesgo durante el embarazo

1. Los facultativos del Servicio Aragonés de Salud deberan acreditar, mediante informe,
la situaciéon de embarazo y la fecha probable de parto. En general, sera el tocélogo responsable
del seguimiento de la embarazada, quien extienda el correspondiente informe.

2. La valoracién y reconocimiento de la situacién de riesgo para el embarazo en funcion
de la actividad desarrollada y las condiciones del puesto de trabajo, corresponde a la entidad
gestora o colaboradora, no siendo por tanto competencia del profesional del Servicio Aragonés
de Salud.

(Normativa: Real Decreto 295/2009, de 6 de marzo, por el que se regulan las prestaciones
economicas del sistema de la Seguridad Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia natural)

Tercera.- Incapacidad Temporal (IT)

1. De acuerdo con la normativa actual, la declaracién de baja médica, derivada de
contingencias comunes o accidentes no laborales, se formulard en el correspondiente parte
médico -formato oficial- y serd expedido por el facultativo del Servicio Aragonés de Salud que
haya efectuado el reconocimiento médico.

2. Cuando la baja laboral se inicie con un ingreso hospitalario, o bien se continte
durante el tiempo que el paciente permanezca ingresado, la emisién de los partes de
confirmacion de baja laboral correspondientes sera efectuada por el facultativo responsable del
paciente en el Hospital del Servicio Aragonés de Salud.

3. Una vez dado de alta hospitalaria el paciente, el facultativo de Atencion Primaria
continuara extendiendo los partes de confirmacion de baja laboral, para lo que debera disponer
de la informacién necesaria para el seguimiento de la Incapacidad Temporal. Por tanto, en el
preceptivo informe de alta hospitalaria de los pacientes que se encuentren en situacién de
Incapacidad Temporal, el facultativo de Atencién Especializada debera hacer constar el plan de
actuacion previsto para el paciente, asi como la duracién estimada de |a baja.

4. En el caso de que el paciente permanezca ingresado en un Hospital privado, y puesto
que es preciso que la acreditacion de la Incapacidad Temporal sea realizada por un médico del
Sistema Publico, sera el facultativo de Atenciéon Primaria del Servicio Aragonés de Salud quien
debera gestionar la Incapacidad Temporal del mismo durante todo el proceso, debiendo para
ello disponer del correspondiente informe clinico emitido por un facultativo del centro sanitario
privado.
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(Normativa: Orden de 19 de junio de 1997 por la que se desarrolla el Real Decreto 575/1997, de
18 de abril, que modifica determinados aspectos de la gestién y del control de la prestacion
econdmica de la Seguridad Social por incapacidad temporal.)

Cuarta.- Prescripcion farmacéutica
A) Emisién de primeras recetas

1. La responsabilidad de la emisién y correcta cumplimentacién de la receta médica
oficial para facilitar a los pacientes la dispensacion de los farmacos prescritos, recae en el
facultativo que realiza la indicacién del tratamiento. Por ello, en el mismo acto asistencial en el
que se establezca la pauta terapéutica a seguir para un paciente, deberan facilitarse a éste las
recetas necesarias para iniciar el tratamiento prescrito.

2. Esta instruccién es aplicable, sin excepcién, a todos los facultativos del Servicio
Aragonés de Salud, con independencia del nivel o area asistencial al que pertenezcan: 061,
Atencion Primaria, Atencion Especializada (Urgencias, Consultas Externas Hospitalarias,
Consultas en Centro de Especialidades, etc...).

B) Recetas de continuacién de tratamiento

1. Para garantizar la seguridad y la continuidad de la asistencia del paciente que haya
sido atendido por un facultativo de Atencién Especializada y que deba continuar tratamiento
bajo la supervision de su médico de familia de Atencién Primaria, se debera emitir por parte del
facultativo especialista y de forma preceptiva, el informe escrito al que se refiere el articulo 20
de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, en donde quedara explicitado como minimo:
diagnéstico, tratamiento y pauta terapéutica (incluidas la posologia y duracion de la
prescripcién, asi como la duracién estimada de la Incapacidad Temporal cuando proceda).

2. En ausencia del informe al que se refiere el parrafo anterior, no resultara exigible al
facultativo de Atencion Primaria responsable del paciente la emisién de recetas de otros
farmacos que los que su propio criterio considere oportunos.

3. Quedara igualmente a criterio del facultativo de Atencién Primaria del Servicio
Aragonés de Salud la eventual correccién de errores en la cumplimentacion de la receta
efectuada por otros facultativos. En aquellos casos en que el error u omisién en la receta pueda
suponer un riesgo para el paciente, la receta serd devuelta al prescriptor original para su
correccion.

4. Ante la discrepancia sobre la idoneidad del tratamiento prescrito por otro médico y
salvo decision del paciente de sujetarse al criterio del médico de Atencién Primaria, ambos
facultativos deberan ponerse en contacto, a los efectos de unificar el mejor y mas racional
criterio terapéutico para el paciente, pudiendo contar con la colaboracion y asesoramiento de
los farmacéuticos del Sector que corresponda.
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Quinta.- Interconsultas a Atenciéon Especializada

1. El paciente sera derivado, con hoja de interconsulta, Unicamente para la realizacién
de una primera visita, que debera precisar el motivo de consulta junto con los antecedentes
relevantes del mismo y las pruebas realizadas.

2. Todas las posteriores visitas de seguimiento, con independencia de su periodicidad,
deberan ser programadas a criterio del facultativo especialista y organizadas en su propio nivel
asistencial. Por tanto, para este tipo de wsatas no debera emitirse ninguna hoja de interconsulta
o volante de revision.

3. En cada consulta de Atencién Especializada seran emitidos los documentos
necesarios para la realizacién de cualquier prueba complementaria (analitica, imagen o
diagnéstica), las primeras recetas procedentes y la pertinente programacién de préxima
consulta, salvo que se produzca el alta del paciente. En este caso, se emitira informe para el
médico de familia, adecuadamente cumplimentado con, al menos, el diagndstico, tratamiento y
pauta terapéutica (incluyendo informacion relativa a la incapacidad temporal, si procede).

4. En el caso de que el facultativo especialista considere que el paciente necesita ser
valorado por otra especialidad, para completar el estudio del proceso especifico por el que fue
derivado, debera solicitar la oportuna interconsulta, haciéndose responsable de recibir los
informes correspondientes, cerrar el episodio e informar del resultado al médico de Atencién
Primaria.

Sexta.- Transporte sanitario

1. Los documentos acreditativos de la necesidad de transporte sanitario seran emitidos
en el nivel asistencial que originalmente formule la indicacién (Urgencias, Consultas Externas
Hospitalarias, Centros de Salud) y firmados por el facultativo solicitante.

2. Cuando el paciente deba regresar a un centro sanitario para revision y se prevea que
necesitara utilizar transporte sanitario, el facultativo responsable debera facilitarle el impreso
correspondiente para la fecha prevista, evitando asi un nuevo contacto con el sistema
asistencial por este motivo.

Séptima.- Consideraciones finales

1. Las Gerencias de Sector seran responsables de la adopcién de medidas para facilitar
el adecuado cumplimiento de estas instrucciones por los profesionales de su ambito territorial.

2. Las Direcciones de Area de Atencién Primaria y Atencién Especializada del Servicio
Aragonés de Salud difundiran las presentes instrucciones a los facultativos de los distintos
niveles asistenciales, Unidades de Atencién al Paciente y Servicios de Citacion. Ademas, el
Servicio Aragonés de Salud impartira la formacién profesional necesaria en relacién con la
correcta cumplimentacion de documentos (recetas, informes, etc...) y el uso racional de
medicamentos en todos los niveles asistenciales. Igualmente, se difundira la informacion
oportuna a la poblacién, a través de la edicion de material impreso que ayude al mejor
conocimiento y desarrollo de la norma presente.
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3. La Direccién de Continuidad Asistencial del Servicio Aragonés de Salud tutelara la
adecuada resolucion de las incidencias que puedan producirse en coordinacién con las
Gerencias de los Sectores Sanitarios.

4. Por ultimo, el Servicio Aragonés de Salud se compromete a continuar promoviendo
actuaciones en aquellos aspectos que, aun no siendo de su competencia, puedan repercutir en
una mejora y adecuacién de la actividad asistencial.

5. Estas instrucciones entraran en vigor a partir del dia siguiente de la fecha de su
aprobacioén.

Octava.- Tramitaciéon y comunicacion de incidencias derivadas de la ejecucion de estas
instrucciones:

1. La Direccidon de Continuidad Asistencial sera la responsable de recibir, analizar y
solventar las incidencias en relacién con el cumplimiento de estas instrucciones. A tal efecto, se
constituira un grupo de seguimiento, cuya composicién contara con un miembro representante
del grupo de trabajo.

2. El plazo para resolver las incidencias sera de 1 mes.

3. Para la recepcion de comunicaciones se ha habilitado |a siguiente direccién de correo
electrénico: continuidad@salud.aragon.es. Igualmente, pueden enviarse por fax al numero
976.76.58.35.

4. En cada comunicacion debera indicarse con claridad:

- la identificacién del profesional que la comunica y su modo de localizacién (correo
electrénico, teléfono).

- la descripciéon de la incidencia y el profesional y centro donde la misma se ha
producido.

Zaragoza, a 22 de junio de 2009.

EL DIRECTOR GERENTE DEL
SERVICIO ARAGONES DE SALUD

Fdo. JUAN CARLOS BASTAROS GARCIA



