
Resultado de las actuaciones realizadas de acuerdo con la 

ORDEN de 20 de marzo de 2013, del Consejero de Economía y 

Empleo, por la que se aprueba la convocatoria para la concesión de 

las subvenciones destinadas a la financiación de actuaciones para 

la promoción de la prevención de riesgos laborales frente a los 

riesgos psicosociales en el trabajo. 

Estas actuaciones están cofinanciadas al 50 % por el Fondo 

Social Europeo, en el Marco Operativo FSE 2007-2013. 
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Elección del proyecto 

En la Orden de 20 de marzo de 2013, del Consejero de Economía y Empleo, por la que se 

aprueba la convocatoria para la concesión de las subvenciones destinadas a la financiación 

de actuaciones para la promoción de la prevención de riesgos laborales frente a los riesgos 

psicosociales en el trabajo, en su artículo sexto se estableció como uno de los proyectos a 

realizar un Estudio sobre la Percepción del Riesgo Psicosocial. Metodologías para la 

estimación e intervención, con el objetivo de Identificar y promover acciones que evidencien 

que la percepción del riesgo es un factor clave en la conducta frente a las situaciones de 

riesgo psicosocial, diseñar y aplicar de una herramienta de identificación y valoración de la 

percepción del riesgo psicosocial y proponer posibles herramientas y acciones para la 

intervención preventiva en esta materia. Todo ello basado en la experiencia en un grupo de 

empresas como elemento descriptivo de la situación real. 

CREA, consciente de la importancia de este tipo de riesgos en las empresas y de su 

influencia en la mejora de la competitividad y del clima laboral aragonés, decidió acometer 

dicho estudio con el objeto de mejorar la percepción de estos riesgos y con ello su adecuada 

gestión con el consecuente beneficio que ello lleva aparejado. 
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Recursos materiales y humanos empleados 

 

Recursos Humanos 

Para la realización de este trabajo se ha contado con personal propio de CREA y con la 

subcontratación de dos expertos en evaluación de riesgos psicosociales. 

En resumen, el personal involucrado en la acción ha sido: 

Personal técnico: 

6 técnicos (2 de ellos subcontratados) 

Personal administrativo 

1 administrativo 

 

Recursos Materiales 

Como recursos materiales, se ha contado con las oficinas de CREA y con los medios 

habituales de oficina (fotocopias, teléfono, fax, etc.) 
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Fases del desarrollo de la actuación 

Para un adecuado desarrollo de los trabajos se realizaron las siguientes fases: 

Análisis documental y definición de hipótesis 

Se ha recopilado documentación al respecto, proveniente de diversas metodologías y 

teorías. A partir de esta documentación y atendiendo a los objetivos iniciales, se ha definido 

la hipótesis de trabajo. 

Desarrollo de herramientas 

Para medir la influencia de las variables internas y externas sobre la percepción de los 

riesgos psicosociales  y con ello la incidencia en las conductas en los puestos de trabajo, se 

ha desarrollado un cuestionario para trabajar de manera más exhaustiva con un 

determinado colectivo de trabajadores. 

Para ello se realizaron varias reuniones con los expertos subcontratados y el personal de 

CREA, realizando una serie de borradores hasta la definición de las preguntas que 

finalmente serían realizadas a los trabajadores seleccionados. 

El cuestionario está dividido en bloques de preguntas dependientes de cada factor de riesgo 

del cual se quiere medir la percepción y/o afectación a la salud, con  5 opciones alternativas. 

Selección de la muestra 

Para poder seleccionar una muestra adecuada a las necesidades y objetivos del proyecto, y 

teniendo en cuenta las características y condicionantes previos del mismo, se optó por la 

realización de una primera encuesta a través de la página web de CREA que fue 

ampliamente difundida. 

El objetivo de la misma era, a través de 7 preguntas básicas de control (en el CD Anexo se 

encuentra el formulario inicial) poder definir cual sería, en cuanto a características de la 
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misma, una muestra representativa de la realidad laboral aragonesa, teniendo en cuenta 

factores importantes para la percepción de los riesgos psicosociales como son el tamaño de 

la empresa, el sector, la existencia o no de trabajo a turnos y/o nocturno o la distancia del 

trabajo al puesto de trabajo. 

Toma de datos 

Una vez realizada dicha encuesta y valorados los resultados (146 cuestionarios recibidos), 

se seleccionó una muestra de manera aleatoria, consiguiendo un total de 78 personas de 

diferentes empresas distribuidas de la siguiente manera: 

- 10 personas de empresas de construcción (13%) 

- 39 personas de empresas industriales (50%) 

- 29 personas de empresas de servicios (37%) 

Una vez aplicado el cuestionario se tabularon los resultados y se realizó la media aritmética 

correspondiente a cada sector de actividad a cada variable interna y externa.  

Análisis de los resultados y elaboración de productos 

Este análisis se ha realizado teniendo en cuenta los tipos de variables definidas. 

Con los resultados obtenidos se elaboraron las metodologías de intervención y  definición de 

prioridades y recomendaciones para la reducción de los efectos de los riesgos psicosociales 

que se plasmaron en una herramienta disponible a través de la página web de CREA 

(http://www.crea.es/prevencion.nsf/Psicosociales?OpenPage) y en un informe explicativo de 

cómo se ha llegado hasta dicha herramienta así como de otras metodologías de 

intervención que pueden ser utilizadas para la intervención en materia de riesgos 

psicosociales. 
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Producto final 

Como ya se ha mencionado los productos finales son básicamente dos: 

• Herramienta informática de intervención (formato Excel y disponible en la web) 

• Informe de resultados (formato pdf y disponible en la web) 
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Resumen global 

El objetivo de la realización de este estudio, que trata sobre la percepción del riesgo 

psicosocial de origen laboral, es identificar y promover acciones que evidencien que la 

percepción del mismo, es un factor clave y determinante en la conducta frente a situaciones 

que generan este tipo de riesgo, es decir, como percibimos que nuestro puesto de trabajo o 

el ambiente laboral en el que desarrollamos la jornada afecta a nuestra salud y la posibilidad 

de sufrir consecuencias negativas en la empresa. 

La metodología del proyecto ha seguido en cierto modo las fases del proyecto planteado, 

realizando unas fases previas de búsqueda y análisis de información, una fase de trabajo de 

campo y una fase final de análisis de los resultados y desarrollo de los productos finales. 

Tras la realización de  una encuesta sencilla, se seleccionó la muestra más adecuada  alas 

necesidades del estudio, que se estableció finalmente entre 75/100 encuestas, realizándose 

78. 

Del análisis de las mismas, se obtuvo el resultado final del proyecto, una herramienta 

informática para la intervención en materia de riesgos psicosociales así como un informe 

más completo con otras posibles herramientas. 
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Entrega de materiales 

De acuerdo a lo establecido en el artículo decimoctavo, las acciones financiadas con cargo a 

esta convocatoria se ejecutaron entre la fecha de aceptación por el solicitante de la 

propuesta de aprobación de la Dirección General de Trabajo y el 31 de diciembre de 2013. 

El proyecto finalmente fue finalizado el 30 de diciembre de 2013, fecha en la que se puso a 

disposición de todos los interesados a través del Portal de Prevención de CREA, dentro de 

la Sección de Herramientas Multimedia, en la cual alojamos todos los  Productos Multimedia 

que hemos desarrollado en los últimos años, independientemente del origen de su 

financiación, total, parcial o nula de otros Organismos. 

El acceso también puede realizarse directamente a través del enlace siguiente: 

http://www.crea.es/prevencion.nsf/Psicosociales?OpenPage 

Asimismo, esta herramienta (Aplicación Multimedia) además se ha difundido por envíos 

electrónicos masivos y a los suscriptores usuarios del Servicio de Asesoría, así como a 

través del boletín “CREA INFORMA”, y mediante todos los cauces habituales de 

comunicación de nuestra organización con empresas y técnicos de prevención, Comité 

Ejecutivo, y representantes en nuestras Comisiones internas. 
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Igualmente se realizó una presentación previa coincidiendo con la Jornada sobre Riesgos 

Psicosociales y Salud Laboral realizada por el Instituto Aragonés de Seguridad y Salud 

Laboral (ISSLA) celebrada el 13 de diciembre de 2013 

 


