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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION
DE ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION SOCIO LABORAL Y PROGRAMAS
DE SEGUNDA OPORTUNIDAD (PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEQO JUVENIL 2014-
2020- INICIATIVA YEI 8.2.1.1.) PARA MENORES BAJO MEDIDAS DE PROTECCION
Y/O MEDIDA JUDICIAL Y JOVENES EX TUTELADOS EN PROGRAMAS DE AUTONOMIA,

1.- INTRODUCCION

La Ley 4/1996, de 22 de mayo, relativa al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en su
articulo 4 contempla entre los objetivos del Instituto la coordinacién funcional de las
actividades de las instituciones plblicas y privadas en materia de servicios sociales, mediante
establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras férmulas de gestién
compartida, que permita alcanzar el maximo rendimiento de los recursos disponibles.

La Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la Adolescencia en Aragon y el Decreto
190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Reglamento de
medidas de proteccién de menores en situacién de riesgo (articulos 46 y 66 punto 8 vy
articulos 44 y 51 respectivamente) contemplan que una de las principales finalidades de la
intervencién con menores sujetos a medidas de proteccién es la obtencién de su plena
autonomia personal e integracién social y laboral, para lo cual se prevén la aplicaciéon de
ayudas técnicas y econdémicas que seran ademds extensibles a quienes tras alcanzar la
mayoria de edad, con cardcter voluntario, acepten un compromiso de participacion activa y
aprovechen adecuadamente los recursos puestos a su disposicion.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y la
adolescencia (articulos 11.4, 22 bis y punto 6 Disposicién Adicional tercera) corrobora la
pertinencia de la puesta en marcha de dichos programas e incide en la necesidad de contar
con recursos dirigidos a quienes alcancen la mayoria de edad y queden fuera del sistema de
protecciéon expuestos a riesgo de exclusidon social. Los programas deberdn propiciar
~ seguimiento socioeducativo, alojamiento, insercién socio-laboral, apoyo psicoldgico y ayudas
economicas. . :

La preparacion para la vida independiente forma parte de un proceso iniciado con anterioridad
a cumplir la mayoria de edad por lo que la eficacia de las medidas de emancipacion
dependera entre otros factores del tipo e intensidad de apoyos recibidos y del grado de
adaptacion al perfil de cada joven mientras permanece en los dispositivos de proteccién.

El Consejo Europeo, reconociendo la situacién particularmente dificil de los joévenes propuso la
Iniciativa de Empleo Juvenil (Youth Employment Initiative-YEI) que se materializa en el
Programa Operativo de Empleo Juvenil (2014-2020). Dicho plan financiado con Fondos
Sociales Europeos (FSE) contempla cuatro lineas de actuacién en la mejora de la orientacién y
la empleabilidad y el favorecimiento del emprendimiento y la contrataciéon y remarca la
necesidad de adoptar medidas dirigidas a personas jovenes de entre 15 y 24 afios no
ocupadas, ni integradas en los sistemas de educacién o formacion, con el objeto de alcanzar
su insercién y mantenimiento en el mercado laboral con un empleo de calidad.

Estas medidas deberan atender igualmente a las especificidades de género, en la linea que
sefiala el Pacto Europeo para la Igualdad de Género 2011-2020 y tener en cuenta la distinta
posicion de hombres y mujeres, sin olvidar la especial vulnerabilidad de éstas Gltimas en el
mercado laboral y otros motivos de discriminacidon muitiple: discapacidad, nacionalidad,
origen racial o étnico, religién o creencias, orientacién e identidad sexual o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.

La implantacién del citado Plan se materializa a través del sistema nacional de Garantia
Juvenil, regulado por el Titulo IV de la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de medidas urgentes
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para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia, que se guia por las siguientes

directrices:

- Promover cambios de cardcter estructural en el funcionamiento de las
Administraciones Publicas generalizando las mejores practicas en atencion a jovenes.

- Prestar dicha atencién lo antes posible con un enfoque preventivo antes de que los
jévenes terminen o abandonen los estudios.

- Corregir cuanto antes un posible desajuste entre las capacidades y cualificaciones que
pueda tener el joven y las necesidades del mercado laboral, para su adecuada
insercién.

El Plan persigue ser instrumento de cambio para que las politicas de atencion a los jévenes y
las politicas activas de empleo en general se guien por los resultados que se pueden obtener
—orientacién a resultados- y exige la colaboracién de las instancias pertinentes, desde los
Servicios Publicos de Empleo y Servicios Sociales hasta los sistemas educativos y de
Formacion profesional pasando por las Administraciones Locales, Juventud, agentes sociales,
entidades del tercer sector con larga experiencia en la insercion laboral y la formacién,
agencias privadas de colocacién, empresas privadas y 4drganos del ambito empresarial como
las camaras de comercio.

Este planteamiento pretende alcanzar un cambio real y tangible, apreciable por los jovenes y
con efectos medibles en su empleabilidad e insercidn. Los itinerarios personalizados e
integrales de insercién sociolaboral para los jévenes que se encuentran en la actualidad o han
estado bajo medidas de proteccién y/o medidas judiciales pretenden complementar y reforzar
las intervenciones desarrolladas en el marco del proyecto socioeducativo al que se encuentra
adscrito cada menor,

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén en su art. 23 permite la
concertacion de los servicios con la iniciativa privada y su art. 31 establece otras formas de
provisién de prestaciones sociales, sefialando que cabra acudir a cualquiera de las formas de
provision de contratacién publica reguladas en la normativa basica estatal o en la normativa
de desarrollo de la Comunidad Auténoma que resulte de aplicacion.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales (I.A.S.S.), de acuerdo con la legislacién vigente,
contrata en el ambito territorial de Aragén la gestién de Itinerarios de insercion sociolaboral y
Programas de Segunda Oportunidad para mejorar la empleabilidad de menores de 16 a 18
afios bajo medidas protectoras/judiciales y jovenes mayores de 18 afios ex tutelados incluidos
en el Programa de Transicién a la Vida Independiente que cumplan los requisitos establecidos.

El acceso de los menores y jévenes a dichos programas se producira unicamente por decisién
de los técnicos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales designados a tal fin y habra de
contar con la autorizacién del Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia de la Gerencia
del IASS.

La gestién del presente contrato se divide en los siguientes Lotes, debido a que la ubicacién
de los centros residenciales en diferentes dreas geogréficas del territorio de la Comunidad
Auténoma hace preciso intervenir directamente con los recursos existentes en las mismas:

- Lote 1: Menores residentes en Centros de titularidad publica en Zaragoza: Centros
residenciales IASS (Residencia Villacampa, Residencia Juan de Lanuza I y II,
Residencia Salduba) y/o menores con expediente en el Area de Medidas Judiciales
(Centro Educativo de Internamiento por Medida Judicial Juslibol y Equipo Medio
Abierto). 37,5 %
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- lote 2! Menores residentes en centros concertados, pisos tutelados y de
emancipacién de la provincia de Zaragoza. 37,5%

- Lote 3: Menores residentes en Centros de la provincia de Huesca y/o menores con
expediente en el Area de Medidas Judiciales. 15%

- Lote 4: Menores residentes en Centros de la provincia de Teruel y/o menores con
expediente en el Area de Medidas Judiciales. 10 % '

3. PARTICULARIDADES TECNICAS DEL SERVICIO

Los menores de 16 a 18 afios que se encuentran en centros residenciales o pisos tutelados
bajo medidas protectoras o judiciales (régimen abierto/cerrado) y los jdvenes ex tutelados
mayores de 18 afios incluidos en programas de autonomia constituyen un grupo especifico
que aunque, heterogéneo, responde en diversos grados y medidas al perfil poblacional
contemplado y descrito en el Plan Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020.

A los riesgos de que se instalen en un estado de desconexién del mercado de trabajo y sus
indeseables consecuencias (exclusion social) se afladen ademds circunstancias personales,
sociales y familiares que pueden dificultar y comprometer su evolucién por lo que han de ser
objeto prioritario de intervenciones tempranas que aumenten significativamente sus
posibilidades de una adecuada insercién. La finalidad es que sean capaces de gestionar sus
dependencias personales, sociales y laborales de cara a alcanzar cotas graduales vy
personalizadas de autonomia, dotdndoles para ello de un conjunto de apoyos.

La entidad adjudicataria, en cumplimiento del contrato, debera proporcionar:

a) Atencién con acompaifiamiento mediante itinerarios de formacién e

insercién dirigidos a fomentar el acceso Y _permanencia en el mercado de
trabajo de menores tutelados (apoyo formativo-laboral)

Comprendera las siguientes actuaciones:

- Elaborar un itinerario personalizado de insercién socio-laboral para cada menor/joven
adscrito al programa y consensuado con él.

- Acciones formativas en alguno de los siguientes sectores: turismo, medio ambiente,
ayuda domiciliaria, TIC, hosteleria y servicios impartidos por la propia entidad o en
colaboracién con otros organismos publicos o privados que actten tanto en la mejora de
la intermediacién y de la empleabilidad (Garantia Juvenil prevé una accién formativa de
un minimo de 150 horas para jévenes sin formacién/o experiencia y de 90 horas para
aquellos perfiles que lo necesiten como complemento a su cualificacién).

- En el caso de menores extranjeros y en funcidén de sus necesidades especificas se
incluiran actuaciones de formacion lingtistica y mediacién intercultural que garanticen su
integracién en la sociedad de acogida.

- El itinerario incluird la realizacién de précticas laborales y al menos un contrato con una
duracion minima de cuatro meses.

- Se considerardn ofertas de empleo aquellas que garanticen que el joven, en funcién de
sus caracteristicas personales, en particular su edad, formacion y experiencia previa,
tenga la oportunidad de adquirir una experiencia vélida y sostenible de insercién en el
mercado laboral. Podrén canalizarse directamente por los servicios publicos de empleo -
incluidas las del sistema EURES en caso de mayores ex tutelados-, por las agencias
privadas de colocacién colaboradoras o directamente por las empresas privadas.

- Dado que las acciones en este dmbito deben ajustarse a los requisitos previstos en el
Sistema de Garantia Juvenil los joévenes deberan:
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= Tener nacionalidad espafiola o ser ciudadanos de la Unién o de los Estados parte del
Acuerdo Econémico Europeo o Suiza que se encuentren en Espafia en ejercicio de la
libre circulacién y residencia. También podrédn inscribirse los extranjeros titulares de
una autorizacién para residir en territorio espafiol que habilite para trabajar.

» Estar empadronados en cualquier localidad de Aragon. )

» Tener mas de 16 afios y menos de 30 en el momento de solicitar la inscripcion en el
Fichero del Sistema Nacional de Garantia Juvenil. :

» No haber trabajado en los 30 dias naturales anteriores a la fecha de presentacién de la
solicitud.

» No haber recibido acciones educativas (programas de “segunda oportunidad” o ciclos
formativos de grado medio o superior de Formacion Profesional) que conlleven mas de
40 horas mensuales en los 90 dias naturales anteriores a la fecha de presentacién de
la solicitud. _

» No haber recibido acciones formativas que conlleven mds de 40 horas mensuales en
los 30 dias naturales anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud.

» Presentar una declaracién expresa de tener Interés en participar en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, adquiriendo un compromiso de participacién activa en
las actuaciones que se desarrollen en el marco de la Garantia Juvenil.

- Para aquellos jévenes no inscritos en el Sistema de Garantia Juvenil ni incluidos en otros
programas se establecerdn medidas y programas especificos de segunda oportunidad
basados en intervenir y activar tempranamente su insercién en el mercado laboral.

b) Actuaciones de adquisicién y mejora de las competencias personales,
sociales y laborales (apoyo personal

Comprenderan actuaciones que favorezcan la toma de conciencia y adquirir y
consolidar habilidades y competencias clave/transversales relacionadas con la
transicién a la vida auténoma tales como el fomento de la proactividad, estimulo
de compromiso activo, motivacién y autoestima, asuncion de responsabilidades,
incremento de tolerancia a la frustracién, perseverancia ante las dificultades,
aceptacion de las diferencias y gestién de emociones.

c) Medida residencial (apovyo residencial

Comprenderd el proporcionar alojamiento durante el tiempo que dure el itinerario de
insercién. Dicha medida solo seréd aplicable a los mayores de 18 afios ex tutelados que
estén previamente adscritos al Programa de Transicion a la Vida Adulta.

Todas las medidas deberdn complementar y estar en consonancia con el proyecto
socioeducativo de cada menor y ser compatibles con las dindmicas y normas de
funcionamiento de los centros residenciales y pisos tutelados.

d) Medida econémica (Apoyo econémico)

Para aquéllos jovenes que carezcan de ingresos econdémicos, se proporcionard una
asignacion econdmica para garantizar su subsistencia.

Dicha medida solo seréd aplicable a los mayores de 18 afios ex tutelados que estén
previamente adscritos al Programa de Transicién a la Vida Adulta

La entidad adjudicataria distribuira el coste de la plaza en los diferentes apoyos
ofrecidos a cada joven, de forma que se asignard un 70% al apoyo formativo laboral y
personal, un 12 % al apoyo residencial y un 18 % al apoyo economico.

4. ITINERARIOS




.

= GOBIERNO N 10SS

—‘".‘ « & |UNIGN EUROPEA i :

=<DE ARAGON e I e [N Lnesgtelif:?c'ir: Bociales
o ) Servicios Centrales

En funcion de los apoyos que cada joven precise, se establecen tres tipos de
itinerarios: ;

1. BASICO: Comprende el Apoyo Formativo-laboral y el Apoyo Personal. El coste
maximo del itinerario se establece en 25,9 €/dia

2. MEDIO: Comprende el Apoyo Formativo-laboral, el Apoyo Personal y el Apoyo
Residencial. El coste maximo del itinerario se establece en 30,34 €/dia

3. COMPLETO: Comprende el Apoyo Formativo-laboral, el Apoyo Personal, el Apoyo

Residencial y el Apoyo Econdmico. El coste méaximo del itinerario se establece en 37 .
€/dia -

5. ACCESO A LOS ITINERARIOS

- Se establece prioridad de acceso al recurso por este orden:

B 19) Menores de 16 a 18 aflos que se encuentren bajo medidas protectoras o
judiciales por parte del Servicio de Menores del IASS y estén incluidos en el Programa
de Autonomia y Emancipacién.

- 20) Jévenes mayores de 18 aflos que tras cesar la medida de tutela, formen
parte del Programa de Transito a la vida independiente del Servicio de Menores del
IASS y requieran apoyo intensivo y ocasional al margen del que ya reciben.

- 30) Menores de 16 a 18 afios con medidas de proteccion por parte del Servicio
de Menores del IASS y con previsidn de reunificacion familiar susceptibles de
beneficiarse de acciones de insercion laboral.

La incorporacién a los itinerarios serd aprobada por el Servicio de Atencién a la Infancia y
la Adolescencia a propuesta de las Direcciones Provinciales del IASS.

El seguimiento de la evolucion de cada joven incluido en los itinerarios correspondera a la
entidad adjudicataria la cual deberd presentar informes con el caracter periddico que se
determine acerca de su evolucion ante los responsables del caso designado por la Entidad
Publica.

La entidad adjudicataria deberd informar y proponer motivadamente el cese de Ia
intervencion con el joven siendo facultad del Servicio autorizar la baja en el Programa a la
vista de la informacion proporcionada.

En los casos de propuestas de baja por incumplimiento de las clausulas del compromiso
voluntario de participacién o los abandonos voluntarios se acompafiardn siempre de un
informe exhaustivo sobre las circunstancias que han dado lugar a la baja y la imposibilidad de
continuar realizando la labor encomendada asi como recomendaciones de alternativa de
atencion al joven.

6.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del Contrato para su periodo de vigencia es el que figura en el Pliego
de Clausulas Administrativas, donde se detalla el valor estimado anual de cada uno de los
lotes, segun el precio de cada uno de los itinerarios.

Dicho importe es el valor maximo estimado del conjunto de atenciones susceptibles de
ser prestadas a los jovenes durante la ejecucion del Contrato y tiene cardcter meramente
orientativo y no vinculante, sin que la Administracién quede obligada a contratar una




>~ GOBIERNO ias's

UNION EURQPEA Instituto Aragonés

|
= «DE ARAGON #ax"  |FondoSocklfuropeo Bl de Servicios Soclales
Servicios Centrales

* %%

determinada cantidad de servicios, que vendran determinados en funcion de las necesidades
de la poblacién atendida.

7. MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

7.1.- Medios materiales

La entidad que se oferte para la prestacion de los servicios deberd contar con las
autorizaciones e inscripciones administrativas correspondientes.

Deberan contar con un local/espacio dimensionado para las personas a atender dotado de
espacios diferenciados para la atencién individual/grupal de los mismos y dispondra
asimismo del material de oficina, medios audiovisuales y equipos informaticos necesarios
para el desarrollo del servicio.

En relacién con el apoyo residencial contemplado en los itinerarios medio y completo, el
adjudicatario deberd disponer de plazas disponibles en pisos o residencias.

En caso de facilitar las plazas en piso, el nimero maximo de joévenes sera de 4.

Con caracter previo a la incorporacién de los jovenes al apoyo residencial la entidad
recabara la preceptiva autorizacion del Servicio de Atencién a la Infancia y la Adolescencia
que determine la idoneidad del recurso (piso o residencia).

7.2.- Medios personales

El personal de atencién directa y acompafamiento necesario para el desarrollo de los
servicios sera aportado por la empresa o entidad licitante. Los perfiles profesionales
necesarios son:

- A) Coordinador/a: encargado de ejecutar las acciones necesarias para implementar
y desarrollar el servicio, evaluaciéon y seguimiento del mismo asi como coordinar el
personal técnico y de apoyo y mantener relacién directa con los técnicos del IASS
asignados y profesionales de otras instituciones (INAEM) El personal de coordinacion
podra asimismo desarrollar funciones como personal técnico.

- B) Personal Técnico: Profesional de atencién directa y acompafiamiento a los
jovenes adscritos al programa.

Tanto el Coordinador como el Personal Técnico han de estar en posesién de alguna
titulacion académica y de experiencia laboral en los siguientes términos:

a) Titulacion: ' .

- Licenciado en: Psicologia, o Pedagogia, o Psicopedagogia, o Ciencias de la
Educacién, o Ciencias del Trabajo, o Economia, o Administracién y Direccién de
Empresas (ADE) o Derecho, 0 Derecho y Administracion y Direccidn de Empresas
(DADE).

= Diplomado en: Trabajo Social, o Relaciones Laborales, o Magisterio, o
Educacién Social, o Ciencias Empresariales o Primer Ciclo de Licenciatura de Derecho.

= Grados del Espacio Europeo de Educacién Superior de doscientos cuarenta
créditos relacionados con las titulaciones mencionadas anteriormente.

- Masteres del Espacio Europeo de Educacién Superior entre sesenta y clento
veinte créditos relacionados con las titulaciones mencionadas anteriormente.

b) Experiencia profesional:
- Tener una experiencia profesional minima de 12 meses en cualquiera de las
* siguientes ocupaciones:
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= - Técnico de orientacién profesional y/o gestion de empleo

- - Técnico de recursos humanos.

- - Prospector de empleo.

- - Coordinador, dinamizador de proyectos, grupos de trabajo, equipos.

- - Técnico en programas de formaclidn (Escuela Taller, Taller de Empleo) y/o
programas de promocién de-empleo (Agentes de Empleo y Desarrollo Local, Centros
Especiales de Empleo, Empresas de Insercion).

- - Técnico en programas de educacion, servicios sociales, menores, personas
dependientes.

- Sus funciones, entre otras, seran:

1. Realizar y elaborar un informe diagnédstico de la situacion ocupacional del joven
identificando demandas concretas (motivacion, expectativas, etc.)

2. Detectar carencias/necesidades y potencialidades relativas a los intereses
vocacionales, las competencias profesionales (actitudes, aptitudes y
conocimientos), la formacién o la experiencia laboral del joven.

3. Determinar, planificar y supervisar las lineas de actuacién que favorezcan la
insercion laboral disefiando metodologias y estrategias dinamizadoras que
impliquen el compromiso del joven con los correspondientes objetivos, contenidos
y actividades.

4. Conocer e informar sobre los recursos formativos y laborales del entorno haciendo
hincapié en la captacién de ofertas de empleo y en los procesos de mediacion
entre oferta y demanda laboral.

5. Establecer mecanismos para garantizar la relacién directa del joven con los
recursos formativos y laborales existentes.

6. Crear y mantener vinculos de relacién con empresas e instituciones que favorezcan
la insercion.

7. Poner en practica actuaciones de insercidn saocial comprendidas en el itinerario
promoviendo y reforzando los vinculos con los principales grupos de socializacién y
promoviendo la integracion en el tejido asociativo del entorno.

8. Canalizar informacion referente a recursos y servicios sociales, sanitarios,
educativos, etc. que sean de ayuda a la situacion concreta del joven.

9. Valorar el impacto de cada una de las intervenciones efectuadas -aplicando las
técnicas y procedimientos de evaluaciéon adecuados- sobre la evolucién del joven a
nivel personal, social y su grado de insercién laboral.

10. Realizacién de programas de intervencion especificos en el drea de habilidades y
competencias clave en gestion de emociones, habilidades interpersonales y
cualquier otra relacionada con un adecuado desempefio laboral y bienestar
personal.

La entidad Adjudicataria se asegurara que todos y cada uno de los miembros de la
plantilla no tengan antecedentes de Delincuencia Sexual avalado por el Registro Central de
Delincuentes Sexuales. Asimismo, garantizard la inmediata sustitucién de cualquier trabajador
que no cumpla el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Orgdnica 1/1996, en relacion
con los antecedentes de Delincuencia Sexual.

8.- VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendrd una duracion de dos afos. En funcidn de la valoracion de resultados
obtenidos y la consecucién de los objetivos propuestos, la Direccién Gerencia del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales podra determinar la prérroga del contrato suscrito con la
entidad adjudicataria. :

9.- SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL

El adjudicatario viene obligado a informar al IASS, en el mismo dia en que se produzca, sobre
cualquier incidencia significativa que afecte a la prestacion del servicio y a facilitar
puntualmente cuanta informacion le sea requerida.

7
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El TASS, a través del Servicio de Menores de la Gerencia, realizard una evaluacion
permanente de los servicios prestados por la entidad adjudicataria, a fin de comprobar el nivel
de calidad de los mismos. Para ello, ademas de cuantas actuaciones considere necesario
realizar con tal fin, el adjudicatario deberd remitir anualmente, y dentro del primer trimestre
del afio, una Memoria Técnica del ejercicio precedente.

Ademids, el IASS podrd completar esta evaluacién mediante los procedimientos que puedan
establecerse por una Comisidn Técnica.

La entidad adjudicataria facilitard los datos necesarios para completar la evaluacmn
establecida por el Plan Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020

Evaluacion econdmica

El IASS realizard una evaluacion de la explotaciéon de los servicios prestados, a fin de
comprobar su adecuacién al proyecto adjudicado. Con tal fin, el adjudicatario debera remitir al

Servicio de Atencion a la Infancia de la Gerencia del IASS, con la periodicidad que se indica, la .

siguiente documentacién:

¥» Anualmente:
En relacion al dltimo ejercicio vencido y antes del 30 de junio del
ejercicio siguiente:
¢ Memoria econdémica del ejercicio finalizado, que recogerd con
nivel de detalle suficiente la cuenta de explotacién de la Entidad
o Centro del ejercicio finalizado, su evolucién y causas de las
variaciones existentes entre ejercicios, criterios de imputaciéon
de gastos generales a cada uno de los servicios desarrollados,
asi como cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar
para el mejor entendimiento de la situacién patrimonial y
financiera de la institucion.
¢ Memoria relativa a la gestién del personal, que debera incluir
listados del personal contratado al inicio y final del ejercicio en
el que se especifiquen las categorias profesionales de cada uno
de los trabajadores, asi como la evolucién de la plantilla a lo
largo del ejercicio.

> En relacién al siguiente ejercicio deberd informar antes del inicio:
o Cuenta de resultados
¢ Memoria técnica con especial referencia a las principales
novedades introducidas respecto al ejercicio anterior,

El IASS podra, en cualquier caso y en todo momento, solicitar al adjudicatario cuantos
comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado con la situacion patrimonial de
la institucién, con el objetivo de comprobar su solvencia econdmica y financiera y su
repercusion en la prestacion del servicio,

Control financiero

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto la entidad adjudicataria estard sometida al control
financiero de la Intervencién General de la Comunidad Auténoma de Aragdn, al Tribunal de
Cuentas, a la Cadmara de Cuentas de Aragdn asi como a las que puedan efectuar la Comisién y
el Tribunal de Cuentas de las Comunidades Europeas aportando y facilitando cuanta
informacién y documentacién le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones.

Facturacion

La entidad adjudicataria debera presentar factura, correspondiente al servicio prestado, a mes
natural vencido, previa presentacion de informe justificativo del mismo que se corresponderan
con el tipo de apoyo prestado en cada itinerario tal y como recoge el punto 4 del presente
pliego de prescripciones técnicas. En dicho informe se detallaran la relacion nominal de los
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menores atendidos en el mes, ordenados en primer lugar por Itinerario y en segundo lugar
ordenados alfabéticamente, detallandose el nimero de dias de atencidn recibida, el precio por
dia aplicado, segtn el itinerario, y finalmente el importe total correspondiente al mes. Para el
itinerario BASICO, salvo excepcién justificada, los sdbados, domingos y festivos no serdn dias
de prestacién. Por lo tanto, la citada factura mensual correspondera siempre a los itinerarios
efectivamente realizados durante el mes.

Derecho a la confidencialidad

El adjudicatario y el personal que tenga relacién directa o indirecta con la prestacion a los
usuarios de la atencién prevista en este Pliego, guardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasidon de “su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caréacter Personal y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas
dimanan.

10.- OBLIGACIONES DE CONTRATISTA CON EL PERSONAL

Serdn de cuenta del adjudicatario las obligaciones que en la legislacion y convenio
colectivo aplicable establezca en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.

La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas a la Seguridad
Social, serd causa de resolucién del contrato.

El personal que aporte o utilice el adjudicatario no tendrd vinculacién alguna con el
IASS y dependerd Unica y exclusivamente del contratista, el cual asumird la condicién de
empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal, sin que, en ningln
caso, resulte responsable el IASS de las obligaciones del contratista y sus trabajadores, aln
cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, rescisién o interpretacién del contrato.

Para supervisar y mantener relacién con el IASS, el contratista designard un
representante, que debera coordinar y canalizar las novedades e incidencias que se hayan
producido y, al propio tiempo, recibir las instrucciones pertinentes para que el servicio sea el
adecuado.

Dicho representante debera tener conocimiento de las condiciones del servicio y contar
con poderes del contratista para adoptar resoluciones en el momento, velando para que el
servicio sea realizado perfectamente y cumphendo siempre las oportunas instrucciones que al
respecto reciba.

Igualmente, el IASS podra inspeccionar al personal y sus trabajos en todo lo que se
refiere a la contrata y comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario,
suscribiendo un acta en el momento de la inspeccién en la que se sefialen las anomalias
observadas y que firmara la persona designada por el IASS vy el representante del contratista.

Zaragoza a 7 NOV. 2016
EL DIRECTOR ERENTE DEL INSTITUTO
ARAGONES ERVICIOS SOCIALES

oaquin $antos Marti







