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@ 0 M I a p Gestiones Administrativas

OMlap ofrece una solucién conjunta a la gestién administrativa integrando el mantenimiento de los
datos administrativos referentes a los pacientes con la gestion de las agendas de los diferentes
servicios ofrecidos por el centro. El programa incorpora ademas una amplia gama de soluciones
que permiten descargar las agendas de los profesionales de tareas que, bien programadas,
pueden ser perfectamente ejecutadas por el personal administrativo como la impresién de lotes de
recetas crénicas o la impresion de partes de confirmacién de baja.

El acceso a estas gestiones se realiza siempre desde OMlap con cualquier usuario con codigo de
administrativo puede ejecutar estas tareas. Sin embargo y como es normal, las gestiones de
configuracién requieren un codigo de administrador.

El objetivo de este manual es explicar las principales opciones de la gestion administrativa. Se
explicaran en profundidad el mantenimiento de los datos de los pacientes, la gestidon y uso de
Agenda y la emision de lotes de recetas y de ITs

El menu principal de gestiones administrativas presenta los accesos a los diferentes mddulos
involucrados el trabajo administrativo de un centro sanitario.

Fichero Editar Gestion Auxiliares Listados Yentana Avuda
- [
: 1 i :
OERW Iy

Estos médulos son:

e Lista de Pendientes
e Gestion de Pacientes
e Agenda

e Procesador de Texto
e Notas

e Teléfonos

e Correo Electrénico

@OMIap 3/80



STACKS

Lista de Pendientes 9)

La opcidn de pendientes lleva por defecto a la ventana en que, en la seccién inferior, se muestran
las visitas pendientes en la agenda del profesional que se seleccione en la seccién superior.

OMI-AP (6.3/00B-00) - CATALUNYA (RCA) - [Lista Pendientes Profesional] i aa = Ellll
t_)) Fichero Editar Gestidn Auxiiares Lstados Yentana Avuda — ﬂlll
i ! b7 2 @®
BEREZo2 P
Titulares |Médicus |§nfarmer|’a |Qnidadss |§a\as |Qtrus | Fecha I 16/05/2006 3:
I]AE-CDAAGBSUZZ -
JIP-DCOEQEDLYN _I
JLP-DFKUNSIDRT
JPA-QBQXYVQSRC
JPR-IMWTEBCQTE
WD-AWKQOIOFAY LI
Agenda Datos pendientes pacientes I
Hora Acka Paciente Observaciones Entrada |
41 1 =
B Concertada Espontanea [ Derivacion Médico  [E] Otras m T

Ademas, en la seccién inferior, la pestafia “Datos pendientes de pacientes” permite al personal
administrativo controlar el estado de las fichas de los pacientes.

SHLR gL B

Laz-hYEDLOBTHG

Bl
agends
=)

FPacisnts Fecha pendiente Hora pendients -

*E% E| Paciente con MH: t5 el el 14
FOCLWLLRED RHERY THRCG, BFRMWYYHTD 14/11/2003 14:56
CWHYDMOVOQD CQOPIOFTML, 2SKMBRDOQAE 8/07/2003 17:27
SIVYDYEBOM FAZUY QRDKX, RCOYEWOITC 23/07/2003 18:19
SDHALAYTEY BHOMSMWEQQ, GATRYQELLL 17/05/2004 17:30
WEZTPTFFQFP GKCYXCMRRO, YUIOFYLISFR 23/07/2003 16:57
RFYCOQZITD JFTRCYTLIM, WRWRNDISYH &(05/2004 17:34
VPLIGTMIHA SYBSWMMLEN, TEQPQRCALM 7i05f2003 2019
LYQHOMOMYD ZBIWMHYETT, HKIRMWMUWC) Bi03/2004 10:27
IGHMEZYHKP FIGSLPWRZD, ZHRATYCHAW 25(06/2003 141
DSPQLYLOBG WOLPKY ZFQH, OAPWIATWPY 2{06{2003 s
KTWANBSTW] NDMPUUPPQZ, WTBSZDSQEC 25/06/2003 10:36
FAHGMWEKRG PSYNPFSMSH, FRYVMWEYLYL 19/04/2004 1523
FHAMKFRSNP FDAJESHRFK, JEMHIDMGK A 3i04/2004 10:39
QEVCOAWQEA MAYYPRHCFG, QADMYGOBLM 17/05/2004 17:30 ;

El programa informa de falta de informacién en diferentes campos por los que se puede filtrar el
listado:

e letraNIF

e Sufijo NASS

e NIF sin cumplimentar

e NASS sin cumplimentar
e Datos bésicos

e Enfermera

Una vez localizado el paciente el comando “Modificar” permite entrar en la Ficha y solucionar el
problema.
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Gestion de Pacientes @

La gestion de pacientes en OMlap contiene una completa ficha de registro que contempla una
gran variedad de datos personales —administrativos- de los pacientes que acuden para su atencion
en el Centro de Salud. Para iniciar el uso de los moédulos serd necesario escoger primero un
paciente de la Lista de Pacientes.

Lista de Pacientes

La Lista de Pacientes permite el acceso a la gestion de los datos administrativos y ciertos datos
clinicos de los pacientes registrados y activos en la BD y, en caso de no estarlo, permite abrir
nueva Ficha de registro para el paciente. La apariencia general de la ventana es ligeramente
diferente en Catalufia, comunidad en la que se incluye informacién sobre el estado de
sincronizacion con el Registro Central de Asegurados (RCA).

La Lista de Pacientes presenta diferentes pestafias que facilitan al usuario el acceso a los datos del
paciente al permitirle elegir entre diferentes criterios de busqueda y ordenacién. La blusqueda se
realiza por aproximacion, es decir, para realizar la busqueda solo es necesario facilitar las primeras
letras/cifras del criterio. Asi, si deseamos localizar a un paciente de nombre “Alberto Jiménez
Pozada” bastaré teclear “JIM” <TAB> “POZ” <TAB> “ALB” para obtener un listado de los —pocos-
pacientes que cumplan estos criterios (como se puede ver en el ejemplo, los campos estan
ordenados por apellidol, apellido2, nombre y la tecla utilizada para moverse de campo en campo

es el tabulador). En cada pestafia el listado de pacientes se ordena segln el criterio que esta
especifica.

5 Fichero Editar  Gestion  Auxilares Listados Wentana Ayuda =18] x|
. — . . L~ @
O =af LR & *
Primer Apelido |§egundu apelido | tomere |zs [T | orr NASS | interna |
B [ I
Primer apelido Sequndo Apellido Nombre IS HHC Edad DHL [a
A C 3 ]
Abf ETERCERC [ 46038 36 afios
ABASPKOEGE ORSYBHYGRT WRWLIKKYLE 2691 4 afios
ABBGATIUOMN ORSYBHYGRT KEECLQWTRO 7436 60 afios GATAIR094
ARCKTZIUREF HFQLOHEYROM FGLEUCYLMZ 24654 68 afios SE7ET0ETE
AACHFZMNPDE HMIAIPLLHC AZPOWGRGRR 25250 22 afios 915442656
AADILOYEPI HEMFRHASPL TIEDOFERHX 10501 74 afios 609761393
AADREPYIVR. DREBITIOFD HKWRFSREZD 10604 &7 afios 528521254
AAEGDTESEW XOQEPPOOPM COULPHGUYH 13847 26 afios 148350542
AREWFIASZE CRWIRFHIHR CWRPERECSM 2227166427 23886 63 afios 956221182
ABFCAKAIWE ZTCDEPEOME HECLAEMGLN 2915552991 38951 79 afios 357003712
AAFHYQUICRM TKQIPYFYGW RFZRLIGLME 2197673029 2629 46 afios 194407162
AAFLFQYKSE PYELPASIET QGCALYRZII #362319279 14939 10 afios 3EIBGTIES
AAFLIOINCT TIDCKMKYHY VHWWMELTYP #037200770 31752 92 afios 170663363
AAFTWRISLW WHIVDCYIPH SPALMMSWRH 5170548904 27068 12 afios 454969714
AAFNEYNFKE VZIHSQUXD SGKREMVAVM 2264593633 22815 55 afios 110051264
ARGCAKILSL ICZGPRIJOVL YTINYITFWI 1339272645 8287 73 afios 251460019
AAGSKEEHYS HXEURKRGOIQ TEMPULUDC] 032335993 14667 33 afios 159022315
AAGTEURTRD FUMSIZZHTW EZMAYAGIWE 773285053 45313 43 afios 793569710
ABHLEPHKWH MMOPOERTGT FHHPLAARIN [7390403303 13273 14 afios 440671362
ABHOARMYNS QNOLYISVFD UZOADHYRIL B739320677 3850 34 afios 037573932
AAHOXIFEPS XZILDDISEY SBOQODLEQW 136058552 28953 14 afios 272659969
AAHWSITIILA PSMHOLLRWT UOMOJISFAD 1284033074 9106 35 afios 318458538
AAIECHQWUK IVARFZINER WYPSLIVEKAF 5424130540 2560 5 afios BIIFI2614
ABIUHZCRHH SIQCIITYRY LDGORZPNM 5439094345 18510 &0 afins TEITIETS
ABKCIBIGIY PEKNOVSMGH KHTFTCOKIL 529370650 30540 B0 afios 29106244
4 |~

rﬁ $ E_ j/ L;—i" E Moddificar m Cetrar

Si el centro tiene Estructura Funcional, el Horizonte del usuario es diferente de Centro y no posea
Horizonte Granulado, se habilita un filtro por Centro en la Lista de Pacientes. Si se tiene
configurado el valor de programa [VALORES] CENTROCITARTODO=SI los usuarios con Horizonte
Centro tienen acceso a la consulta de datos de todos los pacientes de la base de datos.

Para los usuarios con horizonte Gerencia se ha habilitado un menu desplegable que permite filtrar
la lista segun el centro elegido
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La gestion de Pacientes incluye:

Gestion de Ficha de Paciente
Gestion de Antecedentes
Gestion de Prescripciones
Gestion de Bajas

Gestion de Ordenes Médicas
Afiadir Protocolo

Fusion de HC

Visitas del Paciente

Grupo Familiar

Flash

Herramientas

Otros (segun comunidad auténoma)

Gestion de la Ficha del Paciente

Ariadir

E Modificar

m Cerrar

Una vez realizada la busqueda del paciente, si éste se encuentra en la lista basta seleccionarlo de
ella y, para consultar o modificar los datos administrativos, pulsar el comando “Modificar”. Si el
paciente no se encuentra en el listado se puede dar de alta su ficha utilizando el comando
“Afadir” pero se recomienda que previamente se realice una blusqueda exhaustiva por otros datos
como el DNI tanto en la lista de pacientes en activo como en la lista de pacientes en el histérico.

La ficha del paciente presenta 4 pestafias, que corresponden a los Datos Generales, Datos
Domiciliarios, Administrativos y Observaciones. El contenido de las pestafias es ligeramente
distinto segun las necesidades de la Comunidad Auténoma, pero en general se estructura de la
siguiente manera:

Datos Generales: Informacién personal del paciente.

Datos Domicilio / Contactos: Informacién domiciliaria del paciente y de la persona de contacto.

Datos administrativos: Informacién de tipo administrativo.

Observaciones: En esta pestafia existen dos apartados donde podra introducir cualquier

anotacion no considerada en las pestafias anteriores.

® oM
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£ OMI-AP (6.3/00A-01) - MADRID - Mator: MSSQL - Sessionld = 57 - Mator = llevant,Ma: -1o] x|
[@ Fichero Editar Gestion Auxliares Lstados wentana DEBUG Ayuda |8 x|
o @ ]

o @ 5 2 @

| Paciente

Datos generales

Datos domicia { Contactos | Datos administrativos | Gbservaciones

HHC 126

Primer apellido Segundo apelido Nombre
[Fre ) [Fooo [FFF
Mo TIS Fecha nacimiento Edad Tipo Documente Nro, Documento
I [~ iofryisen [15(ErRD I =T
Médica asignado [or [oRemmEsto = & Masuino [m e
Enfermera | | — o
Cobertura 99 (COB DEFECTO 7  Casado " Divorciada " Sgparade
Central(s) [oooDooo0 . [CENTROMERLUZA " soltero © yiudo & Desconodida
Consultorio(s) [tnaiiar [Iin

Datos Socio-Profesi
e | C— Miv Estodos [ ?
Fechadh. veta [ SOz i - :
Interno | opcional I
Residencia O = Observadiones |

Aceptar Cancelar

En los centros con estructura funcional en caso que se intente dar de alta al paciente en un centro
cuando ya existe en otro el programa emite un aviso en el que se muestra el centro al que
pertenece el paciente y, de estar habilitado el multicentro, se informa también el consultorio al que
pertenece el paciente.

A través del comando “Prescripciones” ubicado en la zona superior de la ventana de gestién de
pacientes, el personal administrativo tiene la posibilidad de gestionar prescripciones de manera
simplificada y sin acceder a la HC del paciente.

Seleccionar Gestion
w E Maodificar Cancelar

Gestién de Prescripciones

La opcidon Afadir permite al personal administrativo afiadir prescripciones sin entrar a la HC del
paciente, previa introduccion de un cédigo CIAP. La opcion “Modificar” permite acceder
directamente a la lista de prescripciones para la gestion de los farmacos prescritos al paciente.

o 2

Prescripciones

Todas |Episudios histéricos |

Medicamenta

Proc. Rev.

[~ Crénicas v Demanda W activas  Orden Cronoldgico ¢ Orden Por medicamento

®O0Milap
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Por defecto se muestra la lista de prescripciones Activas ordenadas cronolégicamente, pero se
pueden elegir otro filtro/orden seleccionando las opciones en la parte inferior de la pantalla. La lista
de prescripciones muestra la fecha de emision de la receta, el nombre del medicamento, la
posologia, el tipo de prescripcion, el episodio al que esta asociada la prescripcion, el profesional
que la realizé y el nimero de envases, motivo de cierre y presentacion.

El comando “Modificar” de la lista de prescripciones permite realizar cambios en la prescripcion
seleccionada, de modo que puede controlarse el tema de las prescripciones activas y/o crénicas y
a demanda de los pacientes que se han visitado con el profesional sanitario.

& Gestian Prescripciones Bl =[5 x]
e B <
Yy ™
Prescripeion
Nombre Comercial  [BIOPLAK 250MG 30 COMPRIMIDOS
Presentacion |30 COMPRIMIDO ORAL
Cadigo [651729  Unidadesporemvase [ 30
Posalogia [ [
Tipo de receta—

3 3 > ip5 de Eora- Hecogida recetas—
Recetas = Envases = © aguda % administracidn
Fosdlogia (nprezo) [0,0  [0,0 £ lomal | o

. = £ Crénica € cicea e
Duracion del TTQ, nEI: Dias uEI: Meses " Domiclio
o [ENEL CEnTRO S o e O |
Situacion Actual Recetas |
Fecha impresion
Recetasaemtr |1
Recetasemitidas [0 Clerre Prescrpcion ¢~ of & o
Aceptar Cancelar

Se recomienda no realizar modificaciones en las prescripciones existentes ni afiadir nuevas sin la
asistencia de un profesional sanitario.

El comando “Generar e Imprimir proximo lote de Recetas” ubicado en la zona inferior de la
pantalla de gestién de pacientes permite al administrativo generar e imprimir los lotes de recetas
gue tenga preparado el paciente.

Tras la primera generacion —realizada normalmente por el propio facultativo, la préxima vez que se
generen recetas para dicho paciente el programa genera por defecto las recetas del proximo lote.
Un lote de prescripciones cronicas solo se entrega integro en los casos en los que todas las
prescripciones cumplen con los criterios de generacion de lotes (fecha de recogida, Ultima receta
y fecha de préxima revision).

Asi, para una fecha posterior a la fecha de entrega prevista, el programa solo genera las recetas
del lote cuyo contenido (parte o todo), segun la prevision, el paciente aun no ha consumido. Es
decir, si no se generan lotes de recetas para un paciente durante un par de meses, la proxima vez
que se generen solo se generaran las recetas que el paciente necesite para llegar hasta la fecha
de proxima recogida, segun el calendario previsto para el lote.

@OMIap 8/80
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Entrega prevista Entrega y revision
; i previstas
A (1 env.cada 30d) D D I I D 4
(1 env.cada 15d) M I I : ]
B (1 env.cada L5c) o i 11 I : I I L
C (5 env cada 2m) D D D I I D

E (5 env cada 2m)

=3
E=
[ ]
==

3.Impr esié‘n-Entrega 4.Impresion-Entrega

)yE ye

te acude a recoger el lote una semana después de lo p

o D. D

visto, En el lote que se genera I “faltara” una receta

4. El paciente acude a recog

er el lote una semana antes de lo previsto, Como tiene revision programacda para esa fecha no
se genera el lote swguwemeﬂ

La fecha de revisién actia también de limite de entrega, de manera que no se generaran las

recetas posteriores a dicha fecha hasta que se de por revisado el lote de crénicas, modificAndose
la fecha de prdxima revision.

Otro método para generar lotes de recetas es acceder desde el Menu Listados/Emisiones
Programadas/Generar Lotes de Recetas.

Fichero Editar Gestidn Auxiliareleistados Venkana Avuda

— Wisikas en consultas -
@ @ Citas Pragramadas E @:

Listado de demoras

i pelfle |§egundo Apelide  prescripiones emitidas HEC
IF I- Prescripciones no finalizadas
Prescripciones cronicas

Frimer Apelida Medicamentos Entregados TIS MHC
# |FARQCDFOPE EKLE! ITs emitidos 2572117518 10736 30
8 |FABACQKRSZE HOFEF : DE7F227969 21358 4
8 |FABHIIDNTY SMuy]  ITs sin parte de alta B476614612 22301 40
8 | FAEPDAW WY LU lccen 1naon nan N
8 | FACEKHSFUT A=l Emisiones Programadas Generar Lote de Recetas
! FACIORYARD IGTFG o o . Revisar § Imprimir Lote de Recetas

Esta gestion permite elegir al usuario si desea generar un lote por médico (es decir, generar los
lotes de recetas crénicas de todos los pacientes del cupo del médico elegido) o generar un lote por
paciente (es decir, el lote de crénicas del paciente elegido).

@OMIap 9/80
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&8 Generar Lote de Recetas =10 =l 8 Generar Lote de Recetas B [
e R Lote de Recetas

I frods s midios ¥ Tadoslos médcos

Médico | 7 ™' Todos los Pacientes
Paciente 36605 [FAHVHTTLYF UNOFDRAILY,USKIMHFEW 7

[¥ Todos los Pacientes Fecha inicio de impresidn del paciente T7709/2004

Fecha final 23/05)2006 Fecha final 23/05/2006
P Generar Cancelar b Generar Cancelar

Ambas opciones muestran por defecto la fecha del sistema como fecha final. Se entiende por
fecha final la fecha que el programa toma como referencia para iniciar la generacién de lotes. El
programa solo generara aquellas recetas y lotes que no hayan sido generados hasta dicha fecha.

Si el parametro [SISTEMA] HABILITARPROGRAMACIONTAREAS=SI| el comando “Generar” se
sustituye por el comando “Programar Generacion”.

&2 Generar Lote de Recetas o ]

Lote de Recetas

Médico | | 2
¥ Todos los Pacientes

Fecha final I3IJ;'DS;’2EIDE~

I Programar generacian I Cancelar

En consecuencia, tras configurar las opciones del lote que se quiere programar, se pasa a la
ventana de programacion de la generacion.

MNueva tarea programada

. Se programara una tarea con las opciones que ha
\2 seleccionado para ser lanzada el dia v la hora
indicadas...

[

| =

B e mommm—3
Hora IED:DD EI:

Aceptar Cancelar

Para que se ejecute la programacion solo es necesario dejar abierto el programa OMlIcron.exe en
el modo lanzador de tareas o dejar programado el lanzamiento de la aplicacion (afadir el
parametro /A).

OMlap también permite realizar una consulta de los Lotes de Recetas desde el Menu

Listados/Emisiones Programadas/Revisar o Imprimir Lotes de Recetas. Desde esta ventana se
puede consultar las recetas que se incluyen en cada lote.
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&2 Imprimir Lote de Recetas o ]

Lotes Activas |L0tes Anulados v Borrados |

Lokes I [ Filtar lote I Elogues ICDIores I

Fecha Lote | Hora | Usuario [ Recetas ]| EBlogue Recetas Color Recetas

23[02/2005 137 17:43[1 B Administracion
23/02f2005 136 17:16 |1 z Consulka 114 Pensionistas 359
18/02/2005 135| 17:31 |1 16 [
15/0212005 134 | 17:31 |1 7
5|1
1
» I vI
Lotes Recetas - Por Médico |Lokes Recetas - Por Paciente |
IMBM [ cukrRILE)S [LeDEMFERS sapzincTTu
Ttim. Paciente Fecha Farmaca [«]
3 [ AKDEGHHUIO PIIIDCYEW'W, CGZSHIWS(Z 10/03{2005 | ¥ARIDASA 20 TAELETAS
4 | AKDEGHHUIO PIIIDCYEWYY, CGZSHIWSGZ 30/03/2005 |YARIDASA 20 TABLETAS
5 | AWWGFEERWY ABLIEINIFDD, ARQHRUCORP 17/03{2005 | SIMYASTATING KERM 20MG 25 COMP
£ | AWWGFEERWY ABLIBINIFDD, ARQHRUCQRP 27/02{2005 | ALOPURINOL HORMOM 300MG 30 COM
7 | CRRPRCKPWR ZTOCNPIGOE, YMOIRCECFD 15/02/2005 | ZINMAT S00MS 12 COMPRIMIDOS CUE
8 | CUKRRILEIG LGDEMYFER:, GQDZILCTTU 21/02/2005 | XALATAN 0,005%%, COLIRIO 2,5ML
9| CUKRRILEIG LGDEMYFER:, GQODZILCTTU 21/02/2005 | XALATAN 0,005%% COLIRIO 2,5ML
10| CUKRRILEG LGDBMYFBRY, GODZIUCTTU 2Lj02{2005 | XALATAN 0,005% COLIRIO 2, 5HL
11 B i [ 2 LATARN 0,00

E Botrar Lote EF Imprimi Lote £ Imprimir CLT 8 Paciertes EF Imprimir | €D Lovendas

Anular lake @ Imnprimit Recetas Yisada @ Imprimic Recetas Sin Yisado m Cerrar

El apartado “Lotes” permite seleccionar el lote que se muestra en la zona inferior de la ventana. Si
se conoce el nimero del lote que se desea consultar se puede aplicar el check “Filtrar lote” con lo
que aparecera un recuadro en el que se puede introducir el numero y tras pulsar el tabulador se
muestra el detalle de las prescripciones de dicho lote en la zona inferior de la ventana.

Las secciones Bloques y Colores de la zona superior de la ventana actian como filtro sobre las
recetas del lote seleccionado. La primera columna del listado de recetas ofrece informacion sobre
el estado de las recetas del lote. La opcién “Leyendas” es un recordatorio del significado de los
iconos.

Leyendas x|

5in :
Feroes Recefa no impresa
@ Receta impresa
Receta no impresa y no se debe imprimir.

Hpaciente se ja deberia haber fomado ya y no fa vino a recoger.

Receta impresa y a dia de hoy fa medicacion ya esta superada.

b4
I:l Meadicamento visado.
|

Medicamento de baja.

m Cetrat

Gestién de Bajas LA
A través del comando “Its” que se encuentra en la parte superior de la ventana, el personal

administrativo tiene la posibilidad de gestionar prescripciones de manera simplificada y sin
acceder a la HC del paciente.
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Seleccionar Gestion
E Maodificar Cancelar

La opcién Afadir permite al personal administrativo, previa introducciéon de un cédigo CIAP, afiadir
un episodio de baja sin acceder a la HC del paciente. La opcion “Modificar” permite acceder
directamente a la lista de ITs para la gestion de los comunicados asociados a las Its del paciente.

De la misma manera que se pueden generar lotes de recetas cronicas, se pueden generar lotes de
ITs, tanto por médico como por paciente y asimismo puede programarse la generacion a través del
menu Listado/Emisiones Programadas.

ares | Listados Wentama Ayuda
\isitas en consultas @, oo .
@ Citas Programadas ﬁ S |éj

——  Listado de demoras

pelide  prescripciones emitidas HEC | DMI HASS

= I-I Prescripciones no finalizadas

Prescripciones cronicas

Ser  Medicamentos Entregados TI5 WHC Fd:
H itid ‘572117518
BFE L R s 577227363 21358 40
I¥RL¥L ITs sin parte de alta 476614612 22301 40
YPEM cenianasn AAnne 2
IFLSC Emisiones Programadas Generar Loke de Recetas

Retis = Revisar § Imprimir Lote de Recetas
WHUF  Informacion Yacunas 3

1QCCT 7 T Imprimir Lote de Recetas de Demanda
LISEY Listado Derivaciones

RSYA : o Generar ITs

HPQT  Listados Cartera de Servicios » H

[<LERI Irnprirnit ITs

wyEy  Historico de Pacientes

Infarmacion EDOs
WPHLI  Residencias por cupo

Infarmacion RAMs

IEI?EC[ Pacientes pendiente de medico adulka

3

HeyD  Pacienkes Consentimiento Informado Informacian PLDYs

PFSMEH FRVRWETVE

JFDRA LY USKIMHFE WO Cartas de Planes Pers, Pendientes

EuLvEl B ETWRRITT7RAS o i T T

Para que esta opcién sea disponible es necesario que el pardmetro [SISTEMA]
HABILITARPROGRAMACIONTAREAS=SI. En este caso el comando “Generar” se afiade a la ventana
sin sustituir el comando “Programar Generacion”.

W GenerarITs =100l

[T Tats els metges

Metge [ [

Drata Final |4,KD4,|’2006

% Programar generacion ¥ Generar Cancel'la
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Gestion de Ordenes Clinicas

A través de esta gestion podra acceder al tapiz de drdenes clinicas del paciente
seleccionado y comprobar el estado de las 6rdenes clinicas solicitadas asociadas a la HC del
paciente.

& Tapiz de Ordenes Clinicas

XXk

: [1efosizo0e :ﬁ

Grdenes Externas IProc. Diagndsticos y Terapéuticos I Desde:

Todas (1) 2 Todas (5)
Fecha Prueba Fecha Prueha
8/07/2004 |LAE. -hematologia, bio.sangre general,hem 2210912003 | RAD, -tomografia computar,
7/11/2003 |RAD. -tomografia computar,
28/11/2003 |RAD. -ecografias
16/12/2003 | RAD. -tomografia computar,
20{05/2004 |RAD, -varios
i 2 L | i
Todas (1) ?
Fecha Prueha Fecha Hara Médico Acko
12{01/2004 | = 1INT. - ginecologia
i o

El listado de ¢rdenes clinicas se filtra automaticamente al entrar de acuerdo a los siguientes
parametros:

[ORDENES MEDICAS] VERTAPIZTIPOUSUARIO=NO

Define una visualizaciéon parcial por defecto para los usuarios de tipo administrativo. Cuando el
valor = Sl el personal administrativo ve por defecto solo las érdenes clinicas pendientes de citar.

[ORDENES MEDICAS] VERTIPOORDEN=1

Define el tipo de orden que se ve por defecto al abrir el tapiz de Ordenes Clinicas. Posibles valores:
1-5 (en referencia al orden de los iconos que filtran el tapiz: Todas, Pendientes de Cita,
Pendientes de Realizacién, Pendientes de Resultado, Pendientes de Ver).

[ORDENES MEDICAS] NUMANYSOOMM=1

Define el nimero de afios —en retrospectiva- por los que se filtrara el listado de érdenes médicas.
Por defecto el valor es 1 (se muestran las érdenes médicas del Ultimo afio).

e
Tareas Generadas L j

Esta opcion solo es accesible para usuarios con codigo sanitario. Permite al personal sanitario
afiadir comentarios o consejos a las OOMM que programa.
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W actividades Generadas o [ |

Actividades generadas para el paciente : FEMXHZORHT MBYQRUVIWG, WRRUAJBYFS. Mo realizadas

Mo Realizadas |Realizadas

Solicibud Realizacion Actividad Comentario Detalles

Fecha  Hora| Fecha Hora
160506 19:47| Ertregar D. - Administrativo - Entregar Salicitud

NT. - urgencias generales - visita urgen
160506 19:54| Citar Rew, - Administrativo -

Dia 16/05/2006 a las 0:00 horas,

16/05/2006.-INT. - psiquiatria infantil

160506 20:09) Entregar D. - Administrativo - Entregar Solicitud o no

MT. - urgencias generales - wisita prefer!

<CONSEID:> asdfasdf asdasdf
1610506 2016 Citar O.C, - fdministrativo - Segun Agenda -Priaridad: Normal-

.perfiles generales

4 I3 K1 2l

Lol | |

LAE. - .perfiles generales -
| Afiadir Consejo Afiadir Comentario & Elminar Conssjo & Elminar Comentario

[y Cits Milltipla Realizar Accidn
) cerar

T

Citar OOMM al paciente e

Este apartado permite visualizar rapidamente las peticiones de érdenes clinicas que requieren una
cita de revision. En la seccidon superior aparecen las érdenes clinicas pendientes de cita y las
pendientes de resultado y, en la inferior, las citas pendientes que el paciente tiene asignadas
(estén o no relacionadas con las OOMM).

¥ Citar D0.MM. a Paciente =101x|

‘acient
IFBMKHZORHT MEVCRUVYIWG, WRRIUAJEYF:

Pendientes de Cita |Pendlentes de Resulkada

Emisor

712004 Bnalitica OBDLIYM DIP-DCOECBDUYM

o]

1
Visualiza E Actividades Pendientes

Meédico

a Imprirnir L4 Actividades Realizadas m Cerrar

Al seleccionar una de las d6rdenes —ya sea pendiente de cita 0 de resultado- y seleccionar el
comando “Visualizar”, se abre la pantalla de “Estado de Orden Clinica”, en la que se informa al
usuario de los datos de la orden clinica y de si el personal sanitario ha solicitado una cita de
revision o si esta ya ha sido asignada.
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Estado Drden Médica x|

den Médica

Paciente IFBMXHZORHT MEYOQR LYW, WRRLIAJBYFX

Fecha  |16/05/2006

Centro I
Receptor |MBM-MANEL BORRELL

Prueba IInterconsuIta

—Cita de Revisidn
A Asignar por el Administrativo

Fecha | 16/05/2006 Hara |DD:DD

—Fechas v haras de referencia

Fechas Hora
Citacian [ 1ef0572008 19:54

El comando “Actividades Pendientes”, abre la pantalla de Actividades Recibidas — a la que
también se puede acceder directamente por el icono “Actividades Recibidas” del tapiz

Actividades Recibidas «,_j

Las actividades listadas en esta pantalla pueden presentar 3 estados, que se visualizan en 3
colores distintos:

e Rojo: Citar O. C. Administrativo. Peticiones de Analitica pendientes de citar. Al seleccionar una
OOMM de este tipo y pulsar el comando “Realizar Accion” o “Cita Multiple” se accede
directamente al médulo de Asignacion de Citas. Las Unicas agendas en las que el programa
permite realizar una cita de peticiéon de analitica son las agendas de analisis clinicos (agendas
con codigo 050 -la asignacion de codigos de las agendas se hace desde OMIgur).

e Azul: Citar Rev. Administrativo. Ordenes Médicas para las que el facultativo haya configurado
la necesidad de concertar una cita de revisiéon. El comando “realizar acciéon” remite a la
agenda del médico de cabecera del paciente.

e Lila: Entregar D. Administrativo. Se refiere a la entrega de volantes. Si se ejecuta el comando
“Realizar Accién” se imprime el volante de la peticién (si el personal sanitario ya ha hecho
entrega del volante esta actividad no apareceréa en el listado).

Si el personal sanitario configura la asociaciéon de consejos o comentarios a la OOMM estos
aparecen en la ventana de Actividades Recibidas. Los comentarios se incluyen en la primera linea
de la orden, a modo de recordatorio para el usuario que ejecute la accion. El usuario que realice la
accion debera ademas cumplir con dar el consejo al paciente antes de realizar cualquier otra
accion relacionada con la OOMM.

e S 20, -1
Ertregar O, - Adminiskrativo - rkreqar Salicitud o na
MT. - urgencias generales - visika prefer
<CONSEID > asdfasdf sdasdf
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Anulacién y cambio de cita asociada a una Orden Médica

S6lo es posible el cambio de cita de una Orden Médica si esta no esta cerrada, o vista. La
anulacion tiene el mismo comportamiento que el cambio de citas.

En el caso de las O.M de laboratorio el programa comprueba que la Analitica no tenga asignado
un numero de peticién y/o la peticion no haya sido ya enviada a laboratorio (en los protocolos
Roche, ASTM, lIzasa el estado de la Analitica cambia una vez esta ha sido enviada).

La manera de anular o cambiar una cita de extracciones ligada a una O.M. de Laboratorio cuando
ya se ha asignado un N° de peticién varia segln la configuracion del laboratorio:

e Cuando se configura que se asigne el nimero de peticion en la citacion: el parametro
[ORDENES MEDICAS] DESHACERCITACONNUMPET =S|

e Cuando se configura que se asigne el nimero de peticidn en la extraccion: desde Listados de
Extraccion en OMllab debe indicarse que el paciente NO acudié a la extraccion y a
continuacion debe ejecutarse el comando “Volver a dejar listas para citar...” con lo cual se
borra el nimero de peticién antiguo con lo cual puede volver a ejecutarse el circuito de citar
desde el tapiz de OOMM, una vez cambiada la cita, se le solicita al administrativo que
introduzca el nimero de peticion (dependiendo de la configuracion de laboratorio es posible
que se asigne el numero autométicamente en cuyo caso no apareceria la pantalla de
introduccién de N° de peticion).

En el caso de que no sea posible el cambio de cita el programa emitira un aviso, indicando el
estado de la O.M.

0.M. Generadas desde una misma Peticién

Si se desea Anular la cita de una O.M. y ésta forma parte de un conjunto de O.M que se generaron
desde la misma peticion, Unicamente pasaran a pendiente de citacion las O.M. que o permitan,
desdoblandose las lineas de citacién en la pantalla de tareas generadas o recibidas.

,;, i — 1o =i
EBLG Agenda Especal  Avuda =] x|
I S|

rofesional
— [ois 019-GEEIPTLIAOP = ™ er Todos los Profesionales ‘

Fecha I

Mimero Interno

Profesional
013-GEEIPTLIACE

Paciente

Telefono
A DE LA PLUENTE, 54 5

Actividades generadas para el paciente | GAY DE LA PLENTE, SALYADOR. Mo realizadas

Mo Realizadas |Raalzadss |

Solicitud Realizacin Actividad Comentario Detalles
Fecha Hora| Fecha Hora
12/01/05 10:59 | Citar O.C. - Administrativo - =0iin Agenda -Prioridad: Normal- |

EA 3 R | |
il | 18|
LAE, - hematclogia
& Elminr Tarea [T Cita Mltiple
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Gestién de Vacunas

Esta funcién le permite consultar y gestionar el estado del calendario vacunal del paciente.

? Historial Yacunal de Alarcon Alvarez Jose, 19 (51 Afos) i - 8] x|
= s
Historial ¥acunal I
Tnformacion istorial previc
Calendaria  [Calendaria de Vacunacién no asignads €
Fecharicis  [2711,2000 +] Edadalinct  [49 adios Profesional [ 2
Fecha vacunacion |C6d.gu | [~ Vacunas infantles previas revisadas
Wacuna Laboratorio Lote Fecha Vac, | FechaPrev, | &, | M. [uv) Observaciones -
HEPATITIS B 10 MCG 114522 2100z | 24031951 [ 51| 0 |1
DIFT-TET-TOSF-H.INFL [} z3msiiesi| o | 0 |1
HERATITIS B 10 MG [t z3amsiiesi| o |0 |1
POLIO ORAL $4 zzosiosi| o [ o |1
@ POLIC ORAL 1 ozziriest] o [ o 1
IFT-TET-TOSF-H. INFL [ 20/ei1es1| 0 [0 1
HE-L3 | HEPATITIS B 10 MCG 11 ojospssi| o [ o 1
POL-3 | POLIC ORAL 1 zojospesi| o [ o 1 B
TH-1 @ TRIPLE VIRICA 1 ztjospiesz| o [0 1
FOL-4 |4 POLIO ORAL T sjospssz| o (o 1 =]
4BH-4 | DIFT-TET-TOSF-H.INFL 1 1sjospesz| o [ o 1
MENC-1 | MENINGDCODO AT $4 19mepesz| o [0 1
OT-5 | DIFTERIA-TETANDS 1 zzieiesz| o [ o 1
POL-S |4 POLIO ORAL {1 zzhsiesz| o | o |1
T2 |4 TRIPLE WIRICA 1 etoansez| o [ o 1
HR 0 M LFDATTTIS R AN MEGE it EX R CTRE-T A ) n 1
Negativas de préximas vacunas
Vacuna Motivg Tipo Desc. [ =] Cédiga Descriptién Dosis
HEPATO | Hepatitis ¥

Afadir Protocolo E’

El programa permite configurar ciertos protocolos para que el personal administrativo los ejecute
de manera directa. Solo es necesario configurar para el protocolo la opcién “Seleccionar el
episodio después de cumplimentar el protocolo” en OMlIpro.

Todos |
Protocalo | ITUdDS : Copiar
{ Mambre | Columna | tinea | anchura [ altura | cad. Asoc. | Grupa [ mimera 9 ey

ENFERMERLA
oIy

i) 1] Borrar
n o ~nn e =

JORDT

LACTA! a‘ Gestion de Protocolos . _ ;IEIEI i

LUMEAI

lloreda RUIRS
Informes

——  Protocola I'm
Por Orden Columna I 0 Linea I [1] I™ Maximizar protocolo

anchura 210 Altura 140 ¥ centrar pratacaln

Mimero de carpetas |1 = Cédigo de asociacidn IT— ?
Copial Carpeta 1 | EE] O @ Carpeta 2| Eﬂ O @
Afiadi Carpetad | Bl O cCompetad] BEO=
E Modii Carpeta5 | Eﬂ O @ Carpeta 6| Eﬂ O @

= Borrar IV Todas las espedialidades Tipo IGaneraI vl
e Esps:ialidadl | % Estado IActivD 'I

I [~ seleccionar &l episodio después de cumplimentar el protacalo I

Se afiade una [S] por delante del nombre del protocolo.
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Desde la Gestion de Pacientes, puede entonces seleccionarse el protocolo que se desea
cumplimentar. Los protocolos cumplimentados por esta via se afiaden al Episodio de Actividades
Preventivas.

Lista de Protocolos donde seleccionar episc

Protocolos

T
&[5
& [5JPROTOCOLO ANTES EPISODIO
& [S]ANALITIQUES

n Elegir Cancelar

=

. . 7 . ﬁl
Pasar un paciente al Histérico [

La historia clinica de un paciente nunca se elimina definitivamente de OMlap. Cuando, por
determinadas circunstancias (fallecimiento, cambio de domicilio permanente, etc.) se desea
eliminar a un paciente de la lista de pacientes, el programa permite pasar sus datos a un
“histérico”, de manera que la historia clinica del paciente ya no sera accesible desde los médulos
habituales del programa.

Si el paciente tiene alguna cita pendiente el programa emite un aviso que permite al usuario
liberar dichas citas antes de pasar el paciente al histérico. Asimismo, es necesario facilitar el
motivo por el cual se pasa al paciente a histérico y la fecha en que dicho motivo tiene efecto.

&
. . . . e
Fusion de historias clinicas ,,,,JQ )

La primera condicién para fusionar dos historias clinicas es que una de ellas se encuentre en
activo —en el listado de pacientes- y la otra en el histérico de pacientes. Al fusionar las dos historias
toda la informacion clinica del duplicado -en el histérico- se afiadira a la HC del paciente en activo.
En cuanto a los datos de la ficha del paciente, se mantendran los datos de la ficha del paciente en
activo.

Si se desea fusionar dos historias clinicas con NHC distinto pero pertenecientes al mismo paciente
se recomienda que en primer lugar se cumplimente correctamente la ficha del paciente que
quedaré en activo y que se igualen los apellidos y sexo de ambas historias.

A continuacién se pasa el duplicado al histérico utilizando el comando “Pasar a histérico
para fusion. No cierra nada”. Este comando se diferencia del comando “Pasar a Histérico”
en que el programa no da por cerrado los episodios 0 bajas o prescripciones del
duplicado. Tras cumplimentar las confirmaciones necesarias el duplicado desaparece de la lista
de pacientes.

&

ﬁ + A continuacién se selecciona el paciente activo en la lista de pacientes y se efectla la
4 i busqueda del duplicado con el comando “Fusién Historias Clinicas”. El programa ejecuta
entonces una busqueda en el histérico, basandose en los apellidos y el sexo del paciente

activo.

Finalmente, se ejecuta el comando “Fusionar” y, tras confirmar el programa procesa la orden, el
duplicado desaparece del histérico y todos los datos de su HC pasan al paciente en activo.
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Consulta de datos del histérico de pacientes

OMlap permite realizar la consulta de los datos de los pacientes en el histérico
independientemente del proceso de fusion. Para acceder a esta gestion es necesario utilizar el
menu Gestion/Histdrico de Pacientes.

Fichera EditarlGestic’.n Auxiliares Listadaos e

Histaria Clinica

9) @ Histdrico de Pacientes

Liska de pendientes

A continuacién se procede a la busqueda del paciente

B4 Fichera Editar Gestidn  Auxiliares  Listados  Wentana  Ayuda

FEe 3D & W .

Primer Apellido |IIS INHC I

Ia [

Primet Apellido Segundo Apelida Mombre TIS NHC Edad
. f 36 arios
AAL ETERCERO i 46038 36 arios
AATOHUYCDT MUIQIVREIT YMOEGZLDGO 4221812061 36354 Sin edad 59

Las opciones de gestién de histérico que ofrece OMlap son:

e Consultar la Ficha del Paciente en el historico

e Pasar el paciente a Historia Clinica (al activo)

e Borrar la identificacién de la ficha del paciente

e Eliminar la ficha del paciente del histérico

e Consultar la historia clinica del paciente en histérico (Tapiz)

e Obtener un listado de la HC y antecedentes del paciente.

En los centros con estructura funcional existe ademas la posibilidad de configurar que en la
gestion de histérico se visualicen todos los pacientes del centro independientemente del horizonte
y estructura funcional a la que pertenece el usuario conectado a la aplicaciéon. Para poder habilitar
este funcionamiento es necesario que se configure el pardmetro [FICHAPACIENTE]
VERTODOSPACIENTESHISTO = SI.

De este modo si se quiere afadir un paciente a la BDD y existe coincidencia en los datos
introducidos en la busqueda con los datos de uno o varios pacientes del histérico, se muestran
todos los pacientes que cumplan los requisitos para cada uno de los pacientes del listado del
Histérico se muestran los datos de Gerencia, Centro y Consultorio al que pertenece el paciente.

Si se pasa un paciente del histérico al activo la aplicacién pregunta si se desea asignar el médico
habitual del paciente. En caso afirmativo el paciente hereda la estructura funcional de su médico
habitual, si se responde que “No” se asigna al paciente la estructura funcional del usuario que
realiza la accion.
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Si se realiza la fusion de dos HC y se detecta que en realidad las dos historias pertenecian a
pacientes distintos existe un proceso que permite recuperar la situacion previa a | fusion.

Para que esta gestidon se pueda utilizar es necesario tener el parametro [HISTORIASCLINICAS]
PERMITIRDESFUSIONAR=SI. Clicando con el botén derecho del raton sobre el icono de fusién
aparece un menu que ofrece la opcién de desfusionar las HC fusionadas.

5§ Fitxer Edicid Gestis  Auxiiars  Llistats

BBOsioafe@ . si;non

Finestra Ajuda

Prirnet cogram

|§egnn cognom

I MNorn

Fusionar
cer Fusian anterior

Se accede a una ventana muy parecida a la de fusion:

Deshacer fusion de Historias Clinicas

Apellidos ¥y Nombre

A
A
A

Datos del Paciente Seleccionado

Pacientes con los que se ha fusionado...

F.Macimiento

18/05/1945
sexo Masculino

DNI

2

q ﬁ Deshacer fusion m Cerrar

Y se procede a “Deshacer fusion”

Visitas del Paciente

o

g

Esta opcidon permite al usuario conocer cual ha sido la ultima visita del paciente sin tener que

entrar en la Ficha.

®O0Milap
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Fecha de fltima visita (Msg = 900220

\lr) La fecha de |a Gltima visita del paciente es 18/05/2005

Grupo Familiar G})a

Muestra la informacion relativa al grupo de convivencia del paciente. Para establecer un grupo de
convivencia es tan solo necesario que los pacientes compartan el mismo ndmero de teléfono y el
c6digo postal.

Flash @H

Permite a los usuarios afiadir un flash asociado a la HC del paciente, de modo que tanto los
usuarios administrativos como los sanitarios podran visualizar el mensaje. Existe ademas un
mensaje especifico que solo pueden visualizar —y generar- usuarios de tipo sanitario.

Herramientas @

Algunos de los accesos que se muestran en la barra de Herramientas aparecen en la ventana de
inicio al programa o los médulos son accesibles desde el menu “Gestion”. Pero la opcion de
mantener la barra de Herramientas abierta proporciona al usuario un acceso rapido a diferentes
modulos accesorios del programa sin abandonar la pantalla en la que el usuario se encuentre
trabajando. Ademas, el acceso a la Biblioteca, la Calculadora y el Panel presencial sélo se puede
ejecutar desde la barra de Herramientas.

Para abrir la barra de Herramientas so6lo es necesario clicar sobre el icono correspondiente, en la
parte superior derecha de las pantallas Lista de pacientes, Tapiz, Episodios y curso descriptivo,
Curso clinico y Anamnesis (antecedentes).

Una vez desplegada la barra de Herramientas, esta queda situada en la parte derecha del monitor
y alli se mantendréa al desplazarse el usuario por las pantallas del programa o cambiar de paciente.
Para cerrarla s6lo hace falta clicar en el icono de salida. Al cerrar el programa, la barra de
Herramientas se cierra de forma automética.

Los moédulos de Agenda, Notas, Teléfonos y Correo se explican mas adelante en este mismo
manual. A continuacion explicaremos algunos detalles del resto de modulos contenidos en la barra
de Herramientas

Procesador de texto — Plantillas :@

El acceso al procesador de texto desde la Herramientas permite el acceso a la Lista de informes no
asociados a protocolos, o Plantillas. Los usuarios definidos como administrativos sélo tendran
acceso a las plantillas administrativas, mientras que los sanitarios podran acceder ademas a las de
medicina y enfermeria.
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=11 ]

+ Lista de Plantillas

Plaritillas

Agrupaciones | 1ed. fEnf. |Médic0 IAdministrativo IOtros I
Chdigo Descriprifin | I
= 5in Agrupar << SEN AN
01 AMALITICA CERTIFICAT CASTELLA
10 COMSELLS CRAM REVISIO
] DIETES DOCUMENTS T INFORMES

02 PERIACTA GLUARDERIES/COLLEGIS
i THEORMES T INFORME ASSISTENCIA
03 [LoPD INFORME PER: DESPLACAMENT

03 OTI I INFERMERLA H A
JUSTIFICANT ASSISTEMCIA MEDIC
o7 SOLLICITUDS

0s TIRES DIABETIC

a 5in plantilla Acepkar Cancelar

Las Plantillas permiten construir documentos en los que se incorpore informaciéon proveniente de
OMI (datos administrativos del paciente, detalles de la historia clinica, informacién sobre el centro,
etc.). Otras opciones incluyen el personalizar informaciéon genérica que se entregue al paciente,
como dietas, consejos o peticiones.

Las plantillas se organizan en pestafias segln el tipo de profesional a quien estan orientadas, pero
ademas pueden crearse capitulos genéricos aplicables en cualquiera de las pestafas.

Es importante recordar que, una vez realizada la impresion de la plantilla, para cerrar el
documento y volver a OMlap es imprescindible salir a través del menu Archivo/Guardar y salir de
OMI. Si se hace de cualquier otra manera los datos podrian perderse o la plantilla podria quedar
inutilizable. Recordar ademés que cualquier otro documento de Word abierto también se cerrara.

El comando “Sin plantilla” que se ubica en la esquina inferior izquierda abre un nuevo documento
en blanco, tal y como funciona directamente el comando de procesador de texto de la ventana de
inicio de OMlap.

Vademécum Q

Permite a los profesionales de tipo sanitario consultar los fArmacos contenidos en el vademécum.

Biblioteca L"—j

Por defecto toda instalacion de OMlap incluye la “Guia De Consejos y Cuidados del Paciente”,
pero ademas, los usuarios pueden afiadir la documentacion que consideren relevante. La
informacion contenida en la Biblioteca puede ser de muy diversa indole: documentos de texto,
imagenes, etc. Se pueden incluir, por ejemplo, los protocolos a seguir para determinadas
enfermedades, los documentos en los que se recogen los procedimientos de cualquier tipo
(administrativos o sanitarios), los documentos de consenso 0 guias de practica clinica mas Utiles,
el mapa del barrio, un organigrama con las personas que componen el equipo, el calendario de
sesiones docentes, etc.

La gestion de la Biblioteca requiere el acceso al directorio de OMlap en el servidor y es

imprescindible que el usuario encargado del mantenimiento de la biblioteca tenga unos minimos
conocimientos del sistema.
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La informacion de la Biblioteca se agrupa en tres niveles: Capitulos, Apartados y Archivos. En la
parte superior de la ventana de la Biblioteca documental aparecen 5 iconos. Los iconos, de
izquierda a derecha, sirven para Expandir, Contraer el contenido de la Biblioteca, Afadir,
Modificar y Borrar. Estas 3 ultimas posibilidades también estan disponibles al hacer clic derecho
con el ratén una vez seleccionado el ftem que se desea gestionar.

El comando Afadir abre la pantalla “Titulo General” en la que debe describirse el nombre del
Capitulo y puede afiadirse un comentario. Para Afadir un Apartado dentro del Capitulo es
necesario seleccionar primero el Capitulo correspondiente. La ventana “indice” permite registrar el
titulo del Apartado. Seleccionando el Apartado en cuestién y ejecutando el comando Afadir,
aparece la pantalla “Gestion de Documentacion Auxiliar”.

Gestion informacion documental |

Capitulo TANA
Titulo tana

Fecha de inclusidn |23,|'05,|'2006

@ Descripcion |l
CIAP | | 2
Documenta | 2
#| Path configurado: |EIBLIO Desasociar
Observaciones -

[
Aceptar Cancelar

En el recuadro superior se define la fecha de inclusién del archivo en la Biblioteca y su
descripcion -el titulo del documento. En el recuadro inferior debe seleccionarse el documento que
se desea incluir en la biblioteca. Es necesario que los documentos se encuentren en el directorio
BIBLIO contenido en el directorio OMIAP del servidor, sin embargo, si el documento se encuentra
en alguna otra ubicacion el programa pregunta si se desea realizar una copia en el directorio
BIBLIO —pregunta a la que debe responderse afirmativamente. Puede asociarse el documento
incluido a un CIAP, de manera que cuando un facultativo afiada un episodio con este codigo se le
advertird que existe informacién en la biblioteca asociada a dicho CIAP. El comando “Desasociar”
permite desligar un documento previamente asociado. Finalmente, puede afiadirse alguna
observacion a la gestion realizada.

OMlap elige el programa mas conveniente para el tipo de documento asociado, pero se
recomienda que se utilicen archivos que puedan ser visualizados desde cualquier ordenador de la

red. Asi, por ejemplo si se asocia un documento en formato pdf, deberia instalarse Acrobat Reader
en todos los ordenadores con acceso a OMlap.

Calculadora e

Despliega una calculadora que permite realizar las operaciones basicas.

Panel Presencial E}

Permite la consulta de un resumen en que aparecen los profesionales que se encuentran en ese
momento conectados a OMlap agrupados en 4 apartados: médicos, enfermeras, administrativos y
otros. Los campos que podemos consultar en cada uno de esos grupos son: el nombre del
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usuario, la hora de entrada en el programa y el tiempo trascurrido desde que entr6, médulo que
tiene abierto y nombre del PC desde el que se conecta.

Lanzador de paginas Web 9

OMI-AP incorpora un lanzador de paginas Web que permite al usuario disponer de un catalogo de
marcadores o “bookmarks”. Cualquier usuario que utilice OMlap en un ordenador con acceso a
Internet podra acceder sin pérdida de tiempo a la informacién ubicada en Internet con solo clicar
sobre uno de los items del listado.

El lanzador permite mantener segregados los marcadores de uso publico —pestafia “Centro”- o
personales —pestafia “Usuario”. Dentro de cada pestafia la informacion se organiza por Titulos,
cada uno de los cuales puede contener diversos Capitulos que contienen los marcadores de las
Paginas Web.

Cada nivel permite las gestiones de Afadir, Modificar o Eliminar. En la “Gestién de paginas Web”,

ademas de asignar una descripcion, debe especificarse la direccion Web de la pagina (URL).
Ademas, el programa permite asociar el marcador a un CIAP.

Otros

Segln la comunidad autdbnoma se habilitan las opciones de Etiquetas, Paso a histérico, Tarjeta
Sanitaria, Acceso a Cartera de Servicios.
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Agenda _E%

OMlap incorpora un médulo de agenda muy completo que le permitira realizar de manera comoda
y eficaz todas las gestiones relacionadas con citas (citas, listados e informes) y dietario - blogques
programados en una agenda.

La Agenda de OMlap permite definir una agenda personalizada, adaptada a las necesidades (dias,
horarios y intervalo de visitas) de cada profesional. Una vez definida la plantilla de la agenda
(matriz) puede automatizarse la generacion de la agenda.

La visualizacion de la agenda puede personalizarse, de manera que sean visibles sélo los
intervalos no asignados o bien toda la agenda. A través de la agenda se registran todas las citas,
cambios y anulaciones realizadas. El programa permite seleccionar los intervalos de tiempo
necesarios para realizar la actividad solicitada por el paciente.

En paginas posteriores se intentaran explicar estas y otras de las caracteristicas y gestiones con las
gue cuenta este modulo para que el trabajo con ella se adapte a la mejor manera de trabajar de
cada Centro de Salud.

Creacion de Agenda

Antes de comenzar a trabajar con la Agenda, se deben definir los pardmetros que permiten
adaptarla a cada Centro y/o profesional. La configuracion de Agenda solo puede ser realizada por
un supervisor y, en los apartados que deban realizarse desde OMIlap la gestion esta restringida a
usuarios de tipo Administrativo.

Es recomendable que las Agendas sean creadas por un Unico responsable con coédigo de
Supervisor, para evitar repeticiones o creacién de varias agendas para el mismo profesional. Para
crear las agendas, deben realizarse los siguientes pasos:

Definir Agendas por usuario.
Definir Actos

Definir Situaciones.

Crear Matrices Horarias.

Crear Perfiles.

o ok wWw o=

Generar Agendas

Definicién de Agendas por Usuario

OMlap permite definir las agendas de manera personalizada, de modo que las caracteristicas de la
agenda dependen del usuario y centro al que va asociada.

El termino “usuario” define tanto al personal administrativo y sanitario como a unidades o salas de
atencion. Es imprescindible dar de alta en OMIgur todos aquellos usuarios para los que se haya de
definir una agenda. En la pestafia “Perfil” se define la asignacién de agenda al usuario. En el
apartado “Agenda” se define el nimero de dias para el que debe crearse agenda al realizar una
generacion automatica. En este apartado se registra también el Ultimo dia para el que se haya
generado agenda de manera automatica.
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22 Propiedades del usuario =100 =|

Datos del usuario  Berfil |Cont_ro| de accesos | Estructura funcional | Conexidn SIAP I

Tipor
 Titular & Médico " Enfermeria " Administracion
 Unidades " Salas " Otros
Especialidad IUUZ IALERGOLOGIA ?
=y
')VI\ SSupervisor? = 5 " No
Zvigente? (o [al™
ﬁ iTiene Agenda? @+ 5 = Mo

® gafin\cio'n

A iFestivos? o & o

Agenda
";) Dias m =
= (kima dia generado [~ 3/03/2006 | Hora lim. asig.

gendas

Hara inicio de la jornada labaral Hara fin
Aceptar Cancelar

En los centros en que existe Estructura Funcional debe tenerse en cuenta ésta para la creacion de
agendas. Si un profesional puede tener agenda en diferentes centros es posible definir para dicho
profesional un Unico usuario con diferentes agendas que se definen a través del botén “Definicion
Agendas” de la pestafia Perfil.

Agendas Multicentro

Usuario  ANALITICAS ﬂ

Agenda | Ubicacion |
Descripcion Mivel 2 | Centro Mombre Consulkario Mombre Consulkorio

0000 | 0000000] CEMTRO MERLLIZA
CEMTRO SALMOMETE

00000000 OPELINES
0000000000 SIM COMSULTORIC

|| o
ANALITICAS
ANALITICAS SALMONETE

ANAS | 0000

Afiadir E Madificar

Asi por ejemplo, si en los diferentes centros se realizan extracciones, bastara con definir un Unico
usuario “Analiticas” y, a continuacion, definir las agendas para cada uno de los centros, asignando
un codigo (Unico, no modificable), descriptor (el titulo que aparecera en agenda de OMlap) y
nombre abreviado distintivo, ademas de definir la ZGC, vigencia y otras especificaciones propias
de agenda.
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Gestion Agendas Multicentro

Usuario AMALITICAS

Zadigo Agenda IWW Descripcion | M Egple
Desc, Abrev,  |anMAB

bicacidn
Mivel 1 Joooo Jo1
Mivel 2 | [ |GERENCIAL s
Centro Jo |CENTRO BOGAYANTE 2] =]
Consultoris  [0000000000 [SIM CONSULTORIO

ivigente? ¥ 5 { Mo Festivos? % 5f {7 po Agenda Gerencial 5 & No

Eneracion

Dias o=

— Ulitimo dia generado I Hora lim, asig. I

Hota inicio actividades I Hora fin actividades I
Aceptar Cancelar

La opcién “Agenda Gerencial” permite especificar si la agenda, a pesar de tener definida una ZGC
especifica, sera visible desde otros centros pertenecientes a la misma Gerencia. Este tipo de
agendas es Util en casos en que se desee generar una agenda para una actividad que se
desarrolle Unicamente en uno de los Centros pero a la que puedan asistir y por tanto,
programarse, pacientes o usuarios de otros Centros de la misma Gerencia.

Agenda en dias festivos

Para poder definir una agenda para un usuario en dia festivo es necesario, en primer lugar, que
en OMlap se haya cumplimentado la lista de dias festivos y posteriormente, en el perfil del usuario
en OMlgur debe seleccionarse la opcion “Si” en el apartado ;Festivos?, lo que establecer que
dicho usuario pueda tener agenda en los festivos establecidos para su centro.
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Ventana Agenda | Especial Ayuda =] x|

Anular Distario
@ & Bloquear Dietario E
————— Reasignar Distario

Transferir Distario

Generar Agenda »

Agendas

Estadistica Profesionales
Gestitn perfiles

Audtor

actividad Administrativa

ichu al
Sin estruckura funcional
Sin estruckura Funcional
Sin estruckura funcional
Sin estructura funcional
Sin estruckura funcional
Sin estruckura funcional
Sin estruckura funcional

et Hoviembre
Diciembre:
Diciembre:
Diciembre:

Situaciones

Matrices Horarias »

Mensajes Agenda

i

e [ Modficar [ Borrar

N cerrar
2 Propietats de F'usuari =10l x|
Dades del usuari Berfil |Goniral & accessas | Estructura funciandl |
o
 Thar Cmetge O Infermeria ' Administradd
© Unitats € Sales  Alres
Y . o <
@ sweror @5 o
igent? @5 o
D reagendsr G5 o
. Definicié
| A Festiss? st & o K agenies |
gends
1D o 05
— Oleirm dia generat Hora lim. asiq
Hora inici de |a jornada labaral I HoraFi

[ sccepter B Cancellar

En los centros con Estructura Funcional pueden configurarse los festivos por centro y cada una de
las agendas especificadas para el profesional se rige por los parametros del centro en el que se la
defina, de manera que un profesional podria tener una agenda en la que si trabaje los festivos en
un centro pero no en otro.

Definir los Actos

Los Actos definen los diferentes servicios que pueden programarse en las agendas. El menu
Especial/Actos de la ventana de Agenda de OMlap presenta la ventana de Listado de actos de
agenda.

Ackos Medicos |
" medico i salas " Otros & Todos
" Domicili  Enfermeria € Unidades
Denominacicn Blo. | Codigo Abreviacion | évigente? Centro -
B-PROGRAMADA 1| PROG |PROG 9 2ens
RCA ALTES | MODIFICACIONS 1 RCA RCA 9 2ens
2-RGEMT 1 URG URG 9 2ens
1-ESPONTANES 1| ESPOM |ESPOM 9 a
EXPLORACIONS 1| EXPL |ERPL 9 a
REVISION DE PEDIATRIA 1| R-PED |REYPED S a
SUCCESIVA 1| SUCC |SuCC S a
COMSLLTA TELEFONICA 1| TELF |TELF S a
PED URiG WACANCES 1| PEDLE |PEDIA URG VACALS o]
S-RECEPTES 1| RECEP |RECEP 3 o]
WACUMACIO ANTIGRIPAL 1 YAG WAG 5 D
3-DOMICILT WISITA 1| VDOM |WDOM 5 D
ELECTROCARDIOGRAMES 1 ECG ECa 5 1111
ESPECIALISTES 1| ESPEC |ESPEC 5 1111 ;I
I ier Tados) afadr [ Modficar [ Cerrar

En caso de existir Estructura Funcional cada Centro podria especificar sus propios tipos de actos si
el parametro [VALORES] ACTOSPORCENTRO=SI.
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El comando Afadir abre la pantalla de Gestion de Actos en el que se deben especificar las
caracteristicas del acto que se esta dando de alta.

Actos |

Cadigo I Denominacidn |
Abreviacidn I

Tipo
¥ Todas las carpetas £ Domicilio

" Asignaciin seqin carpeta MedicofTitula € Asignacitn seqgiin carpeta Enfermera
 Asignacidn seqin carpeta Salas " Asignacion seqin carpeta Unidades
" Asignacién seqUin carpeta Otros

M2 de bloques 1= iVigente? ® 5 O No

Tipo Consulta
’7(‘ Concertado " Esponténen

Centro  [ATENCION PRIMARLA

Aceptar Cancelar

e (Cdbdigo / Denominacién/ Abreviacién: Definen la descripcion del acto.

e Tipo: Permite relacionar el acto a las agendas de profesionales con un Perfil concreto. Los
actos de tipo “Domicilio” no restringen el acto a un Perfil, pero se comportan de manera
distinta al resto de actos.

¢ N°de bloques: Especifica cuantos blogues (intervalos) continuos de este acto se seleccionan
por defecto al asignar este acto desde la gestioén de citas. EI nimero de bloques asignados
por defecto al acto puede modificarse en el momento de asignar la visita.

El tiempo predefinido para la ejecucion de un acto es el producto del numero de bloques
asignados al acto multiplicado por los minutos definidos para el bloque en la matriz de la
agenda (intervalo).

De cara a la construccion de las agendas es importante que el centro defina si desea
utilizar agendas con bloques fijos o agendas con bloques variables, es decir, si el
intervalo de tiempo reservado para un bloque sera estandar o si dicho intervalo se
modificara segun el acto.

Para aclarar la diferencia entre ambas opciones proponemos la siguiente situacién: Se
desea crear una agenda de medico de adultos en que las primeras visitas sean de 12
minutos y las visitas sucesivas de 6 minutos.

OPCION A: Al definir los actos se ha tenido en cuenta que los bloques seran fijos, con una
duracion de 6 minutos (es decir, el tiempo minimo que se puede dedicar a cualquier acto
de la agenda es de 6 minutos).

Al definir el acto Primera Visita (1ra) se le asignan 2 bloques, y al definir el acto Visita
Sucesiva (Suc) se le asigna 1 bloque

Al disefiar la matriz deberédn definirse intervalos de 6 minutos para cualquiera de los
actos.

OPCION B: Al definir los actos se ha tenido en cuenta que los bloques seran variables.

Se asigna 1 blogue tanto para el acto Primera Visita (1ra) como para el acto Visita
Sucesiva (Suc).
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Al disefar la matriz deberan definirse intervalos de 12 minutos para las Primeras Visitas y
de 6 minutos para las Visitas Sucesivas.

e Vigente: Identifica si el acto en cuestion estd en vigor 0 no, si no estad vigente no se podra
utilizar.

e Tipo de consulta: Seleccione la opcion correspondiente al acto segun el tipo de consulta.

Definidos todos los campos, deberemos Acepiar y el acto introducido aparecerd en la Lisia de
aclos.

Un acto creado no puede eliminarse, debe de marcarlo como No Vigente.

Actos Gerenciales Centralizados

Para aquellos centros en que este activada la Estructura Funcional, si el pardametro [VALORES]
ACTOSGERENCIALESCENTRALIZADOS=SI, desde OMImaster se puede generar una lista de Actos
Gerenciales Centralizados. Posteriormente, desde OMlap se podran asociar distintos Actos de
Agenda a un Acto Gerencial relacionado, de manera que un Acto Gerencial puede estar asociado
a muchos Actos del centro.

Fitver Edici | Gestis Finestra  Ajuda

B DGPs - Dades Generals de Padent a8 Ly N 7 El
it calendari Yacunal & = ﬁ ‘ *b
Protocels & Actos Gerenciales Centralizados =10l x|

Irformes »

Taules Contrast

Evaluacions de Cartera de Serveis »

i
afegr [ Modficar [ Esborrar
) zancer

Actos |cias wes |

Codige  [111 Denominacidn [111
Abreviacien  [111

i
& Todas las carpetas  pomicilio

€ Asignacion seqiin carpeta Medico/Titula © Asignacion seqgan carpeta Erfermera
& Asignacitn seqin carpeta Salas " Asignacitn segin carpeta Unidades
" Asignacion sequin carpeta Otros " Atencion Continuada

0 Actos de Urgencia

NE de blogues 13 dfigente? 50 O Mo

Tipo Cor
Irr-‘ Conc, -Prog. " Demanda ' Mo Procede " Otros

Centro [Todos Ios Centros

|Acta gerencisl centralizado: [2] actor |

Aceptar Cancelar

La definicion de Actos Gerenciales Centralizados permite a la gerencia realizar estadisticas
comparativas entre actos de distintos centros independientemente de cémo hayan estado
definidos dichos actos, teniendo en cuenta solo el Acto Gerencial al que se ha relacionado el Acto
del centro.

Definir las Situaciones

Las Situaciones son estados que se definen sobre los actos. La situacién de un acto se visualiza
como el color asignado al acto.
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Wentana Agenda | Especial  Ayuda Lista de Situaciones LI

Anular Dietario Situaciones
Eloquear Diekario

Reasigna.r D.\etar.io — Codign Descripcion |
TransFerir Dietario 1 DOMICILIOS

Generar Agenda 3 2 MORMAL

Agendas ! CIAL

Estadistica Prafesionales | OQUEADA

Gestidn perfiles

Auditor

Actividad Administrativa

Control Esponténeas 3

Ackos

Figskas

Situaciones Elija el color para la situacion de Bloqueo: :l Color
Matrices Horarias 3
Mensajes Agenda Afiadir E Modificar E Borrar m Cerrar

De manera genérica, el programa permite seleccionar el color en el que apareceran los actos cuya
situacion sea de blogueo temporal, es decir, los actos de los dietarios que hayan sido bloqueados.
Una vez desbloqueada la agenda los actos vuelven a tomar el color de su situacién original. La
situacion de blogueo temporal no aparece en la lista de Situaciones, pero su codigo es Z.

Pueden definirse hasta 8 situaciones diferentes aplicables a cualquier acto. La gestion de las
situaciones permite definir el codigo (entre O y 7), la descripcion, color asignado y Tipo. EI Tipo
permite definir si la situaciéon permite que el acto pueda utilizarse como cita o si, por el contrario,
bloquea el acto. Es decir, si se define un bloque horario con una situacién de tipo Blogueada, el
bloque queda blogqueado y no permitird que se asignen citas en él. Este tipo de situaciones se
utiliza principalmente para definir bloques del dietario reservados para reuniones, descansos u
otras ocasiones en que el profesional no tiene agenda a pesar de encontrarse en el centro.

Gestion de Situaciones

Zadigo |r!
Descripridn [NDRMAL
B oo
Tipo ¥ Habiltada ™ Bloqueada

Aceptar Cancelar

Definir Matrices Horarias

Una matriz horaria es la estructura preestablecida para la generacién de una agenda. El objetivo
de la creacién de matrices es automatizar el proceso de generacidon de agendas siguiendo la
estructura propuesta.

Por defecto OMlap permite establecer matrices distintas para dias laborables y para fines de

semana. El parametro [AGENDA] MATRIZFESTIVA=SI permite, sin embargo, afiadir la definicion de
matrices especiales para Festivos.
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#genda | Especial  éyuda

Anular Dietario
& Bloguear Dietario
E— Reasignar Dietario
Transferir Dietario

Generar Agenda »

Agendas

Estadistica Profesionales
Gestion perfiles

Auditor

Ackividad Administrativa

Actos
Figstas
Situaciones

Matrices Horarias Semana Laboral
Sabado, Domingo v Festivos

Mensajes Agenda

Si el centro tiene Estructura Funcional pueden definirse méas de una agenda para cada usuario.
Visualmente las agendas que pertenecen a un mismo usuario “cuelgan” de éste. El método que se
utiliza para construir las matrices permite definir agendas distintas para cada dia de la semana.

Gestién Matrices x|

Médicos) Titulares |§nfermer|’a Ignidades Iﬁalas | Otros | Asistente para matrices |
Mombre Centro Consultario [« . . .
ELL \E} Azistente para crear matrices, presione
ALl MaL MO e el bokdn para empezar ...

ié}:\_mmn
T PUERS MOL MO
M ANNA =

<] ol

Lunes Martes Miércoles Jueyes Yiernes

| Hora | Acko |A| | Hara | Acko |4| | Hora | Acko |A| | Hara | Acko |A| Hora Acko |A

9:15 P 9:15 P 14:03 T 9:15 P b

9:20 P 9:20 P 14:06 T 9:20 P

2:30 P 9:30 P 14:09 T 9:30 P

9:45 P 945 P 14:12 T 945 P

10:00 P 10:00 P 14:15 | DoM-LU 10:00 P

10:00 P 10:00 P 14:30 | Dok-1 10:00 P

1015 P 10:15 P 14:45 | DOM-L 10:15 P

10015 P 10:15 P 16:00 P 10:15 P

10:z0 P 10:20 P 16:00 P 10:20 P

10:30 P 10:30 P 16:10 P 10:30 P

10:30 P 10:30 P 16:20 s 10:30 P

11:00 P LI 11:00 P LI 16:20 P ;I 11:00 P LI ;I
Copiar Matriz & Informe Inserkar E Modificar E Barrat m Cerrar

Tras seleccionar una agenda su matriz se visualiza —de lunes a viernes para Semana Laboral- en el
apartado inferior de la ventana.

Asistente para matrices

OMlap ofrece un asistente a través del cual se crean las matrices horarias de manera rapida y
automatica.
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Asistente para makrices
h Asisbente para crear matrices, presione
el bokdn para empezar ...

=

El primer paso es definir para qué dias se creard la matriz (por defecto aparecen sabado y
domingo, si se seleccionan estos dias el asistente los genera aunque la matriz de estos dias solo
visible desde la gestién de matrices de Sabados y Domingos)

Dia/s de creacidn |

Seleccione los dias que desee generar matrices |,
[T lunes [ Martes [ Migrcoles [ Jueves
[ vietnes [ Sabado [ Dominga

=l =

Si en algin momento desea volver un paso hacia atras, podré realizarlo a través del icono ﬁ]]
El siguiente paso es dar la orden de crear la matriz

Accion a realizar |

Tipo de accidn a realizar ...

Crear Matrices k-

<1 [

a continuacién deben definirse la situacion y acto que se desea incluir y luego la franja horaria que
se rellenara con los bloques del acto especificado y el intervalo de tiempo que debe ocupar cada
blogue.

Tipo de matriz | Tramos horarios I

Tipo de actividades a generar ... Indique la franja horaria ...
Situacidn | | |z| Hora Inicial 00:00 =] Hora Final 00:00 =
Acko | | 2 Inkervalo IW minukos

Dado que la hora final determina la hora en que se creara el Ultimo bloque éste debe incluir la
hora final. Asi:

e SiHora Inicial = 9:00, Hora Final = 9:40 e Intervalo = 20 minutos, se obtendrian 3 bloques.
e SiHora Inicial = 9:00, Hora Final = 9:41 e Intervalo = 20 minutos, se obtendrian 4 bloques.

e SiHora Inicial = 9:00, Hora Final = 9:39 e Intervalo = 20 minutos, se obtendrian 3 bloques.
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A continuacion el asistente solicita que se afiadan las agendas a la lista. En los centros con
Estructura Funcional la funcién de “doble click” para afiadir agendas a la lista se sustituye con el
boton “Agregar”.

Meédicos| Titulares |§nfermeria I Lnidades Igalas Igtms I Seleccion de profesionales |
I Haga "doble dlick” en la lista de profesionales ...
Mombre Certro Consultario [=|| |[pap
PEDIATRIA REF
_:" PEDIATRIA REF MOL MoL
RAFAEL
-2 RAFAEL PAP SIM COMSULTO
% ROBERTO Lo Aaregar V4 Iniciar
| bl . qred == .

El boton “Iniciar” desencadena la creacion de la matriz. El proceso puede ser muy rapido, y
cuando acaba vuelve a aparecer el mensaje inicial del asistente.

Finalizado el proceso de generacion, los bloques creados aparecen en la matriz de las agendas.

Crear matriz horaria sin utilizar el Asistente.

En la parte inferior de la pantalla aparecen los botones de gestién que permiten afiadir contenido a
una matriz sin utilizar el asistente o modificar o borrar el contenido de la misma.

Para seleccionar el dia de la matriz que se desea gestionar basta con clicar 2 veces en el
contenido del dia (si ya existen bloques por defecto se abrira el primero de la lista). Si se desea
borrar o modificar un registro ya existente se ha de clicar 1 vez sobre él para seleccionarlo.

. Gestién Matrices x|

Médicos/ Titulares |§nfermer|’a Iunidades I Salas Iths I Asistente para matrices |

IEET T Tmrmremmirens 1 |
Matriz

1' a crear matrices, presione

Matriz EMPEZar ...

Hara M [EE
Acto [2¥A™ [SEGONES ¥ISITES AL-LERGIES 2
Situacidn Il:l I ? :I lanes
Har Hora | Acto [a]
Acepkar Cancelar
oS VA
10:30 TE
11:45 18
12:00 20
12:30 VA
12:45 W4
13:00 VA
[ [ [ =l
Copiar Matriz @ Informe Insertar E Modificar E Borrar m Cerrar

La gestién permite modificar la hora, acto o situacién del bloque seleccionado.

Los blogues horarios establecen el tiempo minimo que puede dedicarse a dicho acto, pero, como
se ha explicado ya en la definiciéon de actos, puede establecerse que por defecto, al asignar una
visita desde la gestion de citas, se otorgue un numero predeterminado (en la gestidon de actos)
de bloques del acto.
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Existe la posibilidad de realizar una copia de las matrices definidas para una agenda a otra. El
icono “Copiar Matriz” permite acceder a la gestién en la que se especifican tanto la agenda de
origen como el dia de la matriz que se desea copiar, asi como la agenda de destino y el dia en el
que se desea pegar la matriz origen.

Copiar Matriz x|
Copia de matrices hararias
—i_opia de
Frofesional IETI |aL 7
ia
* Lunes ' Martes  Migrcoles 0 Jueves ™ Viernes
" Zahado ¢ Domingo € Festivos
—
Profesional IETI |aL =l
ia
[ Lunes [ Markes [ Migrcoles [ Jueves [ Viernes
[ gébado [ Domingn [ Festivos

Aceptar Cancelar

Definir Perfiles

Un perfil es una agrupacion de distintas agendas que se utiliza en la asignacién de citas multiples.
La existencia de perfiles permite gestionar las agendas definidas de manera simultanea y poder
asignar un conjunto de actividades relacionadas de manera eficiente.

"= Asignacién miiltiple de citas |3 5'
ango horatin——————
ITRIPLE I: v Perfil general 4 I 19042006 3 a0:00 33 |23:59 3: ] :/‘:) G
Med.  Enferm. |unid. |§a|as IQtrUsI Méd, |§nfarm. |unid. Salas |Qtn:|5| Med, |§nferm. Iunid‘ |§a|as IQtrUsI
Mombre [«] Mombre [«] Mombre [«]
T2 MON ESPIRCMETRIA TP MET
% Ma - ESPIROMETRIA MIGLEL
AL ESPIRGMETRIES do8* MIGLIEL
?!PAF ¥ ESPIROMETRIES WON
P& <2 Mol
12 ROS “#LAB Mz NUR
RN e =1 | 1] =

| 4 [2af0afz008 3

4 [2404iz008

[3

4 [24j04/z008 b

_

Hora Acta
930 Lz}
10:00 sy
10:30 P
11:00 P
11:30 DoM-F
11:45 T
11:50 T

Lunes Lunes

Mostrar Acko I 2 [

Hora Acta [a]

1400 T

1405 T j
1406 T

1409 T

141z DomM-u

14:15 LiomM-L

1445 Daom-u

15:30 P ;I

Lunes
Asignar m Cerrar

La gestion de perfiles permite definir grupos de indole General, disponible para todos los usuarios,
o por el contrario, sélo para el Usuario que los confeccioné.

®O0MIlap Gestiones Administrativas
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Agenda ‘ Especial &yuda i Lista de Perfiles - Dlll
Anular Dietario s | Feer
EBloguear Dietario —
———  Reasignar Dietario —
Transferir Dietario

Generar Agenda 3

Agendas
Estadistica Profesionalss

Auditor
Actividad Adrinistrativa
e L E Modificar H Borrar
Actas
Situaciones
Matrices Horarias » Teme Orden

Mensajes Agenda

Afadir E Modificar = Borrar

m Cerrar

Al afadir un nuevo perfil es necesario definir un cédigo y una descripcion para el perfil, asi como
si el perfil serd de Usuario o General. En los centros con Estructura Funcional seréd necesario,
ademas, definir la Estructura Funcional en la que se visualizaran los perfiles.

Gestion de Perfiles

Datos del Perfil

Cadign o001

Descripcion |

" Gereral % Usuario

Zona: IDDDD |S\n Estructura Funcional
Gerencia IUUDD |S\n Estructura Funcional
Centro:  [O000000T  [PAPICL ?

Aceptar Cancelar

Una vez definido el perfil, se selecciona este de la lista y en la parte inferior de la pantalla se
pueden afladir como maximo 3 agendas para que se agrupen en él. El orden de actuacién es el
orden en que apareceran en la cita multiple.

#f Gestion de Perfiles por Médico I Jm] [

Solicitante OMI |TODOS LOS MEDICOS
Perfil |oooos  [DOBLE
Profesional | | Gl

Orden de Actuacidn 3=

Aceptar Cancelar

Generar Agenda

Una vez definidos todos los elementos necesarios para la generacion de agendas solo quedara
generar las agendas para poder trabajar con ellas.
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e El usuario debe estar dado de alta en el sistema

e En el perfil del usuario debe establecerse que el usuario tiene agenda para el centro en

cuestion.

e Elusuario deberia tener asignada una

Desde Agenda, en el manual Especial/Generar Agenda existen tres opciones:

matriz horaria.

e Automatica: Permite generar automaticamente todas las agendas para las que se haya
definido una matriz, de manera que se cumpla que el usuario tenga generada agenda por
tantos dias -a partir de la fecha actual- como los especificados al definir la agenda en OMlgur.
El campo ultimo dia generado de la Gestion de Agenda es basicamente informativo, informa
de hasta qué dia el usuario tiene agenda generada.

Gestion Agendas Multicentro

Usuario TERESA
Codigo Agenda Iﬁ Descripcion [TERESA
Desc. Abrev.  [TERESA
rUbicacidn
Mivel 1 |DEIDU |Sin Estruckura Funcional
Mivel 2 Jooon |Sin Estructura Funcional s
Centro Joooooon1 |Par %«@
Consulkatio |DDDDDDDDDD |SIN CONSULTORIC

iMigente? @ 5f T Mo fFestivast {0 S50 O no

Eneracion

IDl’as

200 ﬁ

" ltima dia generado

4112006 Hora lim, asig, |DD:12

Hora inicio actividades I Hora fin actividades I

e Individual: Esta opcion suele utilizarse para generar agenda para un usuario en concreto en
un periodo de dias concreto, tanto para las agendas para las que se haya definido matriz

como para las que no.

Generar Agenda Individual x|

Generat Agenda

Hara Inicial 03:00 %

Medica In [RAFAEL FERNANDEZ MARTINEZ ?

Fecha Inicial 24/04f2006 <7 Ultima dia de generacisn | 15/10f2006
Fecha Final 25/04/2006 -

I~ Generacitn segin matriz

Acto [rvn FRIMERA VISITA AL-LERGIES ?

Situacidn, |4 GUARDIAS 2

Hara Final 000  Intervale [ 102

Dias ™ Todos
V' Lunes
[ sabado

¥ Martes [V Miercoles |V Jueves F
[ Dominga

B Generar m Salir

®O0MIlap Gestiones Administrativas
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e Por periodo: Esta opcién suele utilizarse para la generacion de agendas que no tienen matriz
definida. Permite definir acto/situacion por periodos.

Generar agenda por periodos

1%

Meédico IAMR IANNA MANGAS RADRESH B
Acto INA IPRIMERA WISITA AL-LERGIES 4

Situacion |4 GUARDIAS e

[ Fechainicial |  Fechafinal | Horainicial [ Horafinal [ Inkervalo

i 0515008 10:00

Afiadir Modificar = Barrar

»  Generar m Salir

Se recomienda el uso de matrices y la generacién de agendas automaticas ya que simplifican la
gestion de mantenimiento de agendas, pero la generaciéon de agendas individuales y por periodo
se suelen utilizar en casos muy especiales, teniendo siempre en cuenta que, si el usuario tiene ya
agenda generada en el periodo existe la posibilidad de que se dupliquen datos.

Generacién de Agenda Individual

En primer lugar se recomienda revisar que el usuario no tenga ya agenda generada para el
periodo. Si es asi abrir la ventana de generacion desde Agenda, en el menu Especial/Generar
Agenda/Individual.

Generar Agenda Individual x|

Generar Agenda

Medica IAMR IF\NNA MAMNGAS RADRESA 7
Fecha Inicial | 19/04f2006 ILIItimo dia de generacion | 61002007 I
FechaFinal | zs/o4jizoos -2

I Generacién segin matriz |

Acto o] |CITa PREVIA ?
Situacian. |6 IWEB 2

Hara Inicial I 0&:00 3: Hora Final I 0%:00 3: Inkervalo 103
Dias [ Todos

¥ Lunes [~ Martes ¥ Miercoles [ Jueves ]
[™ sabado [ Domingo

P Generar m Salir

Seleccionar la agenda que se desea generar. El apartado “Ultimo dfa de generacién” previene al
gestor del Gltimo dia para el que la agenda ya ha sido generada —para prevenirle de duplicaciones
de agenda.

Tras definir el periodo para el que se desea generar agenda (se incluye un calendario para facilitar

la tarea), por defecto el programa propone que la agenda se genere “segun matriz”, pero el check
puede quitarse y definirse los detalles del acto/ situacion que desean generarse.
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Para acabar solo quedaréa definir los dias de la semana para los que se desea generar los bloques
de agenda especificados.

Tras Generar la agenda la ventana no desaparece y los detalles especificados no se borran por si
el usuario desea utilizar parte de dichas especificaciones para generar otra agenda.

Generacién Agenda por Periodos

Al igual que al generar agenda individual, se recomienda revisar que el usuario no tenga ya
agenda generada para el periodo. Si es asi, desde Agenda, ir al menlu Especial/Generar
Agenda/Por Periodo.

Generar agenda por periodos 5'

Generar agenda

Médico  [PLA [LABCRATORI PAPIOL 2
Acto [we [VISITA PROGRAMADA ?
Situacién [ &3 2

jicial Hora inicial | Hora final
2 2006 2 0
24/04/2006 28/04/2006 12:00 13:00 5
3/05/2006 12/05/2006 9:00 10:00 10
8/05/2006 12{05/2006 5:00 2:00 5

E Modificar E Eorrar

»  Generar m Salir

Como se ve en el ejemplo, tras definir la agenda, el acto y la situacion, pueden definirse diferentes
bloques de fecha/hora de inicio/intervalo distintas. Esto permite, por ejemplo, definir agendas de
distinta configuracion para cada semana.

Una vez realizada la generacion la ventana se cierra, es decir, no guarda registro de los bloques
generados.

Generacién Automaética

Al realizar una generacién de agenda automatica, OMI generara las agendas de todos los usuarios
del centro. Se recomienda que, tras la primera generacion, se realice una generacién de agenda
automatica periddicamente (una vez a la semana o cada 15 dias) para mantener el periodo de
agenda generada.

Recuerde que para generar la agenda de manera automatica OMlap tiene en cuenta los dias de
generacion que tiene marcados cada agenda en OMlgur. A partir del dia de generacidon —es decir,
a partir de este dia (hoy)-, el programa cuenta los dias especificados en OMIgur, compara la fecha
resultante con la del Ultimo dia generado y genera agenda solo en los dias que restan para cumplir
con periodo establecido en OMIigur.

Programacion de Generacién de Agenda
Si el parametro [SISTEMA] HABILITARPROGRAMACIONTAREAS=SI, tanto en la generacion de agenda

individual como en la generaciéon de agenda automatica el comando “Generar” se sustituye por el
comando “Programar Generacion”.
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Generar Agenda Individual x|

Generar Agenda

Medico IAMZ |AM2-MH\"RIVMCOM 2 Generacidn automdtica de Agenda ﬂ
Fecha Inicial 19/05/2006 - Ultimo dia de generacién I

Fecha Final 3140502008 o

g

& Para comenzar con la generacidn

¥ Generacién segin matriz presione el bokdn Procesar

Acto |E><PL |EXPLORACIONS ¥ Recuerde que el proceso de generacion puede
e, I_ I— n demorar vatios minutos
Hora Inicial I 3:‘, Hora Final I 3@ Inkervalo 0

Programar generacicn

Dias W
W Lures ¥ Martes [ Miercoles ¥ Jueves [ Viernes
¥ sabada W Domingo

| té_t] Programar ganeraciénl m Salir

Al igual que pasa al programar la generacion de lotes de crénicos o ITs, tras configurar las
opciones del lote que se quiere programar, se pasa a la ventana de programacion de la
generacion.

MNueva tarea programada

seleccionado para ser lanzada el dia v la hora

- Se programard una karea con las opciones que ha
" indicadas...

F
B e e
Hara IZD:DD 33

Aceptar Cancelar

Para que se ejecute la programacion solo es necesario dejar abierto el programa OMIcron.exe en
el modo lanzador de tareas o dejar programado el lanzamiento de la aplicacién (afadir el
pardmetro /A).

Trabajar con Agenda

Una vez generadas las agendas, el sistema ya esta preparado para trabajar ellas.

48| _|8] x|

Agenda Especial

e TP e PRI Y S

La lista de iconos permite un acceso directo a las principales funciones relacionadas con la
Agenda:

e Asignar citas: Por profesional o por paciente
e Cambio, Consulta, Anulacion de citas

e Multiple asignacién de citas

e Consulta de dietario

e  Gestion de Asistencia

e (Gestion de mensajes por agenda

®O0MIlap Gestiones Administrativas 40/80

© COPYRIGHT 2005, STACKS CONSULTING E INGENIERIA EN SOFTWARE



STACKS

Asignar citas

Una cita comprende toda gestion que los usuarios del centro puedan realizar y que esté definida
en un dia y hora concretos.

Los procesos implicados en la asignacion de citas son los siguientes:
e Elegir paciente

o Elegir agenda

o Elegiry asignar la cita

La Agenda permite gestionar la asignacién de citas por dos vias confluentes: Por profesional o por
paciente. La diferencia principal entre la asignaciéon de cita por profesional y la asignacion de cita
por paciente es el orden en que se llevan a cabo los procesos de asignacion de cita:

)

Para citar por este circuito, dentro de la Agenda, seleccione el icono “Asignacion de citas” o pulse
la opcién “Asignar cita por profesional” del menu Agenda/Asignar Citas.

@

Para citar por este circuito, dentro de la Agenda, seleccione el icono “Asignaciéon de cita por
paciente” o pulse la opcién “Asignar cita por paciente” del menu Agenda/Asignar Citas.

Asignar cita por Profesional: Elegir Agenda, elegir paciente, elegir cita y asignar

Asignar cita por Paciente: Elegir paciente, elegir agenda, elegir cita y asignar

Elegir Paciente a citar

La busqueda del paciente que se desea citar funciona de la misma manera que lo hace en la lista
de la gestion de pacientes. En caso de existir estructura funcional en esta ventana se mostraria
también un combo que permitiria a los usuarios con horizonte gerencia filtrar el listado de
pacientes segun el centro elegido.

Si se accede a la agenda desde la gestion de pacientes en el listado de pacientes aparecera
preseleccionado el paciente cuya historia se habia estado utilizando en la gestiéon de pacientes.

El listado de pacientes tiene un cédigo de colores que indica el nimero de “contactos” -veces que
se entra en la historia clinica con visita diferente- registrados en la historia clinica del paciente.
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Lista de Paci
Primer Apeliida Segundo Apellido I Mombre | Por TIS | Por NHIC I Por DMI | Por MASS | Inkerno
| | |
WA | Tipo Primer Apellido Segundo Apellido | Mombre | TIS [ AI
0 T BAFREWNFEE WELAHSOCRD | SGEREMNYAVM | 2264593539
0 T B4R ILSL ICEGPRIGYL s PR 5
5 5 e KRRKRGOIO Referencia de Colores en Paci B
u] T AAGTEURTRD FWMSIZZHT W 3
1 [T |AAHLEPHEWH MMQPOERTE] o a =
4 |7 |aaHOARMWRS OHOLYISYFD . Sin visitas 7
0 T AAHCRIFERS wZILDODISEY 2
1 [T | AAHWSITMIA PSMHOLLRWT [ g 4
5 |1 |amkciEmew FHENOYSMGH B conrenosde & visitas, i
T T T as s i TCUCNSZHIE 3
0 T AALSYIFGECIN PCPEWOLIDHEK i B
0 [T | A&MNILNHON TARBGZKCRA | tonimaside 265 yistas, 4
1 T BAMXGRKOSY SUPYEXKBLS 5
0 (T |AAN1IUSOLE MEOGQSYFYEK 5
1 T AANRETAFRT DE2CSTUGKR &
1 T BANSTWLTLE GHFYEVBCAA | 9 W A | TZ9TT5542
4| k4|
Citat s, n Cikar ¢, Afiadir E IMadificar
+ 1
T |
: Esiones Salir
o B e : = ul

Es decir, si un paciente ha sido citado pero, por algiin motivo el sanitario no entra en la historia
clinica para registrar la actividad, esta “visita” no se cuenta. Si tras salir de la historia clinica el
sanitario vuelve a entrar en ella para realizar un nuevo apunte y lo registra como una nueva “visita”
—aungue sea el mismo dia, en cuyo caso el programa pregunta si se desea elegir la visita previa o
usar una nueva-, se contaran 2 visitas.

En los centros con Estructura Funcional la activacion del parametro [AGENDA]
CENTROCITARTODO=SI habilita la posibilidad de citar a los pacientes de cualquiera de los centros.

Los profesionales con Horizonte “Centro” pueden filtrar la lista de pacientes activando o

desactivando el check que aparece en la parte inferior de la lista para visualizar solo los pacientes
de su centro o para tener acceso a los pacientes de cualquiera de los centros.

Lot 2

O FLASH ctars. [ Ciarc. Afiadic ) modificar

rﬁ; q i ffj ;@ %EW Sesiones m Salir

Los profesionales con Horizonte “Gerencia” pueden filtrar la lista de pacientes utilizando el menu
combo que aparece en la parte inferior de la lista para visualizar solo los pacientes de alguno de
los centros de su gerencia o para tener acceso a los pacientes de cualquiera de los centros.
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2+l

1 CEMTRO MERLLIZA Citar 5. n Cikar Ariadic E Modificar

{fir CEMTRO BOGAYAMNTE
L
2 . &
:@ 3:1 Sesiones m Salir

Ademas de ofrecer el acceso a el siguiente paso en el circuito (Elegir la agenda en la que se quiere
citar al paciente: Citar C -atajo de teclado: ALT+C), la ventana de eleccién de paciente ofrece el
acceso a otros médulos accesorios, algunos de los ya han sido comentados previamente en este
manual y otros que se comentaran mas adelante:

e (Cita simple (atajo de teclado: ALT+R)

e  Gestion de Usuarios desde Agenda (atajos de teclado: ALT+A y ALT+M)
e Programacion de Sesiones

e Paso de pacientes a historico

e Fusion de historias

Acceso a Plantillas

Elegir la agenda en la que se quiere citar al paciente

La ventana de asignacion de citas muestra en la pantalla todos los bloques libres existentes en la
agenda seleccionada, es decir, los bloques disponibles para su asignacion. Por defecto se
muestran siempre los blogues disponibles inmediatamente posteriores a la fecha y hora en que se
realiza al gestion de la asignacion de citas -los blogues previos solo son accesibles desde el
dietario. Para realizar este cédlculo el programa tiene en cuenta el reloj del sistema.

o ]|
—— 5 > @
= ango horario
% Todos ¢ Especialidad 4 [ zoposizoos » [Joooo H[emss HIT
Med./Titul, IEnFErm‘ | Urid. | Salas I Otros I Dias | E Refrescar
[ 4 29052008 [30f0sz008 [1/08i2008 3
D | | Lunes Martes Jueves
m amire = Hara fcko |« || Hora Acko |« || Hora Acto [
]
6 N HeL 9:20( DOM-P W20 DOM-P 9:20 DOM-P
30 MOL 9:40 ( DOM-P 40 [ DOM-P 9:40| DOM-P
P’ 10:00 P 10:00 CFP 10:00 P
BE 10:10 P 1010 CcP 0o cP
R’ 10:20 P 10:20 CP 1020 P
a4 10:30 P 10:30 P 10030 P
' "‘_"_x;P 10:40 s 10:40 CcP 1040 P
Ii’ 10:50 P 10:50 P 10050 P
IR MoL 11:00 SINT 11:00 SINT 11:00|  SIMT
RJ 1110 SINT 11:10)  SINT 1o SINT
T MoL 1120 SINT 11:20|  SINT 1120 SINT
5" 11:30 CR 11:30 R 11:30 R
e MoL 1140 CR 11:40 CR 11:40 R
ﬁ 11:50 CR 11:50 R 11:50 R
BT MOL 12:00 CR 12:00 CR 12:00 R
\;\:, 12:10 CR 1z:10 R 1z:10 R
& 12:20 CR 12:20 CR 12:20 R
A SIHCoHa 12:30 CR LI 1z:30 R j 12:30 R Ll
1 +
J Dietario Forzar Cita Mostrar Acto S |

En los centros con estructura funcional aparece un menu combo en el que, por defecto, aparece
el centro al que pertenece el usuario que realiza la gestion de la cita. Los usuarios con horizonte
gerencia podran acceder a las agendas de todos los centros de su gerencia y los de horizonte zona
a todos los centros de su zona.
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Mombre Cofa|

MOL

EAE

En el apartado de la izquierda de la seccién inferior y organizados en las pestafias
correspondientes a su tipo de usuario (medico/titular, enfermeria, unidades, salas, otros),
aparecen los usuarios con agenda. En los centros con estructura funcional las agendas aparecen
“colgando” del nombre del usuario. El horizonte del usuario que realiza la gestion de la cita
determina si el usuario ve 0 no las agendas de otros centros.

Es posible filtrar el listado de usuarios segun su Especialidad. Aunque por defecto esta
seleccionada la opcion “Todos”, si se selecciona la opcién “Especialidad” se activa el combo de
especialidades.

ISin Estructura Funcional vl
" Todos | f* Especialidad 4 l

Meéd. [Tikul. |EnFBrm. |Unid‘ |§_a\_as IOtrDsI

B RAFREL
=+ RAFAEL
A PAR

SIN CONSULTOI

Elegir y asignar la cita

Si se ha seguido el circuito Asignar cita por Paciente en la parte superior de la ventana es visible el
nombre y edad del paciente. Ademés, por defecto aparece seleccionada la agenda del médico de
cabecera del paciente.

A la derecha de la ventana aparecen los dias en que existen bloques disponibles —la vista muestra
3 dias por vez. Para cambiar de dia pueden utilizarse el indicador de fecha (la vista se desplaza un
solo dia), las flechas de desplazamiento (la vista se refresca completamente —se desplaza 3 dias),
el calendario (la vista se desplaza hasta la fecha que se indique en el calendario). La vista puede
también filtrarse especificando un Rango Horario (es necesario marcar el check).

1] I @

—
E ango horario
|< | 29j05(z008 >| [onoo H[zz:ss HIC
Dl'as | B Refrescar
| 4 i|29,f0512006 |30/05/2006 [1/08 2006
j Lunes Martes Jueves
Hora Acko ||| Hora Acko |« || Hora Acta
20| DOM-P 920 | DoM-p 920 | DoM-p
40| DOM-P 40| DOM-P 40| DOM-P
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Tras seleccionar el bloque —doble clic en el dia y hora deseados- para la cita aparece la ventana

“Visualizar cita elegida”.

= visualizar Cita Elegida

Fechs deseads [ EJNBERTE =] @ Seginfecha Hoy (" Mafans O Pasade

Fecha W {La fecha deseada esta en funcion a la fecha de cita seleccionada)
Hara 10:10 Mdm. blogues |1 ;[:

Médica 1 [RAFaEL
Actividad P [cITa PrREVIA

Tipa Consulta (% Conc. - Prog.  © Demanda " Mo Procede

fAceptar Cancelar

En esta ventana aparecen los detalles del blogue elegido y pueden realizarse ciertas

modificaciones:

e Fecha deseada: Por defecto aparece la misma fecha que la del blogue elegido, sin embargo,
permite modificarla manualmente o utilizando los botones “Hoy”, “Mafiana” o “Pasado”. Esta
opcion se utiliza para realizar estudios de la eficacia en la asignacién de citas.

e Actividad: Puede modificarse el acto predefinido del blogue.

e Num. De Bloques: Permite modificar el nimero de blogues que por defecto se asocian al tipo

de acto seleccionado.

e Tipo Consulta: Por defecto las citas se asignan como “Concertadas o Programadas” pero

pueden seleccionarse las opciones de “Demanda” u “Otros”.

Una vez definidos los parametros de el/los bloques asignados para la cita, al “Aceptar” aparece la
ventana de confirmacion de la “Cita Escogida” (si se realiza el circuito de Cita por Médico se
accedera antes a la Lista de Pacientes).

Cita escogida

Fecha [30/05/2008 orden 6 s
Hara 10z0

acka | [c1Ta PREVIA

Médica [t [raFaEL

Paciente |SAA

Edad |4B afios

Nam, inkerna [23272 MHC [z1180

Observariones I

Solicitada por ~ @® Por teléfono (' Mostrador

Tipo Consuta  ® Conc, - Prog 4T Demanda €7 Mo Proceds

| ‘3 Otras Citasl

Aceptar Cancelar

Esta ventana permite modificar el campo “numero interno” y afladir comentarios a la cita (campo
Observaciones) que seran visibles a cualquiera que consulte la cita. La pantalla incorpora también
un botén de consulta de “Otras citas” que solo aparece en los casos en los que el paciente tenga
ya otras futuras citas asignadas.

®O0Milap
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El campo “Solicitada por” permite definir si la cita ha sido concertada telefénicamente o en el
mostrador, es decir de manera presencial. En este (ltimo caso tras confirmar la cita (comando
“Aceptar”) el programa preguntara si se desea emitir un recordatorio impreso.

Visitas domiciliarias

OMlap trata de manera especial las visitas a domicilio. En principio el circuito de asignacion de
cita es el estandar pero si el acto del bloque que se cita es de tipo “Domicilio” debe
cumplimentarse informacion adicional: en lugar de la ventana “Cita Escogida” aparece la ventana
“Cita Domiciliaria” que incorpora datos relativos al domicilio y contacto del paciente.

ita Domiciliaria @ |

Fecha IT,-’II,-’ZI]I]Z

Hora I 11:14 Orden |3

Acta |pom-c |DOMICILID-CONCERTADD

Profesional |z |GARCIA GIMENEZ, JOSE

Paciente |NUE¥O PRIMARIA,PACIENTE

HHC |35 Edad |52 afios

Domiciio |Av. DIAGONAL 512

Poblscisn  [BARCELONA

cpP Il]Bl]l]ﬁ Pravincia  [BARCELONA

Teléfona |902 34 36 34

Observaciones -

=

Aceptar Cancelar

Ademas de los datos de Domicilio, Poblacién, CP, Provincia y Teléfono del paciente que
apareceran en el impreso del recordatorio- el campo observaciones tiene un mayor tamafio para
incluir comentarios de los que se desee dejar constancia (visibles en la impresion). Al acabar de
cumplimentar el formulario y “Aceptar” el programa pregunta al usuario si desea imprimir el aviso
de cita domiciliaria.

Blogueo Temporal de Blogues de Agenda

Cuando un blogue -0 un grupo de blogues- estd en proceso de citacién por otro usuario el color de
fondo de los tramos horarios cambia de blanco a rosa. Esto indica a los demas usuarios que ese
tramo no esta libre sino que ha sido elegido por otro usuario (y por ello queda temporalmente
bloqueado) pero gue la cita ain no ha sido confirmada. Para agilizar la gestién de refresco de
pantalla se ha incorporado un botén de refresco a la ventana de Asignacion de Citas de modo que
si no estamos seguros de si las citas siguen o no estando blogueadas siempre podemos realizar un
refresco manual.
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Dias | |E Refrescar
1 |2z9f05/z006 |30/05/z006 |1jos}z006 3
Lunes Markes Jueves

Hara Acko - Hara Acka -

10:00 CP 10:00 P 1000 P

10:10 CP 10:10 P i0:10 P
1N o 190 o 1N o

Control de blogues consecutivos en asignacion de citas

Cuando en Valores del Programa el parametro [AGENDA] CONTROLBLOQUESCONSECUTIVOS=S| se
activa un control para que los blogues a elegir para una dada cita sean consecutivos.

Configuracion de la Impresion de recordatorios

La impresion de los diferentes recordatorios que puede realizar OMlap, pueden ser configurados e
impresos con el idioma del paciente, es decir, el idioma que el paciente tiene asignado en su
ficha, independientemente del idioma que tenga establecido el profesional.

Para ello, debera acceder a la ficha del paciente, donde en el campo “ldioma” podra seleccionar
el idioma en que se desea que se impriman los impresos de ese paciente. El campo “Descripcion”
e “ldioma Impresos” han de coincidir.

2 Gestion idioma I ] [
Codi [
Descripcid |caTaLa
Cad. Ext. I
Idioma Impresos [Catald =
Acceptar Cancel'la

En los centros con estructura funcional sera necesario rellenar los detalles de cada centro en
OMlgur para que estos aparezcan en los recordatorios.

Fichero Editar | Gestién Directivas Vertana Ay

Bsimilar

& )
ﬁ @i Administrador de usuarios

Eskructura Funcional

Generar autorizaciones

Existen opciones que permiten una opcién méas extensa de los recordatorios. Los parametros
relacionados en Valores del Programa son:

[AGENDA] MARGENSUPERIORRECORDATORIO=0
define el margen superior
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[AGENDA] MARGENIZQUIERDORECORDATORIO=0
Define el margen izquierdo

[AGENDA] ANCHOREPORTE=210 (Ancho de hoja DIN A4)
[AGENDA] ALTOREPORTE=297 (Alto de hoja DIN A4)

[AGENDA] RECORDATORIONEGRITA=SI
Muestra la fecha y hora en negrita

[ORDENES MEDICAS] RECORDATORIOLOGOS
Permite configurar la aparicion de logos en el recordatorio. Posibles valores: SI, NO

[AGENDA] MODELOIMPRESIONRECORDATORIOSIMPLE
Permite configurar la apariencia —modelo- del recordatorio. Posibles valores: sin valor, 1, 2 0 3

¢ Sinvalor: Si se deja sin valor el parametro [AGENDA] MODELOIMPRESIONRECORDATORIOSIMPLE,
no se configura la apariciéon de logos ([ORDENES MEDICAS] RECORDATORIOLOGOS=NO o el
parametro no esté dado de alta), el recordatorio se veria de la siguiente manera:

NO OLVIDE
Sr./Sra.

OLGA
N.H.C.:31331

TIS:

Prof. MEDICO DE FAMILIA
aqui va el mensaje recordatorio

Dia:  26/04/2006
Hora 16:00
Sala: 101

Nom. Orden : 2

Le agradeceremos nos comunigue con
antelacion cualquier modificacion que
desee, GRACIAS.

Teléfono centro - 936687711

e 1: Si se configura el pardametro [AGENDA] MODELOIMPRESIONRECORDATORIOSIMPLE=1 el
modelo de recordatorio cambia. Si se desea que aparezca un logo en la parte superior del
recordatorio, deberd configurarse el pardmetro [AGENDA] RECORDATORIOLOGO=
Recordatoriologo.bmp (el nombre y extensién del archivo bmp del logo). Si se desea que
aparezca un texto [AGENDA] RECORDATORIOTEXTO_I1 (si se ha configurado un segundo idioma
en el sistema, el recordatorio aparecera en este segundo idioma si se configura el mensaje en
[AGENDA] RECORDATORIOTEXTO_I2 y el paciente tiene asignado el segundo idioma).
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prueba recordatoriotexto_|1 Q

RECORDATORIO DE CITACION

Sr./Sra. JOSE ANTONIO AL
CIP

00000
Teléfono: +6393456

Profesional: _MEDICO STACKS

Mensaje Recordatoria

Especialidad: MEDICO DE FAMILIA

Dia: 12/05/2006

Hora: 9:30

[ Consulta: consulta 1 |

Datos del Centro
Direccion: domi CONSULTORIO BOGA
Teléfono: 444444444

Ademas, si se configura [AGENDA] VERCONSULTARECORDATORIO=SI en el recordatorio aparece la
ubicacion de la consulta del profesional (configurada en  Auxiliares/Ficheros
Auxiliares/Profesionales/Datos Asistenciales).

e 2: Si se configura el pardmetro [AGENDA] MODELOIMPRESIONRECORDATORIOSIMPLE=2 ¢l
modelo se adapta a un folio DIN Ab:

NO OLVIDE

St/Sra. PEDRO Profesional | MEDICO STACKS
NHC.: 105 LALALALALALALA
Dia de visita 22 de Noviembre de 2005
Hora de visita 10;50
Sala
TEXTO RECORDATORIO EN CASTELLANO PARA

PACIENTES QUE EN SU FICHA TIENEN
ESPECIFICADQ EL IDIOMA CASTELLANO

Teléfono centro 111111111111

El texto se configura en el pardmetro [ORDENES MEDICAS] TEXTORECORDATORIO=TEXTO
RECORDATORIO EN... (si ademas del castellano se tiene configurado el idioma catalan el texto
puede configurarse en el parametro [ORDENES MEDICAS] TEXTORECORDATORIOCAT=Text
recordatori catala... el texto en catalan aparecera en los recordatorios emitidos a pacientes que
tengan configurado como idioma el catalan).

3: Si se configura el parametro [AGENDA] MODELOIMPRESIONRECORDATORIOSIMPLE=3, se definen
margenes y se afiaden los parametros

[AGENDA] TITULORECORDATORIO1=TITULO1
[AGENDA] TITULORECORDATORIO2=TITULO2
[AGENDA] LINEARECORDATORIO1=linearecordatl
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[AGENDA] LINEARECORDATORIO2=segunda linea recordat

[ORDENES MEDICAS] RECORDATORIOLOGOS=S! (se pueden definir hasta 2 logos que se
imprimirian en la cabecera de los recordatorios. Es necesario que los correspondientes
ficheros se guarden con los nombres “LogoRecl.bmp” y “LogoRec2.bmp” en la raiz del
servidor de OMlap -dénde se encuentra el omiapw.ini).

MargensuperiorRecaordatario
LogaRect bmg
N

OLVIDE
Sr./Sra.

—-——— "
-’p —; OLGA ABAD CANTUDO
’ N.H.C. 31331

TIS:

MargenlzouierdoRecordatario

LogoRec2 bmp

Prof. MEDICO DE FAMILIA
| mensaje Tecordatorio de agenda |

Dia:  26/04/2006
titulo1 Hora 17:20

titulo2 Sala : 101
MNim. Orden : 13

Le agradeceremos nos comunigue con
linea recordatt antelacion cualquier modificacion que

; desee, GRACIAS.
segunda linea recordat

Teléfono centro Y444444

Recordar que el mensaje de la agenda también aparece y que el teléfono del centro en centros
con estructura funcional corresponde al teléfono del consultorio asignado al usuario.

[AGENDA] MODELOIMPRESIONRECORDATORIOSIMPLEREDUCIDO

Igual que MODELOIMPRESIONRECORDATORIOSIMPLE=1 pero los datos del paciente seran solo
nombre y TIS. Posibles valores: O, 1

Otras opciones de la Asignacién de Citas

Forzar cita

Esta opcién permite, desde la ventana de Asignacion de Citas, insertar en una agenda un blogue
en el que se citara a un paciente. Se utiliza en los casos en que la agenda no tenga bloques libres
—0 no se haya definido una agenda para el dia en que se desea citar- y sea ineludible efectuar la
citacion. Para poder citar al paciente sera necesario primero seleccionar la agenda, y a
continuacioén seleccionar el comando “Forzar cita”.

Anadir Cita no programada

Cita no Programada

Profesional  [IPA |IPA-QBQRIVQSRE ?
Fecha W

Hara Im_

ficta Jurs |2-URGENT &

Acepkar Cancelar

Se genera por defecto un blogue con la hora del sistema pero tanto la hora como la agenda como
el acto pueden modificarse antes de “Aceptar” y continuar con el circuito de asignacién de cita.
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Programacion de Sesiones

Esta opcion de OMlap permite, desde la ventana de Lista de Pacientes de la Agenda, programar
citas que se repiten con un cierto patrén y en las que se pueden citar a diferentes pacientes —
perfecto para programar visitas de grupo. La gestion de sesiones se activa con el pardmetro
[AGENDA] PROGRAMACIONSESIONES=SI.

En primer lugar, tras seleccionar al paciente, el programa pregunta si se desea afiadir el paciente
a una sesion ya existente. Al definir una nueva sesién se abre el formulario para definir esta.

Programacion de Sesiones - ALYAREZ GARCIA,JOSE ANTONIO (23 (ERRI

agenda ] | ?
Acto | | 2 Mim.Blogues [0 2
Sesinnes 0=
Fecha Inicial Im <% " Hoy % Mafiana 7 Pasado (7 SemanaProx,
Fecha Final I— =2 Hoy € Mafiana " Pasado  Semana Prox.
—Frecusncia ranja Horaria Deseada——;
Cita |Todas las Semanas x| Inicial: [00:00 Buscar (F)

Descanso  [Sin Descanso | Final: |23:SD = H Borrar Todo

—Detalle de la Frecuencia
Todos los Dias | Twn TMar g [ e [ v [T ssb I Dom

Semana Lunes Martes || Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado Domingn |

Pendientes  Generadas  Asignadas
Sesiones: 1] o o

Cancelar

Los datos a cumplimentar son:

Agenda: La agenda en la que se definen las sesiones.

Acto: El acto que se va a asignar a las sesiones.

Sesiones: Cantidad de citas que se desean programar (no es obligatorio).
Fecha Inicial: Fecha desde la cual el sistema va a realizar las citas

Fecha Final: Fecha maxima de las citas (no es obligatoria a menos que no se haya definido un
numero de sesiones)

Frecuencia: Cada cuanto se repiten las citas y/o los descansos.

Frecuencia Descanso: Cada cuanto es el descanso. Solo es obligatorio cuando la frecuencia visita
es diferente a Todas las Semanas.
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Franja Horaria Deseada: El sistema se basa en este rango para buscar los bloques horarios
disponibles, si no hay bloques libres el dfa se marca en rojo para que el usuario pueda cambiarla.

Detalle de la Frecuencia: Dias de la semana que se quiere citar.
Buscar (F5): Busca las horas contemplando los datos cargados.

Borrar todo: Permite reiniciar la busqueda al borrar las citas que se encuentren Generadas y
Pendientes.

Tras ejecutar la busqueda en la parte inferior de la pantalla aparecen los blogues que el programa
ha encontrado. El codigo de colores es el siguiente:

¢ Verde: Cita en curso (sélo falta confirmar para que se asigne)
e Azul: Cita asignada. (no es posible modificar en esta ventana)

e Rojo: Cita pendiente (el usuario ha de modificarla para asignar otra hora, la manera de
modificar es dando doble clic o con el botdn derecho del Mouse).

Puede suceder, que para el rango de hora ingresado no exista bloques libres, en este caso,
seleccionando la hora con el botdn izquierdo del ratén y luego con el botdn derecho se despliega
un menu con las opciones “Ver Horas” y “Borrar dia”, la primera opcién despliega los bloques
libres para ese dia y al seleccionar una de estas actualiza la hora de la sesion, la segunda opcidn,
borra la hora seleccionada.

¢ Programarcion de S x|

oenda i [rwmmeGr ?

Acko |ES | B Mom.Bloques m

Sesiones =

Fecha Inicial [ 27/05/2004 -# € Hoy @ Mafiana Pasado ¢ SemanaProx.

Fecha Final I “# Hoy  Mafisna O Pasado Seleccione Hora
a7 ranja Hararia Deseada

IW ‘ ’—Flnicial: 10:00 Final: {15:0C ey 10/05/2004

ctale de la frecuencia Hara [
Todos los Dias Fwn MMa Mg Wi T iggg \\:
12:50 L
13:00 W
13:10 W
13:20 W
13:E0 0 |y
W

W

W

L

W

W

W

Semana

1 - 24/05 a 30/05
2- 3105 a 606
3- 706 a 1306
1340
13:50
14:00
14:20
14:30
14:40
14:50

Acepkar Cancelar
Pendientes  Generadas  Asignadas

Sesiones: 1 4 il Aceptar Cancel

Si al estar programando citas para el paciente, teniendo varias citas en verdes (en curso), el
programa se cierra inesperadamente, dichas citas quedan blogueadas, la manera de recuperarlas
es ir a Cambios de citas, seleccionar el paciente y presionar el botén de sesiones, el sistema
retomara la programacion. Se puede confirmar o cancelar y el sistema desbloguearé dichas citas.
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NO OLVIDE
Sr.fSra.
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JNIQGCFOGF TABFTLYLED SSDCFAAY

M.H.C. o 29086
TIS ga35a0825891

Prof. 1-TWHMEUGF M

Mes Lu Ma M Ju Vi Sa Do
Jun H: 1380
D 8 Tn
Jun H. 1000
o 14
Jun H: 1000
D: 22
H: 11:10
N, 29 \

Teléfono centra BE15712 \\
D

ia cita

una Sesién existente

Hora cifa

Siempre que se haya definido al menos una sesién en una agenda, se podréa asignar a cualquier
paciente esta. Tras responder que “Si” a la pregunta “Desea asignar al paciente a una sesion
existente”, basta con indicar la Agenda en la que se desea citar al paciente y el programa mostrara
las sesiones existentes en dicha Agenda en orden descendente segun la fecha de inicio de las

sesiones.

La fecha y hora de los bloques que integran las sesiones se muestran en forma de arbol.

Elija la Sesion - EABSFYPLTT DYLUEXRYWNL FSKYIUP

Agenda [oo1 [oo1-GITUIKRPZD

[F1, ¥ Fecha Inicio 12/07)2004 Sesion 4
=, 12072004 9:00
-, 14/07/2004 9:00
FH 19/07/2004 9:00
[ # Fecha Inicio 13/07/2004 Sesion 3
FHE, 130072004 200
=, 15/07/2004 2:00
=, 20/07/2004 2:00
A, 22/07 /2004 200
270072004 00
(= y’Fecha Inicio &/07/Z004 Sesion 2
FHE, 6f07/2004 9:00
-, 8/07}2004 9:00
-, 13/07/2004 9:00
=, 15/07/2004 2:00
= 20/07/2004 200

n Eleqir

m Cerrar

®O0Milap
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Gestion de Sesiones de un Paciente

Las opciones de cambio y anulacién de citas de la Agenda permiten gestionar también las
sesiones a las que el paciente ha sido asignado.

Asi, el comando “Cambios” permite consultar las sesiones programadas para el paciente y, en
caso de que fuese necesario se pueden afadir mas bloques a la sesion.

‘® Blsqueda Citas por Paciente : =10l =]

Frimer Apelida |Sequnda Apelido | Harbre | Par T15 | Por WHC | Por DT | Par NasS | nterna |
r r

Lista de Sesiones programadas
Primer

AAEGDTESEW

ALEWFIASZE Fecha Alta | Fecha Inicio | Agenda | Mombre | lesa7 |22
AATPHMLPW Y S0/03IZ006 SLi03[2006 |1 1-BMELMR.TNIC 9070 [i=H
ABITZCEBAC] 75845 448
ABRMCEEIWZ 9217 |58t
ACIDACHIPM 7392 |40¢
AL AR Py :;'v

Consulkar

Desde fec
|‘ Fecha I

E Madificar m Cetrar

| Sesiones | ﬂCa_mbiar Cita i

El comando “Anulaciones”, tras anular una cita perteneciente a una sesion, pregunta si se
desea eliminar ademas las restantes citas con fecha posterior a la seleccionada y que
pertenecen a la misma sesion.

m Cerrar

Anulacitn de Sesiones {Msg = 90062 i

@ ;Desea anular el resto de las citas de la Sesidn?

Citar S.

Permite acceder a un circuito de asignacion de citas simplificado desde la ventana de Lista de
Pacientes en Agenda. Por defecto se muestra la agenda del médico de cabecera del paciente.
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,f Asignar Citas - A ,C ;IEIEI
Prafesional [16F | [JAF-#NEBZCLGKG
« [z=isizo0e 3 "‘*ﬁ
==
Hora Acto s
15:45 4-CITA PREVIA
18:50 4-CITA PREVIA
18:55 4-CITA PREVIA
19:00 4-CITA PREVIA
1905 4-CITA PREVIA
1910 4-CITA PREVIA
19:15 4-CITA PREVIA
1920 4-CITA PREVIA
1925 4-CITA PREVIA
1930 4-CITA PREVIA
19:35 4-CITA PREVIA
1340 4-CITA PREVIA ;I
\ﬁ Diekario Forzat Asignar Cancelar

Gestion de Usuarios desde Agenda

Permite acceder directamente a la Ficha del Paciente desde la ventana de Lista de Pacientes en
Agenda, tanto para consultar datos del paciente (botén Modificar) como para afiadir un paciente

(boton “Anadir”).

Dietario

El dietario, es el planning de blogues de agenda. A través de él pueden consultarse las actividades
programadas en la agenda seleccionada. El dietario muestra tanto los bloques libres como
aquellos en los que ya ha sido programado algun acto.

Para consultar el dietario puede:

e FEjecutarse el comando “Dietario” ubicado en la esquina inferior izquierda de la

ventana de “Asignacién de Citas”

e Acceder desde el icono “Consultas de Citas” de la ventana principal de Agendas

(esta opcion solo permite la visualizacion del dietario).

+ vV X

4 TH1/2002 3

F Dietario del Profesional : GARNEZ GIMECIA, JOSE

107

2

31114
411121
5| 11:28
6| 11:35
71142
gl 11:43
9| 11:56
101203
11 1z10
1211217
13| 12:24
141231
16| 12:38
16| 12:45
17| 1252
18| 1253
13| 1206

WISITA
SEGUIMIENTO
WISITA 12

SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO

WISITA 1
WISITA
WISITA
MORMAL

Paciente

MHUEWD PRIMARIA PACIENTE
ADULTO PACIENTE
ROMAN GARCI, ANDRES

MIFID PACIENTE
FERMAN PEREZ, LALRA

PRUEBA PACIENTE
JEREZ LIRA, ANA
MARIM MARTIM, MARTA
CARE HITA, CARMER

Farz. | ;%7 H. Ent. |Intemna

®O0Milap

ﬁ Dietario

o
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Ademas de la consulta del dietario y datos genéricos de las citas programadas —hora, acto,
paciente, si €s 0 no una visita forzada, hora de visita, de entrada en consulta, etc.-, la ventana de
dietario a la que se accede desde “Asignacion de Citas” permite también:

& Forzar cita: Tras forzar la cita esta aparece marcada como tal en el dietario -columna
“Forz.” Ademas, en la columna “Num.” Las citas forzadas se distinguen del resto por
tener el codigo O.

|7 E Entrada y Cancelacion de entrada del paciente: estas opciones permiten realizar el
seguimiento de la asistencia de los pacientes (entrada en consulta y/o la cancelacion

de asistencia). Al seleccionar la entrada de un paciente queda registrada automaticamente la hora

que marca el sistema.

ol

Cambios en las Citas Asignadas -

Una vez asignada una cita, pueden realizarse modificaciones a través del icono “Cambios”, que
abre la pantalla de Busqueda Citas por Paciente.

5® Blsqueda Citas por Paciente & =101 x|

Brimer Apelido |S=gundo Apelido | Hombre | Por Tr5 | Fer MHC | Por DI | For Nass | interno |

Primer Apelido Segundo Apellida Mambre Teléfono

CLOMNO ARINA,

‘ [T

& Imprimir @r FLASH Consulkar

Observaciones

m Cerrar

En el apartado superior se busca al paciente y una vez seleccionado éste en el apartado inferior
aparecen las préximas citas que tiene asignadas el paciente. Sin embargo puede también
consultarse citas anteriores haciendo uso del selector de fecha.

Para modificar una cita basta seleccionar aquella que desea realizar modificaciones y ejecutar el

comando “Cambiar cita”. Se reinicia entonces el circuito de citacién para ese paciente. Una vez
realizados los cambios, se mostrara en pantalla la nueva cita asignada.

Consultas de citas por paciente 33

Si solo se desea consultar la/s cita/s que tenga el paciente asignadas, se puede utilizar el acceso a
través del icono “Consultar”, que muestra las citas que tiene el paciente asignadas en el Centro.

La pantalla Busqueda Citas por Paciente muestra las citas en el apartado inferior. Si desea més
informacién sobre la cita deberéa pulsar el comando “Consultar cita”.
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Anulaciones %

Si se desea anular una cita programada para un paciente, deberd accederse a la ventana de
Anulaciones a través del icono correspondiente.

Una vez en la pantalla, tras realizar la busqueda del paciente y seleccionar la cita a anular, basta
ejecutar el comando Anular citas.

Al cancelar una cita el bloque abandonado recupera su situacion original (situacién y acto)
independientemente de la matriz que pueda existir al momento de la cancelacion.

Multiple asignacién de citas g

Al realizar una Asignacion Multiple de citas el usuario puede visualizar y escoger bloques de varias
agendas simultaneamente y poder elegir un conjunto de citas ordenadas de modo que se pueda
citar al paciente para que realice una serie de diversas actividades con los minimos
desplazamientos necesarios al Centro y en el tiempo mas corto posible.

Para utilizar de manera eficiente este circuito es necesario configurar previamente los perfiles
(genéricos o especificos) que deseen utilizar (ver apartado “Definir Perfiles” de este manual).
Como se comentd, existen dos tipos de perfiles de usuario. Por un lado, el perfil general ofrece la
posibilidad de definir las agendas que mas frecuentemente se utilizan, de forma encadenada. Por
otro lado, el perfil de usuario, posibilita que cada profesional establezca el perfil con las agendas
que mas le interesen, para facilitar su trabajo.

Ambas opciones permiten asignar hasta tres citas simultaneamente. En la parte superior de la
pantalla existen filtros para visualizar sélo los bloques libres en el intervalo definido.

Para realizar esta gestion se accede a través del icono correspondiente

7% Asignacion multiple de citas .9 = |EI|1|

anga horario———————
INUEVU I:I I~ Perfil general « | 4/11/2002 » [oooo Hfzmse Hr ;‘ﬁ

ed. |§nferm. Ignid. Igalas IQtrosI Med. Ignferm. Ignid. Salas |Qtrns |

OLAR, AWNTOMIO
GARCIA GIMENEZ, J0SE
GOMEZ DE LA SERNA, JORGE
Manel Terns Risra

OREJA GIION, ANA MARLA

| 4 I5fllf2l]l]2 3 1 |5,.f11,.l"2l]l]2 3

Hora Acto s

12:115 NG
VIS10 12:30 NG

VIS10

VIS10 12:45 TMC

WIS10 13:00 TMC

URG | 13 E

WIs10 1330 INC

vIs10 13145 TNC

¥IS10 =l 1400 HC =]

Martes Martes E(00)

Mostrar Acta I 2 O Asignat m Cerrar

Se selecciona el perfil que se desea utilizar -si es un perfil de tipo General deberéa tener marcada
esta opcidn, en caso contrario solo apareceran los perfiles que el usuario haya definido.
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En el apartado superior apareceran las agendas asignadas en los perfiles. En la parte inferior,
aparecen los blogues libres de dichas agendas. Por defecto todas las agendas presentan el mismo
dia pero este se puede modificar segun las necesidades de la multicita. Una vez seleccionados los
blogues, el comando Asignar lleva a la pantalla de confirmacion “Visualizar citas elegidas”.

& Yisualizar citas elegidas

Fecha deseada | 5/11/2002 El: ¥ Seqgin fecha " Hoy ' Mafiana " Pasado

Fecha 5/11/2002 Hora 11:30 Mim, bloques 1 E':

Prafesional 1 [GaLar. MOCES anTONIO I™ 1o asignari

Actividad [vIS10  [VISITA NORMAL ?

Fechadeseads | 5/11/2002 El: ¥ Seqin fecha " Hoy " Mafiana "~ pasado
Fecha 5/11/2002 Haora 12:00 M, bloques 1=

Profesional 9 [quROFaND ™ Na asignar

Actividad |INE | 2

TipoConsulta €% Conc, -Prog. ¢ Demanda

Aceptar Cancelar

Una vez confirmados los datos, en la siguiente ventana se pueden afiadir observaciones e imprimir
un recordatorio para el paciente -siempre y cuando se seleccione la opcion de “Mostrador”.

Visualizacion y Gestion del de dietario y")

El acceso al dietario desde la ventana principal de la Agenda permite consultar las citas
programada en la agenda y dia seleccionados determinado

& -0l

> &

Wisual

MédicofTitular |§nFermer|’a | Uridades | Salas | otros |

IGAREES MOLAR, ANTONIO

BT ]

GARCIA GOMEZ, JOSE

GIMEMEZ LA SERMA, JORGE 4 I 15/11,/2002 4

GLIOM CREJA, MARIA

T, Fecha Hora | Acto Paciente MHC Zhservaciones| «

9:00 | vIS10
2:10|¥IS10
Si11j2002| 9:20|URG BECERRO GARCIS, ANDRES
5f11j2002 | 930 (V1510 | CARMELD GARCI, ALRORA
5/11j2002 | 9:40(¥IS10 | PEMAL CLAUSTRO, ROSA

5/11j2002 | 9:50|URG
5/11j2002 | 10:00 (YIS0 | GARGOLES SANCHEZ, ANA
5(11j2002 | 10:10|Y¥IS10
9| sSi11fz002 | 10:20 |URG SANCHEZ GALLARDO, PEDRO
10| S5f11/2002 | 10:30|vIS10
11| 5(11/2002 | 10:40|¥IS10 | GALLAR SAMNROSA

12| sf11/2002| 10:50 |URG CERRO LARDO, CARME
13| 5f11/2002 | 11:00|Y¥IS10
14| 5{11/2002| 11:10|¥IS10 | SALES BECERRC PEDRO

[= RN R T, RV N —
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Tras seleccionar el profesional del apartado superior puede también seleccionarse una fecha y en
el apartado inferior apareceran todas las citas asignadas en esa agenda para el dia especificado.
Esta opcion permite visualizar tanto los bloques ocupados como los libres.

|n

Las opciones de gestion de dietarios se realizan a través del menu “Especia

Yentana Agenda |E5pe|:ia| Avuda

Anular Dietario
g ﬁ Bloguear Dietario
Reasignar Diekario
Transferir Dietario

Anular dietario

Esta opcion permite sino anular todo un dietario —bloques programados en una agenda-, en un
intervalo de horas a lo largo de diversos dias consecutivos —por ejemplo cuando un profesional con
agenda solicita dos dias libres a la semana durante un par de semanas para la realizar unos
cursos de formacion-.

& Anulacion Dietario @ =l

Anulacidn D

Medico IMTR IMara Ternel Ries 2}

Fecha Inicial I 11/11,/2002 : Hora Inicial (pp:00
Fecha Final |12/12 2002 — Hora Final [23:59

Causa [oTRAS Causas =l

Diazs [~ Lunes W Martes [ Miercales [T Jusves

[ séhade [~ Domingo

[ Todos

anular m Salir

Para anular un dietario serd necesario en primer lugar seleccionar la agenda del profesional. A
continuacion se selecciona el intervalo de dias para el cual se anulara el dietario en el rango
horario que se defina. El programa permite asimismo definir la “Causa” de la anulacion. Se incluye
ademas un recuadro en el que se puede especificar si se desea anular el dietario para unos dias
determinados o para todos los dias de la semana.

El comando Anular ejecuta la accion, no sin antes pedir la confirmacion de la misma. Al acabar el
proceso el programa emite un aviso con el nimero total de registros anulados (total de blogues
horarios del dietario anulados). Si en el dietario ya se habian programado citas el programa las
anula igualmente, pero emite un segundo aviso con el nimero de registros anulados asignados
(total de citas programadas en el dietario anulado) y ofrece al usuario imprimir un listado de
dichos registros.

OMlap no elimina las citas programadas anuladas al anular un dietario. El usuario puede acceder
y gestionar el listado completo de estas citas a través del menu Especial/Reasignar Dietario.

@OMIap 59/80



CONSULTING E INGENIERIA EN SOFTWARE mm

Bloguear dietario

Esta opcion permite bloquear la programacion de citas en el dietario elegido. La gestion permite
Elegir una agenda determinada —campo “Médico”- o elegir bloquear simultdneamente todo un
grupo de agendas.

Bloquear Dietario |

o

 Titular € Médico ¢ Enfermeria € Salas {7 Todos |

Médica I | 2

Feha Inicial ~ [31/05/2006 o Hora Inicial [o0:00
FechaFinal  [31j05/2006 e Hora Final [23:59
Causa |Blaquear =l

Dias [ Lunes [ Martes [ Miércales [ Jueves [ Viernes
[ sébado I~ Domingo

[~ Todos

Bloguear m Salir

Al intentar bloguear un dietario el programa verifica si existen citas otorgadas en el periodo elegido
y de ser asi emite un aviso que permite al usuario elegir entre seguir con el proceso de blogueo o
cancelarlo. En el caso de que elija seguir se bloquearan solamente los bloques libres y solo
guedan en la agenda las citas programadas hasta el momento del bloqueo.

Ademas el programa controla que no haya citas en progreso en el momento de realizar el bloqueo,
es decir, que otro usuario no este en ese momento realizando una cita para ese dietario y en el
rango de fechas seleccionado. De ser asi el usuario que esta intentando bloquear el dietario recibe
un aviso de la situacion y el proceso de bloqueo queda cancelado.

Transferir dietario

La opcién de Transferir dietario se utiliza cuando desea anular un dietario de un profesional pero
otro profesional puede hacerse cargo de ambas agendas (la suya y la del otro). Al transferir un
dietario se transfieren tanto las citas programadas como los bloques libres de la agenda de origen,
que se afiaden al propio dietario del profesional receptor.

X
—Copia de
Profesional IEUA |CARLDS URIATE ANTON C
&
Profesional |1 |MEDIIII STACKS E
—Rango

¥ Lunes [~ Martes W Migrcoles [~ Juewes W Wiermes
[T Sabado [~ Domingo

De fecha Il_,n’l]3,|’2l]l]5 De hora Il]B:l]l]
a  [20/0472005 a [1z:00

> Transferir m Salir
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Deben definirse las agendas de origen y la de destino (“Copia de” y “A”), los dias de la semana 'y
los intervalos de fechas y horas que serén transferidos. El rango horario debe ser valido (no utilizar
las 0:00 y las 24:00).

Reasignar dietario

Al anular una agenda las citas programadas en ella son accesibles desde el menu
Especial/Reasignar Dietario. Estas citas deberian reprogramarse poniendo en conocimiento de ello
a los pacientes afectados.

La reasignacion permite realizar un filtro del listado de citas a reasignar segln la agenda de origen.

£¥ Reasignacion Dietario x|
rofesional
|—p [o12 [D15-GBEIPTUAGE [=] ¥ wer Todos las Profesionales |
Hora | Acto Profesional Fimers Interno
| & )4 11:00] SSLDKHHE SADEGE PMELDEL, JADCMG ] |

£/10/2004 | 11:00 11-FDQSLOKHHZ CZMTEVAKIR GLIHTAKMIZ, YEY TWCIGHG 7] 04778 CEN
1/12/2004 | 17:50 v 1-TWMMEUGFKM FFAGCZTGERF SMIVSHMOZL, DPRAEYPYYC | 0S011493464] 2318 CEN
1/12/2004 | 17:14 |1 999-FGEYIAFTNMH ASDEKBIMI®Y UNLNGIWYKK, YMAQER MWl 972603768317 13737M CEN
LA | 13j01/2005|10:12|1-BL | 019-GEEIPTUACP GAY DE LA PUENTE, SALYADOR, 6953218 CEM
71062004 | 14:00 [V 1-TWMMELIGFEM EADMHCHIIR ¥MYDZMIRHS, HEEKOBEGUK| 356695243717 104974 Cen
5/06/2004 | 15:00 |V 1-TWMMEUGFEM AAKEICVERE SWWWIKCYUEH, XJFSRGLYRI 51540551 150] 21264 Cen
8/06/2004 | 16:00 |v 1-TWMMEUGFKM KABSDSLGOP JNQXLIKDKP, BAYGLWABHP | 373214127515 1937 Cen
8/06/2004 | 16:10 |v 1-TWMMEUGFKM ABUIHXMEKC EGDEGCMWAM, POLAYMOY] 38250968957 | 14044 Cen
9/06/2004 | 14:00 |v 1-TWMMEUGFKM BADGYIQNYG GRPZERVECF, YYHSEXCIHR | 327097038244 01534 Cen
10/06§2004 | 12:50 v 1-TWMMEUGFKM ABWCSYOEAL UFBPYUMUDP, TTLZHLLMZR| 91219164966 13845 Cen
10/06/z004 [ 13:20 v 1-TWMMEUGFKM GADDCSYMSY SWDYPDCYUT, DEVOOMNUNY 915178868931 10438H3-4 Cen
11/06j2004 [ 11:50 ¥ 1-TWMMELGFKM ABWCSYOEAT UFBPYUMUDF, TTLZHLLNZR, 91219164966] 13545 Cen
11/06j2004 | 12:40 W 1-TWMMELGFEM BEKIGUGZAM QGMFHIOGPES, NCROQFJADL 360644112015 10170M-A Cen
11/06{2004 [ 13130 |W 1-TWMMEUGFEM EEMWDMOMRE EENCYAFERF, FMLYNHTIH 00664 38545927 10344 Cen
14/06/2004 [12:10 W 1-TWMMELGFKM ABWNCSVOEAT UFBPYUMUDP, TTLZHLLMNZR| 912191640660 13545 Cen
14/06/2004 | 12:20 v 1-TWMMEUGFKM ACQPACEILH EMLCGFZQOK, MFGEJKKLSM| 96879582597] 10975R1@ Cen
14/06/2004 | 12:30 v 1-TWMMEUGFKM GACAHPRIGL HwWw TBCIEXS, CBHBGMYGT] 220959804607 0316M@ Cen
14/06/2004 [ 12:40 v 1-TWMMEUGFKM GADDCSYMSY SWOVPDCYUT, DZVQOMNUNY 915178868931 10438H3-4 Cen
14/06jz004 [13:30 v 1-TWMMEUGFKM HAAHHTLGER MIRBYZWUKS, ZCSSIDLDEG 39192941 142( 18484 Cen
14/06jz004 [ 13:40 v 1-TWMMEUGFKM HAAYRCMPEM DPTUTYYWOK, TOFQAWFY] 20396611 1667 10444 Cen
14/06{2004 | 13:50 W 1-TWMMELIGFEM VABHOKKIIZ TTIQZHGYIH, NMESEOXIST | 91409774724 10055 Cen
14/06{2004 | 14:00 W 1-TWMMEUGFEM VABHOKKKIZ TTIOZHGYIH, NMESEOXIST | 91409774724 10055 Cen
15/06/2004 [ 12:30 W 1-TWMMELGFKM ABWNCSVOEAT UFEPYLUMUDP, TTLZHLLMZR| 912191640660 13845 Cen

A I I » I VI
Imprimir Asignar Cita consultar [l Borrar BN Salir

En el listado se muestran los datos de la cita (fecha, hora, acto, agenda -profesional)asi como
datos genéricos del paciente (paciente, teléfono y numero interno) que pueden facilitar su
localizacion para informarle de los cambios realizados.

La primera columna se reserva para que el programa muestre un icono de orden médica alli
donde la cita programada anulada esté ligada a una Orden Médica, en cuyo caso el comando
“Asignar citas” no inicia el circuito de programacion de visita sino que permite el acceso directo a
la pantalla de Actividades Recibidas del Tapiz de Ordenes Médicas.

En los centros con estructura funcional se muestra el centro origen del dietario anulado en la
Ultima columna del listado.

Reasignacién automatica de citas

Es posible programar la reasignacion automatica de las citas que se asignen en una agenda a una
0 mas agendas en funcién de un sistema de reparto preestablecido a través de la gestion de
Mensajes de Agenda.

Gestion de Mensajes por Agenda
Permite programar la aparicién de Mensajes
Ademas, sirve para reasignar citas de un profesional que estara ausente en un periodo en el que

tiene agenda asignada para que autométicamente se reasigne la visita a otra agenda en funcién de
un sistema de reparto preestablecido a través de la gestion de Mensajes de Agenda.
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Existen tres clases de reparto:
Por las iniciales de apellidos

Se asignara los pacientes a una agenda de sustitucion segin sea la primera letra del apellido. Es
decir, de la “A a la M” atendidos por “X profesional”, de N a la Z por “Y profesional”.

2.- Por dia de la semana

Cada dia de la semana atenderé los pacientes un profesional distinto.

Ejemplo: de Lunes a Miércoles para “X profesional” de Jueves a viernes para “Y profesional”
3. Por rango de dias

Asignando las agendas de sustitucion entre fechas. Del 1 al 10 para “X profesional” del 11 al 15
para “Y profesional”.

El sistema reasignacion automatica de citas se basa en los mensajes asociados a las agendas. En
estos mensajes se afiade una marca para determinar si el mensaje es de sustitucion de citas o es
un mensaje normal, tal como muestra la Figura 1.

£ Gestion Mensajes Profesional : 1[

Profesional  001-GITUJKRPZI

Fecha Inicio | 20/09/2004 Fecha Final | 20f05/2004

Mensaie & ambos O Centro 7 Call Center |

IMensaje de reasignacion -]
[}

4] X

v {Mensaje para reasignacion automatica de agendas:

istema de reparta
& por gpellidos O Por dia semanal  © Por Fechas

Distribucion de agendas

Aceptar Cancelar

Si indicamos que el mensaje es para sustitucion de citas se activara el cuadro de Sistema de
reparto y pulsando en el boton de Distribucion de agendas visualizaremos la ventana del
mantenimiento de agendas de sustitucién como en la Figura 2.
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£ Lista de agendas sustitutorias
Agendas
Yalor inicial Y alor Final Wmedica -
l
&fiadi
m Cerrar
A continuacion afiadiremos las agendas a sustituir que segln la modalidad apareceran los
mantenimientos de las figuras 3y 4
& adding a IDDSME Record x|
Cadigo 12
Walor Inicial: I.-i‘-.
Yalores defector & - 2
Yalar Final: IM
Agends: [0 [O01GITUJKRFZI 2]
Aceptar m Cancelar

®O0MIlap Gestiones Administrativas
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£¥ Changing a IDDSME Record x|

FPoblacion

Cddigo 13

Yalor Inicial: | i Lun € Mar ©© Mie, ® Jue © Vie. 0 Sab O Du:um.|

Agends  |005 | 005-FEXGH0 0N ?

Aceptar m Cancelar

Una vez reasignadas las agendas que se necesiten se visualizaran como en el ejemplo de la
Figura 5 que es el escogido por el sistema de reparto semanal. Cuando aceptemos esta lista
regresa a la pantalla de la gestion de mensajes y aparecera cono en la Figura 6.

£ Lista de agendas sustitutorias

tikukarias

Yalar Final YWmedico
i [071-5]TL
J 5 005-FZAGA00 M
] ] 034-=HVRAZFOR
kil B
Afiadir E rodificar = Boarrar

m Cerrar
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& Gestion Mensajes Profesional x|

Profesional  053-UBNTHLKUOP

Fecha Inicio I_m Fecha Final I 21)09)2004

& ambos Centro O Call Centerl

Mensaje

Estara de congreso. =]

Se reasignara automaticamente

[« [

[V IMensaje para reasignacicn automatica de agendas

isbema de reparto:

" Por apelidos 4% Por dia semanal € Por fechas

Distribucidn de agendas

Arepkar Cancelar

Aparecen tanto el cuadro de Sistema de reparto como el de Mensaje para reasignacion
deshabilitados ya que tenemos agendas de sustitucion asignadas. Para poder cambiar el sistema
de reparto o deshabilitar el mensaje como de reasignacion hay que borrar previamente las
agendas asociadas.

Los mensajes que sean de sustitucion quedaran marcados en rojo cuando se visualice la lista de
mensajes asociados a una agenda Figura 7

¢ Mensajes del Profesional B im] |
Profesional 053-UBNTHLKUOP
: ENSAJE B4
17/09/2004 17/09/2004 | ASFDADASDADASD
< | B
Afiadir E Modificar = Borrar
m Cerrar

Hasta ahora hemos visto como se configura un mensaje para reasignacion automatica de
agendas. A continuacion veremos como afecta esto a la hora de citar.
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Una vez elegimos un paciente de la lista y lo aceptamos el programa nos envia a la agenda de
titular del paciente para asignarle una hora de visita. Si esta agenda para el dia de hoy tiene un
mensaje asignado marcado como automatico para sustitucién aparecera la pantalla de la Figura
8. mostrando el descriptivo del mensaje en el recuadro amarillo la agenda de sustitucion
automatica a la que se enviara el paciente..

HATENCIOMM-Mensaje

Estara de congreso. ;l

Se reasignara automaticamente

K [

Fechas de validez del mensaje |15/09j2004 a |z1j09/2004

Mensaje con sustitucion automatica

Profesional que deberia atender la visita: 001-GITUJKRPZI

Una vez aceptemos esta ventana, la pantalla de la agenda se posicionard en esta agenda
sustitucién para que asignemos la visita.

Gestion de Asistencia &

Permite gestionar todos los aspectos relacionados con la asistencia de los pacientes citados en las
diversas agendas, desde los datos de las asistencias a las visitas -acudi6, hora de entrada-, asi
como las gestiones derivadas por el profesional sanitario -prescripciones, ITs, etc.

§. Gestion Asistencia T R

Archivo  Asistencia  Gestiones

WédicoTiulares |§r|fermer\'aIgnwdades|§alas |Qirus| E 2 & & & = & ___,‘9 G
—

[GARCIA GIMENEZ, JOSE =1 « [ 200612002 3

Hora Acto Paciente Hora E. | Hora ¥, | HoraF. Teléfono -

11:30 ROSAS PEREZ, FERMANDO

11:40 GARICA NORIEGA, MARLA

11:50 ALFONSO WELEZ, AVELIND

12:18 PEREZ S4MNCHEZ, PEDRO

12:30 AMOROS RODRIGLEZ, £NA

4 Hks

La pantalla de Gestion de Asistencia permite seleccionar tanto la agenda como el dia que se desee
gestionar. En la parte inferior de la pantalla aparecen las visitas asignadas en la agenda, es decir,
que solo se observan los bloques ocupados y no los libres.

@OMIap 66/80



CONSULTING E INGENIERIA EN SOFTWARE mm

Ademas de permitir un acceso directo a la consulta de Prescripciones y Bajas, al Tapiz de
Ordenes Médicas, a la gestion de Vacunas, de Condicionantes y Problemas, y de Plantillas, se
puede realizar la gestion de EDOs y la gestion de las citas programadas en la agenda:

e Gestion Enfermedades de Declaracién Obligatoria: Las EDOs que se informen desde

este modulo deben de haber sido previamente introducidas como tales desde OMIipro.

" Gestidn Enfermedades de Declaracién Obligatoria : s P ] 3
Co’lt;ITglo Descripcidn Fecha Hora Tipo

[a77  [RaBIA [enoszo02 [ERDED [individual Urgente
Paciente

Mombre Frimer Apellido Segundo Apeliido

[Luis |SANCHEZ |DOMENECH

D omicilio TIS DM NHLC

| | [230029362P |20

—Datos EDO
Fecha primeros sintomas Diagndstico " Probable ¢ Defiritivo
Forma Clinica

Localizacidn

etoda Diagndstico

Estado acunal

Agente Etioldgico

Factores de Riesgo Observaciones
= E
Frelern gl
| Cadigo |1 Nombre [GARCES MOLAR, ANTONIO EédlgDT|1l111l11 ‘

Aceptar Cancelal

E e Control de horas de visita: Permite realizar la modificacién de las horas relacionadas
con la cita. Pueden modificarse tanto la hora prevista de entrada como la hora en que
el paciente entra en consulta, asi como la hora de salida. Ademas, permite modificar el

Acto asignado al bloque.

#+ Cambiar Horas

Hora entrada | [IRRET|

Hora vigita Il]g;.m
Hora zalida ||]9;5|]

Acto [VIS10 | [VISITA NDRMAL 2

Aceptar Cahicelal

Estos datos permiten realizar una estadistica del los tiempos de espera del paciente antes y
durante la consulta -tiempo que espera para ser visitado y tiempo que el médico dedica a la visita.

e Asistencia del paciente: Estas opciones permiten controlar la asistencia de los
pacientes a las consultas concertadas. Se selecciona la cita del paciente y se
marca la cita como “Acudié¢” o “no Acudié”.
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Otros menus relacionados con Agenda

Visitas domiciliarias

Control visitas domiciliarias

Para gestionar el tema de las visitas domiciliarias, deberd acceder al menU Agenda | Visitas
Domiciliarias.

Le aparecera la pantalla Visualizar visitas domiciliarias, similar a la siguiente:

& ¥isualizar visitas domiciliarias

Meédica|Titular |§nFermer|’a |gnidades I§alas |Qtros | 5 I 28/09/2004 v ;\ﬁ @

Buscar por Mombre: |

CRISTIMG INGLES NAWA

ERMESTO YARON RUIZ
JRC

MEDITCE 3
URSULA NADIR OSCA

domicilio

Paciente TeléFono Finalizada

SUSAMNA MARTIN GARCIA
JAVIER GOMEZ ANSORENA

34565566

@' Imprimir Lista E Modificar m Cerrar

Seleccione el profesionaly el dia.
En el apartado Visitas Domicilio, le apareceran las visitas a domicilio que el profesional tiene
pendiente para el dia seleccionado.

A través del comando Imprimir Lista, podra imprimir el listado de visitas a domicilio,
seleccionando los parametros que desee en el cuadro Imprimir agenda, similar al siguiente
grafico:
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£ Imprimir Agenda x|

Grupos [
& Esperificar
 TitularesfMedicos ¢ Enfermeria ¢ Unidades ¢ Salas (7 Otros

Agenda I | 2
Desdefecha [ 270372005 - Desde hora [~ 00:00 2]
Hasta fecha | 2/03/2005 ¥ Hasta hora | Z3:59 =

[ Previsualizar

[ Observaciones

& Imprirnir m Cerrar

Gestién de visitas a domicilio

Las visitas a domicilio quedaran registradas y controladas, a través de la opcién Gestién de visitas
a domicilio, a la cual podra acceder:

Seleccione la visita a domicilio y pulse Modificar de la pantalla Visualizar visitas domicilio.

Una vez realizada la visita, cumplimente los datos:

§* Gestion Visitas Domicilio x|

Wisita |Qbsarvaciones | Comentatia I

Fecha 28/09,2004 Hora |09:l:ll:l
Fecha aviso 27/09/2004 Hora aviso 17:52
Profesional 1 IMEDIIII STALCKS

Paciente |DDMENEE MARTIN M TERESA

Médico habitual CIN

Doicilio [GRAN vIA,

Poblacidn |[MADRID & [28021
Teléfona

Realizadn por | 2

Fecha atencion Hora atendidn
Aceptar Cancelar

Realizado por: profesional que realizé la visita
Fechay hora de atencion.

También podra anotar un comentario y/o observaciones

Al cumplimentar la fecha y hora de atencién, la visita constara como finalizada.

Actividad administrativa

El apartado de la Agenda es un bloque al que pueden acceder todos los profesionales.
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OMlap, ha estudiado esta facilidad de acceso al apartado Agenda y ha creado la funcion de
Actividad Administrativa, que permitira controlar todas las acciones y gestiones realizadas en el
apartado de la agenda por cada profesional.

A esta opcidn solo podréa acceder aquel/llos usuarios que sean Supervisores.

Seleccione la opcién Especial / Actividad Administrativa.

Le aparecera el cuadro de Actividad Administrativa, similar al siguiente grafico,

Actividad Administrativa _-,ﬁ =18 x|

Fecha Inicio <|4;11.rzuuz () Fecha Final <|4;11;2m12 y =D m

Far Usuario |F'Dl Usuario p Accio’nl Grafico por Llsualinl Grafico Totales | % Usuarnio I E4 Tntalesl

5 2 5 B
Totales B0 12 4 2 7 10 10 12 14 a7 2
: |
U4  Ponderaciér | ¥ Calcular con Ponderacidn 1 =

La pantalla Actividad Administrativa nos mostrara todos los datos de las gestiones realizadas por el
personal en el apartado agenda.

Fechas: Seleccionar el periodo que deseamos analizar.
Las diferentes carpetas corresponden a la visualizacion de los datos.

La pantalla aparece dividida por horas y cada columna corresponde a 1/4 de hora.

El horario de control que aparecera en pantalla y que permite controlar los datos, es de 08:00 h -
20:00 h. Este horario no se puede esté preestablecido por el programa y no se puede modificar. Si
se realizan gestiones fuera de este horario no quedaran anotadas.

A cada acto realizado en la agenda, se puede asignar un valor plano o ponderado.

El valor plano es otorgar a todas las gestiones un Unico valor, o sea, todas tendran el mismo valor.

El valor ponderado permite otorgar a cada gestion un valor diferente dependiendo de los criterios
que Vd. cree convenientes.

Por ej. Si Vd. cree que Asignar una cita es menos tiempo de trabajo que anular un dietario....

El programa, por defecto, nos muestra los valores planos, o sea, todos iguales, sin distincién de
tiempo ni de coste.
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Asignar ponderacién a los valores
Si desea asignar a cada accién un valor ponderado, pulse el comando Ponderacion.

Le aparecera el cuadro de Asignar ponderacion a los valores

& Asignar Ponderacion a las Acciones

Yalores de Ponderacidn

Asignar Cita IEEIT Reasignar Dietario IF
Anular Cita IF Generar Agenda IF
Cambiar Cita IF MultiAgenda IF
Consultar Cita IT
Anular Dietario IF
Transferir Dietario IF

frceptar Cancelar

En este cuadro le aparecen todas las gestiones que controla la funcion Actividad Administrativa y
que son las que se realizan con la agenda.

Asignar cita

Anular cita

Cambiar cita

Consulta cita

Anular dietario

Transferir dietario

Reasignar dietario

Generar agenda

Multiagenda.

Si Vd. desea establecer unos criterios, anote los diferentes valores que tendra cada accion.
El programa le calculard en base a los valores seleccionados por Vd.

A continuacién analizaremos la informacién que nos aparece en cada carpeta.

Por usuario

En la carpeta por usuario nos aparece el total de la actividad de cada usuario, sin especificar el
tipo de gestion realizada.
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Por Usuano

ADMIMISTRATIVG
TODOS LOS MEDICOS 1
Totales 2 1 7 1 g

Puede observar como le aparece

El usuario que ha realizado alguna accién en la agenda en el periodo de tiempo seleccionado.
El nimero total de actividades realizadas en las horas concretas. (11:45 h — 7 acciones)

Total Acciones generadas de todos los usuarios por blogues horarios.

Gréfico por usuario

A través de la carpeta Grafico por usuario, podra visualizar la informacion de las acciones
realizadas por un usuario en concreto, pero de manera general. O sea, es visualizar la informacion
anterior en forma de gréfico.

Por Lisuaria | Por Lisusia p fectin S5 por Usiaio |G Tetakes | % Usuaio | % Tetakes |

8 8
6 6
4 4

o L
==
-
=
=
L= h

I
UL AL A AL M AL AL

% Bordenacitn | ¥ Caleulss con Ponderscién

A través del grafico puede consultar la realizacién de gestiones de la agenda del profesional
seleccionado en la primera carpeta. Podra comprobar el momento en que el profesional ha
realizado mas tarea en el apartado de la agenda y las horas en que ha realizado menos.

Por usuario y accién

Esta opcion le permitira visualizar un resumen especifico del tipo de acciones realizadas.

For Usuario v Accion |

AML ROMAN RIS Asigrar Cita 30 B0
Anular_Cita 1.0
Cambiar Cita 30
Conzultar Cita 1.0
Generar Agen 2.0
ADMIMISTRATINVG Azignar Cita
Anular Dietario
Reazignar Diet
Generar Agen
TODOS LOS MEDICOS hiutti&genda 1.0

Totales 20010 7010 60

Como puede comprobar esta pantalla es méas explicita y le aparecen:
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Los usuarios que han realizado alguna accion.

El tipo de accidn realizada por el usuario (s6lo le apareceran en cada usuario aquellas acciones

que haya realizado)

El valor de la accién en la hora que la realizo.

En el apartado Por usuario, habiamos comentado que a las 10:45h habia realizado 7 acciones en
la agenda. Ahora podemos visualizar el tipo de acciones que realiz6; 3 asignaciones de citas, 1

anulacion de cita y 3 cambios de cita.

Grafico Totales

La carpeta Grafico Totales nos muestra un gréafico de los Totales por usuario y accién; es decir, los
valores de este gréafico coinciden con los datos que aparecen en la carpeta Por usuario y accion, la

informacién 7otales.

Por Usuario p Accidn |

ANA ROMAN RIUS Azignar Cita 3.0

6.0

Anular Cita 10

Cambiar Cita 30

Consultar Cita

Generar Agen 2.0

ADMIMISTRATN O Azignar Cita

Anular Dietario

Feasignar Dist

Generar Agen

TODOS LOS MEDICOS hiuttisoendsa

1.0
Totales 20010 70

6.0

Pox Usuuatia | Por Usuerio y Ao | Gislico por Ususio. Gréficn Toteles |3 Ususiia | % Totetes |

N W B O G
p— el

e

AR

f
QAL

1488
30
17 DD

15:

18130

= M W & " @ o~

=]

% Pondmacen | ¥ Caloular con Fonderacidn

De esta manera puede comprobar la Actividad Total realizada.

®O0MIlap Gestiones Administrativas

© COPYRIGHT 2005, STACKS CONSULTING E INGENIERIA EN SOFTWARE
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Chart Wizard

]/ Style T Layout T Anez

Select acharttyps: & 20 3D

Area Combination
Fie Horz Bar Hilo Gantt Bubble
r - . ‘
b ol L ' e
H bt 3 Py
Contaur 27 [Scat) Pualar Radar
® o
* -

Help | Cancel | < EEch | Hest > | Finizh I

El formato de los graficos pueden modificarse; para ello, pulse el botén de la derecha del mouse,
le aparecerd un menu desplegable y seleccione la opcion Wizard.

it Chart Data...

Le aparece un cuadro con todos los tipos de formato de gréaficos y deberéa seleccionar el formato
que le interesa.
% Usuario

Podra visualizar la actividad realizada por el usuario que Vd. seleccione en la carpeta Por usuario y
actividad, de cada actividad. Esto significa que Vd. podra conocer el tiempo que dedica cada
usuario dentro de su horario laboral a la realizacion de cada actividad en concreto de la agenda.

Poe Usuaia | Por Usuaio y #cciéin | Gréfico por Usuao | Grdfica Totdes % Usuario | Totales |

PACIENTE

M AsignarCita
Anular Cita

B Cambiar Cita
Consultar Cita

B Anular Dietario
Transferir Dietario

B Reasignar Dietario

B Generar Agenda

B MultipAgenda

¥ Celeubsr con Fonderacién
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Como podra comprobar, como titulo le aparece el nombre del usuario y a la derecha la leyenda del
grafico asociada a unos colores, que le permitiran tener una visualizacion rapida del tiempo que

dedica el usuario a la gestion.

Si pulsa sobre una de las zonas del gréafico, la leyenda a la que corresponde se le remarca.

B Asignar Cita

\

Pulse sobre esta zona del gréfico y le quedara
remarcado la aestion a la aue pertenece.

% Totales

Esta opcion le permite comprobar a través de un gréafico la Actividad Total del Centro en %.

Puede comprobar el tiempo que el Centro en general dedica a cada accién y comprobar en
qué tipo de acciones se invierte mas tiempo....

Nota: Todos los valores que le aparecen en Actividad Administrativa estan relacionados con el
dia y la hora del sistema. Si algin PC no tiene la fecha y la hora correcta, los célculos no

coincidiran.
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Notas j

Las notas sirven para conservar un registro de informacion de relativa relevancia y susceptible a
cambios, en forma de texto -un recordatorio de procedimientos que se utilicen raramente, los
cumpleafios de todas las personas del equipo, las fechas de las guardias. En lugar de realizar
copias en papel de esta informacion, se puede registrar esa informacion en las Notas, donde
siempre estara disponible y factible de modificacion.

La informacion puede guardarse como Notas Generales, visibles por cualquier usuario de OMlap -
aunque sélo su autor tiene autorizacion para eliminarlas o modificarlas, o bien Personales, que
solo puede ver (y obviamente modificar y borrar) el usuario que las cred. Las notas aparecen
ordenadas segun su fecha de creacion.

Para hacer una nota basta “Afadir” en la pantalla Gestién Nota y modificar la fecha en caso
necesario. Se define un titulo y el texto del mensaje. Las funciones del botén derecho del ratén,
Copiar y Pegar, permiten utilizar texto de otras aplicaciones o apartados del propio OMI, por
ejemplo, informacidén que nos ha sido enviada por correo. El tipo de nota que va sefialado por
defecto, es el de Personal para evitar que, por descuido, publiquemos informacién personal.

Z| Fichero Editar Gestion Auxiiares Listados Ventana Ayuda == x|

3

Personales Generales |

Fecha Lsuario Nota Abreviada
§/04/2003 CRF-ZCRERIIMCS DESPLACATS
9/04/2003 FGC-ZHUDEPIKDP REPARTIMENT EXCUPO DRA BRIERA
11042003 FGC-ZHUDEPIKDP PROGRAMACIC DR, PALES
5/05/2003 FGC-ZHUDEPIKDP TREBALLADORS DESPLACATS PER EMPRESA
9J05/2003 FGC-ZHUDERPIKDP DERIYACIONS TRAUMATOLOGIA CLI PLATAEN
9/05/2003 FGC-ZHUDEPIKDP RECEPCIO TRASLLAT EN TAXI
30/05/2003 FGC-ZHUDEPIKDP WALIDACIO RECEPTES ISFAS I MUFACE
22/07/2003 FGC-ZHUDEPIKDP CRTOPANTOMOGRAFIES
28072003 FGC-ZHUDEPIKDP AREES BASIQUES COLINDANTS
30/07/2003 FGC-ZHUDEPIKDP ENTREGA I RECEPCIC DE RTECLAMACIONS
12/08/2003 FGC-ZHUDERIKDR FORMULARIS E-1., COMNYENIS INTERMNACIONALS
1/09{2003 BLY-YHUUQINGOG DIRECTE MUMAMNCTA
VALSARTAN INF
‘ s
E [Modificar E Borrar
m Zerrar
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-

Teléfonos v/ 4

Consta de dos pantallas, General y Personal con las mismas caracteristicas de acceso vy
modificacion de los datos que la herramienta Notas; es decir, que la ficha sefialada como Personal
sblo sera visible para la clave de quien asf la cred, y en cambio, si se marcdé como General, todos
la podran ver, aungue no modificarla ni borrarla. Por defecto también se ofrece en este caso el
listin Personal.

Cada nueva ficha con sus datos de nombre, teléfono, direccién, correo electrénico, etc. se agrega
a través de Afadir y puede consultarse haciendo doble clic sobre el nombre deseado 0 mediante
Modificar. No se puede imprimir. Desde cualquier ordenador se puede, por ejemplo, consultar el
teléfono de un compafiero, buscar el de un posible suplente o el del laboratorio de referencia para
solicitar el resultado de una prueba, etc.

40 Fichern  Editar  Gestion  Auxliares Listados  Wentana  Awuda =121 x|

'S

Personales Generales

Nornbre Telef, particular Otro Teléfono Corren Electronico -
14 DE SALUT POBLICA i 7
AGEMCTA TRIBUTARIA 932804939 L-YDE9 A 14
AMBULANCIES Fax 932750404 TEL 933144444
AP LABORATORIS 932412282 Fax: 932412707
ASOCTACION CENTRO PEDRALEES 93203 77 30
A35.ELA (ESCLLAT.AMIOTROFICA) 93,35890973 93.2849192
ASSISTEMCTA SOCIAL 93 2916545
CALL CENTER. CAP NUMANCIA 934955855
CALLCEMTER MUMANCIA 934955385
CAP LES CORTS MEJIA LEQUERICA 932275590 Fax, 932275597
CAP PARE CLARET 932082570 FAX932082378
CAP VALLYIDRERA 93 4065453
CAPIP 934190919
CARMET WACUMACIO PEDIATRIA 93 2354545
ZASS SARRIA 932121075
CLIMICA PLATON - GEMERAL 93 3069900 Fak:934140133
ZLOS DE 5T FRAMCESC 93 280 56 70
COMSORCI SAMITARI DE BCH 932594100
COMSULTA S 30
CORACHAN TaC 932504489
CORACHAN TAC 93 2303174
CSE AINA PLAZA 932594145
Z56 AMMA GARCIA 932394140
DISP ACC TRANSIT 932052620 639.21.35.21 _I
E Modificar = Borrar

m Cerrar
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Correo @

Esta herramienta funciona de la misma manera que cualquier gestor de correo pero dentro de
OMlap. Permite comunicar informacién de toda clase, a uno, varios o todos los usuarios del
programa en cualquier momento, informacién que el destinatario puede eliminar o conservar a
voluntad.

Las opciones que ofrece la herramienta son: crear mensajes, responder a uno que hayamos
recibido, eliminar e imprimir.

ﬁ Mensajeria (Buzon del Usuario: ) & | Dlﬂ

Archiva  Correo

R92% ® &

uzon de mensajes recibidos

| Carpetas

|;| Avisarcadal Sil min. |

‘ [ Mulkiseleccion Seleccionar Todo Desmarcar Todo = Borrar |

Lsuario Origen Asunto
1-BMELWRTMIO
1-BMEL'WRTMIO
1-BMEL'WRTMIO
1-BMEL'WRTMIO
1-BMEL'WRTMIO
1-BMEL'WRTMIO
1-BMEL'WRTMIO

1 o 2] [ 0]
ddddd =
il

dddd

9/01/2006
9/01/2006
9/01/2006
2{01}2006
2{01}2006

El comando Nuevo Mensaje abre una ventana con tres campos: A (destinatario), Asunto (de qué
va) y texto propiamente dicho. En este Ultimo, podemos escribir directamente o pegar un texto
que hayamos copiado en otra parte. En el campo Asunto, es obligado escribir algo, una
descripcion, un simple punto. El campo Destinatario admite solo un destinatario por mensaje, este
se elige de la Lista de profesionales. A la derecha del campo Destinatario, aparecen los diferentes
tipos de usuarios definidos en OMlgur, de los que podemos seleccionar uno, varios o todos para
que el mensaje llegue a cada uno de sus componentes. Adicionalmente el mensaje puede
marcarse como Normal o Urgente.

El programa emitira un mensaje al destinatario cada vez que este acceda al programa -y tenga
mensajes nuevos en su buzdén. Haciendo En el listado de mensajes aparecen los recibidos, con
todos los mensajes que no se han eliminado, con fecha de envio, y autor. En la parte inferior de la
pantalla puede leerse el contenido del mensaje.

Para evitar que el programa siga emitiendo el aviso es necesario abrir los mensajes haciendo doble
clic en él tras seleccionarlo. Otra opcién es “dar por leidos” los mensajes cuando aparece el aviso.

En el campo Carpetas, puede elegirse el Buzén de mensajes enviados, (en lugar del Buzén de
mensajes recibidos, que aparece por defecto), y ver todos los que se han sido enviados -y que sus
destinatarios no hayan eliminado. También se indica si el mensaje han sido abierto o no. Desde
esta ventana el emisor puede eliminar los mensajes que haya enviado.
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