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OBJETIVOS CONSEGUIDOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En su continuo esfuerzo en la lucha contra la siniestralidad laboral, el Departamento de
Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno de Aragén inicié afios atras una linea de trabajo
que permitiria poner al alcance de nuestras empresas las experiencias mas valiosas en materia
de prevencion de riesgos laborales. Frutos de la nueva linea emprendida han sido el Programa
«Buenas practicas compartidas en prevencién de riesgos laborales» y la publicaciéon «Expe-
riencias empresariales en prevencion de riesgos laborales», que se presenté el pasado afo. En
ésta, doscientas empresas aragonesas exponian sus iniciativas en la materia, brindando asf la
oportunidad de que cualquier firma aragonesa dispusiera de las experiencias acumuladas en
gestién preventiva por empresas de tamafo y actividad similares a la suya.

En esta ocasion, la obra que se presenta llega algo mas lejos. Cuarenta empresas aragone-
sas relatan de qué forma han logrado consumir periodos significativos, al menos un afio o
cientos de miles de horas de trabajo, sin sufrir accidentes con baja. Logros mas que estimables
que demuestran que, aun en empresas con riesgos, la gestién preventiva bien enfocada pue-
de lograr la «utopia» del cero accidentes de trabajo.

Es sabido que logros tan significados en prevencién de riesgos laborales requieren la estre-
cha colaboracién de la empresa y de toda la plantilla. Por ello, esta publicacién recoge las ex-
periencias y actuaciones tanto de la estructura como de los trabajadores, marcando un prece-
dente de participacién conjunta en una obra de este tipo.

Algunas firmas han declinado el ofrecimiento de participar en esta publicacién, a pesar de
haber logrado objetivos equivalentes, por razones de modestia o discrecion, que hemos de
entender. Esperamos que en proximas ocasiones podamos contar con sus experiencias, pues
mereceran toda nuestra consideracion. A pesar de esto, el interés de la obra es indudable y, a
buen seguro, habra de contribuir a instaurar sistemas preventivos eficaces en nuestras empre-
sas, condiciéon necesaria para desterrar la lacra de la siniestralidad laboral.

EDUARDO BANDRES MOLINE
Consejero de Economia, Hacienda y Empleo



OBJETIVOS CONSEGUIDOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Las formulaciones preventivas del tipo «Cero Accidentes de Trabajo»
no siempre son aceptadas. El objetivo se antoja una meta utépica o
bien demasiado alejada del momento que atraviesa la empresa. En
ocasiones, incluso suscita recelos en torno al modo de alcanzarlo. Sera
preciso, por tanto, que empresarios y trabajadores, conjuntamente,
declaren que es posible. Que se pueden consumir largos periodos de
tiempo sin accidentes de trabajo con baja. Que se ha logrado y de qué
modo se ha conseguido.

En estas paginas los empresarios y trabajadores nos hablan de un es-
fuerzo compartido que les ha llevado a cientos de miles de horas de
trabajo sin accidentes; quiza, hasta un millon. O hasta el afo sin acci-
dentes; quiza, hasta mas de diez anos. Nos hablan desde empresas de
gran tamafo y también desde empresas de veinte trabajadores.

Estas declaraciones conjuntas son incontestables. El objetivo es, pues,
viable.
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ACE AUTOMOTIVE GROUP
527 trabajadores

D.* PiLAR BUDE PEREZ
Directora General y Consejera Delegada

D. Luis JAVIER ROYO AZNAR.
Responsable de Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales

OBJETIVOS CONSEGUIDOS

—Disminuir afio a afio el nimero de accidentes, planteando como objetivo no superar el indice
de frecuencia obtenido el afno anterior. Record sin accidentes con baja de 145.000 horas.

—Mejora de los procesos de fabricacion haciendo especial hincapié en la ergonomia. Diversifi-
camos las operaciones e incrementamos las minitareas fuera de linea para disminuir los mo-
vimientos repetitivos.

—Adaptacion del puesto al operario colocando rampas de elevacion en las lineas de montaje.

—Formacion.

OBJETIVOS

Los objetivos en prevencion de riesgos laborales son establecidos y aprobados por Direccién
teniendo en cuenta las revisiones de seguridad y salud laboral que se han realizado, los ries-
gos laborales identificados, requisitos legales, la politica de prevencion de riesgos laborales y
los accidentes, incidentes y no conformidades.

Los objetivos seran referentes a todos los departamentos y secciones de la empresa en los que

se hayan detectado riegos laborales relevantes, son revisados mensualmente por el responsa-
ble de prevencion y de forma anual por la direccion.

POLITICA DE MEJORA. COLABORACION Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Tanto la empresa como los trabajadores suscriben la siguiente politica de mejora continua. El
objeto de la Mejora Continua es el de integrar a todos los trabajadores en la idea de la partici-
pacién para la mejora constante de la situacion de la empresa, entendiéndose por trabajado-
res a todos los empleados de ACE, S.A., ya sean directos o indirectos.

Aprovechando el contacto diario Mando Intermedio-Operario se comenta la situacion del sis-
tema de trabajo referente a: sus problemas, sus soluciones, sus propuestas de accién.

Todo ello se recoge en los documentos siguientes:

A) Hoja de propuesta de solucién de problemas.

B) Hoja resumen «Hoja registro lista programa de mejora continua».

e En el documento A) el trabajador anotaréa el problema junto con la posible solucién si la co-
noce; este documento se entregara al mando intermedio.

e La comisién de mejora continua se retine semanalmente para analizar las propuestas citadas
y revisar las propuestas que ya existian anteriormente, registrando el estatus de las propues-
tas en el documento B).

Situaciones que puedan presentarse ante el planteamiento de un problema:

—Mando y operario, teniendo capacidad para ello, resuelven el problema e informaran al resto
de su equipo y a otros posibles afectados de la solucion adoptada.

—Mando y operario se ven desbordados en su capacidad por:

® Se exceden de sus atribuciones.
* No saber como resolver la situacion.
o Afectan a «otros»: compaferos y mandos de otros relevos, etc.
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¢ Pueden tener consecuencias futuras.
* No tienen medios necesarios.

En estos casos el proceso a seguir es:

a) Resolucién del problema por via horizontal:
—Equipo interdependiente. (Ej: Encargado + Coordinador del SGPRL).
—Mando mas otros mandos intermedios afectados. (Ej: Encargado Corte + Encargado Pre-

paracion).

b) Comunicacion a la comision de Mejora Continua; ésta decidird las acciones mas convenien-
tes a realizar frente al problema planteado.

Se distinguen 3 lineas de resolucién:

—Poner en marcha las acciones convenientes que a juicio de la Comisién de Mejora Conti-
nua resuelvan el problema.

—Llevarlo, el representante de la Comision de Mejora Continua implicado, a su Jefe inme-
diato superior (Responsable de Departamento).

—0Otras vias.

OTROS MEDIOS DE COMUNICACION INTERNA

Existe en el &rea de planta industrial un buzén de sugerencias, en el cual se pueden exponer
de forma libre las propuestas que se desee. Este buzon lo recoge semanalmente el Equipo de
Mejora Continua, quien estudia cada una de las sugerencias. Dicho buzoén esta a disposicion
de cualquier persona que proponga un mejor comportamiento en seguridad y salud laboral
para su lugar de trabajo.

Ademas, cuando se considere necesario, se podran realizar encuestas que permitan un cono-
cimiento del nivel de sensibilizacién sobre prevencién de los riesgos laborales de los trabajado-
res y la potencien, asi como distribuir informes o realizar charlas para informar a los diversos
departamentos de la empresa de los aspectos relacionados con los riesgos en seguridad y sa-
lud en su trabajo y la importancia de su buen comportamiento personal.

SISTEMAS DE MOTIVACION DE LA PLANTILLA

Las propuestas recogidas y estudiadas por la Comisién de Mejora en los dos semestres anua-
les serén candidatas dos veces al afo a tres posibles bonificaciones econémicas, establecién-
dose dos grupos de premios para las propuestas de Mejora:

—Semestral, cuyo objetivo es premiar la calidad de las propuestas recibidas.
—Premios de campafa, con objeto de premiar la participacién en el programa de mejora.

IMPLICACION DE LOS MANDOS INTERMEDIOS

Los mandos intermedios realizan reuniones periédicas con el médico de empresa y se evallan
uno a uno los casos derivados de un accidente de trabajo y de una enfermedad profesional.

Coordinacion del sistema de mejora continua.

MEJORAS MAS SUSTANCIALES REALIZADAS

Propuesta de mejora realizada por una trabajadora en la que se mejora el encintado de una
tramada sin afectar a las cotas que marca plano.

Propuesta de mejora realizada por una trabajadora en la que se usa el equipo informatico de
control como soporte visual para posicionar una etiqueta. Antes suponia flexionar el cuello
para observar la posicion correcta.

12
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ACE AUTOMOTIVE GROUP

D. DANIEL BERNAL VALIENTE
Delegado de Prevencion

CONSENSO ENTRE EMPRESA Y TRABAJADORES

A través de las reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud Laboral, se establece
una relaciéon de consenso entre Empresa y trabajadores a la hora de establecer acciones para
mejorar el clima preventivo. Esto, unido a las reuniones semanales que se realizan con los de-
legados de prevencion, los representantes de la empresa y el médico de la empresa, hace que
se pueda establecer un control en aquellos puestos en los que puede haber una tasa de acci-
dentes alta. Por parte de la empresa se toman las acciones correspondientes para disminuir el
riesgo y por parte del médico de empresa se establecen controles periddicos en la mutua para
que el proceso de recuperacion sea adecuado a la lesion que ha sufrido el trabajador.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Todos los trabajadores de ACE participamos activamente en el Programa de Mejora Continua.
Aprovechando el trato diario con nuestros mandos intermedios exponemos los problemas, las
soluciones y las propuestas de accion.

El Equipo de Mejora Continua recoge las propuestas del buzén semanalmente, las estudia y
pone en marcha varios frentes de actuacién:

—Poner en marcha las acciones convenientes que a juicio de la Comisién de Mejora Continua
resuelvan el problema.

—Llevarlas al representante de la Comision de Mejora Continua, implicando a su Jefe inmedia-
to superior (Responsable de Departamento).

—Otras vias.

Las propuestas recogidas y estudiadas por la Comisién de Mejora en los dos Semestres anua-
les son candidatas dos veces al afio a tres posibles bonificaciones econémicas establecidas en
dos grupos de premios:

—Premiar la participaciéon en el programa de mejora.
—Premiar la calidad de las propuestas recibidas.

PERCEPCION POR PARTE DE LA PLANTILLA

Existe una percepcién positiva por parte de la plantilla ante las medidas que se ponen en mar-
cha a través del Comité de Seguridad y Salud Laboral de ACE, si bien existen asuntos puntua-
les en el trabajo diario que exigen la colaboracién inmediata por parte de ciertos departamen-
tos de la empresa. Esta comunicacion es directa a los responsables de area y éstos lo comuni-
can al departamento técnico, quien realiza las correcciones necesarias o bien informa de la
imposibilidad de llevarlas a cabo.

DIFICULTADES A SUPERAR

Cuando una persona se incorporaba al trabajo tras una enfermedad profesional, se volvia a
incorporar al mismo puesto. Antes suponfa un problema el establecer rotaciones en los pues-
tos de trabajo debido a la especializacién de cada persona al puesto de trabajo. En la actuali-
dad se dispone de un plan de polivalencias en el que existen varias personas especializadas en
varios puestos. Esto ha sido posible gracias a la formacién que cada trabajador ha recibido en
cada puesto de trabajo. Actualmente las investigaciones de los accidentes, las reuniones se-
manales anteriormente citadas, los estudios ergondmicos realizados en las cadenas de monta-
je, las optimizaciones en los procesos de fabricacion y las recomendaciones que el médico da
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a los responsables de produccién cuando un trabajador se incorpora tras sufrir una lesion, ha-
ce que el nimero de enfermedades profesionales disminuya.
SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS

Si bien no existen evidencias documentales por parte de los trabajadores de ACE, las quejas o
sugerencias verbales se llevan a las reuniones ordinarias del Comité de Seguridad y Salud La-
boral y se les da la soluciéon pertinente.

14
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AIRTEX PRODUCTS, S.A.
49 trabajadores

D. Josté GUINDA GARCIA
Director General y Consejero Delegado

D. Josté ANTONIO CAMPO MAZCARAI
Director de Desarrollo de Nuevos Productos

Airtex ha conseguido 1547 dias sin accidentes de trabajo en planta desde el 27/07/2000 hasta
el 20/10/2004.

La politica de Prevencién de Riesgos Laborales de Airtex Products establece como objetivo el
mantenimiento de cero accidentes y la mejora de las condiciones de trabajo con el fin de ele-
var los niveles de seguridad, salud y bienestar de todos los trabajadores. Para ello se decide:

—Integrar la prevencion en los sistemas de gestion para facilitar acciones de mejora continua y
el cumplimiento de la legislacion aplicable.

—Extender las responsabilidades, actividades de participacion, consulta, informacion y forma-
cion a todos los niveles de la empresa, incluyendo subcontratistas.

—Promover la formacién y sensibilizacion de los empleados y colaboradores.
Los objetivos desde el inicio de la actividad preventiva se han basado en:
a) Actualizar el sistema de prevencion a la legislacion vigente.

b) Implantar las acciones de mejora detectadas en la evaluacion de riesgos del puesto de tra-
bajo y la evaluacion de los equipos de trabajo.

¢) Formacién a todos los trabajadores en materia preventiva, de acuerdo con el puesto de tra-
bajo y las tareas asignadas.

d) Integrar la gestién y la cultura de la prevencion dentro de las actividades de gestion de la
empresa.

e) Politica de cero accidentes.

La actividad preventiva se inici6 en el afo 1995, con mediciones de ruido e iluminacién, que
se han continuado revisando de acuerdo con los objetivos marcados por la legislacion vigente.

La evaluacion inicial de riesgos se realizé en julio de 1998, con actualizaciones en septiembre
del 1999, febrero del 2002 y julio del 2004.

La adecuacién de equipos de trabajo de acuerdo con el RD 1215/97 se certifico con fecha de
mayo/1999, y se ha ido actualizando con la incorporacion de nuevos equipos en diciembre del
2001 y abril del 2003.

La formacién en prevenciéon se comenzd en 1997 con curso de Nivel Basico para el Represen-
tante de la Direccion y el Delegado de Prevencion. A partir de 1999 se imparte formacién es-
pecifica a todo el personal. Actualmente la formacion, segun el puesto de trabajo y las res-
ponsabilidades asignadas, incluye formacién basica, especifica del puesto de trabajo y actua-
ciones en situaciones de emergencia. Todo el personal que se incorpora recibe informacion y
formacién adecuada a su puesto de trabajo.

El plan de evacuacion se revisd en el 2001. Durante la implantacion se realizaron las siguientes
acciones: formacion en situaciones de emergencia, incluyendo situaciones controladas con
fuego real, y simulacros de evacuacion de la empresa. La implantaciéon terminé en el 2004.

La coordinacién de actividades empresariales con contratistas se desarroll6 a partir del 2002,
mediante la firma de un protocolo de prevencién de Riesgos Laborales.
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La revision de instalaciones (normativas), como instalacion eléctrica y condensadores evapora-
tivos (legionella), esta incorporada en las operaciones de mantenimiento preventivo de la em-
presa.

El método organizativo elegido ha sido contratar un servicio de prevenciéon ajeno desde el ini-
cio, coordinando las actividades con un representante de la Direccidon y los Representantes de
los Trabajadores.

Para la implantacién de los cambios organizativos necesarios se ha implicado a toda la organi-
zacion desde el inicio, mediante actividades de informacion y formacion.

Las adecuaciones e implantacion de acciones de mejora se han realizado mediante equipos in-
terdisciplinares con capacidad de decision y representacion de todas las actividades implica-
das.

Con la ayuda del servicio de prevencién ajeno se realiza un plan para la implantacién de las
mejoras detectadas, asignandose un equipo responsable para su puesta en marcha. Este equi-
po incluye representantes de todas las actividades afectadas.

El parque de maquinas se ha renovado totalmente desde el afio 1994, y la adquisicién de
nuevas maquinas se realiza incluyendo especificaciones de seguridad.

Las adaptaciones de maquinas se han incluido dentro de las operaciones habituales de mante-
nimiento.

Existe un bonus anual a repartir entre toda la plantilla desde 2003 con el objetivo de cero acci-
dentes.

A partir del 2005 se ha incorporado al programa de sugerencias la deteccién de las situaciones
de riesgos. Este programa incluye una recompensa econémica para las mejores ideas presenta-
das.

Se han incluido indicadores de prevencién de riesgos laborales como indicadores de gestion
de la empresa.

Las acciones de mejora se revisan periédicamente y se realiza un informe de seguimiento.

Periédicamente se mantienen reuniones con los contratistas principales para analizar si han
existido hechos significativos que puedan afectar a la seguridad en el puesto de trabajo y para
coordinar acciones de mejora.

Auditoria interna bimensual de limpieza, orden y seguridad.

Informes anuales del Servicio de Prevencién Ajeno sobre siniestralidad laboral, evaluacion y vi-
gilancia de la Salud, Memoria y Programacién anual del Servicio de Prevencion.

Los mandos intermedios participan activamente en la deteccién de riesgos potenciales y en las
actividades de mejora. Un alto porcentaje ha realizado el Curso basico de Prevencion de Ries-
gos Laborales.

Los trabajadores han colaborado participando en equipos de implantacién de mejoras o me-
diante el programa de sugerencias.

Se realizan de manera continua y sistematica pequefios cambios que mejoran las condiciones
de seguridad en el trabajo.

16
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AIRTEX PRODUCTS, S.A.

D. JaviErR NUNO TORRES
D. CARLOS LOZANO BELTRAN
D. ANDRES AMELLA CALVO

Delegados de Personal

Inicialmente y reunidas ambas partes (Empresa y Delegados de Personal), se decidié la implan-
tacién de medidas de seguridad en las zonas que inicialmente parecian de mayor riesgo (zona
de mecanizacion).

A posteriori se implanté la utilizacion en dicha zona de gafas, botas, tapones (opcionales) y
guantes de proteccién.

Inicialmente el personal fue bastante reacio a la utilizacion de estas medidas basicas de pre-
venciéon por:

—Cansancio o dificultad para la utilizacion de gafas.
—Cansancio en la utilizacion de calzado con proteccién.
—Utilizacion de guantes que no eran adecuados para cada tarea.

Tras este inicio, se fue suministrando material mas adecuado a las necesidades de cada perso-
na. Un ejemplo de este punto fue el incorporar gafas de proteccion graduadas para aquellas
personas que lo necesitaban.

La direccidon nombré a un responsable de Riesgos Laborales que conjuntamente con el Dele-
gado de Prevencién comienzan a gestionar la Politica de Riesgos Laborales.

Conjuntamente comenzaron a trabajar en varios ambitos, como por ejemplo:

—Formacion a todos los trabajadores.

—Evaluacion de los puestos de trabajo.

—Auditorias internas de Orden y Limpieza (5S).

Las expectativas generadas por estas Ultimas medidas conllevan la mejora general de los dis-
tintos puestos de trabajo, como por ejemplo:

—Se mejora la iluminacion general en planta.

—Se incorporan dispositivos de aspiracion de polvo en maquinas.

—Se incorporan condensadores de aire para mejorar la temperatura ambiente.

Recientemente, se ha implantado un sistema de sugerencias (incentivado econdmicamente),
de alcance para toda la plantilla, para prevenir posibles desviaciones observadas por los pro-
pios trabajadores.

Uno de los puntos importantes tratados y acordados entre empresa y trabajadores fue la
constatacién por escrito de un acuerdo en el afno 2003, por el que se comprometen a conse-
guir el objetivo de no siniestralidad. Para conseguir este objetivo la empresa aporta un bonus
anual, prorrogable en los préximos afos.

RESULTADO

Como consecuencia de la aplicacion de las medidas de proteccion y vigilancia se consigue un
record histérico de 1547 dias sin accidentes.

CONCLUSIONES

Para la consecucion de los objetivos planteados es importantisima la implicacién de la empre-
sa. Cuando la empresa (como en nuestro caso) facilita todos los medios para la prevencién,
los trabajadores utilizan estos recursos al 100% por ser los primeros interesados en obtener si-
niestralidad cero.
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ALCOA TRANSFORMACION DE PRODUCTOS, S.L.
204 trabajadores

D. FRANCISCO RuBA ALAMARAC
Director

D. RAMON BOTiN GONZALEZ
Jetfe Servicio Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente

La Fabrica de Alcoa Transformacién de Productos, S.L. en Sabifanigo (Huesca) ha alcanzado el
4 de abril de 2005 los 2000 dias sin accidentes con baja. Esto significa 1.850.000 horas traba-
jadas y casi 5 afos y medio.

El valor de Alcoa en medio ambiente, salud y seguridad es: «trabajamos de forma segura en
un modo que proteja y promueva la salud y el bienestar de los individuos y el medio ambien-
te». El objetivo de Alcoa es Cero Accidentes para siempre. Esta meta fue planteada desde la
adquisicion de Inespal por parte de Alcoa en febrero de 1998.

La fabrica de Sabifidnigo se dedica a la laminacién de aluminio para su transformaciéon poste-
rior como embalaje alimentario o farmacéutico, asi como a la fusion y colada de tochos de
aluminio para extrusién. Cuenta con una plantilla de 204 personas y sus procesos principales
son fundicion, laminacién, corte, tratamiento térmico, embalaje y expedicion.

En 1993 obtuvo la certificacion ISO 9002 y en 2002 la ISO 9001:2000. En el afo 2001 obtuvo
la certificacion ISO 14001:1996 y en Febrero de 2005 la ISO 14001:2004. En 2001 gand el
Premio Aragdn a la excelencia empresarial, otorgado por el IAF. También ha sido galardonada
con el premio PREVER.

La clave para haber logrado la mejora en seguridad y el largo periodo sin accidentes con baja
es el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad de Alcoa. Se trata de un sistema compuesto
por 5 elementos (Organizacion, Compromiso, Medicién, Formacién y Comunicacién) y 4 he-
rramientas (Practicas de Control de Riesgos de Salud, idem de Seguridad, Controles de practi-
cas de trabajo y Gestion de incidentes).

En la fabrica de Sabifidnigo el sistema se traduce en los siguientes elementos:

—Muy fuerte compromiso de todos miembros de la direccion (Director general, Jefes de depar-
tamento y Mandos intermedios). Este compromiso lleva asociados objetivos medibles de se-
guridad y salud entre los objetivos de desempefio anuales departamentales e individuales.

—Clara alineacién con dichos objetivos de todos los trabajadores, con involucraciéon y partici-
pacién activa de miembros del comité de empresa, delegados de prevencion y promotores
de seguridad y salud (operarios con especial formacion en seguridad y salud que redactan y
actualizan las instrucciones de trabajo seguro de cada una de las tareas).

—Gran cantidad de formacion, informacién y comunicacion a través de los distintos mecanis-
mos establecidos: grupos de trabajo, campafa anual de seguridad, boletin trimestral de fa-
brica, reuniéon mensual de comité estratégico de medio ambiente, salud y seguridad, reunio-
nes mensuales de comités tacticos, realizacién de 5 propuestas de mejora (sugerencias pre-
miadas) por empleado y aho, realizacién de IFE’'s (notificaciones de riesgos, casi incidentes o
incidentes sin lesién realizadas por cualquier miembro del personal).

-Uso de la «prima variable» para personal de convenio colectivo que incluye la accidentalidad
entre sus factores.

Se puede concluir que la totalidad de la plantilla participa en alguna actividad relacionada con
seguridad y salud.

Se efectlian importantes inversiones (unos 750.000 euros en 2004) para programas de pro-
teccion de maquinas, sistemas de prevencion y detenciéon de caidas (lineas de vida, barreras,
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pasamanos, puntos de anclaje, etc.), mantenimiento y mejora de equipos moviles (carretillas,
puentes grua), dispositivos ingravidos ergonémicos de manipulacion de cargas, mobiliario y
dispositivos ergondmicos para trabajos con pantallas, separacion de equipos moéviles y vias pea-
tonales, equipos de proteccién individual para metal fundido, trabajos con equipos eléctricos
y general para talleres.

Se emplean numerosos sistemas de motivacién para estimular la participaciéon: Sugerencias
premiadas, premio a los mayores notificadores de IFE's en la campafa de seguridad, cenas de
reconocimiento a grupos de trabajo, participaciéon en el boletin de fabrica, etc.

Para alcanzar los resultados es fundamental su seguimiento, lo cual se realiza mediante la téc-
nica Asat («herramienta Alcoa de auto evaluacion»). Se trata de un cuestionario de pregun-
tas, que se va actualizando cada 2 afos. Las respuestas deben ser positivas en todas las pre-
guntas para obtener la valoracion de «bueno». Cada 3-4 anos expertos de otras fabricas de
Alcoa realizan una auditoria basada en dicha técnica Asat, debiéndose establecer un plan de
acciones si se detectan desviaciones.

No siempre ha sido un camino facil lograr una baja tasa de accidentalidad. En Alcoa trabajan
numerosas empresas subcontratadas, como los transportistas o contratistas de obras y servi-
cios, a los que hay que dar una formacién rigurosa de acuerdo con un protocolo interno espe-
cifico de Alcoa. En funcion de los trabajos a efectuar, se les debe dar formacién sobre los lla-
mados 4 puntos criticos de Alcoa: «Acceso a espacios confinados», «Prevencion de caidas»,
«Trabajos con equipos moviles» y «Procedimiento de energia cero» (también llamado procedi-
miento de blogueo, etiquetado y prueba).

La fabrica dispone de Servicio de Prevencién propio. Para asuntos médicos y de higiene indus-

trial, la fabrica cuenta con Servicio Médico propio dotado de enfermeria, y ademas con la co-
laboraciéon de la Mutua de Accidentes.
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ALCOA TRANSFORMACION DE PRODUCTOS, S.L.

D. Josté MIGUEL LACARTA BERGES
Presidente del Comité de Empresa

El Comité de Empresa de Alcoa Sabifdnigo (Huesca), durante la negociacion de los Gltimos
acuerdos alcanzados, siempre ha buscado la seguridad y salud de todos los trabajadores con
el objetivo de reducir los riesgos al maximo. Mediante las medidas adoptadas por ambas par-
tes, los resultados han sido satisfactorios.

El papel del Comité de Empresa y Delegados de Prevencién para conseguir la colaboracion de
la plantilla, se ha llevado a cabo conjuntamente con la participacién de todos los trabajadores,
realizandose diferentes charlas y reuniones; asi mismo se intercambié experiencias con las di-
ferentes fabricas del grupo Alcoa en materia de Seguridad y Salud.

La participacion de los trabajadores ha sido muy positiva. Uno de los factores mas importantes
ha sido la formacion y el sistema de sugerencias e IFE’s (notificacion de riesgos), con los cuales
se han mejorado constantemente los puestos de trabajo mediante inversiones en los mismos.

Las dificultades que han debido superarse han sido muchas para llegar a conseguir este resul-
tado, una de las mas importantes ha sido el cambio de mentalidad; asi mismo la adaptacion a
todas las prendas de seguridad, que ha sido muy costosa (zapatos, guantes, casco, gafas, ta-
pones para los oidos, etc.)

La percepcion por parte de los trabajadores ha sido excelente, se han mejorado los puestos de
trabajo en materia de Seguridad, Higiene, Ergonomia, etc, por lo tanto existe un grado de sa-
tisfaccion alto.

El sequimiento por parte de la plantilla es total y mediante los Delegados de Prevencion, Pro-
motores de Seguridad y Comité de Empresa, es continuado, teniendo presente que nunca se
debe bajar la guardia.
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AL-KO ESPANA, S.A.
60 trabajadores

D. CARLOS AGUILAR DOMINGUEZ

Gerente

D.» MIeke vAaN MAL

Responsable Gestion Calidad — Coordinadora de Prevencion

AL-KO ESPANA, S.A. tiene implantado un Sistema de Gestion de la Calidad desde el afo
1996. En el afno 2002 ya nos certificamos segun la norma ISO 9001: 2002.

En la Politica de la Empresa, que se revisa anualmente por la Direccion, esta definido con clari-
dad que para nosotros es importante que el personal de la Empresa tenga el mayor nivel de
seguridad en el desempeno de sus actividades laborales en el marco de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales.

En los objetivos que se establecen anualmente se ha incluido el objetivo de siniestralidad cero,
habiendo logrado desde el afio 2003 un periodo sin accidentes laborales con baja de mas de
100.000 horas trabajadas.

La Prevencién de Riesgos Laborales y la Vigilancia de la Salud han sido subcontratadas a un
Servicio de Prevencion Ajeno.

Se realiza periddicamente la evaluacion de riesgos laborales y, de acuerdo con el resultado, se
planifica la prevencion, estableciendo las acciones correctivas relativas a las desviaciones cons-
tatadas.

También se realiza la evaluacién especifica de los puestos de trabajo, a raiz de la cual se plani-
fica igualmente la prevencién. En algunos casos ha sido necesario realizar un estudio de ergo-
nomia.

Todos los accidentes, tanto con baja como sin baja, son investigados por miembros del Comi-
té de Seguridad y Salud, con la participacion del empleado accidentado y su superior y, si la si-
tuacioén lo requiere, se comunican las posibles acciones de mejora a los jefes del area donde
ha tenido lugar el accidente, ya que ellos son los responsables de implantar las mejoras. La Di-
reccion recibe mensualmente el informe correspondiente a estos accidentes.

La revision de la implantacion de las medidas de mejora se realiza en la reunién trimestral del
Comité de Seguridad y Salud.

En el plan de formacién de la Empresa estd incluida la sensibilizacion y la formacion relativas a
temas de seguridad, que se va llevando a cabo periédicamente. Naturalmente, dicha forma-
cion tiene lugar en el horario laboral.

Se entrega a todo el nuevo personal una informacién de acogida. Ademas es informado espe-
cificamente de los riesgos generales, asi como de los de su puesto de trabajo y recibe los EPI's
necesarios, dejando constancia con su firma que ha comprendido las explicaciones y recibido
los EPI's.

El personal procedente de las ETT's también recibe la formacion e informacion adecuada rela-
tiva a los trabajos para los cuales ha sido contratado y debe firmar que ha comprendido di-
chas informaciones.

Asimismo se solicita a las empresas concurrentes que su personal haya recibido la formacién
en riesgos laborales y que lleven los EPI's y dispositivos de proteccién generales necesarios pa-
ra realizar su trabajo con seguridad en nuestra Empresa. Por nuestra parte, nosotros informa-
mos de los riesgos especificos que puedan encontrar sus operarios en la Empresa.
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AL-KO Espafia, S.A. es filial del Grupo Internacional AL-KO KOBER, A.G., con sede central en
Alemania. La Central ha establecido para todas las empresas del Grupo un sistema interno de
Seguridad, Orden y Limpieza (SOS), que consiste en la ejecucién de auditorias trimestrales por
parte de los Delegados del Comité de Seguridad y Salud. El informe de auditoria es evaluado
en la reunion del Comité de Seguridad y Salud, y la Direccién de la Empresa recibe copia del
mismo.

Aungue en nuestra Empresa no se utilizan grandes cantidades de productos quimicos, han si-
do establecidas las fichas de seguridad de todos ellos.

En todos los centros de trabajo se encuentran, unidos a los métodos de trabajo y las instruc-
ciones de autocontrol, las normas de seguridad especificas.
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AL-KO ESPANA, S.A.

D. Jost Luis CaLvo BrAavO
D. ROBERTO LACAMARA TRAIN

Delegados de Prevencion de Riesgos Laborales

Después de tomar conciencia del nivel de accidentes de afios anteriores y, considerando que
pasamos una gran parte de nuestras vidas en el entorno laboral, el Comité de Empresa y en
nuestro caso, los Delegados de Prevencion, nos pusimos en marcha con el objetivo de reducir
esta tasa de accidentes.

Para ello intentamos escuchar todas las necesidades y sugerencias de nuestros compaferos,
haciendo un seguimiento personal y muy cercano a cada uno de ellos. Si hemos conseguido
estos resultados, ha sido gracias al gran esfuerzo y concienciacion de nuestros comparieros, ya
gue a la minima situacion de riesgo no dudan en comunicarnoslo, y nosotros, dentro de lo
posible, utilizamos las medidas que estan a nuestro alcance.

A pesar de todo ello, no hay que olvidar que, aun siendo baja la cota de accidentes, no hay
que descuidarse y trabajar en el dfa a dia, ya que esta en juego la salud e integridad fisica de
cada uno de nosotros. Para lo cual se necesita una concienciacién de todas las partes, trabaja-
dores y empresario, siendo todos uno y considerando que el resultado obtenido es beneficio-
so para ambas partes.
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ARAGONESAS (GRUPO)

369 trabajadores

D. Jesus COLLANTES VIVANCOS

Director General

D.» MARiA ANGELES ZAMORA PINILLA (AISCONDEL)
D. CARMELO URIETA ASENSIO (ARAGONESAS)
Jefes de Prevencion Sanitaria

D. RAFAEL MANCHO GUERRERO (AISCONDEL)

D. ANTONIO MuUNOz LORIENTE (ARAGONESAS)
Jefes de Prevencion Técnica

El Grupo Aragonesas, dentro del que se incluyen los centros de Aragonesas: Industrias y Ener-
gia de Sabifidnigo (237 trabajadores) y el de Aiscondel de Monzén (132 trabajadores), viene
desarrollando, desde hace afios, una Politica Preventiva encaminada a la reduccion de acciden-
tes, y basada en la mejora continua, obteniendo en los Ultimos afios los siguientes resultados:

N.° de accidentes con baja ocurridos en los Gltimos 5 afos:

2000 2001 2002 2003 2004
Sabifidnigo 3 0 1 0 1
Monzoén 0 0 1 1 1

En el afno 2004
se han obtenido unos indices

de frecuencia y de gravedad de: Las tasas de accidentes han sido:

IF 1G 2002 2003 2004
Sabifidnigo 2,75 0,03 Sabifanigo 4,5 0 4,7
Monzén 4,31 0,16 Monzén 7,5 7,6 7,7

Como hitos de dias sin accidentes con baja, se han conseguido los siguientes:

Sabinanigo alcanzé 878 dias sin accidentes con baja a fecha 02-10-04. Actualmente se esta
en los 300 dias.

Monzén registré los siguientes: en 2002 consiguid 1.111 dias sin accidentes con bajay en
2004 llegd a 534 dias.

La consecucion del objetivo de reduccion de accidentes se ha logrado tras la realizacion de
multiples acciones a lo largo de los Ultimos afos. Entre ellas destacamos las siguientes:

—Decidida vocacion de la Alta Direccion en materia de seguridad.

—Participacién en organismos relacionados con la prevencién (COASHIQ, FEIQUE, EURO
CHLOR)

—Adhesién al Compromiso de Progreso, en el cual, de los 6 Cédigos de Conducta, 5 se refie-
ren a Prevencién (Seguridad y Salud en el trabajo, Seguridad en los procesos, Seguridad en la
distribucion, Tutela de producto y Comunicacién y respuesta ante emergencias). Se pasan
auditorias anuales.

—Adhesién al Programa de Prevencion de Riesgos Laborales del Gobierno de Aragon.

—Declaracion del aflo 2000 como Afo de la Prevencion, con la realizacion de diversas activida-
des (concursos, formacién, elaboracién de carteles, etc).
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—Puesta en marcha del Sistema de Gestion de la Prevenciéon de Riesgos Laborales en el afio
1999.

—Edicién del nuevo Manual de Prevencién y del Manual de Procedimientos.
—Programa anual de auditorfas internas y cruzadas de seguridad.

—Plan anual de formacién en Prevencion.

—Evaluaciones de Riesgo de los distintos puestos de trabajo.

—Elaboracion de los informes de seguridad y Planes de autoproteccion.
—Control especifico de las contratas.

Asimismo, se dispone de un Servicio de Prevencion propio Mancomunado de las empresas del
Grupo, contando en cada centro de trabajo con la siguiente estructura:

—Técnico superior en Prevencion de Riesgos (Seguridad e Higiene).
—Técnico nivel intermedio en Prevencién de Riesgos.

—Técnico nivel basico.

—Medico especialista en Medicina del Trabajo.

—ATS.

—Técnico nivel intermedio responsable de las contratas.

Por otro lado, todo el personal de la plantilla de nuestros centros de trabajo tiene integrada
en su responsabilidad, tal y como se indica en su descripcion de puesto de trabajo, la gestion
de la Prevencion.

Existe un presupuesto anual para la gestion de la Prevencion en sus distintas especialidades y
que, en los casos particulares de los centros de Sabifidanigo y Monzén, asciende a la cantidad
de 500.000 y 300.000 euros, respectivamente.

Se realizan campafias de concienciacién para todos nuestros trabajadores, tales como la Sema-
na de la Prevencién, con concursos para los trabajadores y los familiares. De aqui se obtuvieron
una serie de dibujos (realizados por los hijos de los trabajadores) que se han utilizado para la
elaboracion de carteles de seguridad, que se han editado y colocado en todos nuestros centros.
En este ano 2005 esta previsto realizar otra campana a lo largo del segundo semestre.

Se realiza anualmente un plan de formacién, en el cual estan implicados todos los niveles de
la organizacion, de tal forma que cada persona puede impartir o recibir formacion.

Se realiza analisis de los accidentes e incidentes de los que se derivan planes de accién y mejo-
ra; y ante cualquier accidente, se produce una comunicacion urgente a Direccidon General.

Se comentan, con todos los trabajadores, los accidentes e incidentes ocurridos en nuestros
centros para aprender de la experiencia, informando de ellos en los correspondientes infor-
mes mensuales, con seguimiento estadistico de los mismos y de las medidas o acciones co-
rrectoras.

Es fundamental la colaboracién y participacion de los trabajadores en el dia a dia de la Preven-
cion, tanto en las acciones de mentalizacién y control, a través del Comité de Seguridad y Sa-
lud, como de un continuo programa de sugerencias establecido desde hace varios afos.

La mayor dificultad encontrada para lograr nuestros objetivos de Prevencién ha sido la con-
cienciacion de los trabajadores, tanto propios como de contratas, con los cuales se esta traba-
jando mas incisivamente en los ultimos afnos, con el fin de mejorar dia a dia los indices de ac-
cidentalidad y, sobre todo, concienciarles de que la salud es un bien propio que deben conser-
var y gestionar ellos mismos en primera instancia.
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ARAGONESAS INDUSTRIAS Y ENERGIA, S.A.

D. José M. Escunero CORZAN

D. Luis F. Susin OLIVAN
D. JAviER BORDETAS CAJAL

Representantes de los Trabajadores

Tradicionalmente ha existido un consenso entre Aragonesas y los representantes de los traba-
jadores en este centro, al considerar la Seguridad como una de las piedras angulares sobre la
que debe descansar el futuro de una empresa. Las reglamentaciones del sector y las caracte-
risticas de los materiales y equipos con que se trabajan asf lo exigia.

El consenso no se ha basado en firma de acuerdo alguno sino en el apoyo préactico por parte
de los representantes de los trabajadores a los objetivos expresados, tanto desde las organiza-
ciones sectoriales como desde las instituciones (ej.: Programa DGA «cero accidentes»).

Asi pues, el papel de los representantes de los trabajadores ha sido el de colaborar con las ini-
ciativas indicadas, dejando constancia de su presencia activa en cuantas actuaciones se les ha
invitado a través de los 6rganos de representacion y participacion de los trabajadores recono-
cidos en la legislacion vigente (Delegados de Prevencion, Comité de Seguridad y Salud, etc.).
Sus actuaciones han consistido en proponer, dia a dfa, a la Direccién de la empresa la mejora
paulatina de las condiciones de trabajo, asi como la optimizacion de los procesos productivos
contribuyendo eficazmente al progreso para, no solo cumplir con la normativa, sino, ademas,
prevenir situaciones no contempladas en ella.

La participacién de los trabajadores ha sido interiorizando las consignas de seguridad, reali-
zando sugerencias para la mejora continua y participando activamente en los programas de
formacién y en los sistemas de participacion.

La sistematica de aporte de sugerencias preventivas incluye varios niveles:
—A nivel global: concurso de sugerencias.

—A través de la cadena de mando: sugerencias recogidas en las reuniones de seguridad, en las
inspecciones de puesto de trabajo y en la investigacién de accidentes e incidentes.

—A través de los Delegados de Prevencién: que las plantean en el Comité de Seguridad y Salud.
Las dificultades que se han encontrado radican basicamente en:

—Bajo indice de comunicacién de incidentes.

—Conformismo con situaciones existentes.

—Autocomplacencia en los resultados.

—Falta de recursos econémicos.

La percepcién en la plantilla de las mejoras de las condiciones de trabajo es que, en algunas
ocasiones, se podrian obtener mejoras mas eficaces si se acelerara la asignaciéon de recursos a
las propuestas realizadas por parte de los trabajadores.

El seguimiento de los resultados se realiza a través de la informacion, por parte de la empresa,
del cumplimiento de los planes, de los resultados obtenidos y de las evoluciones de los indices
fijados para el seguimiento de los objetivos.

Los trabajadores consideramos que los resultados obtenidos, con ser importantes, podrian
mejorarse si todos nos mentalizamos de que la seguridad en el trabajo resulta la forma de ac-
tuar mas progresista y rentable a cualquier nivel.

Esta misma mentalizacion debe extenderse a las empresas de contratas mediante la informa-
cion, coordinacion y el control adecuado de los riesgos, asi como la participaciéon en la investi-
gacién de los accidentes e incidentes, exigiéndoles los mismos estandares de seguridad que
pretendemos para nosotros mismos.
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AISCONDEL-MONZON

D. SANTIAGO COSTA FERRER
D. ANTONIO DELMAS MUR
D. José ANTONIO TURMO LOPEZ

Delegados de Prevencion

Mencionar en primer lugar que el modo en que se ha conseguido el consenso entre empresa
y trabajadores es un hecho ya histérico que proviene de la politica establecida desde los inicios
de dicha actividad industrial en Monzén. Este legado, lejos de quedarse estancado, ha ido
adaptandose a los tiempos, siendo la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales una conciliacién
mas al sistema de gestion de la prevencién establecido, siendo éste un nuevo proyecto con un
objetivo comun en todas los érganos de la empresa.

El papel desempefiado por los representantes de los trabajadores ha sido el de apoyar, incenti-
var y proponer acciones para el mantenimiento y mejora de la gestiéon de la prevenciéon. Un
ejemplo de ello es el acuerdo en impulsar en la fabrica el programa cero accidentes de trabajo
o el de compromiso de progreso establecido por la Federacion de Industrias Quimicas, siendo
catalizadores en transmitir la obligacion de responsabilidad personal en la prevencion que de-
bemos aceptar todos los trabajadores.

El parte de comunicacion de riesgos es una herramienta desarrollada ya hace siete afios en el
seno del Comité de Seguridad y Salud, siendo un vehiculo de participaciéon de todos los traba-
jadores en las comunicaciones de riesgo derivadas de las condiciones de seguridad, medioam-
bientales o del trabajo. Estos partes de comunicacion de riesgos han servido para promover
muchas actuaciones de mejora.

Se pueden definir varios foros en donde aportar sugerencias de mejora; ya sea mediante el
concurso establecido por la direccion de la empresa, las sugerencias de los trabajadores trasla-
dadas en el Comité de Seguridad y Salud o las sugerencias establecidas en la investigacién de
accidentes, incidentes, mediciones de las condiciones medioambientales o de evaluaciones de
la carga u organizacién del trabajo.

Las dificultades que han existido, y en cierta manera permanecen, se centran en la apatia que
aun generan ciertos temas preventivos en cuanto a compromisos personales, si bien el interés
general en la formacion e informacion es una baza que debe cultivarse. Por otro lado, la esca-
sa comunicacién de incidentes por conformismos en situaciones ya consideradas como conso-
lidadas es un inconveniente que debe solventarse por todos los niveles de la organizacion.

Los indices que reflejan el estado de la prevencion y los objetivos anuales en prevencion estan
divulgados a todos los niveles. El seguimiento de dichos indices se difunden a todos los traba-
jadores mediante carteles en la entrada de la fabrica, estadisticas mensuales en los tablones o
en las actas del Comité de Seguridad y Salud.

Somos conscientes que nuestra situacion actual es sélo una caricatura de lo que pretende-
mos, que entendemos que gqueda mucho camino por recorrer, no conforméndonos con los
estandares actuales. Para ello, entendemos que la rapidez en acometerse muchas de las mejo-
ras propuestas es un handicap a superar y el reflejo mas importante en la percepcion de cémo
se emprenden las cuestiones relacionadas con la prevencién.

Esperamos que esta breve descripcion de algunas de las actuaciones que se llevan a cabo y de
los defectos que encontramos en este reto en el que estamos comprometidos, sea de utilidad
para conseguir ese preciado trofeo que es el aseguramiento de la salud de los trabajadores.
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ARBORA & AUSONIA
300 trabajadores

D. JuaN MIGUEL RODRiIGUEZ FERNANDEZ-PACHECO
Director

Actuaciones desarrolladas en A&A Mequinenza para asegurar las condiciones de trabajo y
conseguir un «clima preventivo» eficaz por parte de la empresa:

OBJETIVOS CONSEGUIDOS
—Objetivo de planta: indice de frecuencia <10.

—Mayor periodo sin accidentes con baja: desde Junio 1999 hasta Abril de 2000: 416.548 ho-
ras.

—Durante los ultimos tres afos, 2002, 2003 y 2004, han existido periodos de 286.890,
163.667 y 164.331 horas trabajadas sin accidentes con baja respectivamente.

TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE LA FORMULACION DE LOS OBJETIVOS Y SU CONSECUCION

El objetivo irrenunciable en seguridad de A&A en Seguridad es O accidentes. Es un objetivo
constante desplegado desde direccién y se sustenta en la politica de que la seguridad es lo
primero.

Nuestro indice de frecuencia se ha mantenido en los Ultimos afnos por debajo de 10 y el indice
de gravedad se ha reducido significativamente desde niveles de 0,26 en 2000 a 0,02 que
mantenemos desde Abril del 2004. Estos resultados son reflejo del trabajo continuo desarro-

llado en la planta. Trabajamos con sistemas de seguridad corporativos desde 1992 y con los
de PRL desde 2000.

METODOS O SISTEMAS SEGUIDOS Y SUS ETAPAS DE DESARROLLO
—Hasta 2000: sistema de elementos clave de seguridad, higiene y medio ambiente con filoso-
fia americana. Puntos fuertes del sistema:
e Politica de A&A con un compromiso muy importante en Seguridad.

e Liderazgo en Seguridad demostrado desde el director de planta e implementado a todos
los niveles.

e Involucracién de todo el personal de planta en temas de Seguridad.
e Integracion del sistema de seguridad en todos los departamentos.
¢ Calidad de sistemas de seguridad implantados.

e Capacidad técnica en seguridad de los recursos destinados a seguridad, higiene y medio
ambiente.

e Mejora continua.

—Desde 2000: Ademas del sistema de elementos clave de seguridad, higiene y medio ambien-
te, implantacién de servicio de prevencion de riesgos laborales de A&A siguiendo las directri-
ces de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales. En esta implantacion fuimos la primera em-
presa en conseguir el nivel de excelencia en la auditoria externa realizada en 2001.

RECURSOS HUMANOS IMPLICADOS DIRECTAMENTE EN LA POLITICA DE MEJORA CONTINUA
DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

La empresa facilita la mas alta cualificacion a los recursos que directamente gestionan la pre-
vencion de riesgos. Se dispone de técnicos superiores en seguridad, higiene y ergonomia.
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Ademads, existe formacion interna en sistemas seguridad técnica. El sistema de involucracion
en los sistemas de seguridad incluye:

—Soporte de liderazgo: director de planta.

—Area de seguridad, higiene y medio ambiente: Ingenieros y técnicos asociados a los sistemas.
—Responsables de seguridad, higiene y medioambiente en las distintas areas: coordinadores.
—Personas con rol de seguridad asignado en cada area: operarios de linea.

—Soporte de Servicios médicos.

INVERSIONES REALIZADAS

Las inversiones y gastos especificos en seguridad e higiene rondan los 200.000 euros anuales.

Esto no incluye los costes de los elementos de seguridad que por defecto la compariia exige

para las nuevas instalaciones. Estos elementos abarcan:

—Elementos para el aislamiento de energias (Lock-outs eléctrico, neumatico e hidraulico).

-Blogueo de protecciones de maquinas por enclavamiento para evitar operaciones con ma-
quina en marcha.

—Automatizacion de las operaciones mas penosas, especialmente en lo que concierne a movi-
mientos repetitivos y manipulacion manual de cargas.

SISTEMAS DE MOTIVACION PARA LA PLANTILLA

—Existe un sistema segun el cual los empleados pueden proponer mejoras en sistemas, proce-
sos o tecnologfa. Se premian aquellas propuestas que eviten un riesgo de seguridad de ca-
racter alto o reduzcan notablemente un riesgo medioambiental.

—En las entradas de la Planta hay unos tablones con informacion especifica de Seguridad.
Cuando un departamento consigue alcanzar determinados dias sin accidentes se publica un
reconocimiento publico a todos los empleados de dicho departamento.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS Y DE CONTROL/AUDITORIA INTERNOS
—Reuniones:

¢ Reuniones diarias de revisién de resultados: incidentes e incidencias de seguridad.

e Reuniones mensuales de revision de resultados con la direccién.

® Reuniones mensuales de revision de resultados en los departamentos.
—Auditorias:

e Auditorias internas anuales de PRL.

¢ Auditorfas internas anuales de revision de elementos clave del sistema. Cada tres afios la
auditoria es realizada por auditores americanos; la nota obtenida sirve de ratio comparati-
va entre todas las plantas de la empresa.

® Auditorias externas de PRL cada 5 anos.
® Auditorias certificacion ISO 14001.

IMPLICACION DE LOS MANDOS INTERMEDIOS
—Todo el personal tiene objetivos de seguridad especificos.
—Existen objetivos de seguridad para cada 4rea y departamento.

—Las dificultades para conseguir los criterios de éxito en seguridad o las desviaciones respecto
a objetivos se analizan por el equipo de seguridad, los jefes de departamento y los responsa-
bles en las areas, y se toman medidas correctivas que se despliegan a todo el personal.
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LA COLABORACION Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

—Se realizan reuniones de seguridad en cada area.

—La deteccion de defectos de seguridad se realiza por parte del personal de lineas.

—La investigacién de incidentes se realiza con la persona implicada y los responsables del area.
—Los estudios ergonémicos se realizan con el personal implicado.

—El comité de seguridad y salud es informado de forma puntual sobre los planes de accién,
mediciones higiénicas, estudios ergonémicos, incidentes destacables, nuevos proyectos, nue-
vos sistemas, campanfas o estrategias que se van realizar, etc.

—Los trabajadores participan en la elaboracién de procedimientos y, mensualmente, reciben
las formaciones planificadas.

BREVE DESCRIPCION DE LAS MEJORAS MAS SUSTANCIALES REALIZADAS

—Instalacion de sistema de aspiracion de polvo en areas afectadas.

—Automatizacién de los finales en las lineas de produccion.

—-Semi-automatizacion en operaciones de manipulaciones manuales de cargas que ha supues-
to una mejora ergonémica en este puesto de trabajo.

—Instalacion del 2° tangue contra incendios debido al aumento de la capacidad de la planta.
Se ha construido una nueva sala de carga de baterias que cubre las necesidades de la planta.

—Se ha renovado el parque de carretillas que asegura el buen estado de los equipos.
—-Obtencion del certificado de excelencia en PRL en 2001.

—Se realizé la Evaluaciéon de Riesgos inicial de todos los puestos de trabajo en 2001. Se ha re-
visado la evaluacién cada ano.

—Certificacion ISO 14001 para el Sistema de Gestién Medioambiental de la planta en 2002.
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ARBORA & AUSONIA

D.* NuriA Gobpia CABOS
D. CaArLOs CABISTAN CUCHI
D. ISMAEL ARrsiOL BERTOLI
Delegados de Prevencion

METODOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD DESARROLLADOS EN A&A MEQUINENZA
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES
—Modo en que se establecio el consenso entre la Empresa y los trabajadores.

¢ Mediante la creacién de jefes de seguridad por zonas y el establecimiento de reuniones
trimestrales.

e Creacién especifica del Rol de Seguridad en todos los Departamentos y la realizacion de
reuniones diarias.

o Los jefes de seguridad se retinen con su zona de trabajo correspondiente y discuten los
sistemas de seguridad diariamente.
—Papel de los representantes de los trabajadores para conseguir la colaboracion de la plantilla.
e Colaborar con la direccién de la empresa en la mejora de la accién preventiva.

e Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la ejecuciéon de la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales.

e Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa de preven-
cion de riegos laborales.
—Participacién de los trabajadores en el sistema.

¢ Asistencia a reuniones por areas con aportacion de nuevas ideas por parte de los trabaja-
dores.

¢ Realizaciéon de los sistemas de seguimiento (bos-sistema de observacién de comporta-
mientos- y feed-back-sistema de refuerzo de comportamientos-) siguiendo el calendario
establecido por el departamento de Seguridad e Higiene mensualmente.

¢ Denuncias por parte de los trabajadores de zonas o tareas con riesgo de seguridad.

e Investigacion conjunta por parte de la Empresa y los trabajadores de los accidentes e inci-
dentes.

e El Comité de Seguridad y Salud en reuniones bimensuales recibe informacién y participa
en las mejoras, mediciones e implementaciones, incidentes y accidentes, proyectos, siste-
mas y estrategias para la mejora de las condiciones o la correccién de las deficiencias exis-
tentes en toda la planta.

e Participacion por parte de los trabajadores en la realizacion de procedimientos escritos,
practicas seguras.

¢ Realizacion de las formaciones de seguridad por parte de todos los trabajadores mensual-
mente.
—Sistema de aportes y sugerencias preventivas.

¢ Mediante un sistema de seguimiento de comportamientos (Bos y feed-back) por Departa-
mentos y una vez al turno.

eParticipacion periddica en reuniones para aportar nuevas ideas en inspecciones a realizar.
e Un sistema informatico donde se denuncian las anomalias de seguridad
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—Dificultades a superar.

o Dificultades para la formacién, despliegue y comunicacién por los diferentes turnos y jor-
nadas de trabajo realizados en planta.

¢ Mentalizacién de los trabajadores sobre la politica de prioridades de la Empresa. Ante to-
do y sobre todo Seguridad.

¢ Implementacion de nuevos equipos de proteccion de seguridad.
—Percepcién por parte de los trabajadores de las mejoras llevadas a cabo.
e Los trabajadores asimilan de forma continua y con el dia a dia las nuevas implementacio-

nes aplicadas y los comportamientos seguros y corrigiendo los inseguros mediante los sis-
temas mencionados anteriormente.

—Seguimiento de resultados por parte de los trabajadores.
e A partir de la adjudicacion de Roles para todos los Departamentos se realiza un segui-
miento en reuniones diarias de los incidentes y accidentes en la Empresa.
e Seguimiento por parte de los trabajadores de los tablones con informacién especifica de
seguridad, haciendo hincapié de los dias sin accidentes por Departamentos y generales,
distribuidos en diferentes puntos de la planta.
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AUXILIAR DE LACADOS, S.L.
32 trabajadores

D. EDUARDO JADRAQUE SALINAS
Gerente

Una de las prioridades de la empresa es garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores y,
por ello, la direccion se ha implicado plenamente en la Prevencién de Riesgos Laborales. Para
ello, las principales acciones llevadas a cabo han sido:

—Contratacién de un Servicio de Prevencién Ajeno, con el que hay una estrecha colaboracion
y al que se le hacen las consultas pertinentes para conseguir mejorar las condiciones de tra-
bajo. Las actividades de este Servicio de Prevencién Ajeno se complementan con la colabora-
cion de un Representante de la empresa.

—Elaboracién de una estructura de responsabilidades.

—Elaboracion y puesta en practica de protocolos para realizar una coordinaciéon con empresas
ajenas que desempefian trabajos en nuestras instalaciones.

—Planificacién de las mejoras planteadas en las evaluaciones de riesgos, informando a los tra-
bajadores de los riesgos especificos de cada puesto y proporcionandoles los equipos de pro-
tecciéon necesarios, observando su correcta utilizacion.

—Adecuacion de los equipos de trabajo a las prescripciones del Real Decreto 1215/97.

—Se investigan todos los accidentes, emitiéndose el correspondiente informe de investigacion
tanto si es con baja como sin baja. Se valora también cualquier incidente que se produzca en
nuestras instalaciones, adoptandose las medidas pertinentes para que no vuelva a ocurrir.

-Vigilancia de la salud mediante reconocimientos médicos iniciales y periddicos.

—Formacioén especifica e informacion de todas las cuestiones referente a la seguridad, concien-
ciando a los trabajadores de que también ellos tienen que estar implicados en la materia pre-
ventiva. Se les insiste en que para evitar accidentes, no solo es importante que la empresa
dote a las maquinas de medidas de seguridad, sino que hay muchos aspectos a tener en
cuenta, entre otros, tener unos habitos correctos de trabajo y mantener el puesto de trabajo
ordenado y limpio.

—Se tienen en cuenta las sugerencias y opiniones en materia de seguridad de nuestros trabaja-
dores, ya que el que mejor conoce el trabajo y el riesgo que conlleva es el que lo realiza to-
dos los dias. Estd demostrado que las imposiciones no favorecen a nadie y tanto los trabaja-
dores como la empresa perseguimos el mismo objetivo: 0 accidentes.

Por Gltimo, nos gustaria reflejar que la implantacion de todas estas actividades no serfa posi-
ble sin la implicacién efectiva de nuestros mandos intermedios que realizan una extraordinaria
labor de seguimiento y control.

Con esta politica hemos conseguido mas de dos afios sin accidentes de trabajo y seguiremos
con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo.
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AUXILIAR DE LACADOS, S.L.

D. Luis PERALES ANGULO
Delegado de Prevencion

La plantilla de la empresa estad implicada en el proyecto comun de conseguir «0 accidentes de
trabajo», y para ello no dudamos en colaborar con la empresa, aportando ideas y cumpliendo
las normas de seguridad por el bien de todos. Somos los primeros interesados, ya que reper-
cute en nuestra propia salud personal.

Estamos concienciados de que los propios trabajadores somos un eslabéon importante en la
Prevencién de Riesgos Laborales. Nuestras aportaciones son muy valiosas, pues somos los que
estamos toda la jornada donde puede estar el riesgo, aungue a veces éste sea un poco com-
plicado de detectar por ser algo habitual dentro del trabajo diario. Hemos tenido que cambiar
algunos habitos de trabajo, tarea que no ha sido facil para algunos trabajadores que tenfan
unas costumbres adquiridas a lo largo de su vida profesional.

La utilizacion en el trabajo diario de los medios de proteccién ha contribuido también a mejo-
rar las condiciones de trabajo.

Se investigan todos los accidentes que se producen, aunque sean sin baja, para intentar corre-
gir cualquier fallo por pequefo que éste sea.

Gracias a la colaboracién entre la empresa y los trabajadores y a las mejoras aplicadas, hemos
conseguido entre todos, que desde el afio 2001 se haya ido reduciendo anualmente el por-
centaje de siniestralidad, consiguiendo alcanzar en el afo 2004 el objetivo «0 accidentes».

Lo que ahora es importante es seguir manteniéndonos en estas cifras y para ello seguir parti-
cipando en el proyecto de la misma forma (tanto la empresa como nosotros) y no pensar que
todo el trabajo esta realizado.
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BECTON DICKINSON, S.A.
475 trabajadores

D. MARrcos CALUCHO VILLAS
Director de Planta

D. ANGEL HERNANDEZ GALICIA
Coordinador de Sequridad y Medio Ambiente

BD es una empresa dedicada a la fabricacion de productos del entorno de la medicina, y espe-
cializada en los productos del tipo desechable. La Planta que BD tiene en Fraga (Huesca) esta
dedicada a la fabricacién de jeringuillas y agujas hipodérmicas estériles de un solo uso, de la
que es lider mundial. Actualmente la planta tiene una superficie cubierta de 47.280 m? y cer-
ca de 500 empleados.

BD Fraga fabrica dichos productos desde 1979, habiendo crecido desde los 100 millones de
unidades/afio iniciales hasta los mas de 7.000 millones programados actualmente, ofreciendo
un producto de alta calidad y bajo costo, muy bien valorado por el mercado sanitario.

BREVE HISTORIA DE LA PREVENCION EN BD

La creciente grafica de accidentes que tenia inicialmente la Planta hizo acometer en 1988 una
fuerte «Campana Sin Accidentes con baja laboral» para mejorar la seguridad de los puestos
de trabajo y fomentar la cooperacion de los trabajadores en ese objetivo, con metas de
250.000, 500.000 y de un millén de horas sin accidente. Se consiguid que los accidentes
menguaran drasticamente y dos afios después se consiguio la meta anual de Cero Accidentes,
gue ya se mantuvo hasta alcanzar en 1993 un primer Milléon de Horas Sin Accidentes. El re-
cord de tiempo sin bajas laborales habia pasado de 4 meses a 4 afnos.

Con la rotura de la campana y siguiente relajacién hubo algunos accidentes, pero se contraa-
tacé y se alcanzo otro milléon de horas sin accidentes en 1998. Desde entonces se sigue man-
teniendo viva dicha Campana, luchando por el tercer millén, pero con la fuerte evolucién téc-
nica, de produccién y de plantilla, casi 200 nuevos puestos de trabajo en 3 afios, han estado
creciendo los accidentes, aunque el indice de frecuencia se mantiene controlado. Ademas, se
ha superado 3 veces la cantidad de 400.000 horas sin accidentes de baja laboral, 4 veces las
200.000 horas y 12 veces las 100.000 horas.

El personal de BD Fraga sigue aspirando con ansia a conseguir la meta de Cero Accidentes y
se esta estudiando un nuevo enfoque a la Campana para alcanzarlo, convencidos de que ne-
cesitamos algun cambio sobre la linea actual para luchar contra la idea conformista de que
existen accidentes inevitables.

BASES DE LA SEGURIDAD DE BD FRAGA

Tanto en los inicios de la Campana Sin Accidentes como los afos siguientes, la mejora del ni-
vel de Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) de la Planta de BD Fraga se ha basa-
do en las siguientes bases:

—Voluntad manifiesta de direccion a favor de trabajar de forma segura, plasmado en la politi-
ca de seguridad, en los objetivos anuales de PRL expuestos en los numerosos tablones de
anuncios de la planta y en el apoyo y dialogo con el Comité de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (Comité SSMA).

—Tener un Comité de Seguridad y Salud activo, proponiendo mejoras y realizandolas, con gran
participacion de los trabajadores. Presidido siempre por el Director de Planta, esta formado
por los tres Delegados de Prevencién preceptivos, varios representantes de Direccién y varios
representantes adicionales de los trabajadores para cubrir todos los sectores de la Planta.
Dentro del Comité SSMA se intercambia toda la informacién y se acuerda la gestién de PRL
de la Planta, siendo el foro de seguimiento de los resultados, de los temas pendientes y don-
de se acuerdan las nuevas actuaciones.
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—Entre los puntos del orden del dia de todas las reuniones figuran:

¢ Informe de Direccién sobre nuevos proyectos e instalaciones.

e Informe del Servicio de SSMA sobre lo realizado desde el anterior Comité y novedades en
PRL.

e Formulacién de los Objetivos Anuales de Mejora Continua en PRL, su seguimiento y estado.

¢ Informe de las secciones de Planta, aportando sugerencias y posibilidades de mejoras en
sus areas.

e Programacion y plan de actuacion de las mejoras sugeridas por las secciones y de como
sequirlas.

—Andlisis detallado de riesgos de todos los puestos de trabajo y plan de correcciones y mejoras.
—Cumplimiento global de la legislaciéon y normativa sobre seguridad y salud.
—Formacion a los empleados (todos niveles) en seguridad y prevencion de riesgos laborales.

—Campanfa permanente Sin Accidentes, bien informada, a los trabajadores. Incentivos com-
plementarios.

—Investigacién detallada de todos los accidentes, incluso los pequefios, analizando sus causas
directas, los defectos de gestion y su no repetibilidad y planificando las medidas correctivas y
preventivas adecuadas.

—Asesoramiento activo y dinamico del Servicio de Prevencién Ajeno contratado.

—Implicacién de los mandos intermedios: investigacion accidentes, medidas correctoras y pre-
ventivas...

—Comunicacién plena de todo lo referente a seguridad y salud: actas del Comité en los tablo-
nes, memos, explicaciones dentro del Comité de lo hecho, proyectos de la empresa, inversio-
nes, Boletin de Seguridad, datos campafa accidentes, Programa Cero accidentes, buzén su-
gerencias, rondas de supervision...

—Los trabajadores tienen plena facilidad de comunicar sus ideas, sugerencias y reivindicaciones
a todos los niveles de direccion. La potenciacion de las comunicaciones ha posibilitado un cli-
ma favorable a la prevencion de riesgos laborales.

—Charla informativa-formativa de 2 horas a toda persona de nueva incorporacién a la empre-
sa, presentandole la Planta y la Empresa, sus caracteristicas y el proceso productivo. Se hace
una introduccién general en los conceptos de Seguridad, higiene y salud laboral, prevencion
de accidentes de trabajo. Se les informa sobre la Campana Sin Accidentes y otros programas,
sobre la importancia de la PRL de Planta, sobre el Comité SSMA... Se les forma sobre los ries-
gos y caracteristicas de seguridad de sus puestos de trabajo y generales de Planta, el Plan de
emergencia y evacuacion, manipulacién de cargas, ruido, productos quimicos..., etc.

Para la gestion de la PRL se dispone de 3 técnicos superiores en PRL y se tiene concertado el
Servicio de Prevenciéon Ajeno de las cuatro especialidades. Se realizan actuaciones especificas
de concienciaciéon y motivaciéon, como:

—Publicacion periédica de un Boletin de Seguridad y Medio Ambiente de Planta, con informa-
cion de seguridad de interés para los trabajadores.

—Adhesion al programa «Objetivo Cero Accidentes de Trabajo» del Gobierno de Aragon,
adaptando su filosofia a nuestra forma de trabajo. Los Jefes de Equipo realizan una Autoeva-
luacion Semanal de las condiciones de trabajo de sus areas, cumplimentando un listado con
los riesgos determinados en la evaluacion de riesgos de area, y en las secciones se exponen
los Calendarios de Prevencién con los accidentes ocurridos y las horas acumuladas sin acci-
dentes.

—Sorteo de varios premios: un viaje para dos personas por cada tres meses sin accidente, tele-
visores, home-cinemas, camaras de video y fotos sorteados anualmente entre todos los tra-
bajadores por la Campafia Sin Accidentes,...

—Reuniones de trabajo entre el Servicio de SSMA y los Delegados de Prevencién.
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BECTON DICKINSON, S.A.

D.» MARGARITA GARCIA RICART
D.» MARIA PILAR BERENGUER ANDRES
D. JAvier ViLLAS GRAU

Delegados de Prevencion

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
Representacion:
La aportacién de los trabajadores en materia de Prevencién de Riesgos Laborales se realiza:

—A través de los Delegados de Prevencion, elegidos de entre los representantes de los trabaja-
dores en el Comité de Empresa.

—A través del Comité de SSMA, donde, ademas de los delegados, participan otros represen-
tantes de los trabajadores para que todas las secciones de la Planta estén representadas.

DELEGADOS DE PREVENCION

La Planta cuenta con 3 Delegados de Prevencion, el nimero que le corresponde segun lo esta-
blecido en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales para el nimero de trabajadores que tie-
ne la Planta.
Los Delegados de Prevencién han sido elegidos de entre los miembros del Comité de Empresa
y han recibido la formacion necesaria para el desempeno de su cargo.
Las actuaciones de los Delegados son:
—Participacién activa en el Comité de SSMA.
—Reuniones periddicas con el Servicio de Seguridad. Se realizan como minimo trimestralmen-
te, e incluyen:
e Revision del estado de la Planta, en cuanto a Seguridad y Medio Ambiente.
¢ Entrega de informes, evaluaciones de riesgos, fichas de maquinas... por parte del Servicio
de Seguridad.
e Investigacion de los accidentes ocurridos en la Planta. Propuesta de posibles medidas co-
rrectoras.
e Andlisis de la Campana Sin Accidentes. Aporte de sugerencias para intentar mejorar la
campana con el fin de alcanzar el objetivo de Horas Sin Accidentes.

De todas las reuniones se levanta acta con las decisiones tomadas.

ComITE DE SSMA

En él participan, ademas de los tres Delegados de Prevencién, otros dos operarios, de forma
gue todas las secciones de Becton Dickinson Fraga se encuentren representadas.

Todos los trabajadores participantes tienen voz y voto dentro del Comité.

La base se encuentra en el aporte de sugerencias por parte de las secciones: se indica qué se
puede mejorar en cada una de las secciones y se acuerda un responsable y un plazo de ejecu-
cion. Ello hace que el 80% de las mejoras propuestas se ejecute.

Se levanta acta de todas las reuniones realizadas, haciéndose publica en todas las secciones
para que los operarios puedan leerla.
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BIEFFE MEDITAL, S.A.
390 trabajadores

D. SANTIAGO CASTAN PIEDRAFITA
Director General

D.* TERESA IGLESIAS LACASTA
Coordinadora Prevencion de Riegos y Medio Ambiente

Bieffe Medital, S.A. tiene en su Misiéon y como parte de su Razén de Ser:

«Mejorar y hacer mas sequros nuestros procesos productivos, siendo respetuosos con el me-
dio ambiente en un entorno de participacion y trabajo en equipo.

Como visién o dénde quiere llegar:
Ser «una planta segura, un gran sitio para trabajar y una planta de las mas admiradas».

Desde el principio todos los trabajadores, representados por el Comité de Empresa y por los
delegados de prevencién, han participado en la definicion de estrategias y objetivos, habiendo
firmado en marzo de 2.000 la Politica de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo.
En ella nos comprometemos a la proteccién y respeto del medioambiente, la salud y la seguri-
dad de sus empleados desarrollando nuestras actividades de forma que se minimice cualquier
riesgo de dafio al medioambiente o a las personas.

Bieffe Medital, S.A. en su Plan Estratégico vigente tiene establecido un objetivo global de «Te-
ner un comportamiento de Mejor Ciudadano», como factor critico de éxito, asumir su «Res-
ponsabilidad Publica» y como estrategia de detalle, conseguir la Excelencia en Seguridad, Sa-
lud y Medio Ambiente.

Para alcanzar la excelencia tenemos establecido un Modelo de Gestion de la Seguridad Salud
y Medio Ambiente que persigue 0 accidentes y O incidentes medio ambientales. Se ha conse-
guido alcanzar un periodo de 250.000 horas sin accidentes.

Este modelo, que tiene los cimientos basados en el compromiso, el plan estratégico, una or-
ganizacién fuerte y comprometida que asegure la comunicacién fluida y continua asi como la
formacién de todos los trabajadores, es la base principal del sistema de gestion.

Las estrategias se materializan en una serie de herramientas y programas que nos ayudan a
conseguir nuestras metas, y en el desarrollo de indicadores que nos permitan medir el progre-
so realizado en el cumplimiento de estos objetivos.

—Para conseguir el compromiso y participacion activa de todo el personal se han creado gru-
pos de trabajo especificos con personal de todos los departamentos y niveles dentro de la
planta, para solucionar problemas o mejorar aquellas dreas en las que se necesita mas aten-
cion. Las sugerencias de estos grupos se han implantado y han sido valoradas muy positiva-
mente por todos los trabajadores, habiéndose obtenido mejoras sustanciales, por ejemplo en
el area de ergonomia.

Se ha mejorado la formacién y la comunicacion, asegurando que todo el personal tenga la
formacién necesaria y reciba informacién adecuada a través de reuniones periodicas de la Di-
reccion y responsables de Medio Ambiente y Seguridad con toda la plantilla para comunica-
cion de objetivos e indicadores, ademas mediante la publicacion de una agenda semanal pa-
ra conocer el dia a dia de la planta.

Se ha disefado un programa de comunicacién de incidentes y riesgos, basado en el progra-
ma «Objetivo Cero Accidentes de Trabajo», que se ha denominado CIPA. «Comunica Inci-
dentes para Prevenir Accidentes», permitiendo actuar de forma preventiva, versus los tradi-
cionales enfoques de actuacién una vez ocurridos los accidentes.

—Programa de sugerencias: IDEA.
—Analisis de riesgos no generalista, sino basado en tareas y promoviendo los analisis, evalua-
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ciones y recomendaciones para el trabajo seguro y haciendo que la evaluacién de riesgos sea
un proceso de trabajo vivo y actualizado dia a dia con participacion de todo el personal.

En conjunto, lo mas dificil ha sido el promover el cambio cultural hacia una cultura de la segu-
ridad, habiendo resultado una herramienta clave nuestro programa de seguridad basado en el
comportamiento y en el reconocimiento y recompensa del trabajo seguro. El programa llama-
do SAFETY IMPACT, que invita a todos los trabajadores a reconocer comportamientos seguros
y recompensarlos, ofrecer consejos y observarnos unos a los otros para aprender a evitar cual-
quier situacion de riesgo en el trabajo diario, ha sido muy bien valorado por todo el personal y
se ha conseguido una reduccion significativa en los accidentes ocurridos.

Para medir nuestros progresos, hemos establecido un sistema de indicadores que, ademas de
los comUnmente utilizados (dias perdidos, nimero de accidentes...), se han incluido indicado-
res que permitan medir la mejora continua, valorando la prevencién frente a indicadores de ti-
po reactivo. Ejemplos de estos indicadores son las horas de formacién impartidas en materia
de prevencion de riesgos, % de comportamientos seguros observados, incidentes investiga-
dos en 24 horas, numero de incidentes comunicados...

Todos estos indicadores y objetivos han sido incluidos en el Bonus de Producciéon anual para
todos los trabajadores.

Para concluir el ciclo, existe un fuerte programa de auditorias, tanto internas como externas,
para asegurar el funcionamiento del programa. Entre estas Ultimas se incluyen las que certifi-
can nuestro sistema de gestion del medio ambiente frente a la norma ISO 14.001, y las que
han llevado a la obtencion de la certificacion OSHAS 18.001 para nuestro sistema de gestién
de la prevencion de riesgos laborales en el mes de abril de 2.005.

Creemos firmemente que no hay nada que una empresa no pueda conseguir teniendo el
equipo de gente apropiado, formado y motivado, con objetivos claros. El mejor equipo hace
que las cosas sucedan.
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BIEFFE MEDITAL, S.A.

D.» EvA MAYOR ANAYA
D. PEDRO AZON ARGAIZ

Delegados de Prevencion

La participacién de los trabajadores en Bieffe Medital se lleva a cabo de diversas maneras, y
todo el personal puede formar parte de los distintos equipos de trabajo y actividades de segu-
ridad llevados a cabo en la planta.

A través de las reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud, se llegd al consenso
de los objetivos a alcanzar, y se revisan cada afio, siempre teniendo en mente llegar a tener
cero accidentes y cero incidentes medioambientales.

Durante el afo se crean grupos de trabajo para llevar a cabo distintas actividades, como eva-
luaciones ergondmicas, evaluaciones de riesgo de tareas especificas, etc. y en todos los casos
se cuenta con participacion de trabajadores de las secciones implicadas.

Tanto los trabajadores como los representantes de los trabajadores estamos implicados en el
programa Safety Impact, un equipo creado con voluntarios de todas las secciones, que trata
de promover y recompensar comportamientos seguros y mejorar la concienciacion de toda la
plantilla en temas de seguridad.

Otras formas de participacion son el programa CIPA, en el que todo el mundo puede comuni-
car cualquier problema o riesgo que se observa, y el programa IDEA para comunicar sugeren-
cias.

La mayor dificultad que tuvimos en un principio fue la escasa participacion de los trabajado-
res, pero insistiendo mediante charlas de formacién e informacién, y con el sorteo de un pre-
mio entre los participantes se ha conseguido la participacion de casi todos los trabajadores. En
el ultimo afno se ha conseguido una paga de beneficios para todos los trabajadores, en la que
se incluyen estos indicadores como valoracion para la cuantificacion de la paga.

Toda la plantilla podemos seguir los resultados mediante los gréaficos y la informacion emitida
en los tablones de anuncios de EHS y también se informa en las reuniones trimestrales que rea-
liza la empresa.

En general, los trabajadores hemos comprobado que la empresa tiene en cuenta nuestras su-
gerencias y que gracias a ello y a la colaboracién se han ido mejorando las condiciones de tra-
bajo, expresandolas en las CIPAS, en los grupos de ergonomia, en el programa Idea, etc. Se
han conseguido importantes mejoras en los Ultimos afos.
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BODEGAS SAN VALERO, S.A. (Grupo BSV)
70 trabajadores

D. Josté MANUEL GUTIERREZ RuBIO
Gerente Grupo BSV

D. RoboLro SALAs BUENO
Jefe Produccion y Prevencion Riesgos Grupo BSV

Desde la adhesion al programa «Objetivo cero accidentes de trabajo» nuestra empresa ha co-
menzado un plan de remodelacién, modernizaciéon y capacitacién que, ademas de llevarnos a
una mejora de nuestra calidad de los productos, ha logrado una mejora en el tema de seguridad.

Para ello nos planteamos el objetivo de descender nuestros accidentes en un 15% de forma
anual y disminuir la gravedad a nivel de leve en los que puedan suceder y, de momento, lo es-
tamos logrando.

A dia de hoy llevamos 100.000 horas de trabajo consecutivas sin accidentes de trabajo, lo
cual queremos y deseamos seguir incrementando.

El tiempo transcurrido desde la formulacién de los objetivos y la obtencién de resultados ha si-
do casi inmediato. Nuestra empresa en los ultimos afios, culminando el pasado afio, ha reali-
zado una modernizacién y cambio fisico en el cual nos planteamos que, ademas de estas me-
joras, debiamos tomar como una medida prioritaria mejorar la seguridad en los diferentes
puestos de trabajo.

No se ha seguido ningiin método particular ya que en el disefio de las nuevas instalaciones
(recién inauguradas en el pasado mes de septiembre) se proyecté con todos los avances tec-
nolégicos de todo tipo y con todas las medidas necesarias en todos los aspectos.

La implicacién en la mejora de condiciones de trabajo se ha fraguado desde la direccién, que
ha apostado desde un principio por la reducciéon de estos accidentes, desde hace mucho tiem-
po, como una de las prioridades de esta empresa.

La inversién ha rondado el 6,5 % del proyecto comudn de toda la remodelacion de la empresa.
Aungue la inversion ha sido grande, la rentabilidad es obvia ya que desde la finalizacién de to-
das las reformas no hemos sufrido ningun accidente, lo que permite una estabilidad de la
plantilla en los puestos de trabajo sin tener que realizar rotaciones forzosas, lo que conllevaria
a una reduccién de rendimiento de trabajo. También se ha generado un ahorro en los costes
que siempre se producen en toda baja laboral.

Continuamente se realizan sugerencias que se analizan y se estudian para seguir mejorando,
ya que no hay que decir nunca que ya tenemos todo solucionado, siempre surgen pequefnas
mejoras que evitan riesgos.

Debido a que es una cooperativa, la mayor parte del personal son directa o indirectamente so-
cios por lo que estan totalmente implicados en los resultados de la empresa y eso ayuda a la ho-
ra de la auto-motivacion, desde los mandos intermedios al resto de trabajadores y, ni que decir
tiene tal como se ha mencionado, la direccion, la cual es la maxima interesada e implicada.

Solamente se encontré una pequena dificultad, la cual a base de empefio y muchas ganas de
todas las partes se ha logrado superar, y han sido las costumbres, queremos decir «las malas
costumbres» adquiridas con el tiempo y los afos. Para poder asesorarnos y saber las carencias
reales que teniamos en temas de seguridad contratamos una empresa externa que nos guiara
en las medidas a tomar, ya que estas malas costumbres te hacen entrar en una rueda en la
que nos vamos introduciendo todos y vemos cosas ilégicas como normales, por lo que la ayu-
da externa ha sido necesaria.

Con esto, hemos logrado nuestro objetivo en el afno 2004 y seguiremos mejorando para que
cada ano se vaya cumpliendo y de esta forma conseguir que en este 2005 nuestra empresa si-
ga con el anhelado Cero Accidentes.
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BODEGAS SAN VALERO, S.A. (Grupo BSV)

D. FrRaNcIScO MuNoOz LusiLLA
D.» ESTHER PASCUAL RODRIGUEZ
D. ALBERTO MoOYA SALAS

Representantes de los Trabajadores Grupo BSV

Para conseguir obtener los resultados actuales de nivel de baja o nula accidentabilidad hubo
un concienciamiento por nuestra parte debido al interés que la empresa muestra en el aspec-
to de ir mejorando medidas de seguridad para evitar riesgos.

Nosotros como representantes de los trabajadores somos los transmisores de todos los temas
tanto de la direccién hacia nuestros companeros como de las inquietudes de nuestros compa-
fieros a la empresa y por lo tanto hemos intentado transmitir ese compromiso de la empresa
en los aspectos de seguridad para despertar el interés de todo el personal en apoyar las medi-
das y con ello beneficiarnos nosotros.

Creemos que todo el personal en general estamos convencidos de que la seguridad es esen-
cial sobre todo por nuestra salud, la cual es el principal objetivo para nosotros.

Las sugerencias propuestas por cualquier trabajador de la empresa son transmitidas, general-
mente, a través de los representantes de los trabajadores y presentadas a la parte de direccion
implicada, las cuales son tomadas bastante en cuenta.

En definitiva, todo el conjunto de la plantilla estamos convencidos de que las mejoras realiza-
das y el interés mostrado por todos los trabajadores de esta empresa han llevado a lograr es-
tos buenos resultados actuales y seguiremos mostrando ese interés por nuestra salud y por el
bien del conjunto de la empresa.
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BRILEN, S.A.

322 trabajadores

D. Juan ANnTONIO CEJALVO GORDO
Director de Fabrica

D.» OLGA ABADIAS LOPEZ
Técnico de Prevencion

El objetivo conseguido en el ano 2004 ha sido mas de 250.000 horas trabajadas sin acciden-
tes con bajas.

A final del afo 2002 el numero total de accidentes con baja fue de 15y no se logré superar
las 60.000 horas trabajadas sin accidentes.

A principio del afio 2003 BRILEN propuso el siguiente objetivo:

—Reduccién del nimero de accidentes con baja en un 50%.

—100.000 horas trabajadas sin accidentes con baja.

A final del ano 2003 el resumen fue el siguiente:

—100.000 horas trabajadas sin accidente con baja.

-7 accidentes con baja.

A final del aflo 2004 el balance es:

—250.000 horas trabajadas sin accidente con baja

-3 accidentes con baja.

Los métodos o sistemas seguidos y sus etapas de desarrollo, han sido:

La realizacion de una Planificacion Preventiva a partir de evaluaciones de riesgos, inspecciones
de seguridad, y un estudio de sugerencias por parte del personal de fabrica, necesidades ob-

servadas a partir de las reuniones con el Comité de Seguridad y Salud Laboral, que nos permi-
ten realizar una campana preventiva importante.

Por otro lado se realiza la investigacion de todos los accidentes e incidentes ocurridos en fabri-
ca y un control y seguimiento de las medidas tomadas, con el fin de evitar que se repitan di-
chos accidentes y eliminar los posibles riesgos no detectados con anterioridad.

Dentro de la campana preventiva hay que incluir la informacion y la planificacion formativa
anual dirigida a todo el personal de fabrica segun necesidades de su puesto de trabajo y las
charlas formativas en temas de prevencién de riesgos que se dan a todo el personal de nuevo
ingreso.

Un objetivo planteado es adaptar el Sistema Cero Accidentes de Trabajo a las necesidades de
los distintos departamentos que conforman la fabrica, ya que se ha observado que no pode-
mos seguir el mismo sistema en todas las areas, sino que necesita una personalizacién por
parte de dichos departamentos para sacar un mayor rendimiento al método.

Hemos comenzado con una de las plantas de Hilado donde el objetivo marcado es bajar el ni-
vel de Accidentalidad. Para ello se programaron unas Charlas Formativas cuyo temario estaba
centrado en los riesgos existentes en el Departamento. Eran charlas compuestas por grupos
de 3 6 4 personas y cuyo objetivo final era una comprension de los riesgos y medidas preven-
tivas necesarias y un coloquio participativo donde los trabajadores exponian sus dudas y suge-
rencias para mejorar la seguridad. De las propuestas obtenidas se crea una planificacion don-
de se da una prioridad a las conclusiones obtenidas.

A partir de dichas reuniones se crea un programa de inspecciones y controles de seguridad a
realizar, etc.

El siguiente paso sera implantar el Programa en el resto de Departamentos.
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Los recursos humanos implicados directamente en la politica de mejora continua de las condi-
ciones de trabajo, son:

-Un Servicio de Prevencién Ajeno.
—Departamento de Prevencion.

—Servicio Médico de empresa, el cual presta una atencién personalizada a las personas que in-
tegran la actividad laboral diaria.

—Delegados de Prevencion, que participan activamente en las mejoras.
—Lineas de Mando en cumplimiento con la Politica de Seguridad Integrada.

Se realiza un proyecto de inversion para todos los proyectos, incluidos los temas de seguridad,
que son estudiados y aprobados por el Departamento de Contabilidad y Direccion.

El sistema de motivacion para la plantilla ha sido buscar un incentivo interno donde el trabaja-
dor se sienta integrado en la Politica Preventiva de la Empresa, con sus sugerencias y observa-
ciones.

Los componentes de la Brigada Contra Incendios tienen una remuneracién por los servicios
que prestan a la fabrica.

El seguimiento se hace desde el Departamento de Prevencién de manera continuada en cola-
boracion con los Delegados de Prevencién y el CSSL. Existe una planificacion preventiva donde
se marca una fecha de ejecucion para llevar a cabo las acciones preventivas o correctoras, y un
responsable para realizar dicha accion.

Se realizan inspecciones internas de las distintas areas de fabrica y, en caso de detectar anoma-
lias o puntos mejorables, se estudian posibles soluciones y prioridades para llevarlas a cabo.
Brilén S.A. entiende que la seguridad debe integrarse en todos los &mbitos de actuacién de la
empresa y para ello precisa que todo el personal que presta sus servicios en la empresa asuma
sus funciones y responsabilidades en materia de seguridad. Para ello y para que exista una im-
plicacion de los mandos intermedios se ha formado a 12 Técnicos de Planta con el Curso de
Nivel Basico de PRL durante el afio 2005.

Los trabajadores han participado en las evaluaciones de riesgos realizadas a lo largo del afio
2004 al igual que en la toma de decisiones de temas relacionados con prevencion, seguridad,
emergencias.

Las mejoras mas sustanciales realizadas serian:

—Mejoras de seguridad a nivel de ingenieria en temas de produccién o edificios.

—Formacion del personal de planta.

—Formacion de las Brigadas Contra Incendios.

—Modificaciéon del Manual de Prevencion de Brilén.

Una de las dificultades planteadas es la organizacion del tiempo, ya que en Brilén se trabaja a
turnos y es complicado a la hora de analizar incidentes, organizar formacién, etc.

Se ha contado con la colaboracion de una empresa externa de asesoramiento en temas de
Prevencion para la modificacion y actualizacion del Manual de Prevencién e implantacion de
la nueva Politica Preventiva.

En este punto se ha de incluir también el tema formativo, donde se han buscado empresas ex-
ternas conocedoras de la materia a impartir.
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BRILEN, S.A.

D. Victor ARNAL TORRES
D. LoreNzo CueLLO CIPRES
D. MIGUEL ANGEL SuBiAs TRICAS

Representantes de los Trabajadores

Tras el incremento de los indices de Accidentalidad a finales del ano 2002 la empresa y los tra-
bajadores llegaron a la conclusién de que era necesario un cambio en la politica preventiva de
la empresa con el fin de conseguir una reduccion de dichos indices.

El papel de los representantes de los trabajadores para conseguir la colaboracion de la planti-
lla'y el cumplimiento de las medidas de seguridad ha sido la integracién de éstos en la politica
de seguridad de la empresa de modo que asesoran a la plantilla pero también se aseguran de
hacer cumplir las medidas de seguridad.

Los trabajadores comentan con los responsables de sus departamentos o bien con los Delega-
dos de Prevencién sus quejas o ideas de mejora para sus puestos de trabajo. De estas ideas en
ocasiones se realizan modificaciones de condiciones que no habian sido identificadas con las
evaluaciones de riesgo.

El sistema de aporte de sugerencias preventivas realizadas por los trabajadores se realiza me-
diante una comunicacion directa y personalizada.

Una de las mayores dificultades que se ha tenido que superar es cambiar el concepto de Se-
guridad que tenia el personal ya que en un principio no se veia como un beneficio sino como
un problema o un estorbo. Es un trabajo lento y que requiere paciencia y tiempo para empe-
zar a apreciar hoy difa los resultados.

Los resultados obtenidos son comunicados en las actas del Comité de Seguridad y Salud La-
boral, o bien mediante las Actas del Comité de Empresa.

Brilén S.A. entiende que la seguridad debe integrarse en todos los &mbitos de actuacion de la
empresa y para ello precisa que todo el personal que presta sus servicios en la empresa asuma
sus funciones y responsabilidades en materia de seguridad. Durante el afio 2005 se ha forma-
do a 12 Técnicos de Planta con el Curso de Nivel Basico de PRL.

Los trabajadores han participado en las evaluaciones de riesgos realizadas a lo largo del afio
2004, al igual que en la toma de decisiones en temas relacionados con prevencion, seguridad,
emergencias...

Breve descripcion de las mejoras mas sustanciales realizadas:

—Mejoras de seguridad a nivel de ingenieria en temas de produccion o edificios.
—Formacion del personal de planta.

—Formacioén de las Brigadas Contra Incendios.

—Modificacion del Manual de Prevencion de Brilén.

Una de las dificultades que se han planteado es la organizacion del tiempo, ya que en Brilén
se trabaja a turnos, y es complicado a la hora de analizar incidentes, organizar formacion, etc.
Se ha contado con la colaboracién de una empresa externa de asesoramiento en temas de
Prevencion para la modificacion y actualizacién del Manual de Prevencién e implantacion de
la nueva Politica Preventiva.

En este punto se ha de incluir también el tema formativo, donde se ha buscado empresas ex-
ternas conocedoras de la materia a impartir.
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CALEFACCION Y SANEAMIENTO ANETO, S.L.
29 trabajadores

D.» MARTA SoLER CORRAL
Administradora

D. Jost Luis MARTINEZ ROCHE
Delegado de Personal y Delegado de Prevencion

Calefaccion y Saneamiento Aneto, S.L. es una empresa del sector de la construccion dedicada
a la realizacion de instalaciones de fontaneria, calefaccion, gas y anti-incendios en obra nueva
a nivel nacional. A pesar de pertenecer a un sector con una elevada siniestralidad laboral, du-
rante los aflos 2002 y 2003 no se registraron en la empresa accidentes de trabajo con baja
médica lo que supone un total de mas de 120.000 horas de trabajo consecutivas.

Dos aspectos importantes para la empresa, y que a nuestro juicio contribuyen a minimizar las
probabilidades de sufrir accidentes de trabajo, son la estabilidad de la plantilla y mantener
una comunicacién fluida y permanente con todos y cada uno de los trabajadores con objeto
de conocer puntualmente sus necesidades, tanto personales como profesionales. Considera-
mos que ambos factores son determinantes a la hora de crear un buen entorno laboral, lo
que se traduce en una plantilla motivada y participativa.

Debido a la confianza existente por parte de la empresa en sus trabajadores y a las circunstan-
cias especiales de los centros de trabajo en los que operamos, los trabajadores son gestores
de sus propios recursos, disponiendo de libertad a la hora de comprar sus materiales y deter-
minados equipos de trabajo. Asi, junto con los equipos de proteccién individual necesarios pa-
ra llevar a cabo las distintas tareas de su puesto, cada trabajador utiliza los equipos y materia-
les con los que se siente mas cémodo, circunstancia que mejora las condiciones de seguridad
de los trabajos que se realizan.

Objetivos fundamentales de la empresa en materia preventiva son la informacién y formacion
continuas de sus trabajadores. Todos los trabajadores poseen conocimientos generales en pre-
vencion de riesgos laborales asi como formacion especifica sobre los riesgos de su sector y
puesto (cargas, trabajos en altura, trabajos de soldadura, etc.), formacién que peridédicamente
va actualizandose segulin se detectan nuevas necesidades o surgen nuevas oportunidades.

Aungue no existe un sistema documentado establecido para que los trabajadores aporten su-
gerencias preventivas éstos lo hacen verbalmente bien a su delegado de prevencion o bien di-
rectamente a nuestro encargado en obra. Todas las sugerencias transmitidas son analizadas
para estudiar su idoneidad y en caso de considerarse procedentes actuar al respecto.

Estas sencillas practicas son la base de la gestion preventiva que se lleva a cabo en Calefaccion
y Saneamiento Aneto, S.L. que la empresa desarrolla con la ayuda de un servicio de preven-
cion ajeno con el que tiene contratada la actividad preventiva.
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CALZADOS YAKU'S, S.L.
26 trabajadores

D. PascuaL GASCON Roy
Gerente

El principal objetivo por parte de nuestra empresa en cuestion de riesgos laborales era conse-
guir que la siniestralidad fuera cero.

Desde el aflo 2.000 mantenemos reuniones trimestrales con nuestro asesor en temas de Ries-
gos Laborales.

Las etapas para el desarrollo de nuestro objetivo han sido:

a) La evaluacion de los riesgos laborales en el trabajo.

b) La planificacién de la actuacién preventiva.

) La formacién de los trabajadores.

d) La informacion, participacion y consulta de los trabajadores.
e) Los controles periodicos.

f) El seguimiento de la siniestralidad.

g) Las medidas para actuaciones en caso de emergencias.

h) Los controles del entorno ambiental y la vigilancia de la salud, en particular la de los traba-
jadores especialmente sensibles.

Se establecen reuniones entre el empresario y el delegado de prevencién para ocuparse de
que los lugares y equipos de trabajo se encuentren en las condiciones adecuadas, que los tra-
bajadores tengan la informacion suficiente en relacién a los procesos de trabajo en los que
participan y principalmente, que se disponga de los medios de proteccion necesarios y se ha-
ga un uso adecuado de los mismos.

Las inversiones realizadas se centraron en la compra de mascarillas y gafas especiales para los
trabajadores que manipulan el pegamento y equipos de proteccion para los puestos de mon-
tado y pegado.

Se protegieron todas las maquinas, seguin recomendacion del SPA.

Se encargaron estudios de todos los productos quimicos que se utilizan en la fabricacion.
La motivacién de la plantilla se logra a través de charlas con los trabajadores

El seguimiento de los resultados lo realiza la empresa externa trimestralmente.

Hay muy buena comunicacién entre los trabajadores, los mandos intermedios y la empresa ex-
terna, destacando la predisposicién de todos con respecto a este tema.

Como mejora mas significativa destaca el hecho de no tener ningtin accidente desde hace
mas de tres afos.

La dificultad mayor se encontré al inicio de las reuniones de riesgos laborales, ya que nadie te-
nia conciencia de un tema tan importante, los criterios de actuacion, y todo lo relativo con la
implantacién de las actividades preventivas.

Con nuestro Servicio de Prevencion Ajeno mantenemos reuniones trimestrales, y es el que pla-
nifica las actividades preventivas.
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CALZADOS YAKU'S, S.L.

D. MiGUEL ANGEL SANCHO GASCON
Delegado de Prevencion

El consenso entre la empresa y los trabajadores se establecié gracias al SPA que es el que diri-
ge las acciones en el tema de Riesgos Laborales y es quien nos indica las acciones a realizar.

Como representante de los trabajadores, tengo que reconocer que tengo todo tipo de cola-
boracién por parte de todos, tanto trabajadores como empresario.

La participacion de los trabajadores es total, ya que acuden a todas las reuniones.

Las sugerencias de los trabajadores se presentan todas en las reuniones entre empresa, traba-
jadores y SPA.

Las dificultades han sido varias, el conocimiento de las maquinas nuevas, adaptarse a trabajar
con nuevos productos (pegamento, disolventes) y seguir todas pautas marcadas por los encar-
gados en riesgos laborales.

Las mejoras se aprecian en la falta de bajas laborales.

El seguimiento es continuo por parte de los trabajadores, ya que son ellos los que indican las
mejoras a realizar en sus puestos de trabajo.
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CARGILL ESPANA, S.A.
29 trabajadores

D. MiGUEL ANGEL JIMENEZ DEL RINCON
Plant Manager

Descripcién de las acciones realizadas por la empresa en el tema de Seguridad Laboral.

ORGANIZACION

La fabrica de Zaragoza pertenece al grupo Cargill Espafa, S.A. con implementacion en todo el
territorio espafol y con mas de 500 trabajadores, por lo cual dispone de Servicio de Preven-
cién Propio.

Este Servicio de Prevencién ha asumido las siguientes especialidades:

-Seguridad en el Trabajo.

—Higiene Industrial.

Tenemos subcontratadas con un Servicio de Prevencién Ajeno las restantes especialidades:
—Medicina en el Trabajo

—Ergonomia y Psicosociologia Aplicada

Ademés cada centro de trabajo tiene constituido un Comité de Seguridad formado por 3 6 4
personas entre los cuales siempre esta el Delegado de Prevencion de la Planta.

Antes de la entrada en vigor de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, Cargill Espafa, S.A.
por politica interna de la empresa ya tenia hecha una evaluacién de riesgos por puestos de
trabajo. Fue revisada por técnicos especialistas del Servicio de Prevencién Ajeno, corroborando
la idoneidad de la mencionada evaluacion.

OBJETIVOS

Uno de los principales objetivos de CARGILL, a nivel mundial, es lograr cero accidentes con o
sin baja laboral y por ello dicho objetivo se incluye, a su vez, como objetivo personal en el
PMP (Performance Management Plan) de todos los empleados. En otras palabras: todos los
empleados, del primero al ultimo tienen objetivos personales en Seguridad.

La empresa hace un seguimiento de Siniestralidad a nivel mundial con periodicidad mensual.
Se publican las estadisticas y hacemos benchmarking interno y externo. A fecha 31/03/05 en
lo que acontece a la Planta de Zaragoza nuestro Ultimo accidente con baja fue el 20/05/2000
y llevamos desde entonces un total de 1669 dias y 374938 horas trabajadas sin siniestralidad
laboral.

ACCIONES DE SEGURIDAD

Todo el Programa se basa en un Plan de Seguridad Anual acordado con el Comité de Seguri-
dad de la Planta. Se realiza a principio del afio fiscal. Como acciones mas importantes podrian
figurar:

—Minimo de dos Auditorias de Seguridad de la planta, realizadas muchas veces por personal
de otras plantas. Se demanda una puntuacién superior al 95%.

—12 Reuniones mensuales de Seguridad.
-6 Reuniones del Comité de Seguridad.
—Plan de Formacién en Seguridad a empleados que este afio ha incluido el curso SAFE START.
—Al menos un simulacro de Emergencia

—Celebracién del Dia Nacional de la Seguridad. Siempre se hace el 28 de Abril coincidiendo
con el Dia Nacional de Seguridad en Espana.
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—Seguimiento y cumplimentaciéon del sistema de mejora continua denominado Gestién de Ca-
siaccidentes. Se hace especial énfasis en que los empleados detecten y denuncien actos inse-
guros, mas que situaciones inseguras. El Gerente de Planta tiene como objetivo la cumpli-
mentacién del 80% de casiaccidentes reportados.

—Revision mensual de Sistemas Criticos, elementos criticos de seguridad, sistema de alarmas y
elementos de seguridad en maquinaria.

—Exdmenes especificos de Salud para todos los empleados.
—Mediciones de polvo, ruido e iluminacién en los puestos de trabajo.

INVERSIONES

Como norma, la empresa da siempre como prioridad maxima a todas las inversiones y traba-
jos de mantenimiento que tengan que ver con la Seguridad.

De los ultimos siete proyectos de inversion, tres lo eran como mejoras de Seguridad.

SEGUIMIENTO

Cada final de ejercicio hay que hacer una Memoria de Seguridad en la cual deben explicarse
las acciones realizadas a lo largo del ejercicio. Sirve para comprobar la realizacién del Plan de
Seguridad. Se exige al Gerente de planta un minimo de cumplimiento del mismo del 85%.
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CARGILL ESPANA, S.A.

D. JEsUs SENAO GALLEGO
Delegado de Personal

PAPEL DE LOS TRABAJADORES

Realizamos el apoyo y concienciacién en las medidas de Seguridad y la participacién en la ges-
tién de Seguridad a través del Comité de Seguridad de la Planta, integrado por 5 personas, 4
de ellas con formacién especifica en Seguridad (Curso basico de Prevencién). En este ejercicio
05/06 dicho Comité ha elaborado, conjuntamente con el Plant Manager, el Plan de Seguridad
Anual y se cuenta con un presupuesto de 6000 euros para acometer pequefias mejoras en se-
guridad. También dos miembros del Comité participan activamente en las Reuniones de Segu-
ridad mensuales mediante la gestién y exposicién de dos de ellas.

PROGRAMA DE APOYO Y MEJORA CONTINUA

Todos los trabajadores participamos en el Programa de Casi-accidentes, de modo que infor-
mamos de situaciones que podian haber sido peligrosas, tanto por actos inseguros como por
condiciones inseguras.

DIFICULTADES QUE HAN DE SUPERARSE

Evidentemente, en los inicios se han debido superar las tipicas barreras en cuanto a mentaliza-
cion del personal en involucrar la Seguridad como parte de todas las tareas cotidianas. Ha ha-
bido que recordar en reiteradas ocasiones la necesidad de utilizar los EPI's necesarios en cada
fase de la produccion (quién no ha escuchado alguna vez que el casco produce dolor de cabe-
za, que hace que se te caiga el pelo, que con los guantes no se tiene el mismo poder de aga-
rre, etc.).

La percepcion por parte de la plantilla de mejoras es evidente, sobre todo cuando se intenta
explicar a ajenos que no se tienen accidentes desde hace 5 afios y esta muy claro que, debido
a inversiones en Seguridad, muchas de ellas como consecuencia de casi-acidentes y sugeren-
cias aportadas por los trabajadores, se han eliminado con el paso del tiempo la practica totali-
dad de condiciones inseguras.

Es también notorio el aumento de formacion en seguridad de la plantilla al haber recibido cur-
sos especificos de Seguridad, como Safe-start, Programa stop, Primeros auxilios...

El seguimiento de resultados se hace a través de informaciones de la evolucién de casi-acci-
dentes en el tablén de anuncios, la adecuacion mes a mes del panel de tiempo pasado sin ac-
cidentes, y de la exposicion de accidentes ocurridos en otras fabricas, tanto de la empresa co-
mo de otras empresas del sector, que se estudian y evalUan en cuanto a causas basicas en di-
ferentes Reuniones Mensuales de Seguridad.
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CEMEX ESPANA
153 trabajadores

D. Luis A. FERNANDEZ CRUZ
Director de Fabrica

D.» SiLvia CLUSELLA FERNANDEZ
Técnico de Seguridad

Cemex Espana, S.A. Planta de Morata de Jalén, ha logrado el objetivo anual marcado por las
directrices del grupo Cemex a nivel mundial, habiendo conseguido la meta de «Cero Acciden-
tes» a lo largo de los afios 2002 y 2003.

En el afilo 2004 tuvo lugar un Unico accidente con baja, de escasa relevancia (indice de grave-
dad: 0,10). Actualmente se ha rebasado ya, con creces, 1 ano sin accidentes incapacitantes,
posicionandose como una de las mejores fabricas del grupo en materia de accidentes (indice
de accidentalidad 6,99 en el afno 2004).

Todo accidente y/o incidente ocurrido en fabrica se notifica e investiga, siguiendo nuestro pro-
cedimiento interno que amplia la legislacion vigente, de manera que se obtienen medidas co-
rrectoras de aplicacion inmediata en nuestras instalaciones.

Cabe destacar que en nuestra fabrica, a lo largo de los aflos 2002 y 2003, se ejecuto el pro-
yecto de puesta en marcha de una nueva linea de produccién de clinker (molienda de crudo,
horno e instalacion de preparacion de combustible), con presencia puntual de méas de 250
trabajadores diarios, incluyendo el personal de nuestra plantilla.

Anualmente se elabora un plan de mejoras en materia de Prevencién de Riesgos Laborales,
cuya inversién se aprueba anualmente.

Para establecer el plan de actuaciones, se detectan las mejoras y/o las modificaciones a reali-
zar para mejorar la seguridad y la prevencion en las instalaciones. Se ha implantado un pro-
grama de Observaciones Preventivas, en las que intervienen trabajadores de todas las areas de
actividad de la fabrica, que proponen mejoras basadas en su experiencia laboral diaria, que se
analizan con profundidad y, en funcién de resultados, se actua.

Asi mismo, en la reunién diaria entre Direccion y Jefes de Departamento se tratan todos los
aspectos de seguridad que afecten a la organizacion del trabajo diario, asi como las mejoras a
realizar. Todos los asistentes proponen practicas seguras que, una vez estudiadas en la reu-
nién, transmiten a sus subordinados mediante breves charlas antes del comienzo de las tareas
planificadas.

Las mejoras a efectuar se detectan a través del personal, de los Jefes de Departamento y de
Direccion.
Las inversiones realizadas para la mejora de las condiciones de trabajo, asi como de las condi-

ciones higiénico-sanitarias, han sido varias a lo largo de muchos afnos. Como ejemplo destaca-
mos:

—La reduccion de ruido y temperatura, con el montaje de una pantalla térmico-acustica frente
a los satélites de uno de los hornos de produccién de clinker.

—La reduccion de emision de particulas inertes, con el montaje de un cajén que permite la cai-
da del clinker a la nave de almacenamiento de una manera mas cerrada y controlada.

—La mejora de los accesos a todos los puntos de la instalacion de la fabrica.

—La constante actualizacién y entrega de los EPI's de Gltima aparicién en el mercado, que ha-
yan podido significar mejoras sustanciales en la operativa de la fabrica.

—La adecuacién de todas las maquinas y equipos de trabajo en base al RD 1215/97, consi-
guiendo de esta manera mejoras de cierta relevancia.
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Cada ano se celebra la semana de la Seguridad y la Salud Cemex (formacién en PRL, simula-
cros de emergencia y evacuacion, videos,...) y se convoca un concurso de ideas seguras, con
un premio para el ganador.

El Comité de Seguridad y Salud, asi como el Comité de Prevencion de la planta, se reune tri-
mestralmente para tratar los asuntos mas relevantes para el desarrollo de la actividad de ma-
nera segura y preventiva.

Nuestro Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales estd sometido a la auditoria
legal, alternada con la auditorfa interna, de manera que todos los afos se audita.

Anualmente, se lleva a cabo un control higiénico-sanitario, por parte de un SPA, que consta
de una medicién de ruido y otra de polvo de silice en los puestos donde es pertinente.

En fabrica esta establecido un sistema totalmente integrado, desde los operarios hasta Direc-
cion, que permite la implicacion constante de los mandos intermedios, asi como una comuni-
cacion fluida entre todos los departamentos.
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CEMEX ESPANA

D. EmiLio Roy JOVEN
D. Luis DEza MAINAR
D. JuaN L. JiIMENEZ PODEROS

Representantes de los Trabajadores

Este escrito tiene como objetivo aportar nuestras experiencias y vivencias como Representa-
cion Social del Comité de Seguridad y Salud/Comité de Prevencion de la empresa Cemex Es-
pafa, S.A. Planta de Morata de Jalén, y como portadores de la palabra de nuestros compane-
ros de trabajo, para conseguir el maximo objetivo de la Compafifa: «Cero Accidentes».

La labor diaria de la plantilla, asi como de la direcciéon de fabrica, en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales, permite que las condiciones de trabajo en nuestro centro sean considera-
das la base principal de nuestra seguridad. Cemex Espafa, S.A. lleva a cabo un Plan de For-
macién anual que permite que todos los trabajadores estén constantemente informados y for-
mados en cuanto a nuestra seguridad se refiere. La mejor seguridad es aquélla que te permite
trabajar correctamente y a la vez pensar en cémo mejorar dia a dia.

En la planta de Morata, en buena parte, la seguridad depende de cada uno de nosotros. Los
equipos de proteccion individual, asi como los colectivos, nos dan una proteccién adecuada a
los riesgos del trabajo diario, medios en los que la compariia no escatima ningun gasto. En to-
do momento tenemos a nuestra disposicion los recursos materiales y formativos necesarios
para fomentar nuestro interés y concienciacién. Un buen ejemplo de ello es la renovacién del
atuendo del personal de nuestra fabrica, de manera que se ha conseguido:

—Mejorar el material textil de las prendas de trabajo.

-Se ha mejorado la politica de renovacién obligatoria de EPI's a sugerencia de la mayoria del
personal de la fabrica.

-Se han mejorado los EPI's de fabrica, de manera que todo el personal tiene a su disposicién
los ultimos modelos del mercado y los avances mas novedosos.

—En la metodologia de trabajo para el personal que usa las carretillas de fabrica, se ha logrado
acreditar a todos ellos, de manera que antes del uso de las maquinas deben presentar su for-
macién/autorizaciéon, mediante el carné correspondiente al responsable de los trabajadores.

Como en cualquier empresa, hay situaciones dificiles de superar, pero con el esfuerzo en equi-
po y con el apoyo de direccién, se consiguen solventar en el menor tiempo posible. La empre-
sa proporciona todos los medios necesarios para que, tanto los Delegados de Prevencién co-
mo nuestros companeros que forman el resto de la plantilla, tengamos la plena confianza pa-
ra lograr nuestros propésitos laborales con el mejor «Clima Preventivo» posible.

Con el programa de Observaciones Preventivas y con las distintas campafas anuales que se
llevan a cabo, conseguimos transmitir a la empresa todas las sugerencias preventivas que pue-
dan plantearse en fabrica. Cualquier trabajador puede dar o exponer su opinién con respecto
a cualquier situacién que se dé en fabrica. La empresa estudia y valora cada una de ellas y ra-
zona, con detalle, su posible o no viabilidad.

Es intencion de todo el personal de fabrica transmitir nuestra plena confianza en la Compariia
y agradecer los esfuerzos y logros conseguidos a lo largo de los afos.
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COMERCIAL SALGAR, S.A.
34 trabajadores

D. MARIANO TENA ALIAGA
Administrador

La gerencia de Comercial Salgar, S.A., empresa de 34 trabajadores en la actualidad, esta muy
implicada en la politica de Prevencién de Riesgos Laborales. La empresa tiene una clara estruc-
tura de responsabilidades.

Las actuaciones en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, llevadas a cabo por la empre-
sa, junto al Servicio de Prevencion Ajeno, son hasta el momento:

Estudio de los riesgos de los diferentes puestos en el centro de trabajo, informando a los tra-
bajadores de los riesgos y proporcionando los EPI'S necesarios en cada puesto.

Para la empresa es importante el bienestar, seguridad y salud de los empleados, asi como de los
auténomos y trabajadores de otras plantillas que ejercen su actividad en nuestro centro de tra-
bajo colaborando en los fines de la empresa. Para ello, se han elaborado y puesto en practica
los protocolos para realizar una coordinacién con las empresas que colaboran con nosotros.

Con el Servicio de Vigilancia de la Salud se realizan reconocimientos periédicos y reconoci-
mientos iniciales con la intencién de evaluar la adecuacién entre cada puesto de trabajo y tra-
bajador.

Se investigan todos los accidentes que tienen lugar en nuestras instalaciones. Se realiza el
analisis del accidente y se comentan las acciones de mejora a adoptar para evitar la repeticién
del mismo. Se intenta la consecucién del «objetivo cero accidentes en el trabajo», que se ha
logrado en diversos afios. En nuestro caso la mayoria de los accidentes en los ultimos afios
fueron por sobreesfuerzo. Se impartieron charlas y la informacién necesaria para que los tra-
bajadores sepan como tienen que manejar y manipular las cargas. En los Ultimos afios se han
sustituido las traspaletas manuales por traspaletas electrénicas para evitar que los trabajado-
res tengan que hacer un mayor esfuerzo al tirar de los palets con el material.

Los trabajadores reciben la informacién necesaria para su puesto de trabajo en materia de se-
guridad e higiene.

Agradecemos a los integrantes de la plantilla a todos los niveles, su implicacién y su labor para
la consecucion de los objetivos.
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COMERCIAL SALGAR, S.A.

D. FERNANDO VERA MARTIN
Delegado de Prevencion

Los trabajadores de Comercial Salgar, S.A., en colaboracién con la direccién de la empresa, es-
tamos implicados en la aplicacién de la Ley de Riesgos Laborales.

Uno de los objetivos prioritarios es evitar accidentes y la consecucién de «objetivo cero acci-
dentes en el trabajo». Para ello, se hace un analisis y estudio del accidente para ver las causas
y evitar otros posteriores.

No todo ha sido facil, dentro de la plantilla nos hemos encontrado en algun caso con falta de
cultura preventiva y poca receptividad a la formacion, sobre todo por los fijos en plantilla, a
los que les cuesta cambiar. En estos momentos hemos avanzado bastante y hemos consegui-
do reducir el numero de accidentes.

Por parte de la empresa, tenemos todo el apoyo necesario, se compra el material de preven-
cion para los puestos y se realizan las inversiones necesarias para todas las adaptaciones y mo-
dificaciones.
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DANA AUTOMOCION, S.A., INDUSTRIAS SERVA
250 trabajadores

D. JoAQuiN MARTORI PEREZ
Gerente

D.* LAURA AMBROJ SANCHO
Responsable de Prevencion

Nuestro objetivo siempre es y sera el cero accidentes. No obstante, conscientes de la dificultad
gue esto implica, medimos nuestros indices de siniestralidad mensualmente y nos compara-
mos con los resultados mas satisfactorios que hemos tenido. Hasta ahora, nuestros mejores
numeros han sido: llegar a un indice de incidencia de 8,03.

Gracias a ello hemos superado las 100.000 horas de trabajo sin accidentes con baja, siendo el
resultado 700 veces mejor que el de las empresas de nuestro mismo CNAE.

SECRETOS PROFESIONALES

Nuestro primer secreto ha sido la gran implicacién de todo el personal. Esto lo hemos conse-
guido con un gran interés y esfuerzo por parte de la Direccion y con el apoyo y empuje del
Comité de Seguridad y Salud.

El segundo ha sido la mejora continua en todos los campos: Seguridad, Higiene, Ergonomia,
Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de la Salud. Para hacer posible estos dos puntos hemos
apostado y sufragado la formacion del personal con mayor influencia, siendo actualmente 38
técnicos basicos, 6 técnicos intermedios y 2 técnicos superiores (46 técnicos en una plantilla
de 250).

ACTUACIONES DE BASE

A continuacion, destacamos aquellas actuaciones que a nuestro juicio han contribuido a nues-
tros resultados de manera mas decisiva.

1997: Realizacién de la Evaluaciéon de Riesgos puesto por puesto, Plan de Mantenimiento Pre-
ventivo, Plan de Auditorias de Orden y Limpieza y la incorporacién de una persona para
gue llevase el tema de prevencion.

1998: Realizacion de la Guia de Prevencién para todo el personal y elaboracion e implanta-
cion del Plan de Prevencién.

1999: Proyecto Maquinaria 2000: Todos los equipos que no cumpliesen la legislacién
R.D. 215/97 fueron puestos fuera de servicio en el afio 2000.

2000: Galarddn Prel a la Cultura Preventiva y Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon.
Elaboracion de las mejores instrucciones en los puestos de trabajo.

2001: Estudio de mejoras en el funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud. La Agencia
Europea de la Seguridad y Salud en el Trabajo nos galardoné las buenas practicas en
prevencion de riesgos y Mencion Honorifica a la Gestion Preventiva Diploos.

2002: Revision e implantacion del sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales jun-
to con los Delegados de Prevencion.

2003: Auditorias de Prevenciéon en otras empresas de la multinacional, evaluacién de riesgos
ergondmicos puesto por puesto, asi como revision desde el punto de vista de vigilancia
de la salud.

2004: Revision de todos los puestos respecto al R.D. 1215/97, Implantacion de ideas de mejo-
ra en prevencién y solucién del problema de atrapamientos en remachadoras pequefas
de pedal.
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ACTUACIONES PERMANENTES

En todos estos afos haciendo prevencién nos hemos dado cuenta de que no sélo es impor-
tante «hacer», sino que el personal «esté convencido de que es lo mejor para el trabajador y
para la empresa». Esto se demuestra con el compromiso visible y lo vemos en la practica con
diferentes actuaciones: campana de carteles, reuniones de seguridad, calendario verde, anali-
sis de accidentes y resolucion de problemas en grupos, exposicion de actas de reunion, tarjeta
de Seguridad para visitantes, articulos de prevencion, ideas de mejora, grupos Six Sigma, Lean
Manufacturing, encuestas de satisfaccion, simulacros, asistencia a seminarios, visita a otras
empresas, auditorias, comportamientos seguros fuera del trabajo, campanas prevencion del
tabaquismo...

DIFICULTADES

Problemas..., hemos tenido todos los del mundo... Los vamos gestionando con la constancia
necesaria para encontrar el mejor camino.

AYUDA EXTERNA

La colaboracién de Instituto Aragonés de Seguridad y Salud Laboral con la Direccién de la Em-
presa y con nuestros Mandos Intermedios fue fundamental para seguir en el camino adecua-
do y también contamos con la participacion del Servicio de Prevencion Ajeno y la Mutua de
Accidentes que nos ayudan con la realizacién de estudios y con otros servicios prestados.
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DANA AUTOMOCION, S.A., INDUSTRIAS SERVA

D.* INMACULADA REBLA JORDAN
Representante de los Trabajadores

La adaptacion de las normas del mercado (ISO 14.001, EMAS, etc.) y la aplicacion de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y todos los reglamentos que la desarrollan motivaron la ini-
ciativa conjunta entre la Direccién de la Empresa y la Representacion Sindical para su cumpli-
miento en nuestro centro de trabajo.

Conscientes los delegados de que nuestra participacion era pieza fundamental para el desarrollo
de la actuacién preventiva, a través del Comité de Seguridad y Salud iniciamos junto con la em-
presa la implantacién de un Sistema de Gestion en materia de Prevencién de Riesgos Laborales
para el cual se establecieron objetivos, metas y recursos.

Nuestro principal objetivo, el de reducir la siniestralidad en la empresa, era el fundamental.
Los delegados tuvimos claro desde el primer momento que nuestra funciéon primordial no era
la de ejercer de aprendices de Técnicos, sino la de incidir claramente en la Politica Preventiva
que se tenia que desarrollar en nuestra Empresa y paralelamente actuar como auténticos re-
presentantes de los trabajadores incidiendo en lo concreto, puesto que los trabajadores quie-
ren soluciones a los problemas claros como pueden ser: ruidos, calor, stress, dolores de espal-
da, enfermedades profesionales, etc.

Rapidamente nos dimos cuenta que si queriamos obtener resultados, en materia de seguridad
y salud, era imprescindible la colaboraciéon de todos los trabajadores. Para conseguir su colabo-
racion necesitdbamos tres herramientas fundamentales: informacién, formacién y participa-
cion. Esto se esta llevando a cabo continuamente y creemos que con resultados satisfactorios.

El CSS recopila, gestiona y canaliza la informacion puntual de todos los incidentes, accidentes
y sugerencias aportadas por los trabajadores. Esto nos lleva a tomar medidas preventivas para
solucionar problemas que en ocasiones pasan inadvertidos y nos ocasionan accidentes y en-
fermedades profesionales. Todo esto se hace llegar a la plantilla. Se establecen calendarios
verdes, campafias, procedimientos de trabajo, actas, etc.

Dentro del Plan de Prevencion, hemos establecido un programa de formacion por medio de
cursos especificos, charlas para prevenir enfermedades profesionales, de problemas muscula-
res, de ergonomia, etc.

La participacion de los trabajadores en la Evaluacion de Riesgos de sus puestos de trabajo ha-
ce que éstos se vinculen de una manera muy directa en la Prevencién y se establece un siste-
ma de sugerencias donde trimestralmente se premia la mejor idea sobre prevencion.

El camino recorrido no ha sido facil pero ;quién dijo que lo fuera? Ha habido dificultades para
todos, en un primer momento, por la interpretaciéon de la Ley de Prevencién de la anterior Di-
reccién de la Empresa que entendia la aplicacién de una forma autoritaria al margen de los
Delegados, responsabilizando a los trabajadores de todos los problemas de accidentes. Poste-
riormente por la complejidad que entrana el compatibilizar prevencién y produccién (quitar o
reducir tiempos en las maquinas con mayor indice de accidentes, etc.). Tampoco podemos ol-
vidar la falta de educacién en materia de prevencion de riesgos laborales que sufre nuestra so-
ciedad y que en muchas ocasiones nos lleva a la total incomprension por parte de todos los
elementos que componen el complicado entramado de una empresa (Direccién, Mandos In-
termedios, Mutuas, Servicios de Prevencion, Trabajadores, etc.) y que poco a poco todos tene-
mos que conseguir que cambie radicalmente, en beneficio de la salud de todos.

Sin embargo, creemos que somos objetivos cuando afirmamos que el trabajo que se ha desarro-
llado en estos ultimos afos por parte de todos ha sido positivo. Y que en el conjunto de los tra-
bajadores de nuestra empresa existe ahora una percepcién de la mejora en las condiciones de
trabajo y que se transmite en el dia a dia.
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Para terminar, pensamos que ha sido fundamental que los Delegados de Prevencién, con el
constante apoyo del Comité de Empresa, fuésemos conscientes de la necesidad de aunar es-
fuerzos con los medios que disponiamos, tanto nosotros como la Empresa, para conseguir
una empresa mas segura y mejor para todos.

Si considerais que nuestras experiencias y resultados son un éxito y que son vélidos para otros,
es nuestra obligacion darlos a conocer y asi conseguir una transferencia de experiencias en
una materia tan compleja y que en muchas ocasiones pasa desapercibida por la sociedad.
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DANIEL AGUILO PANISIELLO, S.A.
35 trabajadores

D. SEVERINO VERGE CALVET
Director

En la fabrica de Dapsa-Alfajarin hemos conseguido estar 1 afio y 6 meses sin ningun accidente.

Ya hace anos que conjuntamente el Gerente de la empresa, el Servicio de Prevencion y el De-
legado de Prevencion de la empresa, estamos trabajando para conseguir eliminar los acciden-
tes en nuestra fabrica.

En principio nos marcamos un objetivo modesto de mejora que nos llevara progresivamente a
conseguir el 0 accidentes. Para ello nos plantedbamos la reduccion de los accidentes en un
10% de un ano al siguiente. El trabajo, como he dicho conjunto, nos llevé no sélo a conseguir
el objetivo sino a superarlo. En 2004 ya conseguimos el 0 accidentes.

¢ COMO LO CONSEGUIMOS?

-Se implantd un Sistema de Gestiéon que fue auditado en el 2001 y que se elabor6 con los si-
guientes objetivos: control de todos los pardmetros que pudieran influir en la seguridad y sa-
lud de nuestros colaboradores, integraciéon de la prevencion en la estructura de la empresa y
mejora continua.

—Cuando un afio se conseguian los objetivos de reduccién de accidentalidad se obsequiaba a
todo el personal con un regalo siempre relacionado con la seguridad. Asi, regalamos, previo a
su requerimiento legal, un chaleco de alta visibilidad, una linterna y un extintor para el coche.

—Cursos de formacion continua a todo nuestro personal en los que aparte de la charla forma-
tiva, se escuchaban los problemas que observaban los colaboradores y sus sugerencias.

—Finalmente, algo muy importante y que antes ya hemos mencionado: La colaboracion estre-
cha Empresa - Servicio de Prevencién - Delegado de Prevencion. Cuando una empresa es pe-
quena, muchas veces, los recursos econémicos para solucionar todas las deficiencias no llegan
a la velocidad que todos deseariamos. En una situacion de este tipo, es primordial la informa-
cion a todo el personal para que sea consciente de esta situacion. Esta transparencia y el he-
cho de ver como dia a dia Gerencia con la colaboracién del Servicio de Prevencion hacen lo
posible para mejorar las condiciones de trabajo, comporta el establecimiento de un clima de
confianza que permite una mejora continua y que se dirijan todos los esfuerzos hacia un obje-
tivo establecido siempre de comun acuerdo.

Un ejemplo de que la suma de los esfuerzos lleva a la consecucion del objetivo es el siguiente.
En nuestra empresa, habia un puesto de trabajo que era ergonémicamente deficiente y que
comportaba un gran esfuerzo para el personal que trabajaba alli. Eramos todos conscientes
que la solucion, para una planta pequefia como la nuestra, era cara y dificil de conseguir. Ese
ano, de comun acuerdo, se volcaron todos los esfuerzos en conseguir que para el afo siguien-
te, nuestra empresa madre nos dotara de presupuesto para adecuar dicho puesto de trabajo.
Hoy el trabajador ha pasado de alimentar manualmente en una maquina cajas de grandes di-
mensiones apiladas a diferente altura, a controlar a un equipo que las alimenta.

Creemos evidentemente que para controlar los accidentes y las enfermedades profesionales
es necesario la inversion en medidas preventivas y de proteccién pero también creemos que es
tan o mas importante la existencia de un clima laboral sano y una total transparencia.
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DANIEL AGUILO PANISIELLO, S.L.

D. VICENTE MoLINA GARCIA
Delegado de Prevencion

El logro conseguido en la bajada de accidentes laborales en la factoria de Dapsa-Alfajarin, se-
gun nuestro entender, es basicamente por los cursos que se estan dando periddicamente de
formacion a toda la plantilla y ademas en cada incorporacion de personal se le da también
formacién para prevencién de riesgos laborales; no tiene mas misterio y hacer un seguimiento
constante para evitar dentro de lo posible cualquier tipo de riesgo.
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DESARROLLO QUIMICO INDUSTRIAL, S.A.
40 trabajadores

D. FERNANDO CORBI ECHEVARRIETA
Director Fabrica

D. SAUL PIEDRAFITA LOPEZ
Técnico de Prevencion

DEQUISA pertenece al Grupo francés TOTAL dentro de su Division ARKEMA en la que se sitUa
la actividad agroguimica, CEREXAGRI, que fabrica productos que se utilizan en la agricultura,
como fungicidas.

La peligrosidad de los productos que se manejan hacen que la fabrica de Sabifanigo esté cla-
sificada como Seveso II.

Desarrollo Quimico Industrial S.A. (DEQUISA) ha conseguido, el pasado 2 de octubre de 2004,
alcanzar 13 afios sin ningun accidente de trabajo con baja (el Ultimo accidente con baja ocu-
rrié el 02/10/1991). Esta ya en el horizonte, para ser alcanzado proximamente, UN MILLON de
horas trabajadas sin ninguin accidente.

La plantilla, compuesta por 40 trabajadores, ha sabido mantener durante todos estos afios
una actitud muy positiva de cara a la Seguridad. Su principal virtud es hacer de esa actitud un
acto reflejo, que condiciona las reacciones de todos los trabajadores, de manera que éstas
sean seguras y sin riesgo para las personas y las instalaciones.

METODOS O SISTEMAS SEGUIDOS

—Desde su creaciéon, DEQUISA ha tenido como una de sus prioridades la Seguridad, habiendo
sabido inculcar a toda la plantilla el sentimiento de su importancia. La plantilla actual esta
compuesta en un buen nimero por aquellos primeros trabajadores.

—El método seguido es la evaluacién inicial y periddica de riesgos en los puestos de trabajo.
Existe el convencimiento por parte de todos de que para poder prevenir, la primera fase es
conocer |os riesgos y tenerlos valorados en cuanto a la probabilidad de que ocurran y la gra-
vedad de sus consecuencias.

—A partir de la evaluacién de riesgos, se confeccionan los sucesivos Planes de Mejora, a tres
anos, con el objetivo de eliminar los riesgos, o rebajar su categoria, o utilizar los equipos de
proteccién individual o colectiva que sean precisos. Estos Planes de Mejora estan perfecta-
mente definidos en cuanto a recursos necesarios, responsabilidades, plazos, etc. haciéndose
ademas, un seguimiento en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

El Comité de Seguridad y Salud, a pesar de que no es obligatorio por ser menos de 50 em-
pleados, es un arma importante para la fabrica, porque a sus reuniones, ademas del Director
y resto de técnicos, asisten el Delegado de Prevencion, representante de los trabajadores y
dos empleados invitados, de forma rotatoria.

PUNTOS FUERTES

—Implicacion de la Direccion y de todos los niveles directivos.
—Soporte del grupo TOTAL.

—Intercambio de experiencias con otras empresas del Grupo.
—Formacion y mentalizacion de todos los empleados.
—Analisis de todos los incidentes ocurridos en la planta.

63



OBJETIVOS CONSEGUIDOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

DIFICULTADES ENCONTRADAS

—Planta con muchos anos de funcionamiento (ano 1962). La dificultad estriba en que, a pesar de
su continua evolucién y puesta al dia, siempre quedan restos que indican los afios que tiene.

Mantener la Seguridad en una planta que trabaja de forma continua, 24 horas/dia, 330 dias/afio.

VENTAJAS
—Llevar muchos afos trabajando en Seguridad.
—Mucha experiencia y conocimiento en los distintos puestos de trabajo.

—Al ser una Planta clasificada segun el R.D.1254/99 y cumplir con esta normativa legal: estu-
dio de Seguridad, planes de autoproteccion, andlisis cuantitativo de riesgos, sistema de ges-
tion de Seguridad etc., hace que sea una planta mas segura.
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DESARROLLO QUIMICO INDUSTRIAL, S.A.

D. ENRIQUE GIL CAsAJUS
Delegado de Prevencion

Anteriormente a la aplicaciéon de la Ley 31/1995 de 8 de Noviembre de 1995, de Prevencién
de Riesgos laborales, la politica de nuestra empresa era la Seguridad de cada trabajador por
encima de todo.

Una vez publicada y desarrollada esta Ley, se ha seguido trabajando en este campo, mante-
niendo el Comité de Seguridad y Salud, aunque por nuestro tamafio (menos de 50 trabajado-
res) la empresa no estaba obligada a ello. Este Comité trabaja dia a dia en la mejora de las
condiciones de trabajo con el fin de conseguir que no haya accidentes de trabajo.

El principal papel del Delegado de Prevencion es hacer que los trabajadores sean los primeros
en defender su Seguridad y Salud. Para ello se les informa de sus derechos y obligaciones. De
la misma manera, se informa al trabajador de las obligaciones que en este punto debe cum-
plir la empresa.

Los trabajadores aportan todas aquellas sugerencias que en cada puesto de trabajo vean
oportunas para el buen funcionamiento de su Seguridad y Salud. También participan en la
formacion (charlas, peliculas, consejos etc...) que la empresa pone a su disposicion a lo largo
de todo el afio.

Asimismo, cuando un trabajador aprecia que tiene algun peligro en su puesto de trabajo que
pudiera dar lugar a algun accidente o incidente, dependiendo de la posible gravedad del he-
cho a corregir, o bien se informa directamente a los mandos para su correccién inmediata o se
tramita al Delegado de Prevencién para que informe de la sugerencia y se tomen las medidas
oportunas en las reuniones trimestrales de Prevencién.

Los componentes de estas reuniones son los mandos de Direccién, el Delegado de Prevencion
y uno o dos invitados del resto de la plantilla

También se informa de cada incidente de Seguridad del que se realiza una investigacion en la
que se analizan las causas y posibles consecuencias del hecho. De ello se informa a todo el
personal a través de los tablones de anuncios preparados al efecto.

Una de las dificultades que han debido superarse es concienciar al trabajador de la utilizacion
de los equipos de proteccion individual (EPI), sustitucién de lo peligroso por lo que entrafie
poco o ningun riesgo, evaluar los riesgos que no se puedan evitar y combatir los riesgos en su
origen.

Por otra parte, la plantilla puede observar que la empresa toma todas las medidas que cree
convenientes para la Seguridad de cada trabajador y que forma parte de la mejora de las con-
diciones de trabajo.

Dia a dia vemos que el resultado es satisfactorio, pues vamos a hacer proximamente UN M-
LLON de horas sin accidentes con baja, con 40 trabajadores en plantilla.
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ENDESA GENERACION, S.A.

Unidad de Produccion Térmica Teruel
228 trabajadores

D. FLORENCIO ALONSO ALBORNOZ

Director de la Unidad

D. ARTURO VERA REMARTINEZ
Responsable de Prevencion y Sequridad

OBJETIVOS

-Una plena integracién de la Prevencion en todos los niveles de la Linea Jerarquica.
—Alcanzar con los Delegados de Prevencion en el seno del CSS una relacion directa, efectiva.
—Lograr un elevado grado de Coordinaciéon con las Empresas contratistas.

METODOS Y SISTEMATICA SEGUIDA
En cuanto a los métodos seguidos para alcanzar dichos objetivos, se puede indicar que:

e La plena integracién de la Prevencién en todos los niveles de la Linea Jerarquica se ha alcan-
zado entre otros por:

—La existencia de un sistema de Comunicacién de Riesgos.

—La investigacion de accidentes e incidentes que realizan los Jefes de Servicio y de Departa-
mento con la colaboracién de la Unidad de Prevencion Técnica y en la que, ademas, parti-
cipa también algun Delegado de Prevencion.

—-Una vez a la semana, en las reuniones de Direccion, se informa a todos los Responsables
de los diferentes Departamentos y Secciones de aquellos aspectos que en materia de Pre-
vencion son interesantes.

Relacion directa con los Delegados de Prevencion.

EI CSS es el foro a través del cual se canaliza la participacion e informacién en materia pre-
ventiva. La Secretaria del CSS recae de manera permanente en uno de los Delegados de
Prevencion que forma parte del CSS, lo cual es una garantia de transparencia. En materia
de Prevencién de Riesgos, los Delegados de Prevencion entran en contacto habitualmente
con cualquier Responsable de la UPT Teruel para sugerir o buscar soluciones a aquellos te-
mas que surgen en el trabajo diario.

Lograr un elevado grado de Coordinacién con las Empresas contratistas mediante:
Un estricto proceso de control en la acreditacion de la empresa.

Revisiones de Mantenimiento Programadas y reuniones periédicas con los Jefes de obra'y
Técnicos de Prevencién de las diversas empresas contratistas.

Reuniones diarias con los Jefes de Obra y Técnicos de Prevencién de las empresas contratis-
tas presentes en nuestras instalaciones.

Como consecuencia de las inspecciones realizadas por los Técnicos de Prevencion de la UPT
Teruel, se realizan informes semanales. También se realiza un informe final de toda la revi-
sion.
En caso de accidentes e incidentes en las empresas contratistas, se aplica el mismo criterio
gue si fuera de la UPT Teruel.

RECURSOS HUMANOS IMPLICADOS EN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Todos los trabajadores de la UPT Teruel. La UPT Teruel cuenta con una Unidad de Prevencion
Técnica y Médica del Servicio de Prevencién Mancomunado de ENDESA, S.A.
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INVERSIONES REALIZADAS

Desde un punto de vista econdmico la inversion realizada en temas relacionados con la Pre-
vencién de Riesgos Laborales en la UPT Teruel, y a modo de ejemplo, supuso en el afo 2004
un 4,52 % del total de la inversion realizada.

SISTEMAS DE MOTIVACION PARA LA PLANTILLA

La mejor motivacion preventiva es mantener un nivel elevado de informacién asi como una
programacion formativa variada y sostenida en el tiempo.

Este afo se ha iniciado una campana de sensibilizacién que variara a lo largo del afio en base
a las cuatro causas de mayor accidentalidad en toda ENDESA GENERACION, S.A., con un le-
ma comun: «una baja en el trabajo también lo es en tu vida».

IMPLICACION DE LOS MANDOS INTERMEDIOS

El mando intermedio es una de las piezas clave para la Prevencion en la UPT Teruel y su impli-
cacion sin duda no sélo es valiosa sino indiscutiblemente necesaria. Es el responsable directo
de aplicar aquellas medidas que son necesarias en las diferentes tareas. Sin su implicaciéon, no
tendriamos valores aceptables en los diferentes indices de accidentalidad.

COLABORACION Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Si la aportacién de los mandos intermedios es clave en la prevencién, la colaboracion y partici-
pacion de los trabajadores aun lo es mas. Su contribucién comienza por ser el primer eslabon
de la cadena, motivo por el cual, se sitla en la cercania de los riesgos y de sus soluciones, con
su implicacion se obtiene la informacion necesaria para eliminar los riesgos presentes en el
trabajo. El uso de la «comunicacion de riesgos», como elemento de participacién y colabora-
cion de los trabajadores recogido por un procedimiento especifico de nuestro Sistema General
de Prevencion de Riesgos Laborales, es un hecho avalado por el nimero de comunicaciones
recibidas y por las medidas preventivas adoptadas al respecto de dichas comunicaciones.

Por el momento, nuestro récord en dias de trabajo sin accidentes con baja es de 664.
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ENDESA GENERACION, S.A.

D. JostE FERNANDEZ GONZALEZ

D. HiLario MomBIELA EuLz

D. ToMAs SALVADOR GALVE
Representantes de los Trabajadores

El desarrollo de un programa de prevencion en la empresa precisa de una serie de actuacio-
nes, en todos los &mbitos de la misma, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral. En
Endesa Generacion de la Central Térmica Teruel es evidente que la Direccién es la poseedora
de las herramientas para que un buen Sistema de Prevencion de Riesgos se implante en la em-
presa, por lo tanto el compromiso y la ejemplaridad de la Direccion debe ser visible permanen-
temente, pero ese compromiso no descansa Unicamente en la direccién sino que desciende
hasta la Ultima persona de la empresa.

Nos encontramos, por tanto, ante este compromiso que es asumido por muchos de nosotros y
nosotras, que haga posible que en la organizacién de la actividad laboral prime por encima de
las ganancias y otros intereses la salud y prevencién integral de los y las que trabajan, conscien-
tes de que con ello también se mejoraran las tareas que se realizan. Se trata por tanto de que
prime la cultura preventiva.

En esta labor los representantes de los trabajadores hemos venido trabajando, pasando por
intentar establecer el consenso necesario con la Empresa en materias como:

—Fijacion de objetivos e indicadores de seguridad.
—La definicion de una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.

—Realizacion de reuniones periodicas con los responsables de los departamentos para hacer
seguimiento de los aspectos de seguridad. Sensibilizacion e integracién de la linea jerarquica.

—Realizacién de una evaluacién de riesgos y la planificacion de la actividad preventiva.

—Establecer una buena coordinacion entre Endesa, Empresas Contratistas y representacion de
los trabajadores.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES/AS

El balance no puede limitarse a la reaccion positiva, pero unilateral de la Direccién de la empre-
sa, sino que el verdadero interés radica en el hecho de que el contenido del mismo sea interco-
municado e incluso co-formulado por los diferentes ambitos de trabajadores de la empresa,
mediante los diversos procedimientos establecidos. Los indicadores que conforman este balan-
ce seran Utiles tanto como base de partida en la elaboracién de un programa de prevencion,
Como para su seguimiento y control.

En este papel fundamental desempefnado por los representantes de los trabajadores en materia
de prevencion de riesgos laborales radica la capacidad motivadora para conseguir la colabora-
Cion y participacion de todas y todos los trabajadores y que en gran medida se esté logrando
en esta Central Térmica (Andorra-Teruel).

SUGERENCIAS Y APORTES PREVENTIVOS

Un aspecto muy importante que asegura un buen funcionamiento de un Sistema de Preven-
cion de Riesgos es el conocimiento de todos los accidentes /incidentes que se producen en el
centro de trabajo.

Habitualmente se producen pequefos incidentes en la empresa y es el conocimiento de estos
pequenos incidentes pero grandes en nimero los que pueden permitir mejorar a una empresa
el Sistema de Prevencién de Riesgos.
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Un profundo analisis y estudio de los mismos, cerrando el circulo de actuacion, es decir:
-Andlisis de los incidentes
-Propuestas correctoras desde el Comité de Seguridad y Salud Laboral.

-Ejecucién de las propuestas correctoras con participacion de ambas partes y como eje princi-
pal los propios trabajadores.

-Estudio y seguimiento de los resultados.

Cuando este ciclo de actuacién se cumple, la percepcion de las mejoras realizadas por parte
de los trabajadores mejora significativamente.

El seguimiento de resultados se «plasma» en las actas y documentos de trabajo del Comité,
de los cuales se traslada la informacién a los tablones para conocimiento de toda la plantilla
de trabajadoras/es.
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FAURECIA AUTOMOTIVE ESPANA, S.A.
483 trabajadores

D. José ANTONIO ZUNIGA
Director de Planta

D. FERNANDO PEREZ FERNANDEZ
Director de Recursos Humanos

D. Josgé Luis QUINTANA CABREJAS
Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales

D. IGor GIL GONZALEZ
D. CesAr Luis GIiL Royo

D.» SoNIA Ruiz MARTINEZ
Delegados de Prevencion

La planta de Faurecia comienza su actividad en Tarazona en el afilo 2001, con la fabricacién de
componentes plasticos como sistemas de interior de vehiculos.

Entre los objetivos de FAURECIA AUTOMOTIVE ESPANA, en su planta de Tarazona, se encuen-
tran la mejora continua de las condiciones de trabajo de todas las personas que desarrollan su
actividad profesional en nuestra planta, asi como un estricto respeto por el medio ambiente,
todo ello desarrollado en la politica HSE (Health, Safety & Environment).

Para alcanzar dichos objetivos, Faurecia adopta criterios fundamentales en cuanto la mejora
de la seguridad y el medio ambiente, implantando las herramientas de gestion adaptadas a
las necesidades de la planta asi como los recursos humanos suficientes para asegurar dichos
objetivos.

Dichas herramientas, se pueden resumir en tres grupos fundamentales:
—Implantacién de un Sistema de Gestion HSE.

—Potenciar los sistemas de comunicacién interna a todos los niveles.
—Fomentar la participaciéon activa de todos los trabajadores.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION HSE

Como base para una correcta gestién de la prevencion de riesgos laborales, industriales y me-
dioambientales, Faurecia Tarazona, disefia e implanta un Sistema de Gestién HSE, basado en los
estandares internacionales OHSAS 18001 e ISO 14001, con el objeto de gestionar los riesgos
laborales e industriales asi como los posibles impactos medioambientales que la planta genera
debido a sus actividades, productos y servicios.

La integracion de los dos estandares en uno solo (Sistema de Gestion HSE), es una de las cla-
ves para conseguir el éxito.

El empleo de herramientas de evaluaciéon de riesgos laborales y evaluacion de aspectos e im-
pactos medioambientales, con metodologias propias, asi como un seguimiento exhaustivo de
las acciones resultantes, contribuye a minimizar los riesgos de forma planificada y continua en
el tiempo. En los ultimos cuatro afios, las evaluaciones son revisadas periddicamente volvien-
do a evaluar después de cualquier modificacién de las condiciones de trabajo (cambios de
Layout, nuevas tecnologias, nuevos equipos...). Dentro de este grupo de herramientas, desta-
car la utilizacion de la metodologia de investigacion de accidentes e incidentes con la cual se
investigan todos los accidentes e incidentes que ocurren en la planta. La metodologia com-
prende herramientas de investigacion, como son «5 Porqués», «Ishikawa» y «PDCA».

Mediante procedimientos de control operacional, se ejerce un control en aspectos como:

—La adecuacién de equipos de trabajo (segun Real Decreto 1215) , tanto nuevos equipos, co-
mo a los que se realizan modificaciones por motivos ergondémicos, de produccion u operati-
vos, evitando asi modificaciones incontroladas.
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—Se establecen criterios de seguridad, ergonomia y medio ambiente en fase de proyecto y pre-
vio a la implantacion de nuevos proyectos, con la participacion de la funcion de HSE en to-
dos ellos. Los criterios utilizados son tanto normativa Europea (Directiva de maquinas, nor-
mas UNE- EN..., Espafola (Real Decreto 1435, Real Decreto 1215, Notas técnicas de preven-
cion del INSHT, etc...) y procedimientos internos del grupo Faurecia.

Gestion de almacenamiento y manejo de productos quimicos en la planta, estableciendo los
criterios, previo estudio de las fichas de seguridad de producto y comunicacién de los puntos
criticos en los puestos afectados.

Creacién de instrucciones de seguridad para bloqueo de maquinas y equipos con riesgo es-
pecial de seguridad tanto en actividad normal como de mantenimiento (ejemplo: todas las
personas de mantenimiento y operarios expuestos al riesgo de atrapamientos poseen una
tarjeta personal con fotografia, con distintos colores en funcién del colectivo, que utilizan
para sefalizar cualguier bloqueo de maquina tras implantar un blogqueo).

—Gestidn de emisiones atmosféricas, donde se describe la forma de llevar a cabo todas las me-
diciones de contaminantes quimicos por emisién tanto a nivel interno de la planta (higiene
industrial) como a nivel externo (contaminacion ambiental), frecuencia de mediciones, identi-
ficacion y caracterizacion de focos, etc.

—Gestion de residuos tanto peligrosos como no peligrosos, almacenamiento y recogida en
planta, segregacion, valorizacién o re-aprovechamiento interno de disolventes, y otros RTP’s,
etc.

—Gestion de las distintas energias (eléctrica, gas, etc.) asi como del agua que la planta necesita
para sus procesos de fabricacion y servicios.

—Gestion de los vertidos que genera la planta al colector municipal, donde se describe como,
cuando y quién llevara a cabo las correspondientes mediciones y mantenimiento de los equi-
pos previos al vertido, etc.

—Gestion de las sub-contratas y trabajos de otras empresas en el interior de la planta de Faure-
cia, donde se describe de que forma se realizara el control de los trabajos de las empresas ex-
ternas y como se hace la coordinacion de actividades empresariales, permisos de trabajo,
acreditaciones y autorizaciones, etc.

—Procedimientos operacionales e instrucciones dentro del plan de emergencia, donde se des-
criben los recursos humanos (EPI, ESI, socorristas), técnicos (extintores, BIES, sprinklers, hi-
drantes, etc.), que integran y participan de forma activa en el plan de emergencia y evacua-
cion.

Mediante procedimientos de comprobacién y accidén correctora, se controlan los procesos y

las actividades de HSE:

—Plan de auditorias (mensuales) de seguridad en todos las unidades de produccion de la planta.

—Plan de auditorias de seguridad contra incendios (internas por personal de planta y externas
por auditores del grupo).

—Plan de auditorias medioambientales y de sistema de gestién (periodicidad anual).

—Auditorias HSE internas del grupo Faurecia (periodicidad anual).

—Auditorias externas de certificacién o seguimiento del sistema de gestion realizadas por enti-
dades de certificacion (periodicidad anual).

—Procedimiento de acciones correctoras y preventivas, que permite una vez identificada una

no conformidad HSE documentar, evaluar y plantear acciones correctoras o preventivas para
cualquier problema HSE.

SISTEMAS DE COMUNICACION INTERNA EN HSE

Todos los procesos anteriormente descritos, generan indicadores, con los cuales la planta mi-
de a lo largo del tiempo la efectividad de la gestién HSE.

71



OBJETIVOS CONSEGUIDOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Se emplean indicadores que miden los consumos de energias, residuos, impactos de emisio-
nes y vertidos sobre el proceso y sus costes, valorizacion o reaprovechamiento de materiales,
frecuencia y gravedad (dias perdidos) de los accidentes, etc.

Todos ellos son comunicados y explicados en los distintos niveles de la organizacién y con fre-
cuencias adaptadas y planificadas en funcion del indicador.

En materia de accidentes, el grupo Faurecia emplea un indicador llamado «FROt» (Frecueny
Rate Zero) el cual refleja la evolucion de la planta en los accidentes que causan baja, en fun-
cion de las horas trabajadas (contemplando12 meses) y que es reportado mensualmente al
grupo, a la division de negocio, a la direcciéon de la planta y a todos los trabajadores del centro
de Tarazona, mediante la publicacién en paneles en el propio puesto de trabajo, con el objeto
de que todo el mundo conozca la situacion de la planta en materia de accidentalidad.

Otra de las caracteristicas del sistema es la comunicacion, mediante reuniones diarias tanto a
nivel directivo como de personal de planta (reunion diaria de operarios con coordinadores), de
todos los accidentes y su investigacion que se consideren significativos.

FOMENTAR LA IMPLICACION Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN HSE

Desde la direccion de la planta:

—Mediante la formacién de muchos de los colectivos de planta, en riesgos de seguridad
(carretilleros, trenecistas, manejo seguro de puente grua, seguridad en productos quimicos,
criterios de ergonomia, manipulacion manual de cargas, primeros auxilios, medidas de emer-
gencia, formacién para delegados de prevencion, etc.).

—Mediante la informacién de los resultados de la planta en temas de seguridad y medio ambien-
te, publicacion de indicadores y revista interna de la planta.

—Participacion de trabajadores, mandos y técnicos en las investigaciones de accidentes e inci-
dentes y creacién de GRP’s (Grupos de resolucién de problemas).

Desde el Comité de Salud y Seguridad (Delegados de Prevencion):
—Transparencia en la informacion relativa a los problemas de seguridad.

—Participacion de los delegados de prevencién en las actuaciones del servicio de prevencion
(mediciones higiénicas, evaluaciéon de riesgos, etc.

—Reactividad ante los problemas de seguridad detectados.

OBJETIVOS CONSEGUIDOS

Fruto de esta gestion han sido las mas de 400.000 horas sin accidentes con baja alcanzadas
recientemente.
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FMC FORET
163 trabajadores

D. JEsus SABATER RILLO
Director

D. RAFAEL FERRUZ AYNO
Técnico de Sequridad

Desde la segunda mitad del afo del afio 2003 se puso en marcha un plan denominado «Plan
de Mejora en Prevencion», cuyo objetivo principal era la reduccion de la siniestralidad en fa-
brica de FMC Foret (La Zaida), tanto en el nimero de accidentes como en la gravedad de los
mismos. Afo y medio después de empezar a andar con dicho plan, la satisfaccion de no tener
ningun accidente con baja desde Julio de 2003, con mas de 500.000 horas trabajadas es la
mayor recompensa que se puede esperar.

El plan estaba apoyado en cuatro pilares basicos:

—Formacién en prevencion para técnicos y mandos intermedios. Especialmente en investiga-
cion de accidentes.

—Difusién de los resultados y avance del plan (gréaficos, edicion de carteles, etc.).
—Supervision activa en planta de técnicos y mandos intermedios.
—Programa de seguridad basada en el comportamiento.

Estos dos ultimos se vieron plasmados concretamente en la realizacion de «Observaciones/Ins-
pecciones», utilizando una Gufa o Plantilla con el objetivo de identificar condiciones inseguras
en los lugares de trabajo y lo que es mas importante, pero mas dificultoso de percibir, actos o
comportamientos no seguros. A partir de las Identificaciones encontradas, la persona que la
ha realizado propone las acciones correctoras adecuadas que se encauzan segun los procedi-
mientos internos de fabrica en una modificacién de las instalaciones, modificacion de las ins-
trucciones de trabajo, formacion del personal, etc.

Estas inspecciones se llevan a cabo diariamente en cada una de las zonas en las que se ha divi-
dido la fabrica, realizando rotaciones de las mismas, de tal manera que en poco més de un
mes se da una «vuelta entera» por todas las instalaciones de fabrica. De media se estan reali-
zando 40 inspecciones cada semana.

La implicacion directa en las mismas de Direccién, Técnicos y Mandos Intermedios fue positi-
vamente completada por la participacion del resto de personal que ayudaba a los primeros in-
dicandoles situaciones, hechos, circunstancias, instalaciones, etc. que pudieran ser origen de
un riesgo.

La mejor forma de motivar es mediante la formacién. En prevencién existe el dicho de que
«riesgo conocido, es riesgo controlado», ya que de mala manera se pueden poner medios pa-
ra mejorar o corregir en aquello que se desconoce. De hecho, la formacién general en Preven-
cién para mandos intermedios y operarios, las sesiones explicando el objetivo y la metodolo-
gia a seguir en este «Plan de Mejora en Prevencién» han supuesto otro de los pilares basicos
de este Plan.

El esfuerzo, tanto humano como econémico que todo lo anterior supone, ha sido importante,
de ahi que el convencimiento por parte de Direccién de Fabrica de que el Plan era viable y los
objetivos conseguibles ha resultado de vital importancia en su éxito y para superar las dificul-
tades encontradas: cambio de mentalidad y actitud necesarias para aceptar estas tareas como
parte intrinseca del trabajo y tareas diarias, tratar de enfocar las identificaciones realizadas en
los actos y comportamientos inseguros mas que en las propias instalaciones, gestion de todas
las identificaciones realizadas (priorizacién de acciones, seguimiento de las mismas, implanta-
cion, estadisticas y graficas de evolucion, etc.).
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Dejando a un lado los resultados obtenidos en cuanto a accidentalidad, este plan deja como
«efecto» secundario la sensacion de «vigilancia continua en seguridad» tan necesaria para no
bajar la guardia, especialmente con la cada vez mas creciente presencia en los centros de tra-
bajo de personal de empresas contratadas de diversas culturas, idiomas y formas de trabajar,
lo que supone a la vez una dificultad pero también un reto.

La meta estad ahora puesta en tener, al menos, otro periodo de tiempo tan positivo como éste.
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FMC FORET

D. DOMINGO BALLESTER BURGUETE
D. JEsus GARciA UsON

Representantes de los Trabajadores

Todo el esfuerzo invertido vale la pena. Saber que durante este periodo de tiempo ninguno de
los companeros de trabajo con los que compartimos tantas horas ha sufrido ninglin accidente
con baja, vale la pena. Mas de medio millén de horas, son muchas horas.

Por eso, tanto los trabajadores como sus representantes, se pusieron pronto a colaborar en la
medida de sus posibilidades con las personas que mas activamente participaban en el desarro-
llo de este «Plan de Mejora en Prevencién» que la empresa proponfa.

Para el seguimiento del mismo se formé un «Comité de Seguimiento» constituido por el Téc-
nico de Seguridad, dos Mandos Intermedios de diferentes secciones y un Delegado de Preven-
ciéon cuya mision principal es la de debatir con periodicidad (no siempre con la deseada), la im-
plantacién del Plan, Seguimiento de los resultados, fijacion de objetivos parciales, etc.

El éxito del Plan, como avalan sus resultados, es incontestable, por eso, y con el afan de mejo-
rarlo y de mantener la «tensién» necesaria en el mismo, hemos propuesto que se incorporen
varias mejoras en el mismo, que se resumen a continuaciéon y que esperamos que pronto pue-
dan ser efectivas, tal y como se ha anunciado recientemente:

—En las inspecciones serfa bueno que las personas que las realizan fueran acompanadas por
un Delegado de Prevencion, un trabajador de esa u otra seccion.

—Reducir la frecuencia de las mismas para poder dedicar mayor tiempo a la correccién de ac-
tos y condiciones inseguras.

—Reducir la rutina en las inspecciones.
—Centrarse todavia mas en los comportamientos inseguros.

—Informar aiin mas detalladamente del estado (en estudio, por implantar, etc.) de las identifi-
caciones realizadas.

Todo lo anterior redundara en una mayor credibilidad del Plan, ya que no basta con que las
condiciones de trabajo sean cada dia un poco mas seguras, si no que, ademads, los trabajado-
res, como parte activa de las mismas tienen el deber (y la obligacién podriamos decir) de estar
totalmente informados y consultados.

Uno de los mayores logros de este plan puede resumirse en el sentimiento de sentirse, mas
que vigilado, protegido de manera continua, aunque en algunas ocasiones por parte de cier-
tas personas no haya sido bien entendida esta «proteccién».

Desde este lado, los trabajadores y sus representantes, estaremos siempre dispuestos a cola-
borar con la empresa en cualquier Plan de estas caracteristicas que permita avanzar un esca-
l6n maés en esta larga escalera que es la Prevencién, porque al final de la misma se encuentra
la Accidentalidad Cero.
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GENERAL MOTORS ESPANA, S.L.
8.376 trabajadores

D. ANTONIO PEREZ BAYONA
Director General de GM Espafia

D. VicTorR ALCALDE LAPIEDRA
Departamento de Prevencion

General Motors Espafia establecié desde 1995 objetivos especificos en Seguridad y Salud den-
tro de su Plan de Negocios.

Estos objetivos especificos se concretaron en dos pardmetros que, desde entonces se vienen
reportando mes a mes a la Corporacién, junto con otros objetivos estratégicos del Plan de Ne-
gocios. Estos dos pardmetros son el nimero de accidentes con baja por cada 200.000 horas
trabajadas y el numero de accidentes sin baja por cada 200.000 horas trabajadas.

En 1995, en GM Espafa partimos de una situacién de 4,7 accidentes con baja por cada
200.000 horas trabajadas y 88,7 accidentes sin baja por cada 200.000 horas trabajadas. A par-
tir de esta situacion, se establecieron objetivos de mejora de un 50% cada 3 afos y se pusieron
en marcha un conjunto de planes que ayudasen a conseguir estos ambiciosos objetivos.

La situacion actual de la compania es que el afio 2004 se cerrd con unos resultados de 0,19 ac-
cidentes con baja por cada 200.000 horas y 1,43 accidentes sin baja por cada 200.000 horas.

Ademés de estos objetivos generales, la Corporacién establecié un sistema de reconocimiento
de logros en base a la consecucion en areas determinadas de 1 millén de horas sin accidentes
con baja o0 12 meses consecutivos sin accidentes con baja. Aquellas areas de cualquier compa-
fifa de GM en el mundo que consiguen alcanzar alguno de estos logros reciben una carta de
reconocimiento firmada por todos los miembros del Consejo de Direccion.

A lo largo de estos afios, la planta de GM Espafa o alguna de sus areas de trabajo ha conse-
guido 17 cartas de reconocimiento. Es decir, se han logrado 17 periodos de 1 millén de horas
o de 1 afo consecutivo, en areas especificas o en el conjunto de la planta, sin sufrir ningtin
accidente con baja. Es de destacar un area de almacenaje y distribucién que lleva en estos
momentos mas de 4 afios consecutivos sin registrar ningln accidente con baja.

Realmente estos resultados no son el fruto de una sola accion aislada, sino de un conjunto de
acciones gue han propiciado estos logros.

Para General Motors Espaia, las estrategias y acciones que han favorecido la consecucién de
estos resultados son las siguientes:

Establecimiento de objetivos y despliegue de los mismos hasta los equipos de trabaja-
dores. Cada ano se fijan objetivos de accidentes con baja y sin baja para toda la compania y
estos objetivos se despliegan hasta el nivel de equipos de trabajadores, de forma que cada
equipo formado por 8-12 trabajadores recibe al comienzo de cada afo sus objetivos numéri-
cos de accidentes con baja y sin baja que no deben superar.

Desarrollo de una Cultura de Prevencion entre todos los empleados. Con el fin de con-
sequir la participacion de todos los empleados en la consecucion de los objetivos, todas las es-
trategias, procedimientos y sistemas de trabajo en Prevencién de Riesgos puestos en marcha
han tenido como denominador comun el fomento dia a dfa de la Cultura de Prevencién de to-
dos los empleados y su involucracién y participacion en esas estrategias, procedimientos y sis-
temas de trabajo.

Los puntos siguientes describen brevemente las principales estrategias, procedimientos y siste-
mas de trabajo.

a) Cruz Verde. Cada equipo de trabajo y toda la linea jerarquica de la compafia mantiene ac-
tualizado un calendario mensual, en forma de Cruz, en el que cada dia sin accidentes en el
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grupo «propietario» de esa Cruz es pintado de verde, cada dia en el que ha ocurrido un ac-
cidente sin baja se pinta de amarillo y cada dia en el que ha ocurrido un accidente con baja
se pinta de rojo.

b) Auditoria de Seguridad en 4 niveles. A través de la linea jerarquica se realizan auditorias
de seguridad a nivel de trabajadores (a dias alternos), supervisores (semanales), gerentes
(mensuales) y directores de area (semestrales).

) Deteccion de situaciones de riesgo. Este procedimiento, de reciente implantacion, pre-
tende que cualquier empleado que vea una situaciéon de riesgo, condicién insegura o suce-
so que podria haber generado un accidente, ponga en marcha una medida inmediata de
contencion, lo informe y proponga una medida definitiva para evitar que vuelva a ocurrir.
En 3 meses de funcionamiento se han identificado ya mas de 2000 situaciones de posible
mejora.

d) Andlisis de accidentes por la linea jerarquica. Cuando se produce un accidente con ba-
ja o'sin baja, la linea jerarquica, con la ayuda de los trabajadores, es responsable de hacer el
andlisis de lo ocurrido, usando una técnica sencilla de resoluciéon de problemas, y de propo-
ner la medida correctora.

e) Calidad a la primera en Prevencién y Ergonomia. Los departamentos técnicos (Ingenie-
rfas, Prevencion...) hacen una preaceptacién de los nuevos equipos, maquinas, métodos de
trabajo e instalaciones antes de su llegada a la planta desde el punto de vista de Seguridad
y Ergonomia. Posteriormente, se realiza una aceptacion por parte de Prevencién antes de su
puesta en marcha.

f) Evaluacion de riesgos. El Departamento de Prevencién, junto con la linea jerarquica, man-
tiene actualizada una evaluacion de cada uno de los puestos de trabajo, incorporando en el
Plan de Prevencién anual medidas para controlar los riesgos detectados en esa evaluacion.
Asimismo, esta evaluacién alimenta una memoria técnica que es considerada en el disefio
de futuros puestos de trabajo.

g) Mantenimiento preventivo de Seguridad. En los calendarios de mantenimiento preven-
tivo de equipos, maquinas e instalaciones se incluye la revisiéon de dispositivos de seguridad,
para garantizar que se mantienen las condiciones en las que fueron aceptados.

h) Elementos de seguridad y ergonomia en las hojas de trabajo. Las hojas de Ingenieria
que describen el proceso para desarrollar las operaciones de trabajo incluyen elementos de
aviso de seguridad y ergonomia que permiten al trabajador conocer los riesgos que puede
encontrar durante la realizacion de la tarea.

Estas estrategias y procedimientos de trabajo, entre otras, estan ayudando a mejorar cada dia
la Cultura de Prevencion de los empleados de GM Espafa y, en consecuencia, a reducir el nU-
mero de accidentes que se producen en el trabajo.
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GENERAL MOTORS ESPANA, S.L.

D. SERAFIN GARCIA IGLESIAS
Portavoz de los trabajadores en el Comité de Seguridad y Salud

General Motor Espafia tiene establecido desde 1995 objetivos especificos en materia de Segu-
ridad y Salud dentro de la empresa, en consenso con los representantes de los trabajadores.

Estos objetivos especificos se concretaron en dos pardmetros: el nimero de accidentes con
baja por cada 200.000 horas trabajadas y el niUmero de accidentes sin baja por cada 200.000
horas trabajadas.

En 1995, en GM Espafa partimos de una situacién de 4,7 accidentes con baja por cada
200.000 horas trabajadas y 88,7 accidentes sin baja por cada 200.000 horas trabajadas. A
partir de esta situacion, se establecieron objetivos de mejora de un 50% cada 3 afios.

La situacion de compafiia es que el afio 2004 se cerrdé con unos resultados de 0,19 de acci-
dentes con baja por cada 200.000 horas y 1,43 accidentes sin baja por cada 200.000 horas
trabajadas.

Para los representantes de los trabajadores, las estrategias y acciones desarrolladas por la em-
presa para la reduccién de accidentes son actuaciones eficaces basadas en los siguientes pun-
tos:

1.° Cada equipo tiene un calendario denominado Cruz Verde, en el que cada dia sin accidente
en el equipo se pinta de color verde, si ha ocurrido un accidente sin baja, de color amarillo
y si es accidente con baja, de color rojo.

2.° Deteccion de situaciones de riesgo. Este procedimiento es de reciente implantaciéon y pre-
tende que cualquier trabajador que vea una situacion de riesgo, condicién insegura o su-
ceso que podria haber generado un accidente, ponga en marcha una medida de conten-
cion, lo informe, y proponga una medida definitiva para que no vuelva a ocurrir.

3.2 Andlisis de accidentes. Cuando se produce un accidente con baja o sin baja, la linea jerar-
quica, con la ayuda de los trabajadores, es responsable de hacer un analisis de lo ocurrido,
usando técnicas sencillas de resolucién del problema y de proponer las medidas correcto-
ras.

4.° Calidad a la primera en Prevencion. Los departamentos técnicos hacen una preaceptacion
de los nuevos equipos, maquinas e instalaciones antes de su llegada a la planta desde el
punto de vista de Seguridad y Ergonomia. Posteriormente, se realiza una aceptacion por
parte del departamento de Prevencién.

5.° Evaluacién de Riesgos. El departamento de Prevencion mantiene actualizada una evalua-
cion de riesgos de cada uno de los puestos de trabajo, incorporando en el Plan de Preven-
cion anual cualquier modificacién. Asimismo, esta evaluacién alimenta una memoria técni-
ca que es considerada en el disefio de futuros puestos de trabajo.

6.° Charlas de Seguridad. Hay un procedimiento establecido para la difusion de la charla de
seguridad segun situacién o problema actual en la empresa.

7.2 Comité de Seguridad y Salud. Ambas partes convienen que el Comité de Seguridad y Sa-
lud de caracter paritario, debe ser el foro a través del cual se vigilen, revisen y potencien
los procedimientos actualmente establecidos al objeto de lograr el mejor funcionamiento
en el campo de la Seguridad, la Higiene, la Ergonomia y la Salud en el puesto de trabajo.

Estas estrategias y procedimientos consensuados entre ambas partes, estan ayudando a mejo-
rar cada dia la Cultura de Prevencién entre todos los trabajadores de GM Espafia y, en conse-
cuencia, a reducir el nimero de accidentes que se producen en el trabajo.
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HIDRO NITRO ESPANOLA, S.A.
149 trabajadores

D. ANTONIO MATA BELLOCH
Director de Fabrica

D. VALENTIN LEDESMA VILLAS
Jefe de Mantenimiento, Ingenieria y Seguridad

Hidro Nitro Espafola, S.A., empresa dedicada a la actividad de fabricacién de ferroaleaciones,
dio los primeros pasos en el afo 1987 con la implantacién de su Sistema de Seguridad Activa,
adelantandose casi 8 afios a lo que después serfa normativa legal por la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Este Sistema de Seguridad Activa nos ha dado magnificos resultados en la consecucion de los
objetivos de reduccién de la siniestralidad laboral, mejorando los indices de accidentalidad y
ayudando a crear unas mejores condiciones de trabajo y de calidad de vida laboral. Nos ha
permitido conseguir 1000 dias sin accidentes laborales.

El Sistema de Seguridad Activa de Hidro Nitro Espafiola, S.A. no hubiera dado tan buenos re-
sultados si no hubiese existido un compromiso firme de la Direccién para promover e impulsar
la Seguridad junto con la colaboracién de todos los responsables jerarquicos, representantes
de los trabajadores y operarios en general.

Actualmente Hidro Nitro Espafiola, S.A. posee una cultura preventiva donde predomina una
aptitud positiva hacia la prevencion.

El Sistema de Seguridad Activa, basicamente, se fundamenta en:

—La comunicacion: A través de reuniones en cascada programadas, donde se asegura la co-
municacion de arriba abajo y de abajo arriba, garantizdndose una informacién y formacion
continua.

—Analisis y evaluacién de riesgos: A través de reuniones en cascada, de andlisis de acciden-
tes e incidentes, partes de comunicacién de riesgos y de las auditorias.

—Auditorias programadas a los distintos puestos de trabajo: Para ver el grado de eficacia
de la implantacion del Sistema y para analizar riesgos, actitudes y situaciones peligrosas.

El Sistema de Seguridad de Hidro Nitro Espafiola, S.A. esta integrado dentro de la actividad de
Produccion, de la Politica de Calidad y de la Gestién Medioambiental, dandose el mismo tra-
tamiento a la Produccién, a la Calidad, al Medio Ambiente y a la Seguridad.

Nuestro Sistema de Seguridad se ha ido actualizando, adecuandose a las exigencias de la Nor-
mativa de Proteccién de Riesgos Laborales, estando actualmente integrado dentro del Plan de
Prevencién, manteniéndose el compromiso de Direcciodn, la estructura organizativa, la politica
y los recursos humanos necesarios.

La dotacion presupuestaria es abierta y variable, dependiendo de las necesidades puntuales
de ejecucion y desarrollo anual del Plan de Prevencion.

Desde el convencimiento por parte de la Direccion de que la Seguridad es siempre rentable,
no se hacen estudios de rentabilidad pormenorizados.

La motivacion de la plantilla comienza al comprobar que en un ambiente de seguridad se tra-
baja mejor y mas a gusto. Existe un plan de sugerencias incentivadas, donde pueden partici-
par todos los trabajadores, excepto el personal directivo.

Los mandos intermedios son elementos esenciales para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, ademas de su formacién técnica, reciben una formacién especifica de seguridad que
les permite realizar funciones de recurso preventivo siendo los principales garantes del cumpli-
miento y vigilancia de la Prevencién en la empresa. Todos han realizado el curso que les facul-
ta para desempenar funciones del nivel basico en materia preventiva.
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Todos los trabajadores reciben una formacion general bésica inicial sobre Seguridad, Calidad y
Medioambiente y una especifica del puesto de trabajo de acuerdo con el plan anual de forma-
ciones establecido.

La colaboracion y participaciéon de los trabajadores se realiza a través de las reuniones en cas-
cada (participa «todo» el personal) del plan de sugerencias de los Delegados de Prevencion y
del Comité de Seguridad y Salud.

Mensualmente se emite una tabla de seguimiento de la Seguridad, donde se contemplan el
ndmero de reuniones, auditorfas, accidentes e incidentes ocurridos, indices estadisticos, etc.,
que se envia a todos los mandos para su discusion y andlisis en las reuniones en cascada.

El tiempo empleado en reuniones de seguridad supone =< 1% del tiempo total de trabajo rea-
lizado.

En Hidro Nitro Espafola, S.A. tenemos un eslogan: «Cada operario tiene el nivel de Seguridad
gue demuestra querer alcanzar».

PRINCIPIOS DE LA ACCION PREVENTIVA EN HIDRO NITRO EspaNoOLA, S.A. — PoLiTica

—-No hay ninguin accidente inevitable. La mala suerte no existe.

—Todos los riesgos de una actividad industrial son protegibles. Hay que pensar primero, y ac-
tuar después con prudencia.

—La seguridad es tan importante como la produccion e imprescindible para conseguir la cali-
dad total.

—La jerarquia es responsable de la prevencion de los accidentes.

—La formacién del personal para trabajar con seguridad es esencial y, por tanto, objetivo fun-
damental de la empresa.

—Trabajar sin respetar las consignas de seguridad sera considerado falta grave.
—La seguridad es beneficiosa para todos.
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HIDRO NITRO ESPANOLA, S.A.

D. JuAN JOSE SANTISTEVE MARCO
Presidente del Comité de Empresa

—En 1987, una vez confeccionado por Hidro Nitro Espafiola el Plan de Seguridad Activa, se
present6 al Comité de Empresa y después al resto del personal de la plantilla. Los objetivos a
conseguir eran claros, reducir de forma sustancial el nimero de accidentes, hasta conseguir
el «Cero Accidentes» y mejorar las condiciones de trabajo del personal. La respuesta de los
Representantes de los Trabajadores fue de pleno apoyo a esta iniciativa.

—A partir de este momento, el Comité de Empresa animé al resto de la plantilla trasmitiéndole
las iniciativas que la Direccién habia expuesto con la intencién de mejorar las condiciones de
Seguridad de todos los puestos de trabajo, pidiendo la colaboracién y participacion de todos.

—Las reuniones en cascada, en las que todos los trabajadores participan y expresan libremente
sus inquietudes, son la plataforma para que sus sugerencias de mejora lleguen a la Direccién
de la Empresa y sean estudiadas, dado que el sistema es piramidal en ambos sentidos.

—Ademas de las reuniones en cascada, los trabajadores pueden aportar su creatividad en
cuanto a mejoras participando en un plan de sugerencias incentivadas que premia las ideas
tendentes a mejorar la Seguridad, Calidad y Medioambiente.

—Las dificultades que se han detectado son las propias de cualquier proyecto que inicia su an-
dadura y que necesita un periodo de adaptacién para lograr la meta deseada.

—La satisfaccién que embarga el ver una sugerencia llevada a la realidad anima al grupo vy a las
personas en particular a seguir aportando sus ideas de mejora.

—Todos los meses el Departamento de Seguridad analiza en una tabla de seguimiento la Segu-
ridad, la cual se expone en los tablones de anuncios, para informacién de todo el personal.
Esta informacién consta del nimero de reuniones realizadas por las distintas secciones y gru-
pos que las componen, acciones correctoras llevadas a efecto y accidentes e incidentes ocu-
rridos durante este periodo.

—También en las reuniones con el Comité de Seguridad y Salud que se realizan trimestralmen-
te se da cuenta y se comentan las acciones correctoras realizadas: accidentes, incidentes, in-
dices estadisticos, nimero de reuniones realizadas, etc.
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JESUS BENAVENTE, S.L.
68 trabajadores

D. JORGE EDO ALBACAR
Director Técnico

D.* CRriSTINA Briz CoBO
Responsable del Departamento de Prevencion

En el afno 1995 se publica en Espafa la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, que establece
la obligatoriedad de que las empresas dispongan de servicios de prevencién propios o concer-
tados, lo que se desarrolla posteriormente en el Real Decreto 39/1997 que contiene el Regla-
mento de los Servicios de Prevencion.

La empresa JesUs Benavente, S.L. asume esta responsabilidad mediante la contratacién de un
Servicio de Prevencion Ajeno.

No queriendo delegar exclusivamente el control de la aplicaciéon del Sistema de Prevencion, la
empresa Jesus Benavente S.L. decide formar a un miembro de su personal para coordinar con
el SPA las actividades dirigidas al cumplimiento de la legalidad vigente en materia de Riesgos
Laborales y controlar directamente la proteccién y la vigilancia de la salud de sus trabajadores.

Desde este momento se comienza a trabajar no sélo en el mero cumplimiento normativo sino
también en diversos campos relacionados, haciendo especial hincapié en la formacién enca-
minada a la concienciacion de todos los trabajadores sobre la importancia de la aplicacion de
los principios preventivos en su trabajo cotidiano.

Comienza una etapa intensa de formacion en la que todo el personal recibe cursos basicos de
prevencion relacionados con la actividad que realiza, llegdndose al nivel de formar a un Técni-
co Superior de Prevencion de Riesgos Laborales y a 2 Técnicos Intermedios. Dicha politica de
formaciéon ha quedado establecida como un sistema de gestién continua por el que todos los
trabajadores de nueva incorporacion son instruidos en prevencion, los trabajadores antiguos
se van actualizando y se produce una adaptacion a las nuevas necesidades legislativas, for-
mando, por ejemplo, a varios recursos preventivos.

Todo esto se ha completado con un seguimiento continuo del mantenimiento de la maquina-
ria en condiciones que permitan trabajar con total seguridad, instalandose progresivamente
todas las mejoras necesarias para un trabajo sin riesgos y ergondmicamente correcto.

Gracias principalmente a estos dos factores, formacion y mejoras técnicas, se ha conseguido
mantener bajo control los indices de siniestralidad, hecho que no hubiese sido posible sin la
implicacion tanto de Gerencia como de los mandos intermedios, pero, sobre todo, imposible
de llevar a cabo sin la colaboracion y la responsabilidad demostrada por toda la plantilla de la
empresa. Se ha conseguido un periodo ininterrumpido de mas de 150.000 horas sin acciden-
tes con baja.

Dificultades ha habido, introducir nuevos sistemas de gestion en cualquier &mbito es laborio-
so, con el anadido de los costes que esto conlleva, pero las pocas dificultades que ha podido
haber quedan diluidas en la compensacién que supone para la empresa no tener que enfren-
tarse a situaciones de gravedad relacionadas con los riesgos laborales, no tanto por las posi-
bles implicaciones punitivas sino por la tranquilidad moral que a cualquier empresa le propor-
ciona el saber que se esta realizando un trabajo seguro.

El trabajo continua, reforzandose el Departamento de Prevencion, incrementandose las visitas
a obra, participando en iniciativas como el «Plan PYME 10» de la Fundacién Laboral de la
Construccion, el esfuerzo de implicacién en estos temas por parte de nuestras subcontratas,
estos son algunos de los caminos ya iniciados y en los que se prevé seguir incidiendo dentro
de nuestro programa de mejora continua de la prevencion.
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JESUS BENAVENTE, S.L.

D.» ELENA GUINDA VILLANUEVA
Delegado de Prevencion

En Jesus Benavente, S.L. comenzamos a colaborar con la prevencion en la empresa desde el
momento en que se empezd a plantear este tema en la misma.

La Direccién y el delegado de prevencién hemos mantenido siempre una comunicacion fluida
que ha permitido que las decisiones tomadas sean consensuadas. De esta manera es mas facil
acercarse a la realidad en la toma de decisiones, ya que uno de los riesgos que se corren es
que se planifiquen las actividades de prevencion desde la teoria, sin tener en cuenta la opinién
y la experiencia de las personas que finalmente las van a aplicar.

El hecho de que la empresa Jesus Benavente S.L. no tenga una estructura muy jerarquizada
permite la participacion de los trabajadores de manera directa, pudiendo aportar las sugeren-
cias que consideren oportunas relacionadas con la mejora de las condiciones de trabajo, situa-
cion que se ha mantenido a pesar del crecimiento de la empresa.

La mejora de las condiciones de trabajo se ha ido produciendo de manera paulatina y cons-
tante: se realizan con total normalidad las revisiones médicas, los cursos de formacién, la en-
trega y renovacion de EPI's, la mejora de las condiciones de la maquinaria, el acondiciona-
miento de las instalaciones, etc.

Creemos que el camino emprendido es el correcto, que indudablemente se puede y se debe
seguir mejorando, con una formaciéon mds continua, con un sistema interno de encuestas pa-
ra chequear la opinion de los trabajadores y darles asi una posibilidad directa de participacion.
Estos y otros temas ya se han planteado y estan préximos a ponerse en marcha, siendo cons-
cientes tanto los trabajadores como la Direccién de la empresa de que debemos trabajar en
comun para lograr unos objetivos que persigan no sélo el descenso del nimero de accidentes
sino también la mejora de unas condiciones que permitan realizar el trabajo de la manera mas
segura posible.

Todos tenemos claro que la consecucion de estos objetivos beneficia a la empresa, pero sobre
todo y de manera mas directa a los trabajadores, por lo que nuestra concienciaciéon es funda-
mental y debe ser fruto de la colaboracién entre todas las partes implicadas.
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KIMBERLY-CLARK CORPORATION
240 trabajadores

D. AGUSTIN SANCHEZ HERNANDEZ
Director

D. MIGUEL ANGEL PEREZ LASHERAS
Jefe Departamento Sequridad y Salud

Kimberly-Clark es una empresa multinacional dedicada principalmente a la fabricacién de pro-
ductos desechables higiénicos y de proteccién personal. Actualmente tiene presencia en los
mercados de mas de 150 paises y en ella trabajan aproximadamente 65.000 personas reparti-
das en sus diferentes centros productivos y de distribucién. Desde su fundaciéon en 1872, la
Corporacién siempre ha tenido presente que el principal activo de la Compafiia son sus traba-
jadores y que por tanto deben estar siempre protegidos contra accidentes. No en vano alla
por el afo 1900, en las Plantas de Estados Unidos, ya se repartia calzado de proteccién entre
sus trabajadores.

Kimberly-Clark, en su centro productivo de Calatayud, se dedica integramente a la fabricacion
de pafales anatdmicos desechables para usos infantiles, y desde su adquisicion en 1997 ha
aprovechado las sinergias culturales de la Compania para establecer un entorno de trabajo se-
guro y libre de accidentes. Gracias a ello, la plantilla de 240 trabajadores, consiguié en el afo
2004 un record absoluto de 496 dias (637.000 horas aproximadamente) sin accidentes con
baja laboral.

La Corporacién establece anualmente unos objetivos globales a nivel mundial, que cada Cen-
tro de trabajo convierte en objetivos locales y planes de accion. Estos planes suelen tener ca-
racter anual, aunque se considera razonable un plazo de entre uno a dos afios para observar
estadisticamente los resultados esperados.

El sistema de administracion de Seguridad adoptado por Kimberly-Clark se conoce como
SMART (Safety Management and Administration Rating Tool), bastante préximo a la deroga-
da ISO 81900 EX, y se basa en una serie de instrucciones o directrices sobre las que desarrollar
acciones de evaluaciéon y mejora:

—Liderazgo de la gerencia.

—Compromiso de los trabajadores.

—Formacioén y capacitacion del personal.

—Mejora de los procesos y las condiciones laborales.
—Examenes, mediciones y comprobaciones periédicas.
—Cumplimiento con obligaciones legales.

—etc.

Para manejar el sistema, ademas de ser una exigencia del mismo, se tiene implementada una
estructura de seguridad liderada por la Direccion. Consta de un Departamento de Seguridad
formado por 2 técnicos superiores en prevencion, un Comité de Seguridad y Salud con 6
miembros electos mas otro consultivo, el grupo de mandos intermedios con responsabilidades
y objetivos concretos y un colectivo de trabajadores que se encarga en cada equipo de trabajo
de labores preventivas tales como asesoria, entrega y control de EPI’s, etc.

En los ultimos 6 afos, se ha realizado una inversion en seguridad de aproximadamente 1,2 mi-
llones de euros, principalmente enfocados en la construccién y mejora de protecciones (guar-
das), instalacion de finales de carrera con doble circuiteria y de sistemas de «lock-out» en las
maquinas que permiten a los operarios acceder a las mismas con seguridad. Estd demostrado
que la inversion en seguridad redunda positivamente en el aspecto econémico, si bien nunca
se ha efectuado un estudio de rentabilidad al ser considerada como un objetivo «per-se».
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La Planta de Calatayud adopt¢ en el afio 1998 un sistema de retribucion en el cual un deter-
minado porcentaje del salario esta vinculado a los resultados en seguridad del colectivo. Para
conseguir estos buenos resultados es esencial (y por tanto es un objetivo concreto), que toda
la plantilla sea sometida, como minimo, a dos sesiones de adiestramiento y concienciacion a
lo largo del afio. Adicionalmente, se celebran sesiones sobre: primeros auxilios, extincion de
incendios, manejo de productos quimicos, manipulaciéon manual de cargas, uso de EPI's, etc.

Se tiene implementado un protocolo de auditorias que cubre todas las areas de trabajo y al-
macenamiento. En él se revisan diferentes aspectos de seguridad, el orden y la limpieza, con-
diciones peligrosas, etc. Participan de manera activa desde la Direcciéon hasta el personal de
Planta, pasando por todos los Mandos intermedios. Los resultados se revisan diariamente.

Como indicadores de seguridad se registran todos los accidentes con baja y sin baja, dafos
materiales e incluso los «cuasi-acidentes» que no hacen sino informar sobre situaciones de
riesgo que hay que valorar y corregir. Estos datos se registran en una hoja de calculo que pue-
de ser consultada a tiempo real en el servidor del Departamento de Seguridad. Ademas, cada
mes se emite un informe con estadisticas, informaciones, progresos y articulos de interés.

Tras la implementacion de estas practicas y sistemas, son multiples las mejoras observadas a lo
largo del tiempo, si bien la principal es haber descendido el ratio de accidentalidad de 5 en
1997 a 0.5 en 2004.

Es destacable también el fehaciente crecimiento cultural en seguridad que ha experimentado
la Plantilla y que se pone de manifiesto en hechos como que:

—se apliquen procedimientos de trabajo seguro de una manera casi instintiva;

—se reporten practicamente la totalidad de incidentes incluso los que no producen dafnos visi-
bles;

—la utilizacion de protecciones personales, principalmente auditivas. Para los pies llega al
100% del personal;

y todo ello, partiendo de unos niveles de concienciacién y compromiso con la seguridad histé-
ricamente bajos en la sociedad espafiola.

Las principales dificultades sobre las que se ha tenido que trabajar han sido, en primer lugar,
la antes mencionada barrera cultural en cuanto a concienciacién y compromiso por un entor-
no de trabajo seguro. Después, nos encontramos con la problematica para adecuar moédulos
de maquinas con diferentes antigiiedades y basadas en distintos parametros legislativos, tanto
europeos como paneuropeos. Por Ultimo, cabe también destacar la dificultad para adaptar a
la Legislacion espafola normativas internas de la compafia, a veces incluso mas restrictivas,
de tal manera que se obtengan los resultados esperados en proteccion de los trabajadores.
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KIMBERLY-CLARK CORPORATION

D. ANTONIO SANCHEZ MORENO
Delegado de Prevencion

El consenso con la empresa se establecié por la estrecha colaboracion con ésta en la implanta-
cion de un sistema integral de prevencién de riesgos, a través de reuniones mensuales con la
direccién con respuestas a nuestras propuestas de mejoras y gracias a la participacion activa
en la investigacion de accidentes.

Los representantes de los trabajadores, con formacién de nivel basico de los delegados de
prevencion y uno de ellos nivel intermedio, informan puntualmente a los trabajadores de las
medidas correctivas y preventivas de seguridad que se producen.

La participacion de los trabajadores se materializa en la canalizacion adecuada de sus pro-
puestas de mejora y sugerencias a las personas del Departamento de Seguridad.

Se han creado grupos de trabajo para la mejora de la seguridad en la empresa y concursos de
ideas de mejora de seguridad en el trabajo.

Las dificultades a superar se centran en cambiar la mentalidad de los trabajadores, en que la
seguridad no es una cosa afadida sino que es una parte integrada del proceso (como una co-
sa normal).

Por parte de los trabajadores, percibimos la reduccion de accidentes en el trabajo, la mejora
en los sistemas de protecciones en las maquinas, la mejora en la higiene industrial (ruido, ilu-
minacion, polvo) y la amplia disposicién de equipos de proteccién personal.

El seguimiento de los resultados se realiza a través de las actas de reunién del Comité de Se-
guridad y Salud, de charlas por grupos con los responsables del departamento de Seguridad y
Salud y de los tablones de seguimiento de dias sin accidentes.
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MANIPULADOS EL PORTAZGO, S.L.
164 trabajadores

D. JAVIER GUIU LAPRESTA
Director General DFA

D.* MARINA LADRERO PABLO
Responsable de Recursos Humanos DFA

D. OscAR BURRIEL L6PEZ
Responsable de Calidad y Prevencién DFA

Manipulados El Portazgo es un Centro Especial de Empleo participado por Disminuidos Fisicos
de Aragdn, con el objetivo de proporcionar empleo protegido para personas con discapaci-
dad, colectivo con una tasa de paro que duplica al resto de la poblacién, para conseguir su
plena integracién y favorecer su paso a la empresa normalizada.

De hecho, este centro emplea a 164 trabajadores, de los cuales, 161 son personas con un
grado de discapacidad igual o superior al 33%.

La plantilla se distribuye en 3 centros de trabajo dedicados al montaje de cableado y la mani-
pulacion de componentes de plastico para el sector de la automocion.

Desde 2002, el numero de accidentes se ha reducido aproximadamente en un 80%. También
ha disminuido la frecuencia en un 54%, la incidencia en un 55% vy la gravedad en un 31,5%.
Datos muy positivos si se tiene en cuenta que, en el mismo periodo, la plantilla se ha incre-
mentado un 10%. Durante el primer afo, se produjo una disminuciéon considerable de los in-
dicadores de accidentabilidad que, posteriormente, se han mantenido en niveles similares.
Durante el aflo 2003 hubo un periodo de 300.000 horas sin accidentes con baja.

Para frenar el elevado nimero de accidentes que se producian, en primer lugar se realizé un
analisis de los mismos que determinase sus causas. Se detecté que el 70% de los accidentes
tenfa su origen en sobreesfuerzos, golpes y cortes con herramientas.

Paralelamente, se realizd una evaluacion de riesgos de cada uno de los puestos de trabajo y
una evaluacién ergonémica, contemplando las especiales necesidades y el tipo de discapaci-
dad de cada operario. Con esta informacion se definen los requisitos fisicos de cada puesto de
trabajo que evitaran incompatibilidades con el tipo de discapacidad del operario.

Una vez conocidos los factores de riesgo, se procede a la adaptacion de los puestos de trabajo
y a la sustitucion, si fuera necesario, del instrumental que originase riesgos.

Para evitar sobreesfuerzos y flexiones de tronco se colocaron plataformas elevables. También
se incorporaron carros con ruedas para facilitar el manejo de cargas y se adaptaron los pues-
tos de trabajo para evitar la bipedestacién continuada.

Los accidentes producidos por la manipulacion instrumental disminuyeron al incluir herra-
mientas ergonémicas, que evitaron las lesiones en mufecas y brazos provocadas por movi-
mientos repetitivos y se suministraron guantes de kevlar para prevenir cortes por rebarbado.
También se incidi6 en el orden y la limpieza en el centro de trabajo, delimitando zonas de pa-
so y de almacenamiento.

Para la consecucién de estos objetivos ha sido fundamental la implicacién de la Direccion de la
empresa, que ha supervisado directamente la labor realizada por el Departamento de Preven-
cion de Riesgos Laborales.

Asimismo, la empresa dispone de un Servicio de Prevencion Ajeno y ha incorporado un técni-
co superior para la coordinacion y seguimiento de las labores preventivas, tareas que se com-
plementan con la interaccién de los responsables de cada centro de trabajo y de los represen-
tantes de los trabajadores.
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Una de las caracteristicas de Manipulados El Portazgo es que la mayoria de sus trabajadores
tienen discapacidad y por tanto, no se puede aplicar la misma medida correctora a puestos de
trabajo similares, sino personalizar cada puesto en funcién de la persona que vaya a ocuparlo.

Por esa razén, antes de la contratacién, el Departamento de Recursos Humanos realiza una
valoracién de las aptitudes del trabajador en funcién de sus limitaciones y de los requisitos fisi-
cos y psiquicos recogidos en el perfil profesional de cada puesto de trabajo.

Posteriormente, y antes de comenzar el trabajo, se realiza la vigilancia de la salud, con el pro-
tocolo correspondiente al puesto de trabajo que vaya a ocupar, teniendo en cuenta la disca-
pacidad del trabajador.

Finalmente, se elabora un profesiograma para cada empleado donde se detallan las exigen-
cias del puesto de trabajo. Este ird acompafnado del dictamen médico para que el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales (IASS) apruebe la incorporacion.

Este proceso permite definir una serie de limitaciones para una determinada persona en un
determinado puesto de trabajo y, también, una serie de ajustes y desajustes entre el puesto de
trabajo y el trabajador que deberan ser subsanados con las medidas oportunas.

Por supuesto, otro punto en el que se hace especial énfasis es que cada trabajador reciba la
adecuada formacién e informacion acerca de su puesto de trabajo.
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MANIPULADOS EL PORTAZGO, S.L.

D.» ARANZAZU GAUDIOSO PINILLA
Presidenta del Comité de Empresa

Manipulados el Portazgo es una empresa que ronda los 170 empleados, en su mayoria con
discapacidad, y cuenta con 3 Delegados de prevencién, elegidos entre los representantes de
los trabajadores.

Periddicamente, se establecen reuniones entre los representantes de los trabajadores y la di-
reccion de la Empresa, en las que se da especial relevancia al Comité de Seguridad y Salud,
integrado por los 3 Delegados de prevencién, 3 miembros de la Direccion de la empresa y 1
técnico de prevencién, como asesor.

En estas reuniones abordamos todos los temas relativos a la seguridad y la salud laboral, bien
por iniciativa de los Delegados de prevencién o por sugerencias que nos han transmitido los
trabajadores. Evidentemente, los altos niveles de accidentabilidad eran un tema que preocu-
paba tanto a la empresa como a los trabajadores.

Los representantes de los trabajadores somos conscientes de las dificultades que supone la
adaptacién de los puestos de trabajo en funcién de la discapacidad de cada operario y por lo
tanto, consideramos fundamental mantener una comunicacion fluida entre la plantilla y la
empresa.

Para salvar la distancia existente entre unos centros de trabajo y otros, asi como entre éstos y
la sede social de la empresa, los representantes de los trabajadores establecimos una via de
comunicacion entre el empleado y los Servicios Centrales —entre ellos, el Departamento de
Prevencion—. Este sistema nos permite también transmitir a toda la plantilla las consignas y
procedimientos de trabajo establecidas por la empresa para reducir la siniestralidad laboral.

Aunque hay cuestiones que pueden mejorarse, en los Ultimos afos se ha avanzado en aspec-
tos de mantenimiento, logistica interna y orden y limpieza en los centros, gracias a la delimita-
Cion precisa de las zonas de trabajo y almacenamiento. También se han adaptado puestos de
trabajo con las correspondientes inversiones para minimizar el riesgo de sobreesfuerzos por
manejo de cargas y movimientos repetitivos, ademas de prestar especial atenciéon para evitar
incompatibilidades entre la discapacidad del trabajador y su puesto de trabajo, desde el pri-
mer momento.
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MANUFACTURAS GRACIA, S.L.
32 trabajadores

D. CiprRIANO DOMINGUEZ GRACIA
Gerente

La empresa Manufactura Gracia, S.L. dedica su actividad a la fabricacion de calzado y dispone
en su plantilla de 32 trabajadores.

Dentro del &mbito de aplicacion de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos Laborales y de su
normativa de desarrollo, la empresa decidié contratar con un Servicio de Prevencién Ajeno
con el que colabora y coordina todas las actividades, principios y compromisos de actuacién
en materia preventiva.
Desde el afo 1999 la organizacién ha tenido como objetivo principal la disminucién de la ac-
cidentalidad promocionando la mejora de las condiciones de trabajo, elevando los niveles de
seguridad, salud y bienestar de los trabajadores en su puesto, habiendo conseguido un perio-
do de dos afios sin accidentes.
Este compromiso con la prevencién y las responsabilidades que se derivan atarfe a todos los
niveles jerarquicos que integran la empresa.
Manufacturas Gracia, S.L. no descuida la seguridad de sus trabajadores y diariamente trabaja
con el fin de conseguir los resultados que como Politica de Prevencién se ha impuesto:
—Nombramiento de un Coordinador de Prevencion que distribuye las acciones o medidas a lle-
var a cabo estableciendo objetivos y prioridades.

—Integracion de la actividad preventiva en todos los niveles y actuaciones de la empresa

—Elaboracion y distribucion de protocolos de actuacion para todos los puestos de trabajo y sus
maquinas.

—Vigilancia y control del buen uso de los equipos de proteccién individual.

—Fomento de una cultura preventiva y promociéon de su actualizacion periddica de acuerdo al
progreso técnico.

—Formacién en Materia de Prevencion de todos los trabajadores para concienciacion de todo
el personal.

—Investigacion de los accidentes para conocer las causas y poner las medidas necesarias para
evitar su repeticion.

—Motivacién a la consulta y participacion de los trabajadores en la Gestion de la Prevencién de
los Riesgos Laborales.

Se han puesto los medios para que esta politica sea conocida, comprendida, desarrollada y

mantenida por todos los estamentos organizativos que componen la estructura de la empresa.

El criterio que ha seguido Manufacturas Gracia, S.L. con respecto a la Politica de Prevencién
de Riesgos Laborales se ha basado principalmente en el cumplimiento de la Ley y en la vigilan-
cia continuada por parte de los mandos intermedios de las normas establecidas y didlogo con
el representante de los trabajadores a fin de conocer las necesidades de cada uno de los pues-
tos de trabajo y adaptarlos para su total seguridad.

Soélo mediante la concienciacion por parte de todos los integrantes de la empresa es posible
alcanzar la reduccion de los Indices de Siniestralidad.
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MANUFACTURAS GRACIA, S.L.

D. Jost Luis Mufoz BUenO
Delegado de Prevencion de Riesgos Laborales

La empresa Manufacturas Gracia, S.L. cuenta en su plantilla con 32 trabajadores y por lo tan-
to, dispone de un representante de los trabajadores en el area de Prevencién de Riesgos Labo-
rales o Delegado de Prevencion, tal y como estipula la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos La-
borales.

El Delegado de Prevencién de la empresa desarrolla sus funciones en colaboracién con el
Coordinador de Prevencion, el Encargado de Produccion y el Servicio de Prevencion de Ries-
gos Laborales ajeno contratado por la empresa.

Las funciones principales del Delegado de Prevencién de Manufacturas Gracia, S.L. son las si-
guientes:

—Participar, intervenir y aprobar el establecimiento de politicas de Prevencion, segun lo esta-
blecido en las distintas reuniones con los diferentes estamentos de la empresa.

—Comunicar politicas en materia de Prevencién y velar por su cumplimiento.

—Promover y facilitar el adiestramiento profesional y de Prevencion adecuado para los trabaja-
dores de la empresa.

—Promover los nombres y circunstancias que a su juicio son acreedores de premios o sanciones
por su actitud ante la Prevencion de Accidentes y Enfermedades Profesionales.

—Mantener reuniones periddicas con los trabajadores para hacerles participes de las decisiones
adoptadas por la empresa en Prevencién de Riesgos.

—Completar con las funciones determinadas en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y el Estatuto de los Trabajadores.
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OMYA CLARIANA, S.L.
40 trabajadores

D. VipAL DOMINGO GIMENEZ
Director de Fabrica

D.# M.» PiLAR RiPOLL LACASTA
Responsable de Prevencion, Calidad y Medio Ambiente

Omya Clariana, S.L. es una empresa minera situada en la localidad de Belchite (Zaragoza),
perteneciente al grupo suizo Omya, dedicada a la fabricacion y comercializacion de carbonato
calcico para la industria del papel, pinturas, plastico y construccion.

En 1992 se inici¢ la actividad del grupo Omya en la fabrica de Belchite, contando desde el ini-
cio con una alta implicacion de todo el personal en materia de Calidad, Prevenciéon de Riesgos
Laborales y Medio Ambiente, sistemas que se encuentran totalmente integrados en su gestion
diaria.
Desde el punto de vista de Prevencién de Riesgos Laborales, el método de trabajo seguido pa-
ra alcanzar el objetivo de «0 accidentes»se resume en:
—Definicion de una Politica de PRL apoyada por la Alta Direccién.
—Informacién de riesgos a todo el personal.
—Formacién continua en materia de PRL.
—Sensibilizacion del personal para la utilizacién de EPIs.
—Investigacion de accidentes répida y en equipo.
—Participaciéon de todo el personal en los planes de PRL.
—Orden y limpieza de las instalaciones.
—Comités de PRL cada 4 meses:
e Seguimiento de objetivos establecidos.
e Seguimiento de indicadores.
e Establecimiento de nuevas propuestas de los colaboradores a través de su delegado.

OBJETIVO: O ACCIDENTES

Este objetivo de cero accidentes se ha conseguido durante un periodo de tiempo superior a
dos afos.
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OMYA CLARIANA, S.L.

D. Jost JuLio FERRER HERNANDEZ
Delegado de Prevencion

El modo que se establecié para conseguir el objetivo fijado de reduccion de la siniestralidad,
fue definir unos criterios de formacién e informacién a través de los mecanismos existentes,
como son las reuniones cuatrimestrales del comité de prevencion, una constante informacién
y vigilancia de los métodos establecidos de trabajo en materia de seguridad.

El papel del representante de los trabajadores ha consistido en coordinar las aportaciones he-
chas por los trabajadores y hacerlas llegar a las reuniones cuatrimestrales del comité, asi como
vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad.

La participacion ha sido bastante buena por parte de los trabajadores. Gracias a la informa-
cion recibida por los trabajadores en materia de prevencion sobre los riesgos en el puesto de
trabajo y a las aportaciones hechas en los comités de prevencién, se han conseguido en gran
medida los objetivos establecidos.

El sistema de sugerencias se hace especialmente a través del delegado de prevencion. El dele-
gado expone la Ultima acta del comité, varios dias antes de la reuniéon cuatrimestral y a partir
de alli se recogen, via correo electrénico interno, las posibles sugerencias que, afadidas a las
ya acumuladas, hacen lo que se llama propuestas de la reunion.

Creo que la mayor dificultad esta en la concienciacion de los propios trabajadores sobre los
riesgos a corto y largo plazo y una informacién y formacién constante por parte de empresa.
A veces nos podemos quedar en un mero papeleo y obviar el peligro inminente ante ciertos
trabajos.

Una herramienta muy eficaz ha sido la evaluacién por puesto de trabajo, de los riesgos a los
que el trabajador estd sometido. Con estas evaluaciones cada trabajador sabe a lo que esta
expuesto y toma sus medidas preventivas.

Se informa a través del tablén de anuncios de las reuniones de prevencion, los ratios e indices
de siniestralidad y los partes de accidentes.
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ORTAS, S.L
27 trabajadores

D. PebrRO GIMENO ESTEBAN
Responsable de Calidad y Organizacion

Cualquier persona de esta empresa podria firmar este documento, puesto que para Ortas, S.L.
la politica general de prevencién de riesgos laborales es la implicacion de todo el personal de
la empresa.

La direccion de la empresa ha sido quien ha iniciado todo el proceso, pero no se hubiera con-
seguido el «objetivo 0 accidentes» sin la concienciacion y compromiso de toda la plantilla.

El primer paso que realizamos fue la contratacion de un Servicio de Prevencion Ajeno. No in-
tentamos cumplir el expediente y seguir trabajando con las minimas medidas de prevencion
exigidas, sino que se establecié una relacién muy estrecha con el Delegado de Prevencion con
el objetivo de optimizar los recursos que se nos ofrecian. Actualmente, el trabajo de coopera-
cién entre empresa y servicio de prevencion creemos que ha dado su fruto.

Una vez definida nuestra politica de prevencion y asignado recursos para llevarla a cabo, se
procedié a su desarrollo, empezando con lo que creemos que son los cimientos de la preven-
cion: implicacion de todo el personal.

En las evaluaciones de cada puesto de trabajo, se les informé a los trabajadores de los riesgos
especificos a los que estaban expuestos y se proporcionaron los EPI's necesarios. Se insistié en-
carecidamente en el hecho de que el trabajador es la base de la prevenciéon. No vale con pro-
porcionarles unos medios de proteccion, es necesario que el trabajador se integre en su pues-
to y piense de forma preventiva, siempre contando con su opinién, puesto que es el mejor co-
nocedor de su puesto de trabajo.

Paralelamente una consultora nos realizé un estudio de adecuacion de todos los equipos de
trabajo segun las disposiciones generales del Real Decreto 1215/97. Al igual que el servicio de
prevencién, una persona de la empresa colaboro estrechamente en este estudio, siendo pos-
teriormente la responsable de la ejecucion de todas las mejoras necesarias para adecuar las
maquinas y minimizar riesgos.

Sabemos que lo descrito anteriormente es el motor de la prevencién, pero para que todo fun-
cione correctamente debemos controlar, investigar e intentar ir siempre mejorando. Para ello,
cuando se produce cualquier accidente, independientemente de la gravedad de éste, siempre
realizamos una investigacion.

Queremos que el trabajador se sienta cuidado, a gusto en su puesto de trabajo. Para ello, te-
nemos contratado el servicio de vigilancia de la salud que, mediante reconocimientos médicos
periédicos, nos ayuda a evaluar la aptitud de cada trabajador para el puesto desempefado.

Con ello, hemos conseguido un periodo de tres afos sin accidentes laborales.

Finalmente queremos agradecer a todos los trabajadores de la empresa la importante labor
que estan realizando en la consecucion del objetivo final «un trabajo seguro y eficaz».
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ORTAS, S.L.

D. José ALEJANDRO HERNANDEZ
Delegado de Prevencion

Los trabajadores estamos comprometidos plenamente, junto con la direcciéon de la empresa,
en evitar los accidentes laborales, mejorando las condiciones y habitos de trabajo.

Hubo dificultades al principio, ya que la idea de alguno de mis companeros era que la Preven-
cion de Riesgos Laborales era sélo obligacién de la empresa, y que ellos no debian aportar na-
da. Con un poco de esfuerzo por parte de todos, esa mentalidad ha cambiado y todos hemos
aportado algo para conseguir un trabajo seguro y eficaz.

Crefamos que los medios de proteccién necesarios para desempefiar nuestro trabajo, mas que
beneficiarnos serian molestos, pero nos hemos dado cuenta de que su utilizacion, siempre en
la medida adecuada, no tiene por qué ser un estorbo. Ahora su uso forma parte de los habi-
tos de trabajo diarios y contribuye a una mayor seguridad para todos.

La empresa junto con el Servicio de Prevencién Ajeno organiza charlas formativas. Los trabaja-
dores asistimos a ellas, valorando su importancia.

Como Delegado de Prevencién participo en la investigacion de los accidentes (con baja y sin
baja), y considero que es muy importante realizarlas. Nos ayuda a detectar riesgos y situacio-
nes de peligro que en el trabajo diario pasan desapercibidas y creemos que no existen.

La actitud de la empresa desde el principio ha sido totalmente positiva, colaborando con el
Servicio de Prevencion Ajeno. Las sugerencias y opiniones realizadas por los trabajadores so-
bre aspectos que podian mejorarse se han tenido en cuenta.

Seguiremos manteniendo esta linea de participacion y colaborando estrechamente con la di-
reccién de la Empresa en todos los aspectos que contribuyan a mejorar la Seguridad de todos.
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PRETERSA PRENAVISA ESTRUCTURAS DE HORMIGON, S.L.
158 trabajadores

D. ENRIQUE MIANERO ARDERIU
Gerente

Pretersa Prenavisa Estructuras de Hormigdn, S.L. tiene disefiado e implantado un plan de pre-
vencion que actualiza y ejecuta anualmente, que es nuestra garantia para el cumplimiento de
la seguridad y salud en el trabajo. Las actividades preventivas a realizar son:

—Diseno, coordinacién de programas de actuacion preventiva y aplicacion de los mismos.
—Evaluacion de factores de riesgo.

—Determinacion de prioridades en la adopcion de materias preventivas procedentes de las dis-
tintas evaluaciones.

—Prestacién de la formacién necesaria en prevencion de riesgos laborales.

—Realizacion de revisiones necesarias de las distintas evaluaciones en virtud de la apariciéon de
los nuevos puestos de trabajo, nuevos equipos o procedimientos.

—Incremento de controles periddicos de las condiciones de trabajo, mediante inspecciones de
seguridad, informes técnicos subsiguientes y revision de la eficacia de las medidas preventi-
vas implantadas por la empresa de acuerdo con lo establecido en la programaciéon anual.

En el aflo 2004 se consiguié un periodo de 140.000 horas sin accidentes de trabajo.

Dentro de la obligatoriedad en el cumplimiento del plan, la empresa ha potenciado tres divi-
siones que son:

1. Incremento de dotaciéon econémica a la cuenta «costes de seguridad»

Ampliacién anual de un 125%, respecto al afio 2003, de la dotacién presupuestaria a la
Cuenta de Costes de Seguridad, que la direccion de la empresa destina al departamento de
prevencion, para:

—Incremento de auditorias, tanto en procedimientos de trabajo en fabrica como en proce-
sos de montaje, ampliando las inspecciones con técnicos de: Servicio de prevencién ajeno,
Consultorias externas, Técnicos Intermedios y Superiores de la Empresa

—Incremento de Facturacion de proveedores por la mayor utilizacion de equipos de protec-
cion colectivos.

—Incremento de Facturacion de Proveedores en equipos de proteccion individual. En este
sentido, la utilizacién de EPI'S, es un tema evidente hace afios. Sin embargo, el objetivo
actual es la busqueda de la mejora continua de materiales y calidades para el uso mas
adecuado en funcion de cada puesto de trabajo. Para la eleccion correcta de dichos mate-
riales, se analizan y se prueban los materiales de proteccién a utilizar con el Comité de Se-
guridad, Jefes de Equipo de Secciéon y Departamento de Prevencion.

—Incremento de partida presupuestaria para formacion de trabajadores.

—Ampliando la formacién que ofrece nuestro servicio de prevencién ajeno, con profesiona-
les expertos en la materia. Por ejemplo, Auditores en Seguridad, Profesores Titulares en
Derecho del Trabajo, Profesionales sanitarios....

2. Formacion e informacién continuada

La empresa dispone de un Centro de Formacion en sus instalaciones. Alli se llevan a cabo

los cursos, ponencias, charlas y conferencias que son impartidas por diferentes organismos

y entidades, en la idea de incorporar experiencias propias y ajenas, a través de: Técnicos de

Prevencién de la Empresa, Técnicos de nuestro Servicio de Prevencion Ajeno, Técnicos de la

Fundacién Laboral de la Construccién y Técnicos de Organizaciones Sindicales.
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El objetivo no es otro que la mejora en la formacién contintia de cada trabajador. Para ello,
establecemos un criterio de formacién segun la cualificacién profesional de cada persona.
Es decir, que segun crece la responsabilidad y conocimiento del trabajador dentro de la em-
presa, aumenten sus conocimientos a nivel de prevenciéon de riesgos laborales.

Lo dividimos en cinco escalas formativas:

—Formaciéon General en prevenciéon de Riesgos Laborales para nuevos trabajadores y recicla-
je cada cuatro anos de los antiguos: Sesiones formativas de 5 horas.

—Formacion de Nivel Basico en Prevencion de Riesgos Laborales «Recursos Preventivos»:
Cursos de 50 horas.

—Formacion Especifica de Trabajadores.

—Formacioén Especializada.

—Ademas de lo anterior, y en beneficio de la empresa y sus trabajadores, se fomenta la for-
macién de trabajadores propios en los Niveles Intermedio y Superior en Riesgos Laborales,
para incorporarlos a la estructura organizativa. Por ejemplo, el afio pasado cuatro trabaja-
dores obtuvieron el Grado Intermedio y seis, el Grado Superior en Prevencién de Riesgos
Laborales.

3. Ampliacion de la cultura preventiva y participaciéon de los trabajadores
Mediante los siguientes 6rganos y actuaciones:
—Comité de Seguridad y Salud. Periodicidad Trimestral.

—Comité de Técnicos en Prevencién de PRL (Grupo de Seguridad Laboral) Periodicidad Men-
sual. El grupo esta compuesto por trabajadores titulados con Nivel Superior e Intermedio
en Prevencion de Riesgos Laborales. Estas personas no forman parte directa del Departa-
mento de Prevencién, pero con sus conocimientos técnicos, su experiencia y profesionali-
dad, creemos haber conseguido ampliar la cultura de la seguridad, en sus distintas seccio-
nes, actuaciones todas ellas reguladas y detalladas en el Plan de Prevencién Anual, con sus
correspondientes objetivos y responsables de llevarlos a cabo.

—Dia de la Seguridad Activa. Periodicidad Mensual.

—Reunién entre encargados de naves, Departamento Prevencion y Direccién en materia de
Prevencioén. Periodicidad Semanal.

—Reunién entre Servicios Médicos de Empresa, Departamento Personal y Departamento
Prevencién. Periodicidad diaria.

—Reunion del Departamento Prevencion con Comité de Empresa. Periodicidad Mensual.
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PRETERSA PRENAVISA ESTRUCTURAS DE HORMIGON, S.L.

D. FRANCISCO MIGUEL MONZON MORENO
Representante del Comité de Seguridad

El consenso entre la empresa y los trabajadores se establecié mediante reuniones periédicas
con la empresa (Técnico de Prevencion, Representantes de Empresa y Representantes de traba-
jadores), con el fin de marcar plazos en la realizacién de los objetivos que se quieren conseguir.

El papel de los representantes de los trabajadores para conseguir la colaboracion de la planti-
lla se centra en la sensibilizacion de Encargados de secciones y mandos intermedios, para rea-
lizar controles y recomendaciones verbales a los nuevos operarios, para el uso de EPI's y reali-
zacion correcta de trabajos en equipo.

La participacion de los trabajadores se concreta en ayudar a los técnicos de prevencién a des-
cribir los riesgos que tienen los puestos de trabajo en cada secciéon y hacer participes a los tra-
bajadores de la necesidad de cumplir con las medidas de seguridad que deben llevar a cabo.

Existe un sistema de sugerencias preventivas: los trabajadores dan aviso al Técnico de Preven-
cion y Mandos Intermedios sobre anomalias que puedan surgir en procesos de trabajo, o su-
gieren mejoras de dichos procesos. Estas sugerencias se han podido realizar bien personal-
mente con el técnico de prevencién o a través de los buzones de sugerencia que la empresa
tiene en las instalaciones.

En algunos casos, se ha encontrado algun inconveniente. La mayor dificultad ha sido sensibilizar
a los trabajadores de cumplir las normas de seguridad que se deben observar en cada puesto.

Entre los trabajadores existe una percepcién positiva, porque sus sugerencias son atendidas
por el Dpto. de Prevencién. A nivel general, la plantilla es consciente de las mejoras llevadas a
cabo en materia de seguridad. La percepcion de los trabajos en materia de seguridad es evi-
dente a través de las medidas que se incorporan, nuevos equipos de proteccidn, nuevos equi-
pos de trabajo, controles periédicos de mediciones de ruido, de materia particulada, etc., cu-
yos resultados se presentan en los Comités de Seguridad.

El seguimiento de los resultados se ofrece a través de los Comités de Seguridad y a través de
la revista trimestral que edita la propia empresa, donde se detallan datos de accidentalidad,
mejoras que se han realizado en diferentes secciones, y se analizan accidentes e incidentes pa-
ra que todos conozcamos lo que sucede en el resto de la empresa.
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PRODUCTOS METALEST, S.L.
43 trabajadores

D. JoAQuiN PORTILLO BALAGUER-CORTES
Director Gerente

PRODUCTOS METALEST, S.L. indica en su Politica de Prevencién de Riesgos Laborales que
«desea establecer los mayores niveles de seguridad y salud para sus empleados asi como para
los auténomos y trabajadores pertenecientes a las plantillas de otras empresas que, con el
ejercicio de su actividad profesional en nuestro centro de trabajo, colaboran en la consecucién
de nuestros fines empresariales».

Detras de esta declaracion de intenciones hubo que implantar un Sistema de Gestion de Pre-
vencion de Riesgos que queda reflejado en nuestro Plan de Prevencion y que nos ha permitido
trabajar en la Prevencion de una forma mas sistematica y eficiente.

Los objetivos conseguidos en cuanto a accidentalidad nos sitian en valores inferiores a la tasa
del sector quimico en Aragoén, habiendo estado dos afios (2001 y 2002) sin ningun accidente
con baja laboral. En los dos afios siguientes, 2003 y 2004, hemos tenido un accidente con ba-
ja por ano, quedando nuestra tasa de accidentalidad en 24.

Las claves para la mejora en nuestro Sistema de Gestion de la Prevencion se han centrado fun-
damentalmente en cinco puntos:

1. Implicacion de la Direccion en la Prevencion a través de:
—Elaboracion y distribucion de la Politica de Prevencion.
—Asignacion de medios via presupuestos.
—Seguimiento de los temas relacionados mediante participacién en reuniones y distribu-
cién/recepcion de actas.
—Estudio y decision sobre sugerencias relativas a la Prevencion.

2. Participacion de los trabajadores a través de su Delegado de Prevencion y a través de un sis-
tema de sugerencias que son estudiadas y revisadas periédicamente para su posible im-
plantacion.

3. Aungue por su tamafio a PRODUCTOS METALEST, S.L. no le afecta la obligacién de dispo-
ner de un Comité de Seguridad y Salud, sin embargo se cre6 esta figura para un mejor se-
guimiento de todos los temas relacionados con la Prevencion. Este Comité se retine como
minimo una vez al mes y las actas que se levantan en cada reunion sirven para comunicar a
todas las partes interesadas (empresa y trabajadores) la situacién de la Prevencién de Ries-
gos Laborales.

4. Plan de formacién para la Prevencion pensado en formacién general para toda la plantilla y
especifico para seis Recursos Preventivos, y para los integrantes del Equipo de Primera Inter-
vencion en caso de emergencia.

5. Instalacién en todos los puntos criticos de la empresa de detectores automaticos de humo'y
fuego que dan la alarma ante cualquier conato de incendio y permiten activar el Plan de
Emergencia de forma rapida y eficaz.

99



OBJETIVOS CONSEGUIDOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PRODUCTOS METALEST, S.L.

D. OscarR CONSTANTE LozANO
Delegado de Prevencion

Los trabajadores no establecimos ninguna meta concreta respecto a los afios/horas sin acci-
dentes; los empleados tenemos muy presente que no queremos que ocurra ningun tipo de
accidente, para lo cual trabajamos y cumplimos con las normas de seguridad establecidas, con
la meta de que no suceda ningun accidente.

Los representantes de los trabajadores consideramos que es nuestro deber informar y con-
cienciar a nuestros companeros para que se cumplan las medidas de seguridad establecidas vy,
si es posible, mejorarlas; es por esto que cualquier trabajador puede realizar sugerencias en
temas de prevencién. Para ello hay un sistema mediante el cual se trasmiten dichas sugeren-
cias al Delegado de Prevencion, que las expone en las reuniones del Comité de Seguridad y
Salud donde se estudian, se implantan, etc.

Respecto a las dificultades que hemos tenido que superar, principalmente han sido la concien-
ciacion de los compafieros del uso de las medidas de seguridad, hacer un habito en el trabajo
del uso de éstas, ya que para algunas personas el uso de algunas medidas suponen cierta in-
comodidad como por ejemplo el uso de guantes, mascarillas, gafas, etc.; la empresa no pone
inconvenientes en temas de seguridad, pudiendo haber alguna pequena diferencia que se tra-
ta en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

Los trabajadores somos conscientes del esfuerzo que supone mejorar nuestros puestos de tra-
bajo y nos sentimos motivados a presentar sugerencias en temas de prevencién porque sabe-
mos que nuestra opinién cuenta.

Con periodicidad quincenal los trabajadores son informados por medio de Actas en las cuales
se resumen las reuniones del Comité de Seguridad y Salud (estado de las sugerencias, actua-
ciones que se estan llevando a cabo, etc.). Si cualquier compariero no entiende algun punto,
puede pedir aclaracién al Delegado de Prevencion.

Considero, como Delegado de Prevencion, que bajo ningun concepto se debe descuidar los
temas de salud y seguridad y que deben trabajar conjuntamente empresa y trabajadores para
que las condiciones de trabajo sean siempre las adecuadas poniendo los medios necesarios
para que asi sea.
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RED ELECTRICA
35 trabajadores

D. José FrRAaNCISCO AYALA CORTINA
Jefe de Demarcacion

Red Eléctrica considera la Prevencion de Riesgos Laborales un elemento fundamental a la hora
de disefar, desarrollar, evaluar y mejorar sus actividades de negocio y sus procesos. La preven-
cién de riesgos laborales se integra en el sistema de gestion general de la empresa en la totali-
dad de sus actividades.

Con el objeto de minimizar riesgos, evitar accidentes en sus procesos y proporcionar el mayor
nivel de salud a sus trabajadores ha disefiado e implantado un Sistema de Gestion de Seguri-
dad y Salud Laboral, adoptando el marco propuesto por las OHSAS 18000 (Occupational
Health and Safety Assessment Series) por considerar que estas normas recogen las directrices,
principios y objetivos que la Empresa se propone en este campo, siendo compatibles con los
sistemas de certificacion de calidad con los que cuenta la empresa (ISO 9000: 2000 e ISO
14000: 1996), contemplando que estan suficientemente probadas y son una referencia valida
en el Sector Eléctrico, tanto a nivel nacional, como internacional. Este hecho contribuye a que
la Direccién de la empresa asuma su responsabilidad general en materia de prevencion ha-
ciendo asumir la suya a los componentes del segundo nivel jerarquico, para que éstos hagan
lo propio y se establezca «de arriba hacia abajo, en cascada». Se ha conseguido un periodo
de tres anos sin accidentes de trabajo con baja.

Los objetivos basicos de la Seguridad y Salud Laboral de Red Eléctrica son los siguientes:

—Procurar a los trabajadores del Grupo el adecuado grado de salud laboral. Se entiende por
Salud, bajo su concepto mas amplio, el estado de bienestar fisico, psiquico y social, teniendo
en cuenta el marco juridico, laboral y tecnolégico.

—Desarrollar una gestién preventiva integrada en todos sus niveles y en sus actividades, acorde
a la normativa y usos del sector en el que opere.

—Promover una cultura orientada a la seguridad y salud laboral, estableciendo los adecuados
instrumentos de informacion/formacion e involucracién de todos los trabajadores.

—Garantizar el cumplimiento del marco juridico, laboral y tecnolégico en materia de Seguridad
y Salud Laboral.

Para la consecucién de estos objetivos esta implicada toda la estructura de la empresa, equipo
directivo incluido.

El modelo de Gestion de la Seguridad y Salud de Red eléctrica estd basado en la division de
actividades en Actividades Especializadas y Actividades Integradas.

Son actividades preventivas «especializadas» aquellas que exigen conocimientos expertos en
materia de seguridad y salud. En general las actividades especializadas las realizan personas
«dedicadas a la prevencién», como la evaluaciéon de riesgos, la formacion en prevencion, la vi-
gilancia de la salud, y el asesoramiento al empresario, a los trabajadores y a sus representantes
para contribuir a la eficaz consecucion de la integraciéon, impulso y promocién de la participa-
cion en la actividad preventiva. En Red Eléctrica estas actividades son gestionadas por el Servi-
cio de Seguridad y Salud laboral, en sus dos areas: Medicina del Trabajo y Seguridad en el Tra-
bajo, asesorando y apoyando a las unidades organizativas, analizando y promoviendo mejo-
ras, tanto en medios como en procesos de ejecucién, y aprobando los Procedimientos de Se-
guridad para obras, que luego son también aprobados por los técnicos responsables del tra-
bajo.

Sin embargo las actividades realizadas en cualquier puesto de trabajo de la Empresa son esen-
cialmente productivas y no preventivas, pero muchas de ellas pueden incluir determinados
componentes de seguridad o tener que realizarse de determinada forma por razones de elimi-
nacion de riesgos; son actividades en las que la prevencion ha sido integrada.
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Se ha potenciado la utilizacién, por parte de los trabajadores, de los equipos de proteccion, el
control por parte de los Supervisores de que un trabajo se realiza con las precauciones debi-
das, el establecimiento de «requisitos preventivos» en la contratacién de obras o servicios y la
organizacion preventiva.

La integracion ha sido implantada teniendo en cuenta, entre otras cosas, las actividades de la
empresa, y la dispersiéon de los centros de trabajo. El modelo de gestién de sus actividades y el
tipo de organizacién han sido fundamentales para su consecucion. La integracién de la pre-
vencion en:

—La integracién de la prevencion en la Direccién de la Empresa.

—La integracion de la prevencion en la contratacion de obras y servicios.

—La integracién de la prevencion en el mantenimiento de las instalaciones.

-La integracién de la prevencion en la supervision de las actividades clasificadas como peligrosas.

Conviene sefalar que la comprobacién de que en una determinada actividad se integra la pre-
venciéon no se limita a la verificacién de que existe un procedimiento escrito que contempla el
componente preventivo adecuado, ya que la existencia de tal procedimiento no asegura su
aplicacion. Es fundamental asegurar su efectiva implantacién mediante las oportunas medidas
de comunicacion, formacion e informacién y control.

En la cultura de Red Eléctrica ha calado la idea de que la seguridad es tarea de todos, involu-
crando a toda la organizacion. Cuenta, segun se establece por ley, con un Comité de Preven-
cion a nivel de empresa, en el que participan tanto las principales unidades organizativas, co-
mo los delegados de prevencién, que trasladan las inquietudes de caracter general en materia
de seguridad y contribuyen a mejorar las medidas de prevencién en todas las actividades de la
empresa.

Se ha implantado en la empresa un sistema de calificacion de proveedores desarrollandose el
binomio Suministrador/Proveedor y Proveedor/Suministrador de forma que determinadas
obras sélo pueden ser adjudicadas a Empresas calificadas. Como criterios de Seguridad se
anadié que los trabajos de mayor riesgo son adjudicados a Empresas calificadas, dirigidos por
Jefes de Trabajo cualificados en Seguridad, segin un proceso interno establecido.

Se han definido puestos de trabajo que exigen una determinada competencia profesional,
proporcionando al trabajador la formaciéon preventiva especifica necesaria para que pueda
desarrollar con seguridad las tareas que se le asignen. El cumplimiento de este requisito se es-
tablece en el Plan de Acogida de Personal de nueva incorporacién y las acciones contempla-
das en el Plan General de Formacién en Prevencion aprobado anualmente por el Comité de
Seguridad.

Red Eléctrica, como empresario contratante, vigila el cumplimiento de la normativa de preven-
cion de riesgos laborales por parte de las empresas contratadas, haciendo extensiva esta vigi-
lancia a otras empresas que como subcontratistas de la principal puedan intervenir en nues-
tros centros de trabajo. Para obras de construccion se ha establecido una sistematica preventi-
va clara, como es elaborar los Estudios de Seguridad, aprobar los Planes de los Contratistas y
nombrar Coordinadores de Seguridad para obras sometidas al Real Decreto 1627/97.

En aquellos puestos en los que se desarrollan actividades potencialmente peligrosas, en los
que los riesgos dependen de la actuacion del trabajador, la prevencion se integra asegurando
gue dispone de las instrucciones de seguridad necesarias, vigilando el cumplimiento de dichas
instrucciones y recabando informacién sobre cualquier problema detectado.
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RED ELECTRICA

D. MANUEL VALLINAS VEGA
Delegado de Prevencion

Los representantes de los trabajadores consideran que la Prevenciéon de Riesgos Laborales es el
marco fundamental por el cual se ha de regir a la hora de disefar, desarrollar y ejecutar los
trabajos encomendados, tanto mantenimiento como mejoras y renovaciones, y en la totalidad
de sus actividades.

Los objetivos basicos de los representantes de los trabajadores, como de los Delgados de Pre-
vencion son los siguientes:

—Es responsabilidad de los representantes de los trabajadores y Delegados de Prevencion el ve-
lar para que la empresa ponga todos los medios necesarios a disposicion de todos los opera-
rios al incorporarse a su puesto de trabajo, tanto la formacién preventiva como la informa-
cién y todos los medios de seguridad etc., para que los trabajadores ejecuten sus funciones
con la mayor seguridad, siempre teniendo en cuenta el marco juridico laboral y tecnolégico.

—Los trabajadores son conscientes de que el tema de seguridad es lo primordial a la hora de
desarrollar y ejecutar los trabajos encomendados, siguiendo todas las normas, tanto en pro-
cedimientos de seguridad, procedimientos de trabajo como todo lo relativo a la Ley de Pre-
vencién de Riesgos Laborales.

—Las sugerencias de los trabajadores en medidas de seguridad se manifiestan al Comité de Se-
guridad y Salud Laboral el cual recoge todas las propuestas y son debatidas en las reuniones
gue trimestralmente son celebradas, intentando llegar a un consenso sobre las cuestiones
presentadas.

—Las dificultades que han debido superarse tanto por parte de la empresa como por parte de
los trabajadores son el adaptarse a la nueva normativa y llegar a consensos para realizar pro-
cedimientos de seguridad, esta tarea corresponde primordialmente al Comité de Seguridad y
Salud Laboral.

—La plantilla es consciente del esfuerzo que la empresa estd haciendo en todo lo relacionado
en seguridad, tanto en formacion, equipamientos de proteccion individual y colectiva y me-
dios de seguridad, para que las condiciones de trabajo resulten mucho mas seguras.

—Los seguimientos de los resultados por parte de los trabajadores se realizan a través del Co-
mité de Seguridad y Salud Laboral, el cual redacta el acta de las reuniones que se llevan a ca-
bo trimestralmente y se transmite a toda la plantilla por los cauces habituales de comunica-
cion, correo electrénico y tablones de anuncios.
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RESOLUTION IBERICA PERFORMANCE PRODUCTS, S.A.
(HEXION SPECIALTY CHEMICALS - Group)
36 trabajadores

D. JuaN M. FELiXx CORONAS
Director Gerente

D. RICARDO FERNANDEZ GARCIA
Adjunto al director y Coordinador de Sequridad, Salud y Medio Ambiente

La planta de Resolution Ibérica PP, S.A. ubicada en Barbastro (Huesca) se dedica a la produc-
cion de productos epoxidicos por medios fisico quimicos con una capacidad de producciéon de
6.000 Toneladas/ano mediante un sistema de produccion de veinticuatro horas al dia de lunes
a domingo utilizando un sistema de cuatro turnos.

El pasado 28 de noviembre alcanzamos los 16 anos desde el Ultimo accidente con baja.
Este logro ha sido conseguido gracias a:

—El impulso de la Alta Direccion. El caracter multinacional de la propiedad de esta empresa
(anteriormente el grupo Shell y, en la actualidad, el grupo Resolution - Hexion) han supuesto
un estimulo muy positivo. Cabe recordar en los afios 80 la implantacién del denominado
programa «Enhanced Safety Management»; en los afos 90, el «<HSE Management System»
y mds recientemente el «Environmental, Health and Safety Management System» desarrolla-
do por el Grupo Resolution y las «Corporate Guidance Documents» que lo acompafian, asi
como las multiples auditorfas del grupo.

—La introduccién de un sistema de gestion integrado. La Direccion de Resolution Ibérica PP,
S.A. considera que la excelencia en la gestion sélo se puede lograr mediante un sistema de
gestién integrado que englobe calidad, medioambiente y prevencidon de riesgos laborales.
Mantener sistemas paralelos sélo conseguiria un sistema desequilibrado. Por ello aposté por
la integracién de los sistemas de gestion de calidad (certificacién seguin norma ISO
9001:2000), medioambiente (certificacion segin norma ISO 14001:96) y sistema de gestion
de seguridad, salud y medioambiente (sistema de gestion de revision interna EHS-MS propio
del grupo Resolution) mediante la elaboracién de un manual de gestion comun. Asi, por
ejemplo, dentro de las auditorias periddicas se revisa tanto la situacién preventiva como as-
pectos de calidad y medioambiente.

—-Una adecuada comunicacion ascendente y descendente a todos los niveles. En efecto, ade-
maés del relevante apartado relativo a prevencion de riesgos laborales en los partes de turno,
se realizan auditorias de actos inseguros o se comunican las conclusiones de la investigacion
de los incidentes significativos. Desde antafo el Director Gerente, acompafado por su adjun-
to (persona delegada por la direccién para la coordinacion de la prevencion de riesgos labo-
rales), visitan diariamente a primera hora de la mafiana las distintas instalaciones. De esta
forma el personal puede plantear abiertamente sus inquietudes y la Direccion resaltar de for-
ma directa la necesidad de mantener el adecuado estandar en prevencién de riesgos labora-
les. Cabe destacar que tanto el Director de fabrica como su adjunto son Técnicos Superiores
en Prevencion de Riesgos Laborales. Creemos que esta proximidad, tan caracteristica de la
empresa pequefa y mediana, es la principal fuente de motivacion.

—-Una intensa participacion de los trabajadores, de nuestros mandos intermedios y de nuestro
delegado de prevencién. Ejemplos de esta intensa participacion son la realizacion de audito-
rias periddicas de actos inseguros, cuyos comentarios llegan al Director Gerente y se cierran
en la Comisién de Seguridad y Salud o su participacion en la investigacién de accidentes.

—Fruto de esta intensa participacion es que, pese a no estar obligados por nimero de trabaja-
dores a constituir un Comité de Seguridad y Salud, se ratificé en la negociacion colectiva,
desde antafo existente, la Comision de Seguridad, Salud y Medio Ambiente como 6rgano
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especifico equivalente a dicho Comité, desde donde se efectla el seguimiento de la accién
preventiva. Forman parte del mismo el Delegado de Prevencién y el Representante de la Em-
presa (quienes decidirdn en caso de discrepancia) ademas de los técnicos y representantes de
turnos y categorfas designados. Es de resefar la ventaja que supuso la creacion de la figura
del Delegado de Prevencién como interlocutor tanto para el cumplimiento de las medidas
preventivas como para exponer las opiniones del personal.

—Suerte. Es imprescindible... aunque hay que buscarla. En cualquier momento podiamos ha-
ber tenido un accidente de automovil o una torcedura yendo al vestuario.

En la actualidad existe una estrecha y buena coordinacién con nuestro servicio de prevencion
ajeno, lo que facilita grandemente nuestro trabajo.

En pocas palabras, pensamos que hemos logrado que nuestra plantilla vea la seguridad y sa-
lud como un aspecto esencial para ellos mismos, asi como para la supervivencia de su puesto
de trabajo.

En la practica, multiples han sido las inversiones realizadas, todas ellas con el visto bueno de la
Comision de Seguridad y Salud: reduccién de ruido en agitadores, sistema de paletizacién au-
tomatico de sacos de 25 Kg, mejora en los sistemas de iluminacién o la reduccién de la expo-
sicién a disolvente. Sin embargo consideramos que la mejor inversion son las pequefas mejo-
ras introducidas, incluso por nuestro propio mantenimiento, que hacen el puesto de trabajo
mas seguro y que el trabajador se sienta escuchado, y por tanto estimulado para continuar
con la mejora continua en las labores preventivas.

Respecto de los sistemas de motivacion de la plantilla, los buenos resultados en calidad, pre-
vencion de riesgos laborales y medioambiente forman parte de la paga variable, que afecta a
toda la plantilla.

Nuestro reto es mantener el nivel «alto» y el sistema «vivo».
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RESOLUTION IBERICA PERFORMANCE PRODUCTS, S.A.
(HEXION SPECIALTY CHEMICALS - Group)

D. Josté MARiA Royo CANARDO
D. ANDRES CLAVERO PALLARES
D. ANGEL MARTiINEZ DEFIOR

Delegados de Personal

Desde siempre la prevencién de riesgos laborales ha tenido una importancia capital para la Di-
reccion de la planta de Resolution Ibérica PP, S.A. La prevencion de riesgos laborales tiene la
misma importancia que la calidad o la proteccion del medio ambiente. Y hemos obtenido fru-
tos: el pasado 28 de noviembre del 2004 logramos 16 afos sin accidentes con baja.

Quizaés, la mayor dificultad que hemos tenido es la concienciacion del personal, centrada basi-
camente en cdmo manejar adecuadamente los productos peligrosos que diariamente utiliza-
mos. Cabe destacar la continua labor formativa de la empresa que, junto a la labor pedagégi-
ca en el dia a dia de los representantes sindicales, facilita la concienciacion de los trabajado-
res. Ahora tenemos un aparentemente muy interesante apoyo: la recientemente creada figura
del Recurso Preventivo. Esta concienciacion viene favorecida por la alta experiencia de nuestro
personal, 20 afios de media, debido a la escasa rotacién laboral. Pero en esta virtud tenemos
nuestra penitencia, la elevada edad media de la plantilla.

El foro clave en la gestion preventiva es la Comision de Seguridad y Salud. En ella se fijan los
objetivos, se efectla el seguimiento de la accion preventiva y se comentan y acuerdan diferen-
tes aspectos relacionados con la seguridad y salud laboral. Su creacion se debe a un éxito de
la negociacion colectiva. En efecto, pese a no estar obligados por nimero de trabajadores a
constituir un Comité de Seguridad y Salud, se ratificé la Comisién ya existente. Es un punto de
encuentro muy interesante ya que fomenta la comunicacion entre empresa, los representan-
tes de los trabajadores y éstos mismos.

Dado el pequeno tamafo de la planta (36 personas) la comunicacién entre los trabajadores es
muy fluida, al igual que lo es con el Director Gerente y su adjunto, en quien se delega el tema
preventivo.

La plantilla valora positivamente los esfuerzos que se realizan en la reduccion del ruido, el sis-
tema de paletizacion automatico de sacos de 25 Kg, la mejora en la iluminacion o la reduc-
cién de la exposicién a productos quimicos, al igual que un gran nimero de pequefias mejo-
ras introducidas, que hacen el puesto de trabajo mas seguro, que provocan que el trabajador
se sienta escuchado, y por tanto estimulado para continuar con la mejora continua en las la-
bores preventivas.

Nuestro objetivo, como representantes de los trabajadores es mantener el alto nivel preventi-
vo, exigiendo el cumplimiento de los procedimientos de trabajo y normativa de prevencién de
riesgos laborales.
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RONAL IBERICA, S.A.U.
488 trabajadores

D. ANTONIO ARINO SANTIAGO
Director Comercial

D. RicarRpo BrROTO GIMENO
Director Técnico

D. ANGEL VICENTE REMON
Técnico de Prevencion

Nuestros objetivos conseguidos han sido 4 periodos de méas de 100.000 horas consecutivas de

trabajo sin accidentes con baja a lo largo del afio 2004.

El tiempo transcurrido entre la fijacién de los objetivos y su consecucién ha sido de un afio

(2004), durante el que se han controlado los periodos de tiempo consecutivos de trabajo sin

accidentes con baja. Este control se sigue haciendo durante este aflo 2005 para seguir su evo-

lucion.

Los métodos o sistemas seguidos con sus etapas de desarrollo son las siguientes:

1.2 Etapa— Ronal Ibérica, S.A.U. se acogié al programa de —Objetivo Cero Accidentes de Traba-
jo— que el Gobierno de Aragén implanté hace ya varios afios.

2.2 Etapa— Control de la evolucion de accidentes de trabajo mediante el «Programa Aragén»
desarrollado por el Gobierno de Aragdn, en relacién con las empresas del mismo
sector y la media de accidentalidad resultante para dicho sector.

3.2 Etapa— Asuncién de la responsabilidad directa de la Prevencién de riesgos laborales de la
empresa mediante el Servicio de Prevencion propio de Ronal Ibérica, S.A.U.

4.2 Etapa— Control de la evolucion de los accidentes de trabajo con baja/sin baja y de las en-
fermedades profesionales a través del Servicio de Prevenciéon propio.

5.2 Etapa— Andlisis e investigacion de todos los accidentes con baja / sin baja e incidentes,
adoptando las medidas correctoras pertinentes.

Los recursos humanos implicados son el Comité de Seguridad y Salud de Ronal Ibérica, S.A.U.,

formado por: Presidente del Comité, Técnico de Prevencion, Médico del Trabajo, ATS de em-

presa y 4 Delegados de Prevencién en representacion de los trabajadores (2 Delegados de

Fundicion, 1 de Mecanizacién y 1 de Pintura).

Las inversiones y las mejoras realizadas han sido:

Construccion durante el verano de 2004 en planta baja, como ampliacion del edificio de las

oficinas, de un nuevo consultorio médico totalmente equipado para realizar la actividad médi-

ca y la vigilancia de la salud de todos los trabajadores de la empresa, adaptando estas instala-
ciones con acceso para minusvalidos.
e Continua adquisicién de EPI's de acabado ergonémico por puestos de trabajo especificos.
e Instalacion de aspiracion en el area de lijado de las llantas de aluminio por puestos indivi-
duales y centralizada en 2 ciclones, con filtrado y decantacion del polvo aspirado.
¢ Mejora de la renovacion y extracciéon de aire de las naves mediante la implantacion de va-
rios extractores en los lucernarios e instalacion de prensa de encasquillado automaético pa-
ra llantas OPEL con cargador automatico de casquillos y sin ninguna intervencion huma-
na.

Los sistemas de motivacién para la plantilla se podrian definir en los siguientes puntos:

e Adaptacion personalizada de los EPI's segun los riesgos especificos de salud de cada tra-
bajador: botas especiales, zapatos de seguridad, camisetas de manga larga (fundicion), o
de manga corta (otras secciones), polainas, diferentes guantes de proteccion, etc.
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e Preocupacion del Servicio de Prevencion de las inquietudes personales de cada trabajador

en su puesto de trabajo (estado del suelo, condiciones de temperatura, ergonomia, etc.).

e Atencion médica de los trabajadores realizada en un Servicio Médico nuevo, moderno,

con todos los equipos necesarios y con unas instalaciones adecuadas al tamafo de la em-
presa.

¢ Medidas especificas para los trabajadores especialmente sensibles y para embarazadas.

e Formacion e informacion, visitando a los distintos trabajadores en su puesto de trabajo.
Con el seguimiento continuo por el Servicio de Prevencion de todos los accidentes e inciden-
tes, se adoptan medidas correctoras y junto con las diferentes actuaciones realizadas por el
Servicio Médico, éste realiza informes estadisticos trimestrales desglosando por apartados la
calificacion y duracion de la incapacidad, lugar y naturaleza de la lesién, hora del accidente,
indices de frecuencia y gravedad, y otros datos estadisticos.

De igual modo esté la total implicacion de los mandos como responsables de la salud de los

trabajadores a su cargo de cada seccion y de este modo evitar al maximo los problemas de

produccién derivados de la ausencia del trabajador por baja laboral.

La colaboracién y participacion de los trabajadores es plena, ya que esta en juego su propia

salud laboral y la participacion en los cursillos de formacién realizados cada afio por la empre-

sa y con iniciativas personales sobre Prevencién.

El resultado ha sido una notable disminucion de los accidentes de trabajo con baja en una

empresa de 480 trabajadores trabajando continuamente a 4 turnos de produccion.

Las dificultades que se han debido superar son el Plan de inversiones, para la construccion del

nuevo Servicio Médico y algun problema de entendimiento del Comité de Seguridad y Salud.

Las actuaciones del Servicio Médico, dirigido por D.? Maria José Loma-Osorio Jimeno, como

Médico del trabajo y D.? Manuela Dobdn Esquinas, como Enfermera de empresa, son:

—Vigilancia de la salud, aplicando los protocolos de vigilancia sanitarios especificos aprobados
por el Consejo interterritorial.

—Seguimiento de cualquier sintoma o signo que se detecte, para evitar la aparicion y/o agrava-
miento de una enfermedad.

—Atencion en el caso de enfermedad comun que aparece o se agrava durante la jornada laboral.

—Analisis individual y colectivo, seguimiento y estudio epidemiolégico de los resultados de las
distintas pruebas realizadas en la Vigilancia de la salud.

—Colaboracion en la mejora de la ergonomia, en la aplicacion de las medidas de seguridad y
en la selecciéon de los EPI's para cada trabajador.

—Campanas anuales de vacunacién contra el tétanos y la gripe.
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RONAL IBERICA, S.A.U.

D. Josté MANUEL GARCIA GOMEZ
D. JEsus A. PucHE GONZALEZ

D. Josté MANUEL CORTES GIMENEZ
D. FRANCISCO HINOJOSA BAGAN

Delegados de Prevencion

Las metas fijadas entre empresa y delegados de prevencién fueron el desarrollo de la Preven-
cion de riesgos laborales de la empresa con reducciéon continua de los accidentes de trabajo y
una mejora de la vigilancia de la salud, para lograr un sistema efectivo de Seguridad e Higiene
en Ronal Ibérica, S.A.U.

El papel de los representantes de los trabajadores es:

—Labor de vigilancia y control del cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos la-
borales y de la vigilancia de la salud de todos los trabajadores de la empresa.

—Comprobacion de que todas las medidas preventivas previstas para cada seccion se estan
ejecutando o ya han sido introducidas, contrastando su efectividad real en los puestos de
trabajo.

—Concienciacion de los trabajadores de la empresa para el uso correcto de los equipos de pro-
teccién individual, EPI's, para prevenir al maximo los accidentes de trabajo, promoviendo y
fomentando la cooperacién de los trabajadores en el cumplimiento de las medidas de pre-
vencion.

—Colaboracién con el Servicio de Prevencion propio en la investigacion de accidentes de traba-
jo sufrido por los trabajadores de la empresa.

—Colaboracion con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y con el Gabinete provincial de
Seguridad e Higiene, en las visitas de inspeccion cursadas a la empresa Ronal Ibérica, S.A.U.

La participacion de los trabajadores por medio de los Delegados de Prevencion consiste en la
elaboracién, evaluacién y puesta en practica de los planes y actuaciones de prevencién de
riesgos de la empresa, asi como en la actualizacién de la evaluacion de los riesgos laborales de
la empresa y en la investigacién conjunta con el Servicio de Prevenciéon de los accidentes de
trabajo.

El sistema de aporte de sugerencias preventivas se realiza mediante:

—Reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud analizando los asuntos pendientes
de solucionar y las sugerencias nuevas aportadas por cada Delegado de Prevencion, respon-
sable de cada seccion de la empresa (fundicién, mecanizacion y pintura).

—Revision conjunta realizada cada cierto tiempo entre Servicio de Prevencion y Delegados de
Prevencién de las condiciones reales de seguridad existentes en los puestos de trabajo, en las
maquinas y en las instalaciones de la empresa, corrigiendo las deficiencias existentes.

—Buzoén de sugerencias por el que cada trabajador puede exponer cualquier tipo de sugeren-
cia relacionada con la produccion, la calidad, el medio ambiente y la seguridad en el trabajo.

Ha debido superarse algun problema de entendimiento entre los miembros del Comité de Se-

guridad y Salud.

La percepcién por parte de la plantilla de las mejoras llevadas a cabo son:

—Realizacion de inversiones en materia de seguridad y salud (nuevo Servicio Médico, sistema
de aspiracion de las operacion de lijado, encasquilladora automatica de llantas Opel, etc.).

—Solucién de problemas de los puestos de trabajo (renovacién EPI's y condiciones de trabajo).

El seguimiento de los resultados por parte de los trabajadores consiste en analizar conjunta-

mente con el Servicio de Prevencién los informes trimestrales de accidentes de la empresa y la

toma de decisiones para prevenirlos.
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TAILORED BLANK ZARAGOZA, S.A.
54 trabajadores

D. CEsArR MARTIN DE SANTIAGO

Director

D. ALBERTO FUMANAL AZNAR
Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales

INICIATIVAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES POR PARTE DE LA EMPRESA!:

—Existe un compromiso claro y permanente por parte de la direccion de la empresa para con-
seguir que la Prevencion forme parte del trabajo diario de cada uno de nuestros empleados,
habiendo logrado un periodo superior a dos afios sin accidentes de trabajo.

—No existe ninguna prioridad por encima de la Seguridad: nuestro primer objetivo es preservar
la salud de nuestros trabajadores.
—La prevencién de riesgos laborales queda integrada como aspecto prioritario de la linea de
mando, Unica manera de que sea parte de la rutina diaria.
—La formacion en materia de prevencién de riesgos es prioritaria a través de:
e Charlas de seguridad.
e Cursos especificos.
e Practicas de trabajo seguro.
—Constantes inversiones para mejorar las condiciones de trabajo (reduccién de ruidos, etc.).
—Existen incentivos hacia los trabajadores para integrarlos de forma activa en la Prevencion:
e Concurso conocimiento de manuales de seguridad y/o procedimientos de trabajo seguro.
e Confeccion de cuadros de seguridad.
e Confeccion de partes de accidentes sin lesion.
e Premios colectivos por secciones por dias trabajados sin accidentes.
¢ Dia de la Seguridad, un dia dedicado a la promocién de la seguridad dentro del cual, se
premia a los trabajadores por no haber ocurrido accidentes durante el afio.

—Diariamente, la Direccién junto con los operarios y el coordinador de seguridad, celebran
una breve reunion para comentar las incidencias que se han detectado durante el turno de
noche (orden y limpieza, ...) y los pequefos incidentes de la jornada anterior. A esto, se le de-
nomina «Minuto de Seguridad».

—Se exige a toda persona que trabaja para o con nosotros un comportamiento responsable en
materia de Seguridad, realizdndose un importante esfuerzo en la coordinacién con los sub-
contratistas.

—Se ha conseguido alcanzar el «cero accidentes sin baja» durante los aflos 2003 y 2004.

110



OBJETIVOS CONSEGUIDOS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

TAILORED BLANK ZARAGOZA, S.A.
D. Jose ANTONIO CASAS LAMARCA
Presidente Delegados de Prevencion

D. DAvID ALBAJEZ GIMENEZ
D. PEDRO SEGURA CARCAS

Delegados Prevencion

Por parte del Comité de Empresa:

—Apoyamos cualquier iniciativa de la Empresa que suponga una mejora de la seguridad, para-
metro que consideramos prioritario en la actividad diaria.

—Asistencia activa a la reunién sobre seguridad. En TBZ dicha reunién es mensual, aunque la
ley marque una periodicidad trimestral.

—Asesoramos a los trabajadores ante cualquier duda en materia de seguridad e higiene a tra-
vés de la colaboracion de nuestra seccion sindical.
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TATE & LYLE
186 trabajadores

D. JAvIER PEMAN GAVIN
Director General

D. JAVIER OLMOS GARCIA
Coordinador de Seguridad

Tate & Lyle Spain S.A. (anteriormente Amylum Ibérica) es una empresa que pertenece al grupo
internacional Tate & Lyle, lider mundial en fabricacién de ingredientes renovables, para el sec-
tor alimentario.

El grupo Tate & Lyle tiene como maxima prioridad la Seguridad de las personas que trabajan
en sus plantas, tanto personal propio como colaboradores, y, entre varios motivos para sentir-
nos orgullosos, citaremos que varias de las plantas han pasado afos sin contar con accidentes
con baja.

Y entre esas plantas se encuentra la de Zaragoza que recientemente ha superado la cifra de
dos afios sin accidentes con baja relacionados con el trabajo entre el personal de su plantilla,
lo que supone mas de 660.000 horas trabajadas desde el Ultimo accidente con baja.

Pero no siempre ha sido asi. En el afio 1996 tuvimos 22 accidentes con baja y 24 en el afio
1997, reduciéndose en los afos siguientes tanto el nimero de accidentes con baja como los
dias perdidos.

('_QUE HA CAMBIADO EN LOS ULTIMOS ANOS PARA QUE SE HAYA PRODUCIDO ESTA MEJORA?

En primer lugar se tiene que citar que ha habido una concienciacién generalizada del drama
que normalmente supone tener un accidente de trabajo. No se trata de estar bien estadistica-
mente, porque con los resultados de los aflos 1996 y 1997 nuestra planta tenia mejores resul-
tados de siniestralidad que la media del sector. Era necesario hacer algo mas que tomar medi-
das técnicas ante problemas de riesgos detectados.

Teniamos que integrar la seguridad dentro de la gestion de la empresa, como venia exigiendo
la ley de prevencién de riesgos laborales, y esta integracion requeria una organizacion y una
acciéon continuada y permanente, asi como un cambio en la manera de pensar y actuar de to-
dos los empleados y colaboradores de nuestra planta.

Compromiso de la direccion. La direccion del grupo Tate & Lyle asumié que es practicamen-
te imposible obtener buenos resultados en la prevencién de accidentes laborales si no hay una
fuerte y decidida implicacion al mas alto nivel. Por ello, redacté y firmé una politica de seguri-
dad y salud con la que, reconociendo que la seguridad es cosa de todos, se compromete a no
producir, almacenar, transportar o suministrar producto si no es realizandolo de forma segura.
No hay actividad que pueda ser considerada tan importante que no pueda ser realizada de
una forma segura.

Organizacién de la seguridad. Las actividades de prevencién de riesgos laborales se han in-
tegrado en la actividad cotidiana de la empresa a través de la siguiente organizacion:

Revision por la direccion. Liderada por el Director General y con la participacién de los Jefes de
Area y del Comité de Empresa. Se reinen semestralmente para la fijacion de objetivos depar-
tamentales de seguridad.

Comité de Seguridad Central. El Director General se retine con la primera linea de mando
mensualmente para hacer el seguimiento del cumplimiento de objetivos y establecer lineas de
actuacion y/o correccion.

Comité de Seguridad y Salud. Composicién paritaria de representantes del comité de empresa
y de la direccién con las actividades propias que marca la LPRL.
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Reuniones departamentales de seguridad. Con periodicidad distinta segun areas, se rednen
los miembros de los diferentes departamentos asi como personal colaborador para transmitir
sus inquietudes y propuestas de mejora de seguridad, asi como para debatir sobre areas de
mejora (formacién), compromisos (objetivos departamentales) e incidentes ocurridos en sus
zonas o en otras plantas del Grupo.

Coordinador de prevencién de riesgos laborales. Con dependencia directa del Director Gene-
ral, es un profesional de la seguridad que actlia como asesor y apoyo de la Direccién y de toda
la organizacién, pero sin descargar de sus responsabilidades sobre la sequridad a toda la linea
de mando.

Auditorias de seguridad. Existen tres niveles de auditoria. Las auditorias ejecutivas en las
que directores del Grupo (normalmente vicepresidente técnico y director de seguridad del
Grupo) revisan la situacién de la planta en los aspectos de participacién de las personas en los
programas de seguridad, visibilidad de la seguridad y seguridad activa. Auditorias corporativas
en las que técnicos de seguridad del Grupo revisan en detalle el cumplimiento de los procedi-
mientos de seguridad y de la normativa europea. Auditorias internas basadas en la participa-
cion de todo el personal propio y colaborador y que se fijan especialmente en el comporta-
miento humano respecto a la seguridad. Se realiza una diaria.

Investigacion de incidentes. Sistema de participacion que ha demostrado ser muy eficaz. Se
investigan no solo accidentes en los que se producen dafos a personas sino también aquellos
incidentes que podrian haberlos producido. Se forman equipos de investigacién en los que
participan todos los trabajadores incluidos los de contratas, que proponen acciones tendentes
a que no se repitan estos incidentes, utilizando ademas una herramienta informatica de segui-
miento de la ejecucién de las acciones acordadas.

Programa objetivo 0 accidentes. Nuestra empresa se adhirié al programa Objetivo Cero Ac-
cidentes en el afio 2000 y desde entonces, ademas de la notificacién de situaciones de riesgo
en la propia zona de actividad, mas de 100 personas han presentado sugerencias para mejo-
rar las condiciones de seguridad habiéndose recogido hasta el momento mas de 500. Para re-
conocimiento de esta colaboracion, se ha decidido premiar las mejores sugerencias con un
premio no en metalico, mensualmente.

Formacion. Herramienta imprescindible en la concienciacion y preparacién del personal.
Anualmente se establecen programas de formaciéon que incluyen procedimientos de trabajo,
uso de equipos de proteccion, actuacion ante emergencias, cursos de primeros auxilios, cuida-
do de la espalda, productos quimicos, vida sana, etc.

Otras actuaciones. Ademas de inversiones en instalaciones de seguridad, se pueden citar nu-
merosas otras acciones que cuentan con la participacion decidida del personal que trabaja en
la planta: desarrollo de numerosos procedimientos de seguridad y utilizacion de permisos de
trabajo, estudios de andlisis de riesgos tipo HAZOP y RASE de instalaciones, comisiones de tra-
bajo (EPI's, posters...), definicidn y seguimiento de listados de equipos de seguridad criticos,
elaboracién del tema de seguridad del mes y de la revista seguramente...

La gestion de la prevencién de riesgos laborales requiere un considerable esfuerzo pero pocas
veces la recompensa es tan gratificante: se evitan dafios fisicos a las personas y se obtienen
mejoras en la motivacién y actitud frente al trabajo con aplicacién en las relaciones interperso-
nales y de familia. Ademas, no hay que olvidar que también se obtienen ahorros econémicos
a través de la reducciéon del numero de jornadas perdidas, de indemnizaciones, de cotizacio-
nes, etc.
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TATE & LYLE

D. Josté MIGUEL CRESPO BARRERAS
D. Luis MIGUEL LLAMAS FLORENTIN

Delegados de Prevencion por UGT

Dada la importancia de la Seguridad de los trabajadores en nuestra empresa hace falta un
compromiso por parte de TODOS los componentes de la plantilla sin excepcién alguna, en
funcién al cargo que desempenie.

Es cierto que desde hace unos afios se ha avanzado considerablemente en esta materia. Ulti-
mamente se estan obteniendo logros y objetivos que en un pasado eran impensables. Para
conseguir estos objetivos ha hecho falta un didlogo fluido entre trabajadores y direccion. Uno
de los logros obtenidos son las 750.000 horas consecutivas que llevamos sin registrar ningiin
accidente con baja, para ello todos los trabajadores son conocedores de las politicas y normas
de la empresa. Todo trabajador estd formado en materia de seguridad en su puesto de trabajo
y es responsable a la hora de prevenir dafios materiales o humanos.

Todos los trabajadores participan activamente a la hora de investigar aquellos incidentes y ac-
cidentes que puedan ocasionarse en el trabajo, asi como realizar auditorias del propio puesto.

No ha sido facil el camino para alcanzar consensos entre los representantes de los trabajado-
res y la direccion; ultimamente ha habido intervencién por parte de la autoridad competente,
asi como de otras entidades consultivas externas expertas en materia de seguridad. En defini-
tiva, todos aquellos logros alcanzados en esta materia siempre que sirvan para salvar vidas hu-
manas o importantes dafios materiales son pasos de gigante dados en esta materia.

La estructura piramidal, en base a informacion, formacién y seqguimiento ha mejorado sustan-
cialmente en relacién a afios anteriores.

La consulta y participacion de los trabajadores es un elemento esencial a la hora de aportar
sugerencias preventivas e inspeccionar diariamente el lugar de trabajo.

En este momento actual con el desarrollo tecnolégico, los cambios organizativos en el trabajo
y la continua reduccién de costes en detrimento de las condiciones de trabajo es necesario
transformar los habitos y las costumbres de los trabajadores y de los empresarios, elevando
sus conocimientos sobre los riesgos laborales e introducir la prevencién como un objetivo es-
tratégico de la empresa, asumiendo el cambio filoséfico y cultural que ello implica. La mejora
de las condiciones de trabajo, mediante la prevencién de los riesgos laborales condiciona la
mejora de la sequridad y de la salud de los trabajadores, conceptos alcanzables de forma di-
namica y progresiva a través de la participacion y de la negociacion colectiva entre los Repre-
sentantes de los Trabajadores y la Direccion.
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TIPOLINEA, S.A.
40 trabajadores

D. GonzALo PRADO VALERO
Coordinador de Prevencion

D. FRANCISCO JAVIER LAS DEL CAMPO
Delegado de Prevencion

Tipolinea, S.A., es una empresa de 40 trabajadores implantada desde hace méas de 40 afios en
el sector de las artes gréficas y la comunicacion empresarial. En 1998, tras analizar y reevaluar
todos los procesos productivos, la direccién de la empresa se marco el objetivo de mejorar las
condiciones laborales de la plantilla y crear los procedimientos de trabajo adecuados para re-
ducir drasticamente las posibilidades y situaciones de riesgo laboral.

Para ello se dio cumplimento en la empresa, con la colaboracién de todos los jefes de seccion,
a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995. Se concerté un servicio de prevencién
ajeno y se nombré a un coordinador de prevencion en la empresa que gestionara y sirviera de
enlace con este servicio de prevencion.

El primer paso en cualquier proyecto siempre es el mas dificil de dar, por eso lo primero fue rea-
lizar una auditoria técnica sobre las condiciones de seguridad, donde se evalud cada puesto
de trabajo. Pusimos en claro todo lo que se podia mejorar y a partir de alli se articulé un pro-
grama de medidas correctoras.

En nuestro programa de mejora continua, la auditorfa de riesgos laborales fue nuestra herra-
mienta de trabajo para comenzar este proceso de mejora continua con el objetivo de reducir
las situaciones de riesgo y disminuir los accidentes laborales. Estas fueron algunas de las medi-
das que se llevaron a cabo:

1.° Medidas EPI: proporcionar equipo de proteccién individual (calzado de seguridad, gafas,
protectores auditivos, guantes, mascarilla, etc.).

2.° Creacion del catdlogo de fichas de seguridad de cada puesto de trabajo, con informacion
detallada de los riesgos especificos de cada puesto y las medidas de prevencién mas ade-
cuadas.

3.° Creacion del catdlogo de fichas de seguridad de todos los productos quimicos empleados
en los diferentes procesos productivos.

4.° Asistencia a cursos sobre prevencion de riesgos en las artes graficas y el uso y manejo de
equipos de trabajo. Creemos que una buena formacion especifica de cada puesto es alta-
mente rentable para la empresa, como herramienta de mejora en la relacién con los recur-
sos humanos y como medida de reduccién de costes laborales al reducir objetivamente las
bajas laborales.

5.° Ordenacién del &mbito de trabajo: adecuacion de espacios e instalacion de estanterias pa-
ra almacenaje, sefializacion de las zonas de trabajo, colocacién de pictogramas de adver-
tencia, peligrosidad o prohibicién, etc. Esta medida trataba de ayudar a visualizar los acci-
dentes que se podrian producir por una inadecuada distribucién de la maquinaria y el mo-
biliario laboral.

Para garantizar el cumplimiento y seguimiento de este programa, se realizd una revision perié-
dica con el fin de confirmar que las medidas propuestas se habian implantado correctamente
y con el segundo objetivo de reajustar los detalles que siempre surgen en cualquier implanta-
cion industrial.

Con respecto a los equipos de trabajo y su adecuacion al Real Decreto 1215/97, nuestra em-
presa ha realizado un notable esfuerzo econémico no sélo pensando en la productividad sino
también en los aspectos de seguridad, retirando la maquinaria obsoleta (siete maquinas) e in-
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corporando maquinaria de Ultima tecnologia, mas segura y precisa. Con estas medidas se ha
conseguido minimizar los accidentes y reducir los residuos téxicos de forma coherente con
nuestro compromiso con el medio ambiente.

Todas las actuaciones antes mencionadas han dado como resultado la casi nula siniestralidad
desde la implantacion del sistema de prevencion de riesgos laborales, teniendo Unicamente
dos accidentes leves en los Ultimos 5 anos.

Podemos decir con satisfaccion que el camino que emprendimos en 2002 ha dado sus frutos.
Por una parte, nuestra plantilla estd mas protegida y cuenta con mas medios y conocimientos
frente a los accidentes laborales. Por otra, la empresa se ha beneficiado de un importante
ahorro por los desajustes que se producen en cualquier cadena de producciéon industrial cuan-
do los recursos humanos sufren un accidente y toda la empresa ralentiza su funcionamiento.

En Tipolinea pensamos que los accidentes laborales afectan a toda la empresa, no sélo al traba-
jador o departamento que lo sufre; y todas las medidas desarrolladas son positivas tanto para
los trabajadores como para los clientes y proveedores ya que asi se mantienen estables los altos
niveles de calidad de nuestra produccion.

En el futuro, la mejora continua es nuestro camino en la reducciéon de accidentes laborales.
Nuestro servicio de prevencion externo sigue realizando periédicamente informes sobre condi-
ciones de seguridad y evaluacién de riesgos, estudios ergondmicos, vigilancia de la salud, ex-
posicién al ruido, etc. con objeto de conocer las deficiencias y poderlas subsanar, siguiendo
criterios de actuacién inmediata a medio o a largo plazo, segun su importancia.

Siempre hay cosas que mejorar y, por eso, nuestros objetivos a medio plazo se centran en te-
ner una comunicacién con los trabajadores y sus representantes continua, para entre todos
detectar areas de mejora presentes y futuras y poner los medios para resolverlas cuanto antes.
Este es nuestro reto diario para prevenir y reducir los accidentes laborales.
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VALEO TERMICO MOTOR
625 trabajadores

D. RACHID RAHMOUNI
Director General

D. CarLos JusTeE Puyo
Responsable de Seguridad

Valeo Térmico siempre ha desarrollado una actividad preventiva en colaboracién con su Mu-
tua de accidentes asociada, que es quien al principio coordinaba la gestion preventiva. Sin
embargo, a partir de 1999 se crea su Servicio de Prevencién Propio y se procede a la integra-
cion dentro de las diferentes areas de gestion de la empresa de lo que denominamos sistema
de prevencion.

Valeo tiene una filosofia de trabajo llamada «5 ejes» que partiendo de la implicacién del perso-
nal, actla sobre el sistema de produccién para, con la integracion de proveedores (contratas) y
la aplicacion de la innovacion constante, llegar a la calidad total que en nuestro caso seria la
mejora de las condiciones de trabajo y la disminucién de la accidentalidad en la empresa.

Ademas dentro de la filosofia de implicaciéon del personal se concede méxima importancia a la
participaciéon de los trabajadores en la prevencién y asi se empez6 a colocar un apartado de
seguridad y salud en los convenios colectivos partiendo de la filosofia de la campafia AINCO
(&reas de interés compartido y prioritario) y de la adhesion voluntaria a la campafa del ISSLA
«objetivo cero accidentes» firmada conjuntamente por la empresa y los representantes de los
trabajadores.

Para crear un sistema de prevencién hubo que actuar sobre los factores humano, técnico y or-
ganizativo.

Sobre el factor técnico se realizaron acciones de:

—Puesta en conformidad de maquinas de fabrica, asi como realizacién de mejoras de equipa-
miento de las instalaciones generales.

—Realizacién de inspecciones y mantenimientos sujetos a control reglamentario.

—Eliminacién de sustancias o procesos potencialmente peligrosos por ejemplo, cambio de ura-
lita con amianto por uralita sin amianto en los 25.000 m? de cubierta y cambio de desengra-
se con tricloroetileno por otro alcalino, inocuo.

—Dotacién de instalacion contra incendios en la fabrica hasta alcanzar el nivel HPR fébrica alta-
mente protegida frente al riesgo de incendio.

Sobre el factor humano se realizaron acciones de:

—Creacion de la figura de los coordinadores de seguridad y salud que son como los portavoces
de las EAPs (equipos auténomos de produccion) para: participar en la reunion semanal de se-
guridad y salud de su zona con su supervisor y pilotada por un metodista, realizar una vez al
mes la auditoria de seguridad de las maquinas de su zona, promover la notificacién de inci-
dentes o advertencia de peligros de situaciones de riesgo que deben ser corregidas y partici-
par en una reunién semestral con la direccién y el servicio de prevencion propio para exponer
su opinién y dar ideas para mejorar el sistema de prevencion entre todos.

—Potenciacion de la formacion en seguridad y salud con prioridad a los coordinadores de se-
guridad pero extensiva a toda la plantilla.

—Creacion de una organizacion de emergencias con personal designado en equipos
EPI/ESI/EPAVEAE y realizacion de practicas reales y simulacros de evacuacion con toda la plan-
tilla.
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Sobre el factor organizativo se realizaron acciones de:

—Realizacion de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud mensuales para dar rapida res-
puesta a cualquier no conformidad que se detecte y se informe.

—Integracion de la tarea de prevencion en los manuales de funcién de toda la linea de mando
y despliegue de un sistema de reuniones semanales de prevencion desde la EAP ya comenta-
da hasta la direccion.

-Disefio de un plan de prevencién basado en la evaluacion inicial de riesgos y que traslada a
los PDCAS de las UASP (unidades autonomas de produccion) las no conformidades de segu-
ridad, higiene y ergonomia que se detecten, para su correccion.

—Creacién de los procedimientos basicos del sistema de prevencion y auditoria legal del mis-
mo en el afio 2001.

—Creacién de la necesidad de habilitaciones para los trabajos de mas riesgo (conducciéon de
carretillas o plataformas elevadoras, trabajos de corte y soldadura, trabajos en altura).

—Iniciacién de la coordinacion de actividades con las empresas de obra o servicio subcontrata-
das.

Con todo ello se ha conseguido estar en el entorno de las 500.000 horas trabajadas sin acci-
dentes de trabajo con baja, y bajar anualmente la estadistica de accidentes de trabajo con baja.

Las inversiones realizadas han sido cuantiosas en los Ultimos afos, asi como su equivalente en
dedicacién de tiempo de toda la organizacion, cada uno en la medida de su competencia y
responsabilidad, para llegar al objetivo de trabajar en una fabrica mas segura y saludable.

Se han reconocido dentro de la organizacion:

—La tarea realizada por los coordinadores de seguridad, mediante su prioridad para la promo-
cion interna.

—Las mejores notificaciones de incidentes de entre todas las emitidas por la plantilla, con la
entrega de obsequios y comunicaciones a la plantilla (tablones de anuncios, revista interna,
etc.).

—La participacion voluntaria en los diversos equipos de emergencias, mediante la entrega de
diplomas, obsequios y comunicaciones a la plantilla.

—-La mejor contrata del afo, mediante diploma de reconocimiento y notificacion a departa-
mento de compras.

Se ha formado a todos los mandos intermedios (supervisores, metodistas y técnicos de pro-
duccion, técnicos de laboratorio, etc.) en el nivel basico de prevencién de riesgos laborales
con una formacién preparada especificamente por el servicio de prevencion propio y con la
colaboracién docente del servicio de prevencién ajeno.

Se ha implantado el seguimiento de los accidentes por la direccion mediante la filosofia QRSC
(respuesta rapida a los problemas de seguridad) que establece reuniones de seguimiento del
accidente y de sus acciones correctoras los dias 1, 7 y 30 de su ocurrencia y que tiene como
principal objetivo el evitar su recurrencia.

Semanalmente se realizan reuniones de mejora del sistema de prevencién con participacion
de los directores de produccion, RRHH y métodos, con objeto de controlar de primera mano la
implantacién del sistema asi como definir las necesidades y las prioridades de cada momento.
Las dificultades fundamentales con las que nos hemos encontrado han sido, y son, la falta de
apreciacién de riesgo y el exceso de celo profesional, en definitiva la falta de una cultura pre-
ventiva que hay que crear desde la base de la formacion, la informacion y las campanas de
sensibilizacion y que es nuestro principal reto para el afio en curso.
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VALEO TERMICO MOTOR

D. OscAR SALVO ALCANIZ
D. ANGEL PARICIO RAMIRO
D. José ANTONIO FERNANDEZ LOPEZ
D. SERGIO SANCHO SUBIAS

Delegados de Prevencion

ACCION PREVENTIVA

Los delegados de prevencion de Valeo Térmico venimos desarrollando las funciones en las
gue, como representantes de los trabajadores/as, pretendemos la mejora de los puestos de
trabajo, implicdndonos en la creacién de una cultura preventiva para reducir la accidentabili-
dad laboral y mejorar en todo aquello que tenga relacion con la prevencion de riesgos labora-
les. Todo esto con un trabajo paralelo de seguimiento en la vigilancia y control del cumpli-
miento por parte del empresario de sus obligaciones preventivas.

FORMACION E INFORMACION

Nuestra actuacion comienza desde la incorporacion de los nuevos trabajadores a la plantilla
de Valeo, impartiendo una primera formacion en la cual participamos los delegados de pre-
vencion, informando sobre los riesgos generales de la planta y después sobre los riesgos espe-
cificos del puesto de trabajo.

Formacién permanente a todos trabajadores para evitar relajacion en materia preventiva y
mantener la concienciacion y sensibilizacién en dicha materia.

Formacion a la nueva jerarquia de mando (supervisores, metodistas, responsables de produc-
cion, etc.) de las distintas UAPs (Unidad Auténoma de Produccion) en el nivel basico de pre-
vencion de riesgos laborales.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD

Los trabajadores participan en la prevencién de riesgos laborales exponiendo sus ideas y apor-
tando sus opiniones a través de los cauces establecidos en la empresa, conforme establece la
normativa vigente y nuestro convenio colectivo.

Se ha creado la figura del coordinador de seguridad, existiendo uno en cada EAP (Equipo Au-
ténomo de Produccion). Sus objetivos son, entre otros, realizar una auditoria interna mensual
en materia de seguridad de las maquinas de su EAP, notificar las incidencias o advertir del peli-
gro de situaciones de riesgo detectadas que deben ser corregidas, participar cada semana en
una reunion de seguridad y salud con el supervisor y el metodista de la zona, ademas de parti-
cipar una vez al semestre en una reuniéon con la direccion y el servicio de prevencién propio,
para exponer sus opiniones y aportar sus ideas.

Los delegados de prevencion recogemos la informacion a través de los trabajadores y de los
coordinadores de seguridad. Cualquier anomalia, riesgo o prevencién de situaciones se trasla-
da a la reunion semanal con los responsables de cada UAP y se disefia el plan de prevencién
para su correccion.

Se han creado brigadas de emergencia con los trabajadores asignados a cada equipo de inter-
vencion realizando practicas y simulacros de evacuacion con la plantilla.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
Mensualmente se retiine el Comité de Seguridad y Salud para dar rapida respuesta y desblo-
quear situaciones que en las reuniones semanales no se hayan podido determinar.

Los planteamientos, acciones y medidas adoptadas en el Comité de Seguridad y Salud estan
encaminados a lograr una mejora de calidad de vida y medio ambiente en el trabajo, desarro-
llando objetivos de prevencion de la salud, mejorando las condiciones de trabajo y potencian-
do las técnicas preventivas como medio para la eliminacién de riesgos en origen.
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ZARDOYA-OTIS, S.A
70 trabajadores

D. Javier CERVERA BARBA
Director de zona

La politica de Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente del Grupo Otis establece los estan-
dares mas altos para proteger la Salud y la Seguridad de sus trabajadores y de los usuarios. Pa-
ra facilitar la gestion de la Politica de Seguridad se ha establecido un «Programa de Seguridad,
Salud Laboral y Medio Ambiente» que se divide en doce puntos de actuacion:

Liderazgo. Que es efectivo y constante por parte de la Direccién, estableciendo las bases so-
bre las cuales se edifica de forma sélida y eficaz el Programa de Seguridad.
Organizacion. La direccion y coordinacion del Programa se establece a través de:

—Comité Estratégico de Seguridad. Formado por Directores de las diferentes areas de la
Compania.

—Servicio de Prevencion y Direccion de Seguridad, Salud Laboral y Medio Ambiente. Consti-
tuido por personal competente con dedicacion exclusiva a estas materias.

—Comité Técnico de Seguridad. Formado por técnicos de las diferentes areas de la compania.
Su desarrollo y aplicacion se realiza a través de la linea de mando y de la siguiente organizacion:
—Comité de Seguridad formado por representantes de los trabajadores y de la Empresa.
—Delegados de Prevencion y Coordinadores de Seguridad.
Planificacion. Cada ano se establecen objetivos y metas exigentes con el compromiso conti-

nuo de mejora y se desarrollan Planes de Accidon para conseguirlos. El seguimiento de los Pla-
nes se efectla tanto a nivel local como a nivel de la Direccion de la Companiia.

Responsabilidad. La Direccién es responsable de la elaboracién y cumplimiento del Plan. Ca-
da mando lo es de las acciones asignadas y los trabajadores lo son en cumplir las normas y
procedimientos de seguridad establecidos.

Evaluacién, Prevencion y Control. Se han realizado Evaluaciones de Riesgo de las diferentes
actividades y areas de trabajo, revisadas y actualizadas, con el fin de desarrollar e implantar
Politicas de actuacién y Planes Preventivos especificos.

Educacién y Formacion. Algunas de las acciones llevadas a cabo son: Formacion especifica
para los nuevos empleados y los que cambian de puesto de trabajo; Cursos periédicos sobre
temas especificos de seguridad; Reuniones mensuales entre cada supervisor y sus técnicos;
Auditorias formativas sobre identificacion y prevencién de riesgos.

Comunicacion. Se han establecido mecanismos y sistemas para facilitar la comunicacién y
participacion efectiva de todo el personal de la Compania. Los mas relevantes son:

—Carpeta de Seguridad que se entrega a los empleados que se incorporan a la Compania.
—Estadisticas de Seguridad que se envian mensualmente a todos los Centros de Trabajo.

—«Aprende y vive» y «Pudo ser un accidente... grave»: para comunicar los incidentes y acci-
dentes y las medidas preventivas para evitar su repeticion.

—Revista de la Companiia en la que se incluyen siempre diferentes articulos de Seguridad, Sa-
lud y Medio Ambiente (accidentes, premios, etc.).

—Manuales de seguridad como: Manual Practico de Seguridad, Manual de Formacién sobre
normas de Prevencién, etc.

—Reuniones mensuales de seguridad entre cada supervisor y sus técnicos, en las que siempre
hay un apartado dedicado a la comunicacién.
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—Tablones de anuncios con los Ultimos comunicados de seguridad que se mantendran en las
oficinas, almacenes y/o salas de reuniones de los centros de trabajo.

—Comunicacion a los Comités de Seguridad de las instrucciones y procedimientos antes de
su publicacién oficial.

—Campanas de Seguridad como el Dia de la Seguridad en la Compania (26 de febrero). Para
esta campana se elaboran pdsters sobre temas especificos (primeros auxilios, manejo de
cargas, etc.), calendario de seguridad, etc.

—Programa de Sugerencias en el que cualquier empleado puede enviar sugerencias de mejo-
ra de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

—Programa de Accion Correctora (PAC) en el que cualquier empleado puede solicitar la co-
rreccién de cualquier problema que detecte.

—Participacion en campanas publicas, acontecimientos y conferencias para promover la cul-
tura de la Seguridad, la utilizacién segura de los elevadores por parte del usuario, etc.

—Participacion en los organismos y asociaciones oficiales (FEEDA, etc.) para promover mejo-
ras en la Seguridad y en el Medio Ambiente.

Normas y Procedimientos. Se han establecido Normas y Procedimientos de Seguridad en el
trabajo que describen de forma concreta como ejecutar las diferentes actividades.

Inspecciones y Auditorias. Las inspecciones del lugar de trabajo sirven para tres propositos
diferentes: primero, determinar la efectividad del sistema de seguridad; segundo, identificar
los riesgos y posibles peligros y tercero, estimular y mantener el interés del empleado. Se han
establecido diferentes tipos de auditorias: por actividades y areas de trabajo, asi como genera-
les. Estas auditorias son realizadas por toda la linea de mando de la compafiia y por personal
externo de otras companias de Otis y de organismos nacionales autorizados.

Investigacion de incidentes y accidentes. Las investigaciones de incidentes y accidentes in-
cluyen un examen metédico del hecho, dirigido a determinar las causas que lo provocarony a
desarrollar acciones correctoras que eviten su repeticién en el futuro. Para facilitar la aplica-
cion de este principio se han desarrollado politicas de actuacion para la notificacién e investi-
gacion eficaz de todos los incidentes y accidentes que se produzcan.

Conservacion de registros y documentacion. En cada centro de trabajo se ha nombrado a
una persona responsable de mantener actualizada la informacién mediante:

—Manual de Politica. Donde se recogen todas las politicas y normas de actuacién que deben
ser aplicadas en las diferentes actividades.
—Manual de Archivo. Donde se recogen todas las evidencias de cumplimiento de las politicas
establecidas.
Evaluaciéon del programa. Se realiza en cada centro de trabajo y al nivel de compafia, verifi-
cando el grado de cumplimiento y la eficacia del mismo, con objeto de determinar acciones
de mejora.
Logros conseguidos. Delegaciones y dias de trabajo sin accidentes con baja:
Delegacion de Zaragoza: 3.424
Delegacion Ebro: 3.075
Delegacion de Huesca: 2.155
Delegacion de Jaca: 4.179
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ZARDOYA OTIS, S.A

D. JuaN J. MAICAS LAMANA
Miembro del Comité Intercentros de Seguridad y Salud en Zardoya-Otis

MODO EN QUE SE ESTABLECIO EL CONSENSO ENTRE LA EMPRESA Y LOS TRABAJADORES

Ha sido un proceso largo en el tiempo. El consenso se consigue paso a paso, con la experien-
cia que nos va dando la practica. Por la necesidad de llegar a acuerdos en cuestiones vitales
para todos, sobre todo para los trabajadores, pues es mucho lo que tenemos en juego. Las
distintas leyes, en especial la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL), nos ha dado im-
portantes resortes para pactar normas y procedimientos que hemos aplicado progresivamente
en nuestro sistema de trabajo.

PAPEL DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
PARA CONSEGUIR LA COLABORACION DE LA PLANTILLA

Esta cuestion tiene algunos puntos en comun con la primera pregunta, y me explico: hablar
de seguridad en el trabajo hace veinte o treinta afos no tenfa nada que ver con lo que sucede
ahora. No existia una cultura de seguridad, hablar de este tema con los trabajadores o la em-
presa era estar dialogando sobre temas nimios, sin importancia. Por suerte para todos, el tra-
bajo y la constancia a través de muchos afios se ha conseguido que todo el mundo se tome
este problema en serio.

Cinéndonos a los trabajadores, que es lo que nos ocupa, la diferencia de entonces a ahora es
abismal. Los representantes de los trabajadores han tenido que ver mucho en esto, porque
han ofrecido a sus representados una vision distinta a las que venian de otros organismos; in-
cluso de la misma Direccién de la empresa. Han planteado reivindicaciones que la plantilla de-
mandaba, unas se han conseguido y otras no, pero ahi est4 el juego, y los compaferos asi lo
ven. Aunque siempre falta mas colaboracién por parte de todos. Nunca es demasiada.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN EL SISTEMA

El sistema es algo complejo y se necesita de cierta experiencia para desenvolverte en él. Para
eso estan los Comités de Seguridad y Salud. Los trabajadores buscan resultados y hacen uso
de sus representantes para ello, algo totalmente legitimo. Si que existe una excesiva burocrati-
zacion del sistema, que afecta negativamente a la plantilla.

SISTEMA DE APORTES Y SUGERENCIAS PREVENTIVAS

En nuestra empresa, aparte de los numerosos Comités de Seguridad y Salud y las reuniones
mensuales con la plantilla, donde se discute y se hacen propuestas sobre seguridad, existe un
Comité Intercentros de Seguridad y Salud, donde se coordina todo el funcionamiento, se lle-
gan a acuerdos sobre normas y procedimientos a seguir y se investigan y analizan los acciden-
tes de trabajo. Intentando buscar el objetivo de llegar a ciertas conclusiones. En definitiva,
prevenir, invertir en seguridad para beneficio de todos.

DIFICULTADES A SUPERAR

La vida es una aventura, en la que hay que estar superando dificultades dia tras dia. El tema
gue nos ocupa no va a ser menos. Debemos superar trabas y falta de colaboracion en nues-
tros puestos de trabajo, ante todo en una de nuestras actividades, el montaje en las obras.

Incomprension con algunos directivos de la compania. .., tenemos que estar alertas en la for-
macién sobre seguridad en el trabajo a las nuevas incorporaciones en la empresa. El ser hu-
mano es imperfecto y unos estan mas predispuestos que otros.
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PERCEPCION POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LAS MEJORAS LLEVADAS A CABO

Una empresa que tiene colgado el cartel de que es segura y que elimina riesgos en su activi-
dad laboral no lo hace por altruismo o por que es mejor que otras; simplemente ha tomado
conciencia de que invertir en seguridad es mas barato que no hacerlo.

No es necesario hacer muchos esfuerzos para identificar a las empresas que han colocado la
seguridad al mismo nivel que la obtencidn de beneficios, involucrando a todas las partes que
forman la piramide jerarquica de la misma.

Los trabajadores se dan perfecta cuenta de esto. De que se evoluciona a mejor, con un sélo
objetivo, el de los cero accidentes.

Obviamente existen otros puntos de vista, también respetables, muy criticos con la politica de
seguridad en la empresa.

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS POR PARTE DE LOS TRABAJADORES

No debemos despreocuparnos de los indices de accidentes producidos en otras empresas y
sectores de produccién. Por cierto, que estan aumentando en nimero y gravedad. Algo esta
fallando, los organismos responsables en estas materias deben reflexionar sobre esto.

Pero volviendo a la pregunta; el seguimiento de toda ésta politica y de los resultados de la
misma es fundamental. Existen en nuestro organigrama distintos mecanismos y herramientas
para llevar a cabo este seguimiento. Si bien, es cierto que los accidentes de trabajo en nuestra
empresa han disminuido en los Ultimos afos de forma importante. Los representantes, perci-
bimos algunos fallos en el seguimiento, sobre todo en el campo de identificacion de riesgos y
su posterior eliminaciéon, aunque hemos de reconocer que algunas veces no esta en nuestras
manos hacerlo, ya que incurren terceras personas ajenas a la compania.
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