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INTRODUCCION?

Las Cortes de Aragdn aprobaron por unanimidad una Proposiciéon No de Ley en 2016, que
proponia al Gobierno de Aragodn la puesta en marcha de una mesa de trabajo en la que se
incluyan administraciones y profesionales del ambito, asi como asociaciones implicadas,
para abordar un Plan de intervencién de Proteccion de Menores y una Estrategia de
Intervencion educativa con menores sujetos a medidas judiciales.

Es intencidn del actual Gobierno generar una nueva dinamica de trabajo en la que el Sistema
de Atencion a la Infancia y la Adolescencia y todos sus profesionales planifique sus acciones
basandose en tres aspectos:

- El analisis de realidad y las necesidades actuales.
- Larevisién y adaptacion de los protocolos existentes.

- La dotacion de recursos necesarios para la ejecucion dptima.

Esta planificacidn debe procurar establecer nuevos cauces de comunicacidon que faciliten el
tono conversacional, la colaboracién de todos y cada uno de los actores en el Sistema, de
forma que se pueda desarrollar una accién integrada de todos los sectores que trabajan por
la Infancia y la Adolescencia de Aragdn (educacidn, salud, justicia, y servicios sociales)

El Plan Integral de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia (PIIA 2010-2014) intent6 articular
dicha participacién alrededor del sistema de Planificacion y a través de Comisiones de
Seguimiento en la que se incluian entidades sociales.

El Gobierno de Aragén considera que la Mesa Técnica es una buena oportunidad para
mejorar, visibilizar y vincular la labor que se viene desarrollando en materia de menores con
la sociedad, y dotar de mejores herramientas para el abordaje de esta problematica, de una
forma sostenida en el tiempo, mas allad de planes temporales.

Las estructuras de participacion social y ciudadana pueden permitir incorporar en la
planificacion elementos de la realidad necesarios para el ajuste de las estructuras y recursos
de atencidn, y pueden ayudar a prever situaciones sociales cambiantes y problemas
emergentes; sin embargo, estas estructuras no pueden sustituir a aquellas que forman los
profesionales especializados en las distintas areas de gestion y que permiten realizar una
planificacion técnica dptima de estructuras y recursos. El reto pues es que las dos lineas
confluyan en una mesa de trabajo que permita elaborar unas lineas estratégicas basicas y
unas acciones especificas, realistas, aplicables y evaluables.

Esta iniciativa es necesaria, en ultimo término, por carecer el Sistema de Atencidén a la
Infancia y la Adolescencia de Aragdn de una estructura de planificacién, en la que puedan
participar los departamentos de salud, educacidon y servicios sociales. Del mismo modo
parece recomendable reforzar los cauces de comunicacién con los servicios sociales
generales estableciendo cauces permanentes de participacion en este proceso.

1 Este apartado ha sido redactado a partir de la informacion publicada en http://aragonparticipa.aragon.es/mesa-tecnica-
del-sistema-de-atencion-la-infancia-y-adolescencia-en-aragon
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EL PROCESO DE PARTICIPACION

El proceso participativo se lleva a cabo durante la primera mitad de 2017 y cuenta con tres
fases para su desarrollo: informacién, debate y retorno.
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Da comienzo el 21 de febrero con la sesién informativa que inaugura M2 Victoria Broto
Cosculluela, Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales. Intervienen, ademas:

- Joaquin Santos Marti, director gerente del Instituto Aragonés de Servicios Sociales

- M2 José Bajén Garcia, jefa del servicio de Atencidn a la Infancia y Adolescencia

- Eduardo Traid Garcia, jefe de servicio de Participacién Ciudadana

La sesion informativa tiene lugar en el saldon de actos del Espacio Joven Baltasar Gracian.
Asisten 142 personas.
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La fase de debate se desarrolla a lo largo de marzo y abril realizdndose nueve talleres
participativos, uno de ellos especifico con jovenes extutelados. De forma paralela se abre un
foro online en el que se recogen aportaciones a través de la web. También se recaban a
través de informes presentados por diferentes entidades.

Las actas de todas las sesiones presenciales y los informes presentados por las entidades se
pueden consultar en la web de Aragon Participa y en los documentos adjuntos a este
informe en CD.

Taller 1

13 de marzo
Zaragoza

Sesion de mafiana
Grupo A

31 asistentes

Taller 2

15 de marzo
Zaragoza
Sesidn de tarde
Grupo A

14 personas

Taller 3

16 de marzo
Zaragoza

Sesion de mafiana
Grupo B

27 personas

Taller 4

20 de marzo
Zaragoza

Sesién de mafiana
Grupo A

31 personas
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Taller 5

22 de marzo
Zaragoza

Sesion de mafiana
Grupo B

24 personas

Taller 6

23 de marzo
Zaragoza
Sesidn de tarde
Grupo B

10 personas

Taller 7

28 de marzo
Teruel

34 personas

Taller 8
30 de marzo
Huesca
14 personas
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Taller 9

20 de abril

Zaragoza

Taller especifico jévenes extutelados
10 personas

Taller Lugar Fecha Duraciéon  Sesion M

Profesionales | Zaragoza @ 13 de marzo 4hrs Mafana
2 | Profesionales | Zaragoza | 15 de marzo 4hrs Tarde 14
3 | Profesionales | Zaragoza 16 de marzo 4hrs Mafana 27
4 | Profesionales | Zaragoza | 20 de marzo 4hrs Mafana 31
5 | Profesionales | Zaragoza 22 de marzo 4hrs Mafana 24
6 | Profesionales | Zaragoza | 23 de marzo 4hrs Tarde 10
7 | Profesionales = Teruel 28 de marzo 4hrs Mafiana 34
8 | Profesionales | Huesca | 30 de marzo 4hrs Mafana 14
9 Extutelados | Zaragoza 20 de abril 3hrs Tarde 10

Tras la revisién técnica y politica de las aportaciones realizadas en los talleres presenciales,
foro online e informes de entidades, se convoca la sesidn de retorno el 23 de junio de 2017
en el saldn de actos del Espacio Joven Baltasar Gracian. Asisten 76 personas.

En ella intervienen:

Dha. M2 Victoria Broto Cosculluela,
Consejera de Ciudadania y Derechos Sociales
del Gobierno de Aragdn y D. Joaquin Santos
Marti, Director Gerente del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, quienes
aportan en primer lugar una valoracion
global del proceso.

RNO
EERRCN
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El retorno del proceso de participacion ciudadana en la Mesa Técnica del Sistema de
Atencidn a la Infancia y Adolescencia en Aragdn, viene de la mano de Eduardo Traid Garcia,
Jefe de Servicio de Participacion Ciudadana del Gobierno de Aragdn, quien resume las fases
y resultados del proceso de participacion, y Maria José Bajen Garcia, Jefa del Servicio de
Atencidn a la Infancia y Adolescencia del IASS, y Andrés Esteban Portero, Coordinador Mesa
Técnica SAIA Aragdn, quienes desgranan los principales contenidos del retorno del proceso.

Tras las intervenciones se abre un breve turno abierto de preguntas y, finalmente, Maria
José Bajén cierra la sesidn agradeciendo la asistencia al publico asistente.

MESA TECNICA

ARAG
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METODOLOGIA SEGUIDA EN LOS TALLERES

El documento base sobre el que gira el debate (ver anexo) se estructura en siete lineas de
actuacién que contienen a su vez sendas medidas de accidén:

Linea 1.- Garantizar que todas las actuaciones y medidas que se realicen se tomen desde
la vision de los Derechos y el Interés Superior del Menor

Linea 2.- Garantizar la prioridad de la permanencia de los menores en su familia de origen.
Estableciendo actuaciones preventivas para evitar situacion de riesgo o desproteccion.

Linea 3.- Dar prioridad al acogimiento familiar frente al residencial

Linea 4.- Adecuar el modelo de atencién residencial a la nueva normativa legal y
necesidades de los menores

Linea 5.- Garantizar los derechos de los nifios y nifias en los procesos de adopcién

Linea 6.- Implantar mejoras en la Intervencién con menores sujetos a medidas judiciales
dentro de las competencias de la Administracion autonémica

Linea 7.- Impulsar la colaboracion y cooperacion institucional y social. Desarrollar la
responsabilidad compartida en la Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Linea 8.- Incrementar la capacidad para abordar las dificultades emergentes que
presentan los nifios, nifias y adolescentes: nuevos perfiles, tendencias, nuevas tecnologias
y aquellas que puedan surgir en un futuro.

En los talleres presenciales las aportaciones se recogen por linea y medida, reflejandose el
grado de desacuerdo en caso de que haya. En general, el trabajo se realiza en plenario y en
pequefios grupos para facilitar el debate.

En el caso de Zaragoza, los talleres quedan divididos en dos grupos diferentes:

Bloque B Lineas 1,4,6,7, 8
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El planteamiento del taller con jévenes extutelados, realizado el 20 de abril, varia de forma

considerable respecto al descrito anteriormente, adaptandose a los objetivos que se
persiguen:

e Conocer la opinidn y valoracién de jovenes extutelados por el SAIA Aragdn sobre el
Sistema de Proteccion

* Recoger aportaciones de mejora del Sistema desde la perspectiva de las personas
gue han pasado por ella durante varios afios.

* Incorporar la opinién de quienes han vivido el proceso y poner en valor su parecer.

Se trabaja tanto en plenario como en pequefios grupos. En el trabajo en grupos una
facilitadora acompafia, dinamiza, modera y toma notas de las aportaciones que surgen.
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ASISTENTES

En los talleres presenciales participan un total de 195 personas, principalmente mujeres
(72%)2.

0 L
Taller Partic?pantes 9 i
Taller 1 31 W i
Taller 2 14
Taller 3 27
Taller 4 31
Taller 5 24
Taller 6 10
Taller 7 34
Taller 8 14
Taller 9 10

En su mayoria asisten en representacion de una administracion publica (43%) o una entidad
social (37%). De forma especifica, del ambito publico participan representantes de 26
administraciones comarcales y locales, 9 de la administraciéon publica autonémica y 7 de
otras instituciones como El Justicia de Aragdn, Universidad, Fiscalia, etc.

Otros; 20%

Hombre;

28% .
Entidad

social; 37%

Mujer; 72% Administraciéon
publica; 43%

Otros perfiles de entidades participantes son: sindicatos (4), colegios profesionales (3),
empresas (5) y representantes de la Universidad de Zaragoza (4). También asisten 7
profesionales a titulo particular y algunas estudiantes de la Facultad de Estudios Sociales en
calidad de oyentes.

2 En la suma total de participantes se suman las diez personas que asistieron al taller de extutelados. El resto de datos que
se muestran hacen referencia al perfil de las personas asistentes sin contar los jévenes extutelados.
3 El detalle de las entidades que participaron puede consultarse en el anexo 2.
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En cuanto a la motivacidn mas generalizada que los asistentes anotan para implicarse en el
proceso participativo es el interés por el tema tratado: la atencidon a la infancia vy
adolescencia (41%). El compromiso u obligacién con el puesto de trabajo es también una de
las razones mas sefaladas (24%) y, en menor medida, aparecen otras como la incidencia en
la toma de decisiones, la responsabilidad ciudadana o la obtencién de informacién de
primera mano.

Posibilidad de incidencia en la toma de

. 13%
decisiones

Responsabilidad ciudadana 10%

Obtenerinformacién de primera mano 11%

Compromiso/obligacion por el cargo o

0,
puesto de trabajo 24%

Interés porel tema tratado 41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

En todos los talleres asiste un miembro del Servicio de Atencién a la Infancia y Adolescencia
en Aragon en calidad de observador:

* José Ramiro Simén, en el taller de Zaragoza del 20 de marzo
* Antonio Balsa, en el taller de Zaragoza del 23 de marzo

¢ Andrés Esteban Portero, coordinador de la Mesa Técnica SAIA, en el resto de talleres
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Ademas, intervienen al principio de los talleres para explicar el proceso participativo y
enmarcar el trabajo previo realizado por el IASS:

* Maria José Bajén Garcia, jefa del Servicio de Atencidn a la Infancia y Adolescencia

e Eduardo Traid Garcia, jefe de servicio de Participacién Ciudadana

e Kani Cubo, técnico de la Direccidon General de Participacién Ciudadana

La facilitacion de los talleres presenciales corre a cargo del equipo de Atelier de ldeas,
S.Coop.
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RESULTADOS DEL PROCESO

Se recogen un total de 663 aportaciones: 601 a través de los talleres presenciales, 24 online
y 38 en los informes presentados por tres entidades: el Colegio Oficial de Trabajadores
Sociales, el sindicato CGT y la Fundacién Diagrama.

Talleres
presenciales;
90,7%
Foro online;
3,6%
Informes
entidades;
5,7%

Las lineas de trabajo sobre las que se recaba un mayor nimero de aportaciones son las dos
lineas transversales (160 aportaciones la linea 1 y 106 la 7), puesto que se trabajan en todos
los talleres, y la linea 4, que aborda la adecuacién del modelo de atencidn residencial a la
nueva normativa, de la que se recaban 110 aportaciones. Este alto nUmero es debido a que a
las aportaciones de los talleres presenciales se suman la mayoria de las aportaciones
recabadas en el taller con jovenes extutelados y en los informes presentados por entidades.

Por el contrario, la linea 5, que trata de adopcidn, es la que menos aportaciones suma (33),
posiblemente porque, junto a la linea 3, eran las partes mas novedosas del proceso.

Las cuatro lineas restantes se mueven en torno a las 50/80 aportaciones.

180
160
160

140

120 110 106

100
80
80

64 60
60 50
40 33

20

Linea 1 Linea 2 Linea 3 Linea 4 Linea 5 Linea 6 Linea 7 Linea 8
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La revisién técnica y politica realizada por el equipo del Servicio de Atencién a la Infancia y
Adolescencia en Aragén, ha dado como resultado la incorporacion del 89% de las
aportaciones realizadas, un total de 590. De éstas, 432 han sido aceptadas en su totalidad y
159 de forma parcial.

44 han sido derivadas a otras administraciones por no tener el IASS competencia en la
materia tratada y 27 no han sido incorporadas.

Si, ensu Si, No Derivada a otra Total
Linea totalidad  parcialmente  incorporada  administracion aportaciones
Linea 1 108 36 6 10 160
Linea 2 45 24 6 5 80
Linea 3 48 12 2 2 64
Linea 4 84 19 5 2 110
Linea 5 27 3 3 33
Linea 6 25 11 4 10 50
Linea 7 51 42 1 12 106
Linea 8 45 12 3 60
TOTAL 433 159 27 44 663
% s/ total 65% 24% 4% 7%
% sin otra 70% 26% 4%
admon.

Teniendo en cuenta las aportaciones sobre las que el IASS tiene competencia (619), se
incorpora el 96% de las aportaciones recabadas, quedando fuera el 4%.

No incorporada;
4%

Si, parcialmente;
26%

Si,ensu
totalidad; 70%
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VALORACION DEL PROCESO

El interés que este proceso despierta entre las personas asistentes es significativamente alto
(4,4 sobre 5) y algo superior al que se valora que tiene para Aragoén (4,3). Las personas
asistentes muestran menor confianza hacia el resultado que puedan llegar a tener sus
resultados (3,3).

Interés personal

Interés para Aragdén

Relevancia de los resultados

Tanto la dinamizacién como la metodologia seguida en los talleres presenciales parecen
haber sido adecuadas (4,3 y 4,2 respectivamente). También recibe una alta puntuacion el
cumplimiento de los objetivos (4,0).

Metodologia

Dinamizacién

Objetivos

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Los aspectos practicos y logisticos relacionados con la realizacién de los talleres presenciales
son bien valorados: la facilidad del proceso de inscripcién (4,5), los horarios escogidos (4,2),
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los espacios de trabajo (4,1), a excepcion del taller de Teruel en el que el espacio obtuvo una
valoracion baja, y la informacién previa (4,0).

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Entre las personas asistentes hay un sentimiento generalizado de que se han escuchado las
opiniones vertidas (4,5), de comodidad a la hora de exponer las ideas (4,4), asi como de que
el grupo ha interaccionado muy bien (4,2).

La participacién personal ha obtenido una puntuacidn sensiblemente inferior (3,9) y el grado
de cumplimiento de las expectativas (4,1) es valorado de manera positiva.

Valoracién personal 3,9
Interaccion con el grupo 4,2
Comodidad en la expresion de ideas 4,4
Grado de escucha de opiniones 4,5
Cumplimiento de expectativas 4,1
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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1.- INTRODUCCION

Las Cortes de Aragdn aprobaron por unanimidad una proposicion no de ley en
2016, que proponia al Gobierno de Aragon la puesta en marcha de una mesa de trabajo
en la que se incluyeran administraciones y profesionales del ambito, asi como
asociaciones implicadas, para abordar un Plan de intervencién de Proteccion de Menores
y una Estrategia de Intervencién educativa con menores sujetos a medidas judiciales.

Es intencidn del actual Gobierno generar una nueva dinamica de trabajo en la que
el Sistema de Atencién a la Infancia y la Adolescencia y todos sus profesionales
planifiquen sus acciones basandose en tres aspectos:

- El analisis de realidad y las necesidades actuales.
- La revision y adaptacion de los protocolos existentes.
- La dotacion de recursos necesarios para la ejecucion optima.

Esta planificacion debe procurar establecer nuevos cauces de comunicacion que
faciliten el tono conversacional, la colaboracién de todos y cada uno de los actores en el
Sistema, de forma que se pueda desarrollar una accion integrada de todos los sectores
que trabajan por la Infancia y la Adolescencia de Aragdn (educacion, salud, justicia, y
servicios sociales)

El Plan Integral de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (PIIA 2010-2014)
intentd articular dicha participacion alrededor del sistema de Planificaciéon y a través de
Comisiones de Seguimiento en la que se incluian entidades sociales.

El Gobierno de Aragon considera que la Mesa Técnica es una buena oportunidad
para mejorar, visibilizar y vincular la labor que se viene desarrollando en materia de
menores con la sociedad, y dotar de mejores herramientas para el abordaje de esta
problematica, de una forma sostenida en el tiempo, mas alla de planes temporales.

Las estructuras de participacion social y ciudadana pueden permitir incorporar en
la planificacion elementos de la realidad necesarios para el ajuste de las estructuras vy
recursos de atencidon, y pueden ayudar a prever situaciones sociales cambiantes vy
problemas emergentes; sin embargo, estas estructuras no pueden sustituir a aquellas
que forman los profesionales especializados en las distintas areas de gestion y que
permiten realizar un planificacion técnica 6ptima de estructuras y recursos. El reto pues
es que las dos lineas confluyan en una mesa de trabajo que permita elaborar unas lineas
estratégicas basicas y unas acciones especificas, realistas, aplicables y evaluables.

Esta iniciativa es necesaria, en Ultimo término, por carecer el Sistema de Atencion
a la Infancia y la Adolescencia de Aragon de una estructura de planificacion, en la que
puedan participar los Departamentos de Salud, Educacion y Servicios Sociales. Del mismo
modo parece recomendable reforzar los cauces de comunicacion con los servicios sociales
generales estableciendo cauces permanentes de participacidon en este proceso.
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Modificacion del Sistema de Proteccion y Reforma de Menores.

El momento es optimo. La entrada en vigor de las nuevas leyes de protecciéon
aprobadas en 2015 es un buen marco de trabajo. A lo largo de los Ultimos meses se han
tomado numerosas medidas administrativas derivadas de esta nueva normativa para
ajustar los procedimientos, pero la reforma implica acciones de mayor calado y, sobre
todo, de mayor repercusion. Debemos afrontar la tarea con sosiego y rigurosidad.

Esta mesa de trabajo debe contribuir a ello. En este documento se informa de las
medidas tomadas y las lineas de accion iniciadas, planteando también un didlogo sobre
dichas lineas estratégicas para concluir, gracias a la participacién de todos, aquellas
lineas y acciones prioritarias a implementar.

Por ultimo, es preciso sefialar que lo mas importante en este empefio es la
atencidn a los menores, a los nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables, los que sufren
un mayor riesgo de exclusién, los que viven nuevas problematicas que nos resultan
novedosas, emergentes; los que tienen necesidades especiales (salud mental,
discapacidad), los que manifiestan alteraciones emocionales y conductuales graves. A
partir de este concepto central debemos articular nuestras actuaciones y nuestros
desvelos.

Atender a estos menores es un complicado desafio para todos los sistemas de
protecciéon del pais. Es necesario trasformar nuestro sistema para garantizar que
podemos ofrecerles la respuesta que precisan. Para ello es conveniente profundizar y
generar recursos adecuados, bien disefiados, contando con los medios necesarios para
ello. Esperamos que la mesa de trabajo pueda elaborar las lineas de accidn precisas para
iniciar esta transformacion necesaria.
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2.- FUNDAMENTACION LEGAL

> Codigo Civil

> Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Protecciéon Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

> Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia

> Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores. Modificada por LO 8/2006 y R.D. Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 5/2000.

> Ley 26/2015 de 28 de julio, de modificacion del sistema de protecciéon a la infancia y
a la adolescencia.

> Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion internacional.

» Decreto Legislativo 1/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se
aprueba, con el titulo de «Coddigo del Derecho Foral de Aragdéns, el Texto Refundido de
las Leyes civiles aragonesas

> Ley 12/2001, de 2 de julio Ley de la infancia y de la adolescencia en Aragoén

> Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de proteccion de menores en situacion de riesgo o desamparo.

> Decreto 188/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se
aprueba el Reglamento del procedimiento administrativo previo a la adopcién nacional e
internacional de menores.

El Estatuto de Autonomia de Aragon, en la redaccién resultante de la Ley Organica
5/2007, de 20 de abril, recoge en su articulo 71.393, entre las competencias exclusivas
de la Comunidad Autéonoma, la relativa a “menores”, en la que se incluye la regulacion
del régimen de proteccién y tutela de los menores desamparados o en situacién de
riesgo.

En el ejercicio de las competencias legislativas que corresponden a la Comunidad
Autdonoma en materia de menores, se aprobd la Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia
y la adolescencia en Aragon, donde se establece en nuevo marco juridico en la
Comunidad Auténoma de Aragdén para la proteccién juridica y social de los menores en
situacidén de riesgo y desamparo, trasladando al ambito legislativo aragonés los principios
proclamados por la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, como
norma que garantiza que los menores gocen de un trato uniforme en todo el territorio del
Estado.
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Como desarrollo de la citada Ley 12/2001, se aprobd el Reglamento del
procedimiento administrativo previo a la adopcidon nacional e internacional de menores,
mediante Decreto 188/2005, de 26 de septiembre, del Gobierno de Aragdén y el
Reglamento de medidas de proteccién de menores en situacién de riesgo o desamparo
por Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragdn.

Con la aprobacién de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y la Ley 26/2015, de 28 de julio,
se operan diferentes cambios en el sistema de proteccién de la infancia y la adolescencia,
con el objeto de adaptar los diferentes instrumentos de proteccién de menores a los
cambios sociales e incorporar los diferentes instrumentos internacionales ratificados por
Espafa en esta materia.

Entre las principales modificaciones cabe destacar, en la Ley Organica de
Proteccion Juridica del Menor, se introduce un nuevo capitulo III, en el titulo I, bajo la
rubrica “Derechos del menor”, en el que se reconoce a los menores como titulares, no
solo de derechos, sino también de deberes y se regulan los deberes de los menores en
general, y en los ambitos familiar, escolar y social en particular.

Se crea el Registro Central de Delincuentes Sexuales que contendra la identidad
de los condenados por delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata de seres
humanos, o explotacion de menores, e informacion sobre su perfil genético de ADN.

Se lleva a cabo una reforma de las instituciones de proteccién a la infancia bajo el
principio rector de prioridad a las medidas estables frente a las temporales, a las
familiares frente a las residenciales y a las consensuadas frente a las impuestas y se
establece la obligacidon de la Administracion de preparar para la vida independiente a los
jovenes ex tutelados.

En el Cddigo Civil, respecto a las instituciones juridicas de proteccién al menor
contenidas en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor
se modifican los preceptos que regulan el desamparo, la guarda provisional y voluntaria y
el acogimiento. Desaparecen los acogimientos judiciales.

En materia de adopcidn, entre otras medidas, se incorpora una definicion de la
idoneidad para adoptar y se crea la figura de la guarda con fines de adopcién. Se regula
por primera vez en nuestro ordenamiento la adopcidon abierta, figura que permite
mantener al menor adoptado relacion con su familia de origen a través de visitas o
comunicaciones, de conformidad con lo que determine el juez competente, medida que
en todo caso sera revisable.

Entre las modificaciones de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion
Internacional, cabe destacar la redefinicion del concepto de adopcidn internacional y se
incluyen los supuestos de adopciones internacionales sin desplazamiento internacional de
los menores.

Asimismo, se deslindan las competencias entre la Administracion estatal y las
Administraciones autondmicas y se refuerzan la garantia de las adopciones
internacionales, toda vez que so6lo podran realizarse a través de la intermediacion de
organismos acreditados y por paises firmantes del Convenio de La Haya.
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Por Ultimo, respecto a las modificaciones de la Ley de Enjuiciamiento Civil, se
introducen disposiciones para promover la acumulacién cuando existieran varios procesos
de impugnacion de resoluciones administrativas en materia de proteccion que afecten a
un mismo menor y se prohibe de forma expresa la ejecucién provisional de las sentencias
gue se dicten en los procesos de oposicion a las resoluciones administrativas en materia
de protecciéon de menores, de manera que se garantiza que hasta la finalizacion de un
procedimiento judicial, la medida de proteccién inicial adoptada por la Administracién no
va a ser modificada.

El disefio de unas nuevas lineas de actuacion, que concluyan en la elaboracién de
un Plan de Intervencion y Proteccion de Menores y una Estrategia de Intervencion
Educativa, con menores sujetos a medidas judiciales, deben de ajustarse a los principios
fijados en la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Trasparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana de Aragdén, en cuyo articulo 2.c) se promueve y garantiza la
implicacion de la ciudadania, a titulo individual o colectivo , en la planificacion, el disefio y
la evaluacion de las politicas publicas, asi como en la toma de decisiones.

Por todo ello, es necesario la participacion activa de todos lo sectores de la
sociedad en el disefio de las politicas publicas que tengan incidencia o hayan de incidir en
los menores de edad, considerandolos, de una parte, como un colectivo al que se le ha de
dispensar una especial proteccidon en su ambito personal para que les permita alcanzar un
desarrollo armdnico de su personalidad y de sus capacidades y, de otra, como
ciudadanos, en tanto que son sujetos de derechos y deberes, que progresivamente se
han de integrar en la sociedad como participes y responsables de las decisiones que
colectivamente se adopten.
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3- DATOS BASICOS:

Se aportan algunos datos basicos relacionados con la atencidn a menores desde el
Servicio de Atencion a la Infancia y Adolescencia en Aragodn:

1) Apertura Diligencias Previas

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Diligencias

2) Apertura Expediente Proteccion

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Expedientes

473 396 445 476 406 438
nuevos

3) Total expedientes activos a 31/12 de cada afo

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Expedientes 1162 1095 1054 1112 1059 1138

4) Expedientes por programas de intervencion a 31/12 de cada afio

2011 2012 2013 2014 2015 2016
FrecErsdel 515 489 482 477 447 459
Familiar

Separacion 110 95 88 110 131 119
Provisional

SEpEEEe 222 205 181 206 199 184
Definitiva

AT 166 157 135 133 126 139
Emancipacion

5) Medidas administrativas a 31/12 de cada aiio

2011 2012 2013 2014 2015 2016
TUTELA 416 389 341 386 364 381
GUARDA 36 34 42 25 43 44
DECLARACION
RIESCO 480 468 459 451 433 430
2011 2012 2013 2014 2015 2016
DIl ez 767 565 539 538 579 680
Previas
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6) Menores por situacion residencial a 31/12 de cada aiio

2011 2012 2013 2014 2015 2016
el 658 626 622 639 587 468
propia

el 134 133 137 130 105 86
acogedora

Familia 110 106 66 65 44 56
preadoptiva

Centros 263 243 229 258 265 268

7) Menores Extranjeros No Acompanados (Menas) a 31/12

2011 2012 2013 2014 2015 2016

45 33 19 22 21 27

8) N° de solicitudes de Adopcion Nacional

20 {20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 {20 |20 |20 (20 |20 |20 |20 |20 | 20
00 (01 {02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 {09 |10 (11 |12 |13 |14 |15 |16

71 | 76 | 97 | 100 | 106 | 118 | 163 | 194 | 154 | 161 | 149 | 145 | 138 | 122 | 87 | 85 | 82

9) N° de solicitudes de Adopcion Internacional

20 {20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 {20 |20 |20 (20 |20 |20 |20 |20 | 20
00 |01 {02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 [09 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16

184 | 221 | 226 | 327 | 325 | 367 | 277 | 286 | 202 | 154 | 125 | 113 {97 | 76 | 89 | 47 | 56

10) N° de propuestas de Adopcion Nacional e Internacional

20 |20 | 20 |20 (20 |20 |20 | 20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 |20 | 20
00 |01 {02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16

16 | 20 | 53 |42 | 20| 9 [ 26 |37 |32 | 35| 28|43 |41 | 30| 30| 32| 44

6 18117111} 9 7 19 {13110 | 15|12 | 10| 8 4 5 128 | 4
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11) Medidas judiciales
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2011 2012 2013 2014 2015 2016
Internamiento
. 20 16 5 7 4 4
Internamiento
et 60 93 97 76 73 56
Internamiento 1 _ _ _ _ 1
abierto
Internamiento
Centro Terapéutico 24 22 19 8 4 /
Tratamiento
ambulatorio 21 42 47 33 26 28
Fin semana 32 38 38 49 54 35
Libertad vigilada 374 394 393 429 278 316
Beneficio
v 215 170 160 167 155 135
Tareas
socioeducativas 44 54 29 27 29 34
Medidas
Extrajudiciales
Reparaciones v 472 456 435 422 484 504
Conciliaciones
Convivencia otra
persona O grupo 6 4 4 - 2 10
educativo
MEDIDAS 1318 1332 1278 1263 1127 1167
MENORES 1053 1044 1073 882 958 875

12) EQUIPOS DE MENORES DE CATORCE EMCA - Intervencion con infractores
menores de 14 afos

NUMERO DE EXPEDIENTES INICIADOS POR INFRACCIONES COMETIDAS POR
MENORES DE 14 ANOS, POR ANO

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Expedientes iniciados 328 408 352 360 218 178 193 168 210
Menores implicados en dichos

) 246 314 287 315 182 151 156 144 172
expedientes
Expedientes en ejecucién
abiertos a 31/12/2015 91
NO© total de expedientes en
ejecucién en 2016 301

Paseo M2 Agustin, n° 16, 22
10 50004 Zaragoza

Tfno. 976.71.56.00
FAX 976.71.58.24
E-mail: iass@aragon.es




= GOBIERNO

=<DE ARAGON

Departamento de Ciudadania
y Derechos Sociales

1SS
Instituto Aragonés

b B A~ Servicine Sociales

Servicios Centrales

NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DOCENTES

DEL EMCA POR ANO

2012 2013 2014 2015 2016
Centros o Entidades 54 60 51 52 80
NUmero de sesiones 205 238 220 233 244
Numero totales de asistentes 4.160 5207 5104 4768 6.349
- Alumnos 3644 5167 4952 4768 5.260
- Padres y profesores 395 123 130 307 495
- Estudiantes y otros profesionales
119 17 22 25 399
0 agentes sociales
- Uso adecuado de las TIC 170
13) Menores en Programa de Emancipacion. A fecha 31 diciembre.
2011 2012 2013 2014 2015 2016
42 37 34 32 34 27

NUMERO DE EXPEDIENTES EQUIPO DE MEDIO ABIERTO EMA INICIADOS POR ANO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Expedientes iniciados 426 454 415 325 327 378 443

Menores implicados 389 415 370 299 307 345 391

Expedientes ejecutados 485
1 o004 Zaragosa
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4.- ACTUACIONES Pl'JBLICAS, EN MATERIAS DE MENORES, DESDE
EL SERVICIO DE ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
EN ARAGON.

Para conocimiento publico, se plantean algunas de las actuaciones que se estan
realizando desde el IASS. Todas estas actuaciones se refieren al conjunto del territorio
aragonés, si bien cada territorio organiza los servicios de forma diferenciada en base a
sus propias caracteristicas.

‘> ACOGIMIENTO FAMILIAR:

La entrada en vigor de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema
de proteccion a la infancia y a la adolescencia ha potenciado la proteccion del menor en el
ambito familiar, tanto en su familia de origen, en la familia extensa asi como en las
familias ajenas a través de la figura del acogimiento familiar.

Tanto el Cdédigo Civil como la LO 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica
del menor establecen que el acogimiento familiar sera prioritario frente al acogimiento
residencial y es concluyente cuando determina que no se acordara el acogimiento
residencial en ningln caso en los menores de tres afios, salvo en los supuestos de
imposibilidad, debidamente acreditada. Con caracter general, ademas sera prioritario en
los menores de seis afios, de forma que el acogimiento residencial para los menores de
esta edad no tendra una duracién superior a los seis meses.

La institucion del acogimiento familiar produce la plena participacion de los
menores en la vida en familia e impone a quienes les reciben las obligaciones de velar
por ellos, tenerles en su compafiia, alimentarles, educarles y procurarles una formacion
integral en su entorno afectivo.

El Acogimiento Familiar en esta reforma ha quedado establecido como la medida
de proteccién por excelencia; recurso temporal en todos aquellos itinerarios en los que el
nifo debe alejarse de su familia nuclear, y que pretende facilitar el mejor entorno
favorecedor de su desarrollo integral mientras se les facilita, bien el retorno a su familia,
bien la integraciéon a una nueva familia cuando esto no sea posible.

En base a todo ello, y a las nuevas modalidades de acogimiento familiar, se ha
disefiado un nuevo Plan de acogimientos familiares, lo que ha supuesto:

- La reorganizacidon del Registro de los solicitantes de acogimiento familiar,
incorporando a las familias extensas.

- La reorganizacidon de los procedimientos para adecuar éstos a los nuevos
tipos de acogimiento que establece la Ley 26/2016, de 28 de julio. Del mismo modo, se ha
actualizado el ofrecimiento de los solicitantes de acogimiento con especial relevancia todo lo
relativo a los acogimientos de urgencia.

La puesta en marcha de los acogimientos de urgencia ha supuesto la creacién de la
Bolsa de familias de acogida urgente para todo Aragdn.
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Durante el afio 2016, se ha lanzado una campafia de difusion y captacién de familias
gue ha ido teniendo una presencia constante en los medios de comunicacién. Para la
recepcion de la demanda, se disefid un nuevo proceso de recepcion de la misma, para dar
una respuesta personalizada e inmediata y especializada la atencion en las zonas con mayor
volumen de casos, para acompafiar a los nifios/as acogidos y a las familias acogedoras en
los procesos de acogimiento.

El nuevo Plan de Acogimientos Familiares incluye la modificacion de la Orden de
compensacion de los Acogimientos familiares, actualmente pendiente de publicacion, que
unifica la cuantia basica de los acogimientos ya sean en familia ajena o extensa, y detalla el
incremento de esta compensacion con unos complementos a percibir en funcién de las
caracteristicas y necesidades de los nifios.

Asimismo, dicho Plan conlleva la puesta en marcha de un Programa Integral de
Apoyo técnico y profesional a los acogimientos de urgencia y temporales; estando pendiente
incorporar también a los acogimientos permanentes y en familia extensa.

> ADOPCION.

El procedimiento previo a la adopcidon con la nueva normativa estatal ha debido
ser adaptado aunque por el momento la mayor parte de lo recogido en nuestra normativa
sigue en vigor.

El procedimiento sigue el siguiente esquema:

1. Solicitud y documentacion

2. Proceso de valoracion de idoneidad

3. Constitucién de la guarda con fines de adopcion
4. Propuesta de adopcién

Durante el afio 2016 se han procedido a una revision de las solicitudes y la
documentacién que se ha de aportar, para poder simplificarla y unificarla, junto al resto
de solicitudes de Acogimiento.

Se mantiene en vigor el procedimiento de valoraciéon de idoneidad que esta
establecido, ya que no es incompatible con la valoracién planteada en la nueva
normativa.

Si que se plantea la posibilidad de tramitacién Unica para las dos solicitudes de
adopcion nacional e Internacional. Sin embargo, por el momento, hasta que no se
desarrolle la normativa estatal en relacién a la adopcion internacional, se mantendra, por
seguridad juridica, las dos resoluciones de valoraciones de idoneidad. El proceso de
valoracién en Aragoén ya estaba unificado.

Hemos debido ajustar nuestra vigencia, ya que no se puede superar los tres afios
establecidos por la normativa estatal. En Aragdn hasta ahora era de cinco afios. Desde
la entrada en vigor en agosto de 2015, la vigencia de las idoneidades se unifica a tres
afios, como ya ocurrié anteriormente con la adopcion internacional. Por otra parte las
modificaciones establecidas respecto de la adopcidén internacional requieren desarrollo
normativo estatal para poder ser aplicadas en su totalidad.

Por el momento, se han revisado procedimientos internos sobre las valoraciones de
no idoneidad y quejas de familias sobre organismos acreditados de adopcion internacional
(antiguas Ecais).
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Asimismo, se organizé un curso de formacién sobre adopcién abierta, novedosa
figura incorporada recientemente en nuestro ordenamiento juridico, y posteriormente, se
disefid un protocolo para la presentacion de esta propuesta al Consejo Aragonés de
Adopcion.

Se estad elaborando un protocolo de atencidon a las solicitudes de busqueda de
origenes y se consolidara un equipo que atienda y tramite las solicitudes presentadas.

Si bien en Aragon se mantiene una atencion especifica a los casos de Posadopcion
desde hace afios, en la actualidad se estan recabando datos relativos a las necesidades
futuras para la consolidacion de dicho recurso.

> PROGRAMA DE TRANSICION A LA VIDA ADULTA.

El Plan de Transicion a la Vida Independiente consiste en un conjunto de medidas
y actuaciones conducentes a apoyar y preparar para la autonomia personal a jovenes
tutelados por el IASS y a aquellos que al alcanzar la mayoria de edad precisen continuar
con un periodo de acompafiamiento transitorio. La finalidad es que sean capaces de
gestionar competencialmente sus propias dependencias personales, sociales y laborales
de cara a alcanzar la emancipacion -dotéandoles para ello de las herramientas adecuadas-
a través de itinerarios personalizados que prevean y minimicen el riesgo de acabar en
circuitos de exclusion.

La entrada en vigor de la Ley 26/2015, de 28 de julio, incorpora la obligatoriedad
formal de que las Entidades Publicas ofrezcan planes especificos de preparacion para la
vida independiente a los jovenes ex tutelados que, al alcanzar la mayoria de edad y
siempre que lo necesiten, manifiesten su compromiso de participacion activa y
aprovechen, de modo eficaz y positivo, los recursos puestos a su disposicion.

Este recurso es una continuidad de la apuesta que se venia desarrollando para
promover emancipaciéon de los menores. Se redefine el enfoque de intervencion vy
establece criterios comunes y minimos estandares de cobertura, calidad y accesibilidad
en la atencion integral a jovenes ex tutelados.

Las areas de intervencién especifica son:

19) Formaciéon en habilidades y competencias para favorecer su madurez y
propiciar su autonomia personal y social.

20) Garantia de ingresos suficientes para subsistir.
39) Alojamiento.

49) Formacion laboral, que facilite o priorice su participacién en ofertas de empleo.

ITINERARIOS DE INSERCION SOCIOLABORAL - INICIATIVA DE EMPLEO
JUVENIL (YEI)

Estos itinerarios estan dirigidos a menores de 16 a 18 afios que se encuentran en
centros residenciales o pisos tutelados bajo medidas protectoras o judiciales (régimen
abierto/cerrado) y los jovenes ex tutelados mayores de 18 afos incluidos en programas
de autonomia. La finalidad es que sean capaces de gestionar sus dependencias
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personales, sociales y laborales de cara a alcanzar cotas graduales y personalizadas de
autonomia, dotandoles para ello de un conjunto de apoyos.

> PROTOCOLO DE INTERVENCION FAMILIAR.

Siguiendo las lineas establecidas en el II PIIA, se ha puesto en marcha un
protocolo, elaborado por profesionales del SEM, de la Subdireccidon Provincial de
Zaragoza, que desarrollan esa funcién, que sirve de referencia para actuaciones en esa
materia.

La intervencion familiar es un conjunto de actuaciones de caracter profesional que
se desarrollan cuando no esta suficientemente garantizada la atencion a los menores.

Tiene por objeto fomentar en todos los miembros de la familia la adquisicién de
habilidades basicas y habitos de conducta necesarios para superar la situacidon de crisis,
riesgo o vulnerabilidad que ha dado origen a la intervencion.

Objetivos:

e Apoyar al sistema familiar para disminuir los indicadores de riesgo detectados y
fomentar los protectores, asegurando asi una atencién adecuada de los menores,
cubriendo sus necesidades fisicas, emocionales, cognitivas y sociales.

e Dotar a los padres, tutores o guardadores de estrategias y herramientas suficientes
para adquirir/mejorar sus habilidades parentales.

« Favorecer que los menores adquieran habilidades que puedan potenciar su
autoproteccion.

« Reforzar y/o establecer las redes y sistemas normalizados de apoyo hacia la familia.

Principios basicos de la intervencion familiar

« El referente principal de la intervencidon son las necesidades basicas de los menores.
+ Respeto a los derechos y participacion de los padres, tutores o guardadores.

e Potenciar las capacidades de los padres, tutores o guardadores.

« Potenciar la autoproteccién y factores de resiliencia del menor.

« Necesidad de trabajo en Red.

+ Intervenciéon minima.

> MEJORA DE LA COORDINACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES COMARCALES Y EL SERVICIO ESPECIALIZADO
DE MENORES.

Conscientes de la importancia de la coordinacion interadministrativa en el
abordaje de la problematica de los menores, se ha priorizado desde hace tiempo el
trabajo, la coordinacion y colaboracion con las Comarcas como un factor clave para
mejorar el abordaje de las situaciones de los menores en riesgo.

Dicha coordinacién se describe en el "Documento de coordinaciéon entre los centros
de Servicios Sociales y el Servicio Especializado de Menores” realizado tras un proceso de
participacion entre un equipo multidisciplinar (trabajadores sociales, educadores sociales,
psicologos) de Centros Municipales y Comarcales de Servicios Sociales y del Servicio
Especializado de Menores (SEM) de Zaragoza, Huesca y Teruel, con la colaboracion de la
FAMCP, que sentd unas bases y aspectos a tener en cuenta para facilitar el trabajo a
realizar con los menores y las familias desde la perspectiva del trabajo en equipo
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Posteriormente, en 2015 se abrié un proceso de participacidon con todas las
comarcas de la provincia de Zaragoza, llegando a establecer compromisos y acuerdos
concretos de mejora sobre las diferentes areas de trabajo.

Estas propuestas de mejora estdn siendo puestas en marcha y suponen una
mejora importante en el trabajo colaborativo y coordinado entre los Servicios Sociales
Comarcales y el Servicio Especializado de Menores de Aragén.

> ABORDAJE DE LOS ABUSOS SEXUALES A MENORES.
Protocolo y Grupo A.S.I.

Siguiendo una de las medidas del PIAA, se publicd y puso en marcha el protocolo
“LA DETECCION Y NOTIFICACION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL EN
ARAGON” como protocolo de actuacién en Aragén para Centros de Servicios Sociales,
desde el Servicio Especializado de Menores.

Este protocolo propone actuaciones concretas para los profesionales en funcion de
las situaciones detectadas, asi como un conjunto de anexos con informacién sobre
sexualidad en general, pautas ante la revelacion, evaluacion del abuso, un glosario de
términos y bibliografia de interés.

Posteriormente, en 2016, siguiendo con el abordaje de la problematica de los
abusos sexuales a menores, se ha creado un equipo especializado en Abuso Sexual
Infantil (ASI)

Es un equipo de apoyo en abuso sexual infantil dentro del Servicio de Proteccion
de Menores, formado por profesionales de la Subdireccién de Proteccion a la Infancia de
Zaragoza que desempefian sus funciones en este ambito, de caracter transversal

Su finalidad es dar soporte interno de ayuda y guia a los profesionales, desde la
entrada del caso en el Servicio, las actuaciones a realizar, las medidas y los recursos,
estableciendo criterios sobre deteccion evaluacién, informacién escrita, tratamiento vy
coordinacion con otros agentes sociales.

> FORMACION EN DERECHOS DE LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA

Se ha realizado, durante 2016, un proceso de formacion sobre derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y la justicia amigable en el marco de la reforma de la ley de
proteccidén a la infancia y la adolescencia y a los 26 anos de la Convencion de Derechos
del Nifio. Dicha formacion se ha dirigido a un total de 155 profesionales del Sistema de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia (entidad publica y organizaciones prestadoras de
servicios).

Conscientes de la interaccién de Administraciones y entidades proveedoras de
servicios, esta formacion desarrolla una formacidén sistematica dentro del sistema de
Proteccién. Contamos para ello con la colaboracion de la Organizacién Internacional DNI,
de Defensa de los derechos de los Nifios y Nifias (DNI-Espafia).
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> POTENCIAR LA PARTICIPACION DE LOS MENORES EN EL
PROCESO. ESCUCHAR AL MENOR.

Se estd promoviendo la implantacion de nuevos sistemas de participacién del
menor en el proceso protector y en todos los ambitos de la infancia.

Se ha revisado la Guia de Actuacion del Servicio Especializado de Menores para
adecuarla al proceso basado en los Derechos de la Infancia y la Adolescencia establecido
por la ley estatal y autondémica.

DNI Espafa y el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (I.A.S.S:) han iniciado
una colaboracién para contribuir a fortalecer las capacidades y servicios de proteccion y
reforma desde el enfoque basado en los derechos humanos y del cumplimiento de las
recomendaciones del Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas a Espafia vy
orientado a reconocer a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos,
actores sociales no solo en el discurso sino en la practica del dia a dia en la gestion
publica.

No es el primer paso que hemos dado en esta direccion. El Servicio de Infancia ha
venido colaborando con el area de Participacion Infantil y Adolescente desde el afio 2011
realizando acciones formativas y talleres para promover la participacién infantil en
centros residenciales de la Comunidad. Colaboracién que se mantiene y se integra
también en esta hoja de ruta.

Asi mismo, se estd abordando la participacion de los menores, en su proceso
personal y dentro de los centros residenciales, con el objetivo de impulsar su
participacion.

> ATENCION INMEDIATA EN SITUACIONES DE URGENCIA. LA
UNIDAD ESPECIALIZADA DE RECEPCION DE CASOS

Se ha revisado el sistema de Recepcidén de casos de proteccion y el Sistema de
atencion las 24 horas. Se constata la fuerte tendencia de los recursos primarios a solicitar
la intervencidon del Servicio Especializado de Menores para proceder a la separacion del
menor de su entorno familiar.

Desde el Servicio de Recepcion de casos se realizan funciones preventivas para
evitar dicha separacion aportando atencion especializada tanto de tipo terapéutico, como
atencidén a colectivos vulnerables, como a los menores extranjeros en riesgo social, asi
como la intervencidon inmediata en los casos de Menores extranjeros no acompafiados.

En la actualidad se constatan las siguientes situaciones que requeririan una
mejora en los mecanismos de coordinacion con el resto de operadores del Sistema de
Atencion a la Infancia:

* Los recursos de atencion en situaciones de violencia filio-parental se han multiplicado;
sin embargo, los efectos de su aparicidon no han reducido el nimero de casos, por el
contrario, los casos llegan con mayor gravedad y menores posibilidades de actuacion.

» Por otra parte, se incrementa cada vez mas la aparicion de problemas de consumo
que no pueden ser abordados por los recursos de prevencion primaria, se carece de
recursos especializados para atender a los niflos y jovenes en sus primeras fases de
consumo.
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e Otras situaciones en las que los menores se presentan con un mayor grado de
deterioro son derivadas de procesos de reagrupacion familiar tardios que han fracasado
en el objetivo de reintegrar a un hijo/hija a la convivencia familiar en nudcleos de
extranjeros inmigrantes.

* La aparicién de situaciones derivadas de Adopcion en las que los padres renuncian a
seguir asumiendo sus responsabilidades parentales por mostrarse incapaces de abordar
las problematicas de sus hijos/as al llegar la adolescencia refleja la aparicidn, durante los
ultimos afios, de una poblacién de ninos/as y jovenes que no provienen de entornos
desfavorecidos y que, sin embargo, acaban en situacion de desamparo.

¢ Se destacan diversas situaciones y demandas que llegan provinientes de los Juzgados
de Familia, en relacion con la peticién de peritaje y seguimientos de distintas medidas
tomadas en relacion con menores cuyos padres estan en proceso de separacion o en
litigios civiles. Se plantea la necesidad conversar con el ambito de la Justicia para
colaborar en nuestras distintas competencias.

* La peticién de incorporaciéon de los técnicos de recepcidn en los Ultimos afios, por
parte de las fuerzas de seguridad, para asistir a los menores durante sus comparecencias
ante denuncias debera coordinarse con las Fiscalias de Menores. Durante el afio 2016 se
han intensificado las relaciones de colaboracion.

 El incremento del deterioro conductual y de la aparicion de problematicas que
requieren la intervencién de los recursos de salud mental es notable, en todo el sistema
de proteccion. Clarificar la competencia en la actuacidon de la red de Salud Mental y los
sistemas de proteccién a la Infancia requiere iniciar un trabajo de colaboracién para la
asistencia adecuada a los nifios/as y jovenes.

> DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO DE MENORES. LOS
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES

Las instituciones de proteccion en Aragdn han realizado una apuesta decidida por
crear instrumentos y guias estandares para orientar la toma de decisiones en el ambito
del riesgo y del desamparo. Se ha garantizado un trabajo especifico sobre la subjetividad
del técnico de proteccion a través de la realizacion de estudios interdisciplinares; el
trabajo de didlogo y de construccidon de la intervencidn entre varios impide, en mucho
mayor grado, que se produzca una contaminacién de resultados por la accién de un
técnico.

El reto de toda organizacion institucional de proteccion de menores es conseguir
introducir un factor de proteccion afiadido en las vidas de los nifos y las familias, al
introducir en sus vidas sujetos adultos responsables que, a pesar del sufrimiento, de las
dudas, del miedo y de las dificultades, asumen decisiones sobre su vida garantizandole
espacios de crecimiento seguros y segurizantes. Para ello las Guias pueden servir como
indice de cuestiones a revisar al iniciar una evaluacion, pero no eximen al técnico de su
funcion fundamental: Elaborar un diagndstico y una propuesta de intervencion. La
relacion de factores de riesgo y protecciéon son una suma, una lista de indicadores, pero
no sustituyen el proceso de analisis de los datos, de elaboracion de hipotesis de
funcionamiento, de conectar lo fundamental y suprimir lo accesorio, de obtener datos
dindmicos sobre la vida del nifio/a.

En Aragon contamos con 10 equipos multidisciplinares para el estudio diagndstico
y la elaboracion de las propuestas de proteccion, asi como la implementacion de las
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medidas propuestas. Los equipos estan formados por psicodlogos, trabajadores sociales y
educadores sociales.

Durante el afio 2014 y en el marco de las actuaciones del PIIA 2010-2014 se
realizé la revisién del Documento sobre la Valoracién de la Gravedad de Situaciones de
Maltrato Infantil, instrumento necesario para unificar la atencion a los menores en
situacion de desproteccion.

> RECURSOS RESIDENCIALES ADECUADOS A LAS
NECESIDADES DE LOS MENORES

La red de centros residenciales de Aragdn contempla la existencia de centros
propios, centros concertados y plazas residenciales a través de acuerdo marco. Dentro de
Aragon contamos con 11 centros propios, que retnen un total de 132 plazas, de las
cuales 11 son de emancipacion y 40 son plazas de atencidén inmediata; 5 pisos tutelados
concertados que suman un total de 38 plazas. El Acuerdo Marco de Menores proporciona
173 plazas donde abordar distintas necesidades de los nifios/as en acogimiento
residencial y emancipacion.

El alto numero de plazas en centros propios responde a un modelo de prioridad de
la gestion publica en la atencion a los nifos/nifias y adolescentes en proteccién que
conlleva la presencia de direcciones publicas y que requiere de la existencia de un disefno
de gestion propio de los centros de proteccién regulado por normativa.

En Aragdn se realiza una asignacion de recursos segun las necesidades de los
menores a través de equipos especializados coordinados con el Servicio de Atencidon a la
Infancia y la Adolescencia. Si bien los equipos técnicos realizan un estudio detallado de
las necesidades de los nifios/nifias y adolescentes, se cuenta también con profesionales
especializados conocedores de los recursos residenciales que proponen el recurso mas
adecuado y disponible a las necesidades de cada nifio/a y adolescente. La adecuada
colaboracién entre los servicios provinciales y los gerenciales intenta detectar y
garantizar que los menores tengan el recurso que precisan, en el momento que lo
precisan.

Para la consecucion de dicho objetivo durante el afio 2016 se ha modificado el
Acuerdo Marco de menores incrementando las plazas necesarias para eliminar cualquier
espera, y se ha propuesto un nuevo modelo de Acuerdo Marco para intentar evitarlas lo
maximo posible.

Por otro lado, el Servicio de Atencion a la Infancia ha iniciado la visita y evaluacion
técnica de los centros propios y concertados.

> ATENCION A LAS VISITAS FAMILIARES

En el ambito provincial de Zaragoza se cuenta con un equipo especializado en
atencion a las visitas familiares formado por educadores sociales. En el afio 2016 se han
realizado por dicho equipo un total de 1154 visitas, atendiendo a un total de 163
menores.

En el marco de las actuaciones del PIIA 2010-2014 se elaboro el Protocolo para la
Actuacion en Visitas, en abril de 2013. Dicho protocolo enmarca la programacion,

Paseo M2 Agustin, n° 16, 22
19 50004 Zaragoza

Tfno. 976.71.56.00

FAX 976.71.58.24

E-mail: iass@aragon.es



< GOBIERNO -iaSS Instituto Aragonés
[——| DE AMGON A B e Servicinc Sociales

Servicios Centrales
Departamento de Ciudadania

y Derechos Sociales

acompafiamiento, supervision y comunicacion de visitas familiares siempre bajo las
indicaciones y orientaciones del/ de los técnicos responsables del caso.

El equipo de atencion a las visitas, a través de su accidn, garantiza que los
encuentros familiares cumplan los objetivos de proporcionar seguridad al nifio, realizar
una evaluacion adecuada de las interacciones familiares y de los momentos idéneos para
la toma de decisiones, realizar intervencion reforzando habilidades educativas de los
padres y mantener la responsabilidad de los padres sobre sus hijos/as. Asimismo las
visitas familiares permiten avanzar en la asuncion de los nifios/as de su realidad familiar,
asi como facilitar la elaboracién de duelos.

| > EQUIPO ESPECIALIZADO DE ATENCION TERAPEUTICA

En el afio 2002 se cred un Equipo de Atencion Terapéutica formado por psicélogos
con experiencia en el ambito de proteccidon a la infancia y formacion terapéutica, que
realiza intervencion individualizada con nifios/as, padres y madres, que inmersos en un
programa de proteccion a la infancia, requieren de ayuda especializada para afrontar su
situacién personal y paliar los efectos que las situaciones de violencia y desproteccion
han tenido en su desarrollo psicoldgico y en su capacidad para la toma de decisiones
sobre su vida personal y futuro.

El equipo terapéutico interviene en los procesos de duelo y separacién de las figuras
primordiales en que se considere necesario, asi como en aquellos tratamientos familiares
que permitan que los nifios/as no deban ser separados de su entorno por dificultades de
afrontamiento psicoldgico de sus padres. Realiza tratamiento psicoterapéutico también en
los casos de maltrato fisico y psiquico de gravedad, asi como abuso sexual o cualquier
otra situacién que se considere por parte de los Equipos de Diagnostico responsables de
determinar los recursos que garanticen la adecuada proteccién de los nifios/as.

Este modelo de intervencidn especializada se ha consolidado dentro del Sistema de
Proteccion considerandose actualmente imprescindible para completar la atencion de
apoyo técnico y profesional a los nifios/as en situacion de riesgo y desamparo y a sus
familias.

> PROGRAMAS DE IINTERVENCI()N ESPECIALIZADA DE
APOYO A LA ATENCION A LOS MENORES Y SUS FAMILIAS

» Servicio de Informaciéon, Notificacion, Citacion y Acompafamiento de
Menores, en Situacion de Desproteccion y Maltrato Infantil. Para |la ejecucion de
medidas de proteccién de menores en situacion de desamparo. En el afno 2016 se ha
trabajado con 46 expedientes y un total de 76 menores.

» Programa de actuacion con familias y menores de origen extranjero en
situacion de riesgo. Durante el afio 2016 se ha atendido a un total de 145 menores
procedentes de 72 familias.

* Programa de Terapia Familiar y Grupal. En dicho programa se han atendido 144
casos con expediente abierto, de los cudles 86 han sido expedientes nuevos de entrada
en el afio 2016. De los casos atendidos 15 pertenecen al Area de Conflicto Social y 129 al
resto de programas de proteccion a la infancia y posadopcion.
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» Convenio para la Prevencion del Absentismo, en colaboracion con el
Departamento de Educacién, Departamento de Salud y Ayuntamiento de Zaragoza.

‘ » AREA DE MENORES EN CONFLICTO SOCIAL

Se desarrolla la tarea encomendada de ejecucién de medidas judiciales, que es
competencia de la Comunidad Auténoma de Aragdn; a través de los dos equipos (EMA vy
EMCA), con una trayectoria consolidada profesionalmente.

Una labor fundamental son las acciones de sensibilizacion social para evitar la
estigmatizacion de los menores infractores y promover su atencién en los recursos
normalizados de su entorno. Asi como una continuada labor pedagdgica, participando en
la formacion especializada en menores de los abogados, y colaborando en otras
investigaciones y estudios.

Se continla en un proceso de innovacidon, como en el caso del programa pionero
de intervencidon socioeducativa con infractores menores de 14 anos, atendiendo 210
expedientes abiertos en 2016 y un total de 301 en ejecucidén, reconociendo su labor
Preventiva y Pedagdgica (5.260 alumnos, 495 padres y madres, 376 profesores y otros
profesionales, guardia civil, etc., 22 estudiantes universitarios, y 120 participantes en un
nuevo programa sobre el uso adecuado de las TIC y sus riesgos, lo que suma un total de
6.238 participantes en 2016), y con presencia y difusion en medios de comunicacion,
potenciando la intervencidén de naturaleza educativa.

Una referencia permanente es potenciar la mediacion en todos los ambitos,
respetando los intereses de las victimas, de la sociedad y la atencion integral a los
menores. En Aragodn, las Fiscalias de Menores derivaron a los Equipos de Medio Abierto
504 expedientes para la busqueda de soluciones extrajudiciales y se logré su
sobreseimiento en 312 casos. Estas iniciativas desjudicializadoras resultan sumamente
beneficiosas para los menores, sus familias, la comunidad y la Justicia.

Se implica y beneficia a la comunidad con la prestacién de servicios por parte de
los menores en entidades locales y comarcales, ONGs y recursos sociales sin animo de
lucro, a los que se propone y con los que se acuerda la suscripcidon de convenios de
colaboracion.

Por parte de los propios profesionales se han fomentado iniciativas de formacion
especifica y autoformacion ante las nuevas necesidades y retos de la intervencion
(Violencia Filio Parental, uso indebido de las TICS, consumos y adicciones, salud mental,
bandas, educacion vial, etc.)

> EL CENTRO DE EDUCACION E INTERNAMIENTO POR
MEDIDA JUDICIAL (CEIMJ) DE ARAGON.

El CEIMJ es el centro destinado por el Gobierno de Aragoén para la ejecucion de
medidas judiciales de internamiento sefialadas por los Juzgados de Menores de la
Comunidad, en aplicacién de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores.

En él se cumplen medidas de internamiento en régimen cerrado, semiabierto y
abierto, y las medidas judiciales de internamiento en centro terapéutico, para lo que
cuenta con un programa socioterapéutico destinado a menores con problemas de salud
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mental y/o consumo problematico de sustancias psicoactivas y que cuenta con el
reconocimiento sanitario.

Para profundizar en el avance de nuevas medidas que permitan una mejora en la
atencion a los jévenes aragoneses en conflicto social se han creado dos nuevos recursos
de atencion en las instalaciones del CEIMJ: Un Centro de Dia y un piso para la
Convivencia en grupo educativo, medidas ambas que no estaban disponibles para la
accioén de la Justicia Juvenil en Aragén.

Los Programas Individuales de Ejecucién de la Medida, elaborados por los
educadores tutores y aprobados por los correspondientes juzgados, desarrollan los
distintos aspectos a intervenir con los menores y jovenes internados, e incluyen
actividades y actuaciones grupales e individuales.

En colaboracién con el Departamento de Educacion y para la formacién reglada de
los alumnos, el centro cuenta con cinco profesores; durante los cursos 2015/2016 y
2016/2017 se ha puesto en marcha un sistema de agrupacion flexible de los alumnos en
funcién de sus necesidades y caracteristicas.
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5.- LINEAS ESTRATEGICAS Y PROPUESTAS PARA EL DEBATE.

Estas lineas estratégicas y propuestas para el debate publico son fruto de la
deliberacion colectiva desarrollada por profesionales del Servicio de Atencion a la Infancia
y Adolescencia de Aragdén, mediante talleres participativos.

Linea 1.- Garantizar que todas las actuaciones y medidas que se realicen se
tomen desde la vision de los Derechos y el Interés Superior del Menor.

PROPUESTAS PARA EL DEBATE:

Dado que todos los menores tienen derecho a tener una familia y a ser oidos y
escuchados en relacidon con las decisiones que tomen o pueda tomar respecto a ellos, es
necesario que toda la sociedad sea corresponsable de que los menores son ciudadanos y
por tanto, forman parte de la sociedad y la vertebran. Para ello se realizan las siguientes
propuestas:

1.1- Fomentar la creacion de espacios en el que se disefen politicas trasversales en las
gue se tengan en cuenta las necesidades de los nifios y nifias de una manera integral,
contando con su participacion y opinion. Establecer protocolos para su puesta en practica.

1.2.- Sensibilizar a la sociedad de la prioridad de los derechos de la Infancia y la
necesidad de la implicacion de toda la comunidad como corresponsable.

1.3.- Profundizar en el interés superior del menor de forma transversal, estableciendo
actuaciones de forma coordinada.

1.4.- Difusién de la nueva ley de infancia y los derechos del menor.

1.5.- Potenciar la participacion de los Menores en su proceso personal.

Linea 2.- Garantizar la prioridad de la permanencia de los menores en su familia
de origen, estableciendo actuaciones preventivas para evitar situacion de riesgo
o desproteccion.

PROPUESTAS PARA EL DEBATE

2.1.-Garantizar que los recursos de que disponen la Administraciones (educativos,
sociales, salud), sean utilizados de forma idonea con el fin de favorecer la permanencia
de los menores en su familia.

2.2.-Disefiar mecanismos o itinerarios especificos agiles a nivel interdepartamental, para
facilitar las ayudas econdmicas que precisen tanto la propia familia como, en su caso, la
familia extensa que se encuentra a cargo del menor (vivienda, suministros energéticos,
becas comedor...), de tal forma que se garanticen sus necesidades basicas.

2.3.-Dotar de los recursos profesionales y econémicos, necesarios para la prevencion en
el entorno familiar, tanto en los Servicios Sociales Generales como Especializados, y en
entidades sociales que intervienen en este ambito ( educadores de calle, centros de
tiempo libre, PIEE y otros..)

2.4.-Potenciar programas generales de apoyo a la familia para la
maternidad/parentalidad positiva
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2.5.- Priorizar, siempre, en las actuaciones la intervencién con los menores y su entorno
familiar, incluyendo tanto la bioldgica como la extensa.

Linea 3.- Dar prioridad al acogimiento familiar frente al residencial.

PROPUESTAS PARA EL DEBATE

3.1.- Potenciar el Plan de acogimiento familiares del IASS, garantizando una bolsa
permanente de familias de acogida que permita dar respuesta a las necesidades de los
nifnos y nifias de Aragon.

3.2.- Establecer mecanismos permanentes de difusion, sensibilizacion, y captacion de
familias acogedoras.

3.3.- Potenciar el acompafiamiento y apoyo a las familias acogedoras.

3.4.-Profundizar en la posible implantacion de la figura del acogimiento familiar
profesionalizado en Aragodn.

Linea 4.- Adecuar el modelo de atencion residencial a la nueva normativa legal
y necesidades de los menores.

PROPUESTAS PARA DEBATE

4.1.- Profundizar en la implantacion de la nueva normativa legal, con relacion a los
centros residenciales, de acuerdo con el marco estatal.

4.2.- Reflexionar, identificar modelos y responsabilidades entre las diferentes
administraciones competentes en esta materia. Puesta en marcha de Centros
residenciales especializados en Aragon.

4.3.- Adecuar centros residenciales, para un abordaje adecuado, a nuevos perfiles de los
menores (violencia filioparental, trastornos de conductas con impulsividad, adicciones...)

4.4.- Consolidar sistemas para realizar seguimientos y evaluacién técnicos, dentro del
Servicio de Proteccién.

Linea 5.- Garantizar los derechos de los nifios y niflas en los procesos de
adopcion.

PROPUESTAS PARA EL DEBATE

5.1.- Desarrollar el derecho efectivo de los menores adoptados a conocer sus origenes
bioldgicos.

5.2.- Favorecer e impulsar la adopcion abierta

5.3.- Potenciar la formacion previa y especifica de la adopcién abierta, para seguir
avanzando en este campo.
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Linea 6.- Implantar mejoras en la intervencion con menores sujetos a medidas
judiciales dentro de las competencias de la Administracion autonomica

PROPUESTAS PARA EL DEBATE

6.1.- Potenciar el papel de la entidad publica ante el resto de operadores del sistema de
justicia juvenil

6.2.- Promover la mediacion conciliacion, haciéndolo extensiva a todo Aragon.

6.3.- Potenciar la colaboracion para el cumplimiento de medidas judiciales vy

extrajudiciales, con Ayuntamientos y Comarcas; estableciendo convenios y protocolos
para ello.

6.4.- Impulsar la colaboracion del EMA con entidades sin animo de lucro para facilitar
recursos para el cumplimiento de las medidas judiciales y extrajudiciales

Linea 7.- Impulsar la colaboracion y cooperacion institucional y social.
Desarrollar la responsabilidad compartida en la Atenciéon a la Infancia y la
Adolescencia

PROPUESTAS PARA EL DEBATE

7.1.- En el ambito institucional Constituir un ambito institucional de colaboracion vy
coordinacion permanente, en el que participen, los diferentes actores que intervienen
sobre menores en Aragdn. En el que abordar las problematicas, propuestas, investigacion
y evaluacién referidas al Sistema de Atencion a la Infancia y Adolescencia en Aragdn
(salud, educacion, fuerzas de seguridad, administracion local y comarcal, etc.).

7.2.- En el ambito profesional. Establecer un modelo de coordinacion comunitaria en
los barrios con Servicios Sociales Generales, colegios, institutos, educadores de calle con
todos los agentes que trabajan con los menores y sus familias. Realizar una experiencia
piloto de corresponsabilidad.

7.3.- En el ambito académico. Establecer convenios de colaboracion con la Universidad
para desarrollar investigaciones sobre las situaciones de los menores en Aragdn, tanto en
el ambito de Proteccion como en el Area de conflicto social.

Linea 8.- Incrementar la capacidad para abordar las dificultades emergentes
que presentan los nifios, nifas y adolescentes: nuevos perfiles, tendencias,
nuevas tecnologias y aquellas que puedan surgir en un futuro

PROPUESTAS PARA EL DEBATE

8.1.- Promover la formacion adaptada a las nuevas necesidades emergentes de la
infancia y adolescencia en Aragon (violencia intrafamiliar, acoso escolar, violencia de
bandas, violencia de género, delitos vinculados con las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC).

8.2.- Establecer convenios con Universidades para la realizacion de estudios relacionados
con los nuevos perfiles que presentan los menores.

8.3.- Promover intercambios de experiencias de Buenas Practicas para el abordaje de
problemas emergentes de la infancia y adolescencia.
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ANEXO 2

LISTADO DE ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL PROCECSO PARTICIPATIVO DE LA
MESA TECNICA DEL SERVICIO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ARAGON

3 'Y MAS - FAMILIAS NUMEROSAS DE ARAGON
5VIAS

ADAFA

ADCARA

ALDEAS INFANTILES - SOS

AMASOL

ARQUISOCIAL

ASOCIACION PRO DESARROLLO Y GESTION GLOBAL
AYUNTAMIENTO DE TERUEL

AYUNTAMIENTO DE UTEBO

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

CARITAS DIOCESANA BARBASTRO-MONZON
CARITAS DIOCESANA DE TERUEL

CC.00.

CEES ARAGON

CENTRO DE MENORES RO GRIO

CGT (SECCION DE ACCION SOCIAL)

CHRYSALLIS

CM LOS TREPADORES DEL CALATORUM

CMAPA

CMSS ARRABAL -AYUNTAMIENTO ZARAGOZA
COLEGIO DE EDUCADORES SOCIALES

COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE ARAGON
COLEGIO PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL DE ARAGON
COMARCA ALTO GALLEGO

COMARCA ANDORRA - SIERRA DE ARCOS
COMARCA BAJO ARAGON

COMARCA BAJO ARAGON-SSB ALCANIZ
COMARCA BAJO/BAIX CINCA. SERVICIOS SOCIALES GENERALES
COMARCA CAMPO DE BORJA

COMARCA CAMPO DE DAROCA

COMARCA COMUNIDAD DE TERUEL

COMARCA DE CAMPO DE CARINENA

COMARCA DE MAESTRAZGO

COMARCA DE SOBRARBE

COMARCA DE TARAZONA Y EL MONCAYO
COMARCA DE TERUEL

COMARCA DEL JILOCA

COMARCA HOYA DE HUESCA / PLANA DE UESCA
COMARCA RIBERA ALTA DEL EBRO

COMARCA SIERRA DE ALBARRACIN



COMARCA SOMONTANO DE BARBASTRO

COPA

CRUZ ROJA (piso de emancipacion)

CSI-F

CUENCAS MINERAS

DEPARTAMENTO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
DEPARTAMENTO DE SANIDAD

DIR. PROV. EDUCACION

DIRECCION G. DE ASISTENCIA SANITARIA

DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD Y FAMILIAS
DIRECCION PROVINCIAL IASSTERUEL

EL JUSTICIA DE ARAGON

EMA

ENBAT

EQUIPO TECNICO DE LA FISCALIA Y JUZGADO DE MENORES
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO- ZARAGOZA
FAIM

FAMCP

FEDERACION SECRETARIADO GITANO

FEPA

FUNDACION ADUNARE

FUNDACION DFA

FUNDACION FEDERICO OZANAM

GRUPO PIQUER

GUSANTINA ASOCIACION SOCIOEDUCATIVA

HOSPITAL PRISMA

IAM

IASS - CENTRO ACOGIDA CESAR AUGUSTA

IASS - PROTECCION A LA INFANCIA Y TUTELA

INSTITUTO ARAGONES DE LA JUVENTUD

INTRESS

MENORES EN CONFLICTO SOCIAL (EMCH)

RED ARAGONESA DE ENTIDADES SOCIALES PARA LA INCLUSION
RES CESARAUGUSTA-COA

RESIDENCIA RiO GRIO (Codos)

SERVICIO PROVINCIAL DE EDUCACION

SINDICATO COLECTIVO ASAMBLEARIO DE TRABAJADORES DE ARAGON (CATA)
SINDICATO OSTA

SSB COMARCA CUENCAS MINERAS

SSB MANCOMUNIDAD BAJO GALLEGO

SUBDIRECCION PROTECCION INFANCIA Y TUTELA (ZARAGOZA)
UFAM-GRUPO DE MENORES

UNICEF COMITE ARAGON

UNIDAD DE POLICIA NACIONAL

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

YMCA



