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/ Memoria CAD/

El Centro Aragonés de Diseno Industrial (CADI) depende funcionalmente, que no
organicamente, del Servicio de Apoyo a la PYME. El centro es creado por Decreto
36/1997, de 8 de abril, del Gobierno de Aragon para la realizacion de las funciones
de asesoramiento, consultoria especializada, formacion y sensibilizacién en materia

de diseno de las empresas aragonesas, y a cuyo frente hay un Director.

El 26 de febrero de 2003 se publicd el Decreto 27/2003, de 11 de febrero del
Gobierno de Aragén, por el que se regula el Centro Aragonés de Disefo Industrial
(CADI) y se crea el Consejo Asesor de Diseno Industrial de Aragon. Segun este
decreto, que derogaba al anterior, y que fue modificado por Decreto 179/2004, de 27
de julio, el CADI lleva a cabo las funciones de fomento de la actividad de disefo

industrial en la Comunidad Autdbnoma de Aragon, en concreto:

a) Sensibilizar, proporcionar formacion y prestar asesoramiento en materia de

diserio industrial a las empresas.

b) Favorecer la relacion entre empresas y profesionales del diserio bgjo el
principio del aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de

disenio industrial.

¢) Emprender actuaciones para la concienciacion de la sociedad en materia de

aiseno.
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d) Elaborar estudios y abrir lineas de investigacion para facilitar la efectiva
integracion del disefio en la estrategia de las empresas, y en las normativas

que certifican los procesos de calidad.

e) Facilitar la actualizacion de conocimientos de los profesionales del sector y

contribuir a la difusion de su actividad profesional.

7) Colaborar en la framitacion de los expedientes de subvenciones cuya
competencia tenga atribuida la Direccion General de Industria y de la Pequena
y Mediana Empresa, relacionados con el Diserio industrial y en la elaboracion

de planes de fomento a requerimiento de los drganos gesfores.

g) Participar en iniciativas nacionales e internacionales de disefio industrial, y

en foros especializados representando a la Comunidad Autdnoma de Aragon

h) Prestar su colaboracion en proyectos concrefos de disefio de imagen a
solicitud de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad

Autonoma.

[) Prestar asistencia técnica en relacion con los programas de formacion en
materia de diserio de producto industrial, cuando resulte de interés para otros

organos del Gobierno de Aragon

) Desempeniar cuantas funciones le puedan ser encomendadas en la materia,

por el Gobierno de Aragon.

Personal del CADI (2015)

Juan Manuel Ubiergo Castillo.

/ Director

Virginia Elena Bernia Armengod.

| Asesor Técnico

Maria Pilar Varona Castilla.

/ Auxiliar Administrativo
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/ Actividades

/ Las actividades del Centro aragonés de disefio industrial desarrolladas en el afio

2015 se pueden dividir en los siguientes grandes bloques de actuacion:

/A Promocion y divulgacion del disefio
Disefia Forum
Boletin Digital, de Enero a Diciembre de 2015
Service Jam Zaragoza
Otras actividades de promocion y divulgacion. Elemento digital y
Twitter
/A Formacion
Programa de Formacion. Disefio para Jovenes Estudiantes
Charlas en la Universidad:
. Asesoramiento
Diseria Mas
Plan Piloto de Disefio de Servicios
V. Otras colaboraciones
Administracion Central:
Ofras Entidades:
Universidad:
Organizaciones Empresariales

V. Proyectos en curso
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. Promocion y divulgacion del disefio

DISENA FORUM 2015 (Recursos publicos fotales asignados al proyecto:
43.106,68 € )

/ La actuacién principal en materia de Design and business excellence
promocion del diseno industrial ha sido la

realizacion del IV Foro Internacional de Disefio,

Disefia Forum.: Design and Business A0 - jhﬂl‘
L g
Excellence. DISena
Forum

Los dias 8 y 9 de abril se celebrd el cuarto foro internacional "Disefia Forum" en el
Palacio de Congresos de Zaragoza. El Departamento de Industria e Innovacién del

Gobierno de Aragon a través del Cadi organizé esta iniciativa.

‘ Fue inaugurado por el Director General de

Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa, Carlos Javier Navarro Espada y
clausurado por el Consejero de Industria e

Innovacion, Arturo Aliaga Lopez.

Esta IV Edicién Disefa Forum: Design and Business Excellence se centr6 en la
relacion entre Diseno y Empresas y en como ambos se necesitan e influyen entre si.

Aunque no siempre es posible decir en qué medida la inversion en disefio es
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responsable de unos mejores resultados en las empresas, resulta evidente que las
companias valiosas suelen prestar una especial atencion al disefio. Por lo tanto un
desempeno excelente en disefio es esencial para las empresas, y una vision mas

amplia del mismo puede llegar a resultar estratégica

El Foro dedico la sesion del dia 8 a conocer casos de excelentes companias y el peso
que tiene en ellas el disefo, asi como a conocer su comportamiento en este terreno.
La otra sesiéon se dedic6 a conocer el punto de vista de disefadores, consultores
externos, u organizaciones sobre los requisitos y comportamientos a respetar para

lograr que el diseno sea bueno, util y estratégico para las empresas.

Se conto con los siguientes ponentes:

Ponentes

Arnauld Blanck

Director de Disefio, Decathion.
Head af Design, Decatnic

Sean McNulty 3

CEQ, Dolmen

Yeyo Ballesteros "= Enric Pericas

Diractor de Comunicackin, ROOM Aulsr HOTELS. Director de $Ian|ﬂnlni Umn}nn!‘ Escofet 1.886.

Hugg of Coenim, atiges, ROCM MATE HOTEL Direcrvar af Lrbar U et 1886,
Ignacio Lacosta

Vito Orazem

Director General, Red Dot Awards,

Managing Drector, Red Dot Avard: Socia, Entropy Studis.
o Partner, Entropy Studio.

Allan Chochinov

Escandla o Artes Virusales, Nuswra York

Joan Vinyets i Rejon
S %

L

bo B

<l |

Workshops
Warkshop 2
DISENO DE SERVICIOS PARA LA ECONOMIA
COLABORATIVA,
SERVICE DESWGN FOR THE SHARING ECONOMY
!‘fﬂ"!r& " Workshop 3
MANUAL THINKING: HERRAMIENTA PARM
Workshop 1 Sean Mchuley GESTIONAR EL TRABAJQ CREATIVO EN EQUIPO. )
§|:ITTQEH-!ZEQ PELPESEND. ;f.‘llrt:II “..I \‘l !I:: “l" ¥OLS FOR MANAGING a ' |
DESIGN LEADERSHIP. Mandy B_nu:lthid
Allan Chochino
T school of Visual Arts, New York
_ Workshop 4

TALLER DE DISERIO DE UN LUNCH
Tomoke Sakamoto LUNHTIME DESIGN WORKSHOR
Spread
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ARNAULD BLANCK. Director de Diserio DECATHLON
UN MODELO DE DISENO PARA HACER ACCESIBLE EL PLACER DEL DEPORTE.

Decathlon es una empresa de material deportivo que
promueve experiencias de alta calidad para todos a un
precio muy bueno. Simplemente creen que los productos
deportivos deben ser bonitos, técnicos y asequibles. Esta
es la razon por la que el conocimiento especializado en
diserio es estratégico en Decathlon. La preocupacion por

Sus usuarios, su dinamismo, sus objetivos, sus deseos,

parte de sus proyectos... en resumen, todo lo que hace de

Decathlon una marca ambiciosa, es gracias en gran medida, a sus actividades de diserio.

YEYO BALLESTEROS. Director de comunicacion ROOM MATE HOTELS
EL DISENO DE LA EXPERIENCIA COMO ADN DEL NEGOCIO.

Room Mate Hofels, busca la mejor experiencia para sus
clientes. A partir de una estrategia que descansa sobre la
diferenciacion de su modelo de negocio, consigue que sus
hoteles adquieran las caracteristicas de un auténtico
anfitrion, y que sus clientes sean mdas que huéespedes,
comparnieros de piso (Room Mate). Los hoteles se conciben
como "hogares” que abren sus puertas a los vigjeros que

llegan a la ciudad buscando confort, calidez y el espiritu

acogedor que ofrece su gran equipo, humano y profesional,

a sus invitados.

ENRIC PERICAS. Director de Elementos Urbanos, ESCOFET 1.886
MAS DE CIEN ANOS DISENANDO EL ESPACIO.

En Escofet se unen la larga tradicion y experiencia con una
permanente puesta al dia, as/ la tecnologia del hormigon de
alfas prestaciones desarrollada por Escofet, y aplicada
desde el arfio 2011, ha revolucionado la actividad edifora,
que de una u ofra forma ha desempefiado a lo largo de
foda su historia. El resultado son propuestas y disernos
innovadores en las tres divisiones de Escofet. pavimentos,

edificacion y mobiliario urbano.
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SEAN MC NULTY. CEO, Dolmen
EL LIDERAZGO DEL DISENO. ASEGURANDO EL VALOR ESTRATEGICO DEL DISENO.

En un mercado lleno de oportunidades para trastocar
estructuras mentales e industrias fradicionales, la clave
para liderar el cambio es disponer de un enfoque del
pensamiento creativo sobre diserio centrado en el cliente,
en combinacion con un modelo de negocio innovador. La
ponencia se baso en la dilalada experiencia de Raymond

Turmner y Sean McNulty y su vision acerca del empleo

efectivo del disefio como recurso empresarial en aras de

lograr una ventaja competitiva y un beneficio social.

VITO ORAZEM. Director General, RED DOT AWARDS
RED DOT AWARDS: TRANSFORMANDO CALIDAD DE DISENO EN EXITO EMPRESARIAL.

Fue Thomas Watson Jr., antiguo presidente de IBM, quien
una vez djjo.: 'El buen diserio es un buen negocio’. Pero la
cuestion es: ;Como podemos probarlo? Vito Orazem
contesto a las prequntas de por qué el diserio es importante
en los mercados globalizados, y de como podemos
observar a las empresas en términos de calidad de diserio y

éxifo del negocio. Tener éexifo con el diserio no significa

centrarse en un producto en concreto. E/ disefio tiene que
ser visfo e implementado como una parte infegrante de la gestion global de la empresa y de su

estrategia de comunicacion.

IGNACIO LACOSTA. Socio, ENTROPY STUDIO
TECNOLOGIA E INNOVACION EN EL DISENO DE EFECTOS VISUALES.

Entropy Studio concibe el disefio como parte fundamental
en el desarrollo y creacion de efectos visuales. La excelente
base tecnologica y una constante labor de 1+D les hacen
estar a la vanguardia del disefio dentro del mercado
audiovisual. La creatividad y capacidad de comprender las
necesidades de los clientes para ofrecerles soluciones,

imaginativas, impactantes, realistas y de gran calidad es

una parte fundamental en el proceso y en la excelencia ¥
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creativa y profesional. Para ello, compartir, respetar, escuchar, participar del discurso de los

demds, generar ideas... son valores imprescindibles."

JOAN VINYETS | REJON. Consultor Externo.
INNOVACION CENTRADA EN LAS PERSONAS.

El actual mercado exige una nueva relacion enire
productores y consumidores, una conexion mas directa con
las personas. Las organizaciones deben desarrollar nuevos
enfoques para acercarse a sus clienfes y usuarios, mejorar
la comprension de sus molivaciones y necesidades, y poder
lograr el disefio de productos y servicios que sean

relevantes, que les aporten valor real. Es necesario

promover una innovacion basada en las personas.

ALLAN CHOCHINOV. Escuela de Artes Visuales, Nueva York.
gOUE FUTURO LE ESPERA AL DISENO? REIMAGINANDO LOS PELIGROS LOS
PRODUCTOS Y LOS MATERIALES DE DISENO.

A medida que avanzamos con paso precipitado hacia un
mundo donde las empresas de fecnologia se convierten en
empresas de comunicacion, donde los productos pasan a
ser servicios y plataformas, y donde las oportunidades y los
riesqos en el campo del disefio chocan con las expectativas

de la gente y las marcas, los disefiadores se enfrentan a un

vertiginoso conjunfo de opciones, principios éticos y

empresas.

FRIEDHELM ENGLER. Director de Diserio Avanzado, OPEL.
LA IMPORTANCIA DEL DISENO EMOCIONAL EN LA
CONSTRUCCION DE LA MARCA.

Opel "la destreza escultural unida a la precision alemana" se
desarrollo hace unos pocos arios con el Insignia. Una filosofia
de diserio es algo sostenible y perdurable. Es por eso que
Opel no sdlo mira hacia atras en su historia con orgullo,
también espera con interés otros 50 arios /llenos de

innovaciones. Con la presentacion del concepfo Monza, nacio

el Disefio Opel 2.0 y se planto la semilla que define el diserio
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de sus vehiculos de serie para los proximos anos.

Tuvo continuidad por la noche ya que se
conté6 dentro de la programacion con el
desarrollo de un Pecha Kucha Night. Un
evento de mecanica muy particular donde se
presentaron 9 ideas o proyectos por parte de
10 speakers. Presentaron inquietudes,

opiniones, y/o proyectos relacionados con el

diseio en 6 minutos y 40 segundos de
tiempo maximo para cada uno de ellos. Al finalizar las presentaciones el evento se

transforma en un espacio de encuentro entre los participantes

El dia 9 de abril por la manana se desarrollaron los Workshops: los dos primeros, que
se celebraron al unisono, fueron los talleres de Sean MacNulty: "El liderazgo del

disefo" y de Mandy Bouchedid: "Disefio de servicios para una economia colaborativa".

Los siguientes talleres fueron impartidos por Tomoko Sakamoto que impartié el taller:
"Manual Thinking: herramienta para gestionar el trabajo creativo en equipo" y Allan
Chochinov, de la School of Visual Arts de Nueva York, que imparti6 el taller: "Taller de

diseno de un lunch".

El contenido de estos Workshops:

WORKSHOP 1. EL LIDERAZGO DEL DISENO. Sean Mc Nulty. DOLMEN

E/ disefio es un imperafivo comercial y social, y su gestion y liderazgo son parte integral de lo

que puede convertir un negocio en una historia de éxito, dotar al gobierno de una gestion eficaz
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y consequir que la sociedad sea mas sequra y agradable para todos. Sean y su equipo prestan
su apoyo a lideres empresariales para que apliquen el liderazgo en el disefio a su trabajo y a la
gestion e implantacion del diserio mediante un procedimiento disciplinado y estructurado. Sean

mostro este procedimiento y sus resultados a través de una serie de ejemplos de casos reales

Y una guia practica.

WORKSHOP 2. DISENO DE SERVICIOS PARA LA ECONOMIA COLABORATIVA. Mandy
Bouchedid. CLARO PARTNERS

Con el aumento de la conectividad, las redes de trabajo tanto en el ambito local como en e/
global estan creciendo rapidamente, permitiendo a las comunidades compartir, tomar prestado
y comerciar recursos, todo ello alumbrando una nueva economia que favorece el acceso sobre
la propiedad. En esta sesion se exploraron pautas para la creacion de servicios en la economia

colaborativa.

WORKSHOP 3. MANUAL THINKING: HERRAMIENTA PARA GESTIONAR EL TRABAJO
CREATIVO EN EQUIPO. Tomoko Sakamoto. SPREAD

En este taller conocimos una herramienta disefiada en el estudijo de Luki Huber, que ha creado
muchos productos innovadores con Lekue, El Bulli etc. Descubrimos que todas las personas

pueden aprender a abrir la mente a la creatividad, y luego, la ventaja real de trabajar en equipo.
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Sin ftener confiictos ni discusion, enfre todos podemos llegar a tener muchas ideas nuevas

siguiendo un objefivo.

WORKSHOP 4. TALLER DE DISENO DE UN LUNCH. Allan Chochinov. SCHOOL OF VISUAL
ARTS, NEW YORK.

E/ Taller sobre Disefio de la Hora del Almuerzo consistio en una intensa sesion de 90 minuftos
que sumergio a los participantes en un velocisimo infercambio de ideas sobre disero,
creatividad, dibujo y creacion de valor. Los particijpantes se dividieron en grupos, se les
proporcionaron blocs de dibujo y rotuladores, y se les hizo pasar por una sucesion de media

“«

docena de “ rounds” , cada uno de los cuales proporcionaba una vision cada vez mas
detallada de objefos, diserio, estrategia, experiencia y valor. Los particjpantes salieron del taller

con una nueva apreciacion del significado, del compromiso que supone y del fin dlfimo del

"Diseno”.
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BOLETIN DIGITAL, DE ENERO A DICIEMBRE DE 2015 (Recursos publicos
fotales asignados al proyecto: 5.880,60 € )

/ Publicacién que, con caracter cuatrimestral y formato electronico, facilita la labor de
fomento y difusion de todos aquellos temas que tengan relacién con el disefio
industrial en un sentido amplio e integrador, que alcanza desde los proyectos de
desarrollo, o aplicacion de avances tecnoldgicos a los productos, hasta las creaciones
graficas de comunicacion basica; de modo que quiere servir de punto de encuentro
entre el sector empresarial, los profesionales, los estudiantes y en general todos

quienes estén interesados en la actividad de diseno.

IGOBIERNO
iDE ARAGON

Boletin

Boletin
informativ;

Boletin
informativ informativ
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Este afio se ha editado el num. 30 (enero-abril 2015), num. 31 (mayo-agosto 2015) y

num. 32 (septiembre-diciembre 2015). El boletin consta de los siguientes apartados:

= Disefo en Aragén

= Disefo nacional e internacional
= Comunidad Disena

= Eventos

= Concursos

= Exposiciones

= Libros
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SERVICE JAM ZARAGOZA (Recursos publicos fotales asignados al proyecto:
1.995,17 € )

El fin de semana del 27 de febrero al 1 de Marzo de 2015

en la sede del Centro aragonés de disefio industrial (Cadi)
se celebr6 la Service Jam Zaragoza, organizada por el
CADI a través de JAMS Zaragoza, consistio en un taller de

MMM IAMI improvisacion en el que disefar un servicio en un fin de
WEE -

semana. Personas interesadas en el disefio de servicios y la creatividad formaron

parte de un encuentro global en mas de 100 paises de todo el mundo.

Disenadores de servicios, disefadores de producto, expertos en sostenibilidad,
profesores, catedraticos, ingenieros, empresarios, artistas, estudiantes,..... Los
participantes formaron equipos multidisciplinares que trabajaron unidos durante 48

horas, bajo un prisma de cooperacion, colaboracion y aprendizaje mutuo.

No fue una clase magistral ni una competicién, sino un fin de

semana de improvisacién y diversion en equipo. Una SERVICE
experiencia bajo un prisma de cooperacion, colaboracién y JAM ZGZA

UN FIN DE SEMANA DEDICADO

aprendizaje mutuo, para disefiar un servicio nuevo partiendo AT VRS VICIOS

Centro Aragdnes de Diseiio Industrial
27Feb | 28Feb [ 1Mz — 2015

de la misma tematica a nivel mundial. A5 NFIY PR SRR

—> facebook.com/JamsZaragoza
—> servicejamzaragoza.wordpress.com
- ticketea.com/service-jam-zaragoza-15

ORGANIZA: Coon-Stuff — PROMUEVE: Cadi (Centro aragonés de disefio industrial)

A lo largo del fin de semana “ Jammers” de todo el
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mundo, trabajaron desde diferentes lugares, con diferentes metodologias, en torno a

un tema comun, compartiendo informacién y conocimientos.

En esta edicidon se conté con la participacion de:

= Ester Serrano (Designit, Madrid)

= Juan Ramén Giménez (DosCuartos Comunicacion, Zaragoza)
= Carolina Lopez (Designit, Madrid)

= Fabian Behnke (Point Black, Berlin)

= Gabriel Jiménez Andreu (Anarquista Conceptual, Zaragoza)

= Eduardo Lacal (Designit, Madrid)

Los proyectos creados en Service Jam Zaragoza fueron:

= Little World: a place in your neighborhood with everything your family wants. Where
adults learn from children

= Cook4u: Cook for you and earn with it

» Exories: "Experiences | Stories | Memories"

= Asociacion Gastronomica Escolar: Redescubre el mundo a través de los nifios y la

gastronomia.
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OTRAS ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DIVULGACION: (Recursos
publicos folales asignados al proyecto: 2.032,80 € )

/ Elemento digital. Como en el resto de los ultimos anos el Cadi, en 2015 ha
desarrollado un elemento digital, en el que

trata de hacer difusién de su actividad o del

E ANOS APOYANDO EL

DISERIO PARA LA
~_/ VIDA REAL

mensaje del disefio que se ftrata de

E—IGORERNO propagar. Este ano hace referencia a los

ES=IDE ARAGON

25 afios apoyando el Disefio para la vida real 25 afos que el Departamento de

Economia, Industria y Empleo lleva trabajando por el disefio en Aragon. Un diseno

para la vida real.

/ Junto a la difusion via mail como soporte principal para la realizacion de las

actividades de difusion del CADI,

mediante envios masivos que hace llegar

a los destinatarios, con el boletin digital,

Cadica e
Cedi £| Cadi organiza Jornada "Disefio,
actividad estratégica en la empresa”,

20, TR0k en Fecar del2 la informaciobn sobre los cursos

organizados, sobre los foros, jornadas,

Caar :
Cedi | anzamiento “Hola Design For All”
publicacién digital de entrevistas para

concursos, premios y sobre cualquier otra
informacion de interés para el sector, el CADI a través de su cuenta de Twitter,:
@Cadi_Aragon comunica informacion de interés tanto propia como proveniente de
otras organizaciones, tratando de ser vehiculo de comunicacion de lo que sucede en el
ambito del diseno tanto en el plano nacional como internacional. 71 tweets en el afo

2015
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/l. Formacion

PROGRAMA DE FORMACION: DISENO PARA JOVENES ESTUDIANTES

| Este afo en materia de formacién se ha
continuado con la linea de trabajo para centros
escolares. La idea de preparar actividades
concretas para estudiantes de secundaria y
bachiller como las charlas y talleres que se
imparten, surgid con motivo de la publicacion
del libro “ Diserio industrial para jovenes

estudiantes” (un pack de dos libros: uno para

el estudiante y otro para el docente, con

Loa

explicaciones sobre los conceptos basicos del

diseno industrial y ejercicios a realizar en clase).

o

La idea inicial fue ayudar a los profesores de
tecnologia y plastica a aplicar las actividades del libro, o introducir la disciplina para

que luego profundizaran en ella con los alumnos en el aula.

El Cadi envié en febrero del afio 2013 la publicacién a los institutos y colegios de
Aragén con una invitacién: que un técnico del Cadi visitara su centro educativo con el

objetivo de acercar los contenidos del mismo a los estudiantes.
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En septiembre de 2014 y septiembre de 2015 se envia una carta a los colegios e
institutos de Aragoén recordandoles la posible colaboracién. La propuesta se remitio a

unos 200 centros de secundaria y bachiller de Aragoén.

Se prepararon tres charlas, segun el nivel de los estudiantes y los conceptos que se
quisieran impartir:

1- El disefo industrial (4° de la ESO): Un repaso por los conceptos basicos que
aparecen en la publicacion: Diserio industrial para jovenes estudiantes. El usuario, el
entorno de uso, la ergonomia, el proceso de fabricacion, las funciones, la estética, el
medio ambiente, el trabajo del disefador...Todo ello con explicacion conceptual y
ejemplos. Al finalizar la charla se realiza un pequefio ejercicio en grupo.

2- El disefio esta en todas partes (bachillerato): qué es disefo, que relacion cotidiana
tenemos con objetos, servicios, etc. que han sido disefiados, reflexionemos sobre los
conceptos basicos: uso, mercado, ergonomia, forma-funcién; disciplinas tradicionales
y disciplinas emergentes en el sector disefo (interaccion, disefio de servicios, disefio
social, design thinking), ; Qué podemos encontrar en Aragén de todo esto?...)

3- El proceso de disefo industrial en un caso real (4° de la ESO y bachillerato) Tras
una introduccién sobre los aspectos mas importantes de la disciplina de diseno se
analiza el proceso en un producto concreto disefado en Aragén. Se trata de una cesta

de supermercado de la empresa Araven.

En cada charla, en cada caso y con cada uno de los interlocutores del centro
educativo se traté de acordar el tema, la charla y el nivel que se consideré apropiado

para los alumnos.
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IES Medina
14/01/2015 Zaragoza Bachillerato El disefio esta en todas partes
Albaida
IES Medina El proceso de disefio industrial en
15/01/2015 Zaragoza 4° ESO
Albaida un caso real
IES Valle del 4°ESO El proceso de disefio industrial en
21/01/2015 | . Calamocha (Teruel)
Jiloca Bachillerato un caso real
4° ESO El proceso de disefio industrial en
22/01/2015 | IES S. XXI Pedrola (Zaragoza)
Bachillerato un caso real
1° AESO
23/01/2015 | IES Zaurin Ateca (Zaragoza) El disefio industrial
1°B ESO
1°CESO El disefio industrial
27/01/2015 | IES Zaurin Ateca (Zaragoza) El proceso de disefio industrial en
1°y 2° Bachillerato
un caso real
16 20 Bachillerat El proceso de disefio industrial en
IES Domingo y achitierato
28012015 | g (Jaca- Huesca) un caso real
ira
4° ESO El disefio industrial
25/02/2015 | IES Zaurin Ateca (Zaragoza) 4° ESO El diseno industrial en un caso real
Zaragoza (Charla
IES Pablo
30/10/2015 impartida en el 1° Bachillerato El disefo esta en todas partes
Serrano
Cadi)
El proceso de disefio industrial en
IES Virgen del
06/11/2015 bl Zaragoza 2 grupos un caso real
ilar
El disefio industrial
IES Ramon y
09/11/2015 Caial Zaragoza 1°y 2° Bachillerato | El disefio esta en todas partes
aja
IES Ramoén y El proceso de disefio industrial en
18/11/2015 Zaragoza 4° ESO
Cajal un caso real
IES Valle de El proceso de disefio industrial en
20/11/2015 Mallén (Zaragoza) 4° ESO
Huecha un caso real
IES Sierra de 4°ESOy 1°
25/11/2015 Huesca El diseno esta en todas partes
Guara Bachillerato
Colegio Ntra. Ejea de los
27/11/2015 | Sra. de las Caballeros 2°ESO El disefio industrial
Mercedes (Zaragoza)
Colegio Antonio 4°ESOy 1° El diseno industrial
11/12/2015 Zaragoza )
Machado Bachillerato El disefio esta en todas partes
IES 4°ESOvy
18/12/2015 Zaragoza ) El disefio esté en todas partes
Valdespartera Bachillerato
1° Bachillerato y 4° | El disefio esta en todas partes
21/12/2015 | IES Elaios Zaragoza
ESO El disefio industrial
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CHARLAS EN LA UNIVERSIDAD

/ ElI CADI difunde también la realidad del

Escuela de o o
Ingenieria y Arquitectura  diseo en el entorno econdémico a los

Universidad Zaragoza
estudiantes de disefio del Grado en

Ingenieria de disefio industrial y desarrollo de producto. La charla “Mapa Disefio” se
impartié el 13 de enero de 2015 y el 24 de noviembre de 2015 a los alumnos de la

Escuela de Ingenieria y Arquitectura (EINA) de la Universidad de Zaragoza

/ Para los alumnos del Grado de Marketing e

Facultad de
Economia y Empresa
Universidad Zaragoza

Investigacion de Mercados de la Facultad de
Economia y Empresa de la Universidad de
Zaragoza, la charla que se impartié fue "Disefio y empresa” el 30 de noviembre de
2015, tanto para los alumnos que cursan sus estudios en turno de mafana, como para

los que cursan en turno de tarde.
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/ll. Asesoramienito

DISENA MAS

El programa basico para el asesoramiento a las empresas por parte del CADI, ha

venido siendo en los Ultimos afios el proyecto DISENA MAS. Durante el ejercicio de

2015 se ha continuado estudiando nuevas férmulas y analizando posibles nuevos

planteamientos, incluidos nuevos enfoques normativos, de la operativa a seguir y de

su cuantificacion econémica, de manera que puedan conducir a su relanzamiento en el

mas inmediato futuro.

PLAN PILOTO DE DISENO DE SERVICIOS (Recursos publicos fotales

asignados al proyecto.: 54.384 € )

(Con /a financiacion del Departamento de Economia, Industria y
Empleo del Gobierno de Aragon, se organizo por el CAD/ y el
Consejo Aragonés de Camaras de Comercio, y se conto con la
colaboracion de DIN-A, Asociacion de disefiadores industriales
de Aragon)

El Disefo de Servicios es una disciplina que a través de
sus herramientas ayuda a planificar y organizar personas,
infraestructuras, comunicaciébn y materiales que
componen un servicio o negocio (llamados touchpoints o

puntos de interaccidén), para mejorar su calidad, la

interaccion entre el proveedor y las personas usuarias y la
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experiencia de las mismas.

El disefo de servicios permite disenar experiencias Optimas y memorables para las
personas usuarias creando nuevos vinculos entre los diferentes agentes del proceso,

potenciando sus capacidades de accion e interaccion.

Se trata de un proceso creativo e iterativo basado en cinco fases principales:
Exploracion (comprender y observar), Definicion del problema y/o los objetivos,

Ideacion, Prototipado y testeo e Implementacion.

Plan Piloto

El Plan se desarrollé durante los meses de octubre y noviembre de 2015 en las

instalaciones del Cadi.

El disefio del Plan Piloto se bas6 en las metodologias y herramientas del Disefio de

Servicios y Design Thinking, adaptandolas a las necesidades del contexto.

El proceso estuvo compuesto por 5 sesiones formativas y 4 sesiones de mentoring

individualizadas por grupos.

Fue un plan basado en la filosofia learning by doing o lo que es lo mismo se aplicaron
los conceptos aprendidos acto seguido de haberlos conocido, y se trabajo en un

proyecto real. Las sesiones de mentoring se realizarén después de cada sesion
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formativa, siendo validas para trabajar puntos débiles del proyecto o reenfocar el

desarrollo del mismo.

Objetivos del Plan

El objetivo del Plan fue valorar el grado de respuesta de las empresas participantes a
estas herramientas que constituyen el disefio de servicios y su utilidad para la mejora
de los servicios ofrecidos a los clientes. El Plan pretendié también proporcionar una
Optica distinta de trabajo a los disefiadores industriales y graficos participantes para la
adaptacion de su metodologia basica de trabajo en ambitos menos tangibles. Por
ultimo, se pretendié a través de esta experiencia recopilar informaciéon de primera
mano para un posible desarrollo futuro de lineas de promocion en este ambito del

disefno de servicios.

Participantes

Se desarrollaron 5 proyectos reales, con 5 empresas aragonesas. Las empresas

participantes fueron: Eboca, Torre del Pino, Hotel Trufa Negra, Grupo MT y Liang Xin.

Los equipos de disefio estuvieron compuestos por disenadores profesionales, de
entornos de disefo industrial y grafico, 13 personas en total, integrantes de la

Asociacion DIN.A (Asociacion de disefiadores industriales de Aragén).
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El disefio y dinamizacion del Plan Piloto de disefio de servicios fue realizado por dos

disefadoras de servicios, Alex Filiatreau y Eider Aldape de la firma Apitropik.

Resultados

Las empresas valoraron muy positivamente los proyectos y transmitieron su interés en

implementar en una u otra medida las propuestas recibidas.

/ Memoria 2015 26



/V. Ofras colaboraciones

ADMINISTRACION CENTRAL
/ Plan de Trabajo de la Red de I+D+l y Plataformas tecnoldgicas

La Red de Politicas Publicas de 1+D+i organizd, en la sede del Ministerio de Economia
y Competitividad, una Mesa Tematica Interregional bajo el titulo "El disefio como

palanca de la innovacion®, con el fin de repasar las diversas conexiones del disefio con

los procesos de investigacion e innovacion y su presencia dentro de las estrategias de

Especializacion Infeligente (RIS3), que tuvo lugar el 24 de febrero de 2015.

S,

El director general de FECYT, José Ignacio Fernandez Vera, y la directora general de
Innovacion y Competitividad del Ministerio de Economia y Competitividad, Maria Luisa
Castario, fueron los encargados de dar la bienvenida a los asistentes, entre los que se
encontraban representantes de la [+D+i y de las comunidades auténomas, asi como

miembros del sector del disefio, entre los que se encontraba el Cadi.
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Con posterioridad a esta reunién el 18 de junio se celebrdé también en la sede del
Ministerio de Economia y Competitividad (en adelante MINECO) la primera reunion
conjunta entre representantes del sector de disefio (asociaciones de profesionales,
centros de promocion de disefio y universidades) y las plataformas tecnolégicas, cuyo
objeto central fue la constitucidon de un grupo de trabajo para fomentar la integracién
del disefio en las estrategias de innovacion de las empresas espanolas. Previamente a
esta reunion, el 14 de mayo la Subdirectora General de Competitividad y Desarrollo
Empresarial (SGCDE) llevd a cabo reuniones con los representantes de las
plataformas tecnolégicas y del sector del disefio respectivamente, en las que propuso
la constitucion de este grupo de trabajo. Teniendo en cuenta el ambito de actuacion y

los objetivos del Cadi, se contd con su participacion.

GOBIERMD MINEGTERNKD mﬁlgumﬁr:mm
DE ESPARA IDE ECOMOMLA ¥ LA TECHOLODAIA
¥ COMPETITIVIDRD

En esta primera reunion, los asistentes coincidieron en la necesidad de demostrar que
la incorporacion del diseno en las estrategias empresariales no conlleva unicamente
costes sino que puede proporcionar retornos a corto-medio plazo. Imponiéndose la
labor de pedagogia a través de la cual quede patente la funcién del disefio como
palanca de innovacion. Se acordé trabajar en la elaboracién de un documento en el
que se analizara el rol del disefio como clave para la innovacién y se proporcionen
casos de éxito que se hayan dado en diferentes sectores. Documento que fue

compartido con las Plataformas tecnoldgicas y en cuya elaboracion particip6 el CADI.
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Como continuacién a estos encuentros del sector del disefio con los representantes de
las Plataformas Tecnoldgicas sectoriales existentes en Espafa tuvo lugar el 15 de
diciembre, una jornada de trabajo dedicada a la puesta en valor del disefio como
palanca de la innovacién. Durante la jornada se mostraron evidencias y presentaron
experiencias y casos de estudio sobre la importancia del disefio en la economiay en la
competitividad de las empresas. Ademas, se presentd un primer diagnostico sobre la
integracion del disefio en las diferentes Plataformas Tecnolégicas y las actuales vias

de financiacion disponibles.

La primera parte de la jornada comenzo con la conferencia: "El disefio como integrador
de valor". En la segunda parte de la jornada los participantes tuvieron ocasion de
experimentar con el diseno, a través de un Workshops centrado en la tematica "User

Driven Innovation. Innovar conociendo a tu cliente".

Entre una y otra reunién se elaboré un mapa del Ecosistema del Disefio en Espana,

realizando el Cadi el referido a nuestra Comunidad Auténoma.

OTRAS ENTIDADES

/ EI CADI en el Tercer Encuentro Nacional de Asociaciones de Disefio (3ENAD)

El Tercer encuentro de asociaciones de disefio (3ENAD) se celebré en Malaga los
dias 11 y 12 de junio y contd con la representacion de mas de cien instituciones del

sector del disefio de Espafa y se abordaron y desarrollaron los siguientes proyectos:
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1. Bases para las politicas publicas del Disefio en Espana
2. Primer Encuentro de Centros Docentes y Asociaciones Profesionales del Disefo

3. Creacién del archivo documental * Memorias del disefio espafnol” , con el Museo

Nacional de Artes Decorativas MNAD

“‘ AR S :m;rﬁ 4. Workshop disefo_empresa. Experiencia

o0 BT S
L. 41| Proyecto READ-Telefénica I+D

3 ‘_"3
| .-.:"*f‘f‘d

5. Encuentro-debate: Nuevos modelos de

organizacién y asociacion de los disefiadores

6. From Spain with Design

El CADI participd con una ponencia en el

proyecto 1: “ Bases para las politicas publicas del Disefio en Espafa” , proyecto

organizado por READ y coordinado por READ: Gelo Alvarez (Dimad).

En las conclusiones del IENAD, consensuadas por una veintena de asociaciones de
disefiadores, estas declaraban la necesidad de una politica nacional de disefio que

mejorara la situacion del mismo en Espana.
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En el 2ENAD se desarrolld6 una mesa de trabajo sobre este asunto. Una serie de
asociaciones trabajaron en un analisis y sugerencias elevadas al Ministerio de

Economia y Competitividad para la mejora de los Premios Nacionales de Diseno.

En este 3ENAD el objetivo fue colaborar en el proceso de dibujar las lineas maestras
sobre las que las Administraciones podrian acometer un plan estratégico de accion en
torno al disefio y constatar la conveniencia de incorporar a los disefiadores en el

proceso.

| Propiedad industrial en el contexto internacional: los servicios e iniciativas de la
OMPI

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas (OEPM) organizaron, en colaboracion con el Grupo Espanol de la
AIPPI y el Departamento de Economia, Industria y Empleo del Gobierno de Aragon, el
Seminario sobre Propiedad Industrial en el Contexto Internacional, que tuvo lugar el
dia 22 de octubre de 2015, en la Sala de la Corona del Edificio Pignatelli, sede del

Gobierno de Aragon en la ciudad de Zaragoza.

La presencia de los expertos de la OMPI y de la OEMP,

_ junto con ponentes locales, representaron una
OMPI oportunidad unica para conocer los servicios e iniciativas,

ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA PROPIEDAD

INTELECTUAL en materia de propiedad industrial e intelectual, en el

ambito internacional, asi como experiencias y puntos de vista practicos sobre la

materia. EI CADI, participé con una ponencia "Cadi. Disefio y propiedad industrial"
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dentro del tema "La experiencia aragonesa en materia de Propiedad Industrial e

Intelectual”.

/ Jornadas CuencaDisefia

Encuentro, dirigido a empresas y profesionales del sector, que se enmarcé dentro de
la iniciativa CuencaDisefia, que durante el mes de noviembre desarroll6 charlas y
talleres con el objetivo de visibilizar el sector del disefio profesional y que estuvieron
organizadas por la Asociacion Provincial de Profesionales de Disefio de Cuenca en

colaboracion con CEOE CEPYME Cuenca.

El evento conté con la intervencion del CADI, en la
Jornada "Politicas de Disefio", el 17 de noviembre,
donde se explicé el funcionamiento de nuestro centro,
que cumple 25 afios, y el trabajo que viene

desarrollando para fomentar la cultura del disefo.

Con esta iniciativa y las actividades que se programaron (charlas, exposiciones y
mesas redondas), el disefio estuvo presente en todas sus variedades acercando al
empresario las ventajas de contratar disefio profesional como elemento diferenciador y
competitivo, se quiso fomentar el disefio como una herramienta estratégica para las

empresas y un factor clave en el desarrollo de proyectos y de productos.

UNIVERSIDAD

/ Memoria 2015 32



/ ElI CADI ha participado como miembro de la Comisién de Autoevaluaciéon de la
Calidad del Grado en Ingenieria de Disefio Industrial y Desarrollo de Productos de la
Universidad de Zaragoza, para la Renovacion de la Acreditacion de Titulos de la
EINA, en calidad de especialista externo. (Sesiones los dias 12 de febrero, 23 de

febrero y 12 de marzo de 2015)

/ En las sesiones del 22 de mayo y 4 de junio de 2015, el CADI ha participado como
especialista externo en la Comisién de la Universidad de Zaragoza que abordé el
proceso de propuesta de asignaturas para el Master Universitario en Ingenieria de
Disefio de Producto, por delegacion de la Comisién de Garantia de Calidad de

Masteres de la EINA.

/ Es miembro de la Comisién de Evaluacién de la Calidad del Grado en Ingenieria de
Disefo Industrial y Desarrollo de Productos de la Universidad de Zaragoza, formada
para garantizar y asegurar la coordinacion y gestion de la calidad en el grado formada
por profesores, estudiantes y expertos. Dentro de estos ultimos se encuentra el CADI.
Su participacion implica la revision y analisis de las encuestas de los alumnos por
cada asignatura, y la aprobacion del informe anual que incluye recomendaciones de

mejora. (Sesion 11 de diciembre de 2015)

ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

/ EI CADI participa como miembro invitado en la Comisién de Industria y Energia de

la Camara de Comercio de Zaragoza; forma parte también como invitado de la
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Comisién de Innovaciéon y Nuevas Tecnologias y de la Comisién Sociedad de la

Informacién constituida por los miembros de la Comision de Innovacion.

/ Socio de INZA (Innovacion Zaragoza) iniciativa de la CEZ (Confederacion de
Empresarios de Zaragoza) comision que impulsa la politica empresarial apoyada en

la Innovacién como elemento diferenciador de Competitividad.
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V. Proyectfos en curso

/ Inicio de la preparacion del "V Ediciéon del Foro de Disefio y Empresa, Disefia

Forum".

/ Inicio de los trabajos Exposicién Premios de Disefio RED DOT AWARDS
Se han iniciado los trabajos preparatorios para traer a
lVIVa Zaragoza durante los meses de mayo a septiembre de

EI DISEHOI 2016, la exposicion organizada en Alemania por el

Red Dot winners

from Spain Design Zentrum de la region de Nordhein Westfalen en

calidad de promotor de los premios Red Dot Awards a la
calidad del diseno. La exposicion, que se trasladara a Zaragoza desde Alemania, la
componen una serie de proyectos espafoles reconocidos con los citados premiados a

lo largo del tiempo.

El Premio de disefio Red Dot es uno de los galardones de diseiio mas importantes del
mundo. El objetivo del premio es reconocer la calidad e innovacion de disefiadores y
fabricantes en la creaciéon de nuevos productos domésticos y profesionales. El interés
de esta iniciativa divulgativa, deriva del hecho de permitir presentar proyectos de
disefadores y/o empresas espafolas que constituyen ejemplo de buenas practicas y

de excelencia en su diseno.
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Cadi

Centro Aragonés de Diseiio Industrial
Monasterio de Samos, s/n. 50.013 Zaragoza
(Edificio antiguo matadero)

T 976 796581F 976 79 65 82

http://www.aragon.es/cadi
cadi@aragon.es
http://twitter.com/#!/Cadi_Aragon
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