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El maltrato infantil y la violencia familiar siguen estando presentes en la realidad de algunos niños y
niñas de nuestra sociedad. Desde el Departamento de Servicios Sociales y Familia tenemos la responsabi-
lidad de trabajar en la implantación de una metodología de intervención que facilite y mejore la toma de
decisiones de los profesionales que trabajan día a día con la población a la que nos dirigimos. 

La protección a la infancia es cosa de todos: los padres o tutores, los familiares, los profesores y todos
los profesionales o grupos implicados con el niño, deben en un momento u otro intervenir de forma pre-
ventiva para evitar una situación de desatención o maltrato.

Este documento que ahora se presenta está dirigido a los profesionales que intervienen en el ámbito
del Tiempo Libre. Los recursos de ocio son utilizados por un número cada vez mayor de niños como espa-
cio de socialización e interrelación a través del juego y la actividad compartida. Por ello y tal como recoge
esta Guía, es un lugar privilegiado en cuanto a posibilidades de detección e identificación de situaciones de
maltrato infantil.

Así pues, los contenidos que recoge este documento, “El maltrato infantil: Propuesta de  actuación
para su detección desde el Tiempo Libre”, pretenden favorecer la detección e identificación del maltrato
infantil por parte de los profesionales del ámbito de Tiempo Libre, así como facilitarles la toma de decisio-
nes y la comunicación con otras instituciones, departamentos y profesionales de los servicios sociales.

Y representa también un primer paso en la cultura de la colaboración, la complementariedad, el reco-
nocimiento constructivo y enriquecedor entre distintos profesionales.

Esta Guía trata de unir esfuerzos para dar respuestas adecuadas y, en definitiva, contribuir a mejorar
la calidad de vida de todos los niños y niñas que se encuentren en situación de desprotección infantil.

J. Miguel Ferrer Górriz
Consejero de Servicios Sociales y Familia
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PRESENTACIÓN
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PRESENTACIÓN

¿POR QUÉ SE ELABORA ESTE DOCUMENTO?

OBJETIVOS QUE PRETENDE

LA IMPORTANCIA DE LOS EDUCADORES Y MONITORES DE TIEMPO LIBRE

¿SE PUEDE PREVENIR EL MALTRATO DESDE EL ÁMBITO DE TIEMPO LIBRE?
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En un estudio realizado desde el Programa de Prevención y Detección de Situaciones de Desprotección y Maltrato
Infantil en Aragón, se ha constatado la importancia que las entidades de educación en tiempo libre tienen en la
detección de los malos tratos a la infancia.  

Asimismo se han conocido algunas dificultades que los educadores encuentran ante estas situaciones. Entre ellas
destacan las siguientes:

w

    

Ausencia de una línea de actuación que oriente a los educadores frente a una situación de maltrato.
w

    

Falta de un lenguaje común que facilite la coordinación entre las diversas entidades que trabajan con la 
infancia. 

w

    

Dificultad para reconocer indicadores de maltrato que no son fácilmente observables.

Dicho Programa se lleva a cabo entre técnicos del Instituto Aragonés de Servicios Sociales (I.A.S.S.) y profesiona-
les de la Asociación de Desarrollo Comunitario en Áreas de Aragón (A.D.C.A.R.A.), y tiene como propósito facilitar
y mejorar la coordinación de los diferentes agentes sociales que abordan esta problemática. Con este fin se han
realizado diversas intervenciones con los Servicios Sociales Comunitarios, los Centros Educativos, el ámbito del
Tiempo Libre, el Sanitario y el Policial de las tres provincias aragonesas. 
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¿POR QUÉ SE ELABORA ESTE DOCUMENTO?

w

     

Clarificar y unificar los conceptos básicos más importantes del maltrato infantil: definición,  indicadores... 
w

  

Facilitar los procesos de detección y notificación, aclarando si  debe comunicarse la situación observada, 
cuándo, cómo y a quién.

w

  

Promover actuaciones coordinadas entre las diferentes instituciones implicadas en la atención a esta 
población.

OBJETIVOS QUE PRETENDE
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Los educadores de tiempo libre son una figura muy significativa para el niño. En ocasiones, puede llegar a ser un
referente importante que influye en sus actitudes y aspiraciones. Esto despierta en el menor una confianza y cer-
canía diferentes de las que siente hacia sus padres o profesores. 

El monitor es una persona sensible con la realidad social de su entorno y está al tanto de los problemas que afec-
tan a los integrantes del barrio o comunidad donde interviene. Por tanto, conoce los hechos que afectan al des-
arrollo del niño.

En la relación educativa, el monitor estimula en el niño habilidades, destrezas y conocimientos que van a favore-
cer la relación con los iguales, el aprendizaje en la resolución de conflictos, la utilización de la cultura como medio
de socialización...

A través del juego y del deporte el niño desarrolla cualidades tan importantes como la disponibilidad, accesibili-
dad, entrega, tolerancia, diálogo, solidaridad y acogida.

Durante este proceso, el educador se convierte en un observador privilegiado para apreciar en el niño  los dife-
rentes cambios en su comportamiento o en su aspecto físico que puedan indicar la presencia de una situación
negativa.
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LA IMPORTANCIA DE LOS EDUCADORES
Y MONITORES DE TIEMPO LIBRE

Por supuesto, el monitor o monitora puede participar activamente en la prevención del maltrato, especialmente
cuando:

w

      

Observa los cambios en el aspecto físico y el comportamiento del niño/a, en diferentes espacios y momentos.

w

  

Escucha lo que el niño/a cuenta de la familia, lo que cuenta a sus compañeros y lo que éstos dicen de él.

w

  

Conoce aspectos familiares y sociales del niño/a.

¿SE PUEDE PREVENIR EL MALTRATO
DESDE EL ÁMBITO DE TIEMPO LIBRE?
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NSSii aall oobbsseerrvvaarr,, eessccuucchhaarr yy ccoonnoocceerr lllleeggaass aa llaa ccoonncclluussiióónn ddee qquuee
ppuueeddee eexxiissttiirr uunnaa ssiittuuaacciióónn ddee mmaallooss ttrraattooss::

NNoo oollvviiddeess qquuee ttaammbbiiéénn eess aassuunnttoo ttuuyyoo:: eedduuccaarr aall nniiññoo ttaammbbiiéénn
iimmpplliiccaa pprreeooccuuppaarrssee ppoorr ssuu iinntteeggrriiddaadd yy ppoorr llaa aatteenncciióónn ddee ssuuss
nneecceessiiddaaddeess mmááss bbáássiiccaass..

TTeenn eenn ccuueennttaa qquuee llaa ssiittuuaacciióónn ttiieennee rreemmeeddiioo:: ssii ssee pprreessttaa aatteenn--
cciióónn aa eessttooss pprroobblleemmaass,, ssee ppuueeddeenn mmoovviilliizzaarr llooss rreeccuurrssooss eexxiisstteenn--
tteess aanntteess qquuee sseeaa ddeemmaassiiaaddoo ttaarrddee..

PPiieennssaa qquuee eess nneecceessaarriioo ccoommuunniiccaarr ((nnoottiiffiiccaarr)) llaa ssiittuuaacciióónn aa llaa
iinnssttiittuucciióónn ccoorrrreessppoonnddiieennttee,, ppaarraa qquuee eell nniiññoo yy ssuu ffaammiilliiaa rreecciibbaann
llaa aatteenncciióónn nneecceessaarriiaa..

““NNoottiiffiiccaarr eess ffaacciilliittaarr qquuee eell nniiññoo
rreecciibbaa llaa aayyuuddaa qquuee nneecceessiittaa..

NNoo ddeebbee ccoonnffuunnddiirrssee nnoottiiffiiccaacciióónn
ccoonn ddeennuunncciiaa””..
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1.
EL MALTRATO INFANTIL

Y SUS DIFERENTES
MANIFESTACIONES
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1. EL MALTRATO INFANTIL
Y SUS DIFERENTES MANIFESTACIONES

1.1 ¿QUÉ ES EL MALTRATO INFANTIL?

1.2 TIPOLOGÍAS DE MALTRATO
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Consideramos maltrato infantil cualquier acción u omisión, no accidental, por parte de los padres o cuidadores
que compromete la satisfacción de las necesidades básicas del menor.

El maltrato infantil se identifica a menudo con lesiones físicas, se imaginan escenas dolorosas en la que los
niños son expuestos a la violencia de los adultos.

Desgraciadamente, esto es así en algunos casos, pero la mayoría de las situaciones de maltrato pasan desaper-
cibidas. De hecho, la negligencia, la falta de supervisión, el desinterés y el abandono emocional son
más frecuentes que los golpes.

Asimismo, es importante hacer referencia a que el maltrato afecta a todas las clases sociales, no sólo a las más
desfavorecidas.
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1.1 ¿QUÉ ES EL MALTRATO INFANTIL?

La definición general de maltrato infantil engloba diversos tipos de situaciones que toman distintas formas:

MMaallttrraattoo FFííssiiccoo

1.2 TIPOLOGÍAS DEL MALTRATO

""CCuuaallqquuiieerr  aacccc iióónn nnoo aacccc iiddeennttaa ll  ppoorr  ppaarr ttee ddee llooss  ppaaddrreess// ttuuttoorreess qquuee""CCuuaallqquuiieerr  aacccc iióónn nnoo aacccc iiddeennttaa ll  ppoorr  ppaarr ttee ddee llooss ppaaddrreess// ttuuttoorreess qquuee
pprroovvooqquuee ddaaññoo ff íí ss ii ccoo oo eennffeerrmmeeddaadd eenn ee ll  nn iiññoo oopprroovvooqquuee ddaaññoo ff íí ss iiccoo oo eennffeerrmmeeddaadd eenn ee ll  nniiññoo oo

llee ccoollooqquuee eenn ggrraavvee rr iieessggoo ddee ppaaddeecceerr lloo"" ..llee ccoollooqquuee eenn ggrraavvee rr iieessggoo ddee ppaaddeecceerr lloo"" ..

          



Dentro del maltrato físico está incluido el Síndrome de Münchausen por poderes en el que los cuidadores simulan
enfermedades en el niño al que someten a continuas exploraciones médicas, suministro de medicamentos o ingre-
sos hospitalarios, alegando síntomas ficticios o generados de manera activa por la persona adulta (Ej.: mediante
la administración de sustancias al niño o niña).

NNeegglliiggeenncciiaa FFííssiiccaa

MMaallttrraattoo PPssiiccoollóóggiiccoo

Dentro del maltrato psicológico están incluidas estas dos manifestaciones:

La inducción a la delincuencia, en la que los adultos promueven o refuerzan en el niño conductas desviadas
incapacitándole para experiencias sociales normales. También incluye situaciones en las que los adultos utilizan a
ésta/e para la realización de acciones delictivas (por ejemplo, transporte de drogas, hurtos)." 

Y el modelo de vida inadecuado, en el cual se observa que el hogar en el que vive el niño constituye un mode-
lo de vida inadecuado para su normal desarrollo, por contener pautas antisociales, delictivas o autodestructivas.
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""LLaass nneecceess iiddaaddeess ff íí ss ii ccaass bbááss ii ccaass ddee ll  nn iiññoo ((aa ll iimmeennttaacc iióónn,,  vveesstt iiddoo,,  hh iigg iieennee,,  pprrootteecccc iióónn""LLaass nneecceess iiddaaddeess ff íí ss ii ccaass bbááss iiccaass ddeell  nn iiññoo ((aa ll iimmeennttaacc iióónn,,  vveesstt iiddoo,,  hh iigg iieennee,,  pprrootteecccc iióónn
yy vv iigg ii ll aanncc iiaa eenn llaass  ss ii ttuuaacc iioonneess ppootteenncc iiaa llmmeennttee ppee ll iiggrroossaass ,,  eedduuccaacc iióónn yy//ooyy vv iigg ii llaanncc iiaa eenn llaass  ss ii ttuuaacc iioonneess ppootteenncc iiaa llmmeennttee ppee ll iiggrroossaass ,,  eedduuccaacc iióónn yy//oo

ccuuiiddaaddooss  mméédd ii ccooss))  nnoo ssoonn aatteennddiiddaass tteemmppoorraa ll  oo ppeerrmmaanneenntteemmeenntteeccuu iiddaaddooss mmééddii ccooss))  nnoo ssoonn aatteennddiiddaass  tteemmppoorraa ll  oo ppeerrmmaanneenntteemmeennttee
ppoorr  nn iinnggúúnn mmiieemmbbrroo ddeell  ggrruuppoo qquuee ccoonnvv iivvee ccoonn ee ll  nn iiññoo""..ppoorr  nniinnggúúnn mmiieemmbbrroo ddee ll  ggrruuppoo qquuee ccoonnvv iivvee ccoonn ee ll  nniiññoo"" ..

""HHoosstt ii ll iiddaadd vveerrbbaall  ccrróónniiccaa eenn ffoorrmmaa ddee iinnssuull ttoo,,  ddeesspprreecc iioo,,  ccrr íí tt ii ccaa oo aammeennaazzaa ddee""HHoosstt ii ll iiddaadd vveerrbbaall  ccrróónniiccaa eenn ffoorrmmaa ddee iinnssuull ttoo,,  ddeesspprreecc iioo,,  ccrr íí tt ii ccaa oo aammeennaazzaa ddee
aabbaannddoonnoo,,  yy  ccoonnssttaannttee bb llooqquueeoo ddee llaass iinn iicc iiaatt iivvaass ddee iinntteerraacccc iióónn iinnffaanntt ii lleessaabbaannddoonnoo,,  yy  ccoonnssttaannttee bbllooqquueeoo ddee llaass iinn iicc iiaatt iivvaass ddee iinntteerraacccc iióónn iinnffaanntt ii lleess

((ddeessddee llaa eevv ii ttaacc iióónn hhaassttaa ee ll  eenncc iieerr rroo oo ccoonnff iinnaammiieennttoo))((ddeessddee llaa eevv ii ttaacc iióónn hhaassttaa ee ll  eenncc iieerrrroo oo ccoonnff iinnaammiieennttoo))
ppoorr  ppaarr ttee ddee ccuuaa llqquuiieerr  mmiieemmbbrroo aadduull ttoo ddee ll  ggrruuppoo ffaammii ll iiaarr"" ..ppoorr  ppaarr ttee ddee ccuuaallqquuiieerr  mmiieemmbbrroo aadduull ttoo ddee ll  ggrruuppoo ffaammii ll iiaarr"" ..
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NNeegglliiggeenncciiaa EEmmoocciioonnaall

AAbbuussoo SSeexxuuaall

IInnccaappaacciiddaadd ppaarreennttaall ddee ccoonnttrrooll ddee llaa ccoonndduuccttaa iinnffaannttiill//aaddoolleesscceennttee

En muchos de estos casos, son los padres o responsables legales de los niños los que hacen directamente la
demanda de ayuda a los servicios de infancia, solicitando en ocasiones la salida de su hijo o hija del domicilio fami-
liar y su ingreso en un centro de protección de menores. 

Este tipo de situaciones se producen de manera cada vez más frecuente. Por este motivo, el Observatorio de
Infancia, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, ha considerado conveniente incluirlas dentro de la
tipología de maltrato infantil, ya que su consecuencia última puede ser la desprotección del niño, niña o adoles-
cente.
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""FFaa ll ttaa ppeerrss ii ss tteennttee ddee rreessppuueessttaa aa llaass sseeññaa lleess,,  eexxpprreess iioonneess eemmoocc iioonnaalleess yy ccoonndduuccttaass""FFaall ttaa ppeerrss ii ss tteennttee ddee rreessppuueessttaa aa llaass sseeññaalleess ,,  eexxpprreess iioonneess eemmoocc iioonnaa lleess yy ccoonndduuccttaass
pprrooccuurraaddoorraass ddee pprrooxx iimmiiddaadd ee iinntteerraacccc iióónn iinn iicc iiaaddaass ppoorr  ee ll  nniiññoo,,  yy ffaa ll ttaa ddeepprrooccuurraaddoorraass ddee pprrooxx iimmiiddaadd ee iinntteerraacccc iióónn iinn iicc iiaaddaass ppoorr  ee ll  nn iiññoo,,  yy ffaa ll ttaa ddee

iinn iicc iiaatt iivvaa ddee iinntteerraacccc iióónn yy ccoonnttaaccttoo ppoorr  ppaarr ttee ddee uunnaa ff iigguurraa aadduull ttaa eessttaabbllee"" ..iinn iicc iiaatt iivvaa ddee iinntteerraacccc iióónn yy ccoonnttaaccttoo ppoorr  ppaarr ttee ddee uunnaa ff iigguurraa aadduull ttaa eessttaabbllee"" ..

""CCuuaallqquuiieerr  cc llaassee ddee ccoonnttaaccttoo sseexxuuaall  ddee uunn aadduull ttoo ccoonn uunn nniiññoo,,  ddoonnddee ee ll  pprr iimmeerroo""CCuuaallqquuiieerr  cc llaassee ddee ccoonnttaaccttoo sseexxuuaall  ddee uunn aadduull ttoo ccoonn uunn nniiññoo,,  ddoonnddee ee ll  pprr iimmeerroo
ppoosseeee uunnaa ppooss iicc iióónn ddee ppooddeerr  oo aauuttoorr iiddaadd ssoobbrree ee ll  nniiññoo..  EEll  nniiññoo ppuueeddee sseerr  uutt ii ll ii zzaaddooppoosseeee uunnaa ppooss iicc iióónn ddee ppooddeerr  oo aauuttoorr iiddaadd ssoobbrree eell  nniiññoo..  EEll  nniiññoo ppuueeddee sseerr  uutt ii ll ii zzaaddoo

ppaarraa llaa rreeaall ii zzaacc iióónn ddee aaccttooss sseexxuuaalleess oo ccoommoo oobbjjeettoo ddee eesstt iimmuullaacc iióónn sseexxuuaall "" ..ppaarraa llaa rreeaall ii zzaacc iióónn ddee aaccttooss sseexxuuaalleess oo ccoommoo oobbjjeettoo ddee eesstt iimmuullaacc iióónn sseexxuuaa ll "" ..

““LLaa mmaaddrree,,  ppaaddrree oo rreessppoonnssaabblleess lleeggaalleess mmaannii ff iieessttaann oo ddeemmuueesstt rraann uunnaa ggrraann““LLaa mmaaddrree,,  ppaaddrree oo rreessppoonnssaabblleess lleeggaalleess mmaannii ff iieessttaann oo ddeemmuueesstt rraann uunnaa ggrraann
ddii ff ii ccuu ll ttaadd ppaarraa ccoonntt rroo llaarr  yy mmaanneejjaarr  ddee mmaanneerraa aaddaappttaatt ii vvaa ee ll  ccoommppoorr ttaammiieennttoodd ii ff ii ccuu ll ttaadd ppaarraa ccoonntt rroo llaarr  yy  mmaanneejjaarr  ddee mmaanneerraa aaddaappttaatt ii vvaa ee ll  ccoommppoorr ttaammiieennttoo

ddee ssuuss hh ii jjooss//aass oo iinntteennttaann hhaacceerr lloo ddee mmaanneerraa nnoottoorr iiaammeennttee ddee ssuuss hh ii jjooss//aass oo iinntteennttaann hhaacceerr lloo ddee mmaanneerraa nnoottoorr iiaammeennttee 
iinnaaddeeccuuaaddaa yy ddaaññ iinnaa ppaarraa ééssttooss//aass”” ..iinnaaddeeccuuaaddaa yy ddaaññ iinnaa ppaarraa ééssttooss//aass”” ..
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AAbbaannddoonnoo

RReennuunncciiaa

El ámbito sanitario, y en especial el hospitalario, es quien más atiende situaciones de renuncia, especialmente de
niños recién nacidos. Así, diferenciamos esta manifestación de la de abandono, que implica desentendimiento
completo respecto al bienestar del menor.

MMaallttrraattoo pprreennaattaall
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""DDeelleeggaacc iióónn ttoottaa ll  ddee llooss  ppaaddrreess// ttuuttoorreess ddee ll  ccuuiiddaaddoo ddeell  nn iiññoo eenn oott rraass ppeerrssoonnaass,,""DDeelleeggaacc iióónn ttoottaa ll  ddee llooss ppaaddrreess// ttuuttoorreess ddee ll  ccuu iiddaaddoo ddeell  nn iiññoo eenn oott rraass ppeerrssoonnaass,,
ccoonn ddeessaappaarr ii cc iióónn ff íí ss ii ccaa yy ddeesseenntteennddiimmiieennttoo ccoommpplleettoo ddee llaa ccoommppaaññííaaccoonn ddeessaappaarr ii cc iióónn ff íí ss ii ccaa yy ddeesseenntteennddiimmiieennttoo ccoommpplleettoo ddee llaa  ccoommppaaññííaa

yy ccuuiiddaaddoo ddeell  nn iiññoo""..yy ccuuiiddaaddoo ddeell  nn iiññoo""..

““NNeeggaatt ii vvaa eexxppll íí cc ii ttaa aa rreeccoonnoocceerr  llaa ppaatteerrnn iiddaadd//mmaatteerrnn iiddaadd ddee llaa nn iiññaa,,  nn iiññoo““NNeeggaatt ii vvaa eexxpp ll íí cc ii ttaa aa rreeccoonnoocceerr  llaa  ppaatteerrnn iiddaadd//mmaatteerrnn iiddaadd ddee llaa  nn iiññaa,,  nn iiññoo
oo jjoovveenn oo nneeggaatt ii vvaa aa ppoosseeeerr//mmaanntteenneerr  ccuuaa llqquuiieerroo jjoovveenn oo nneeggaatt ii vvaa aa ppoosseeeerr//mmaanntteenneerr  ccuuaa llqquu iieerr

ddeerreecchhoo lleeggaa ll  ssoobbrree ééssttaa//ee”” ..ddeerreecchhoo lleeggaa ll  ssoobbrree ééssttaa//ee”” ..

““FFaall ttaa ddee ccuuiiddaaddoo,,  ppoorr aacccc iióónn uu oommiiss iióónn,,  ddeell  ccuueerrppoo ddee llaa ffuuttuurraa mmaaddrree,,  oo““FFaall ttaa ddee ccuuiiddaaddoo,,  ppoorr  aacccc iióónn uu oommiiss iióónn,,  ddeell  ccuueerrppoo ddee llaa ffuuttuurraa mmaaddrree,,  oo
aauuttoossuummiinn iiss tt rroo ddee ddrrooggaass oo ssuussttaanncc iiaass qquuee,,  ddee uunnaa mmaanneerraaaauuttoossuummiinn ii ss tt rroo ddee ddrrooggaass oo ssuussttaanncc iiaass qquuee,,  ddee uunnaa mmaanneerraa

ccoonnsscc iieennttee oo iinnccoonnsscc iieennttee,,  ppeerr jjuuddiiccaann aa ll  ffeettoo”” ..ccoonnsscc iieennttee oo iinnccoonnsscc iieennttee,,  ppeerr jjuuddiiccaann aa ll  ffeettoo”” ..
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""LLooss  ppaaddrreess// ttuuttoorreess aass iiggnnaann aa ll  nn iiññoo ccoonn ccaarráácctteerr  oobb ll iiggaattoorr iioo llaa  rreeaa ll ii zzaacc iióónn""LLooss ppaaddrreess// ttuuttoorreess aass iiggnnaann aa ll  nn iiññoo ccoonn ccaarráácctteerr  oobb ll iiggaattoorr iioo llaa rreeaa ll ii zzaacc iióónn
ccoonntt iinnuuaaddaa ddee tt rraabbaajjooss ((ddoomméésstt ii ccooss oo nnoo)) qquuee::  ((aa))  eexxcceeddeenn llooss ll íímmii tteess ddee llooccoonntt iinnuuaaddaa ddee tt rraabbaajjooss ((ddoomméésstt ii ccooss oo nnoo)) qquuee::  ((aa))  eexxcceeddeenn llooss ll íímmii tteess ddee lloo
hhaabbii ttuuaall ,,  ((bb))  ddeebbeerr ííaann sseerr  rreeaall ii zzaaddooss ppoorr  aadduull ttooss,,  ((cc))  iinntteerr ff iieerreenn ddee mmaanneerraahhaabbii ttuuaall ,,  ((bb))  ddeebbeerr ííaann sseerr  rreeaall ii zzaaddooss ppoorr  aadduull ttooss,,  ((cc))  iinntteerr ff iieerreenn ddee mmaanneerraa

cc llaarraa eenn llaass aacctt iivv iiddaaddeess yy nneecceess iiddaaddeess ssoocc iiaa lleess yy//oo eessccoollaarreess ddeell  nniiññoo,,  yy ((dd)) ssoonncc llaarraa eenn llaass aacctt iivv iiddaaddeess yy nneecceess iiddaaddeess ssoocc iiaa lleess yy//oo eessccoollaarreess ddeell  nniiññoo,,  yy ((dd)) ssoonn
aass iiggnnaaddooss aa ll  nn iiññoo ccoonn ee ll  oobbjjeett iivvoo ffuunnddaammeennttaa ll  ddee oobbtteenneerr  uunn bbeenneeff ii cc iiooaass iiggnnaaddooss aa ll  nn iiññoo ccoonn ee ll  oobbjjeett iivvoo ffuunnddaammeennttaa ll  ddee oobbtteenneerr  uunn bbeenneeff ii cc iioo

eeccoonnóómmiiccoo oo ss iimmii llaarr  ppaarraa llooss ppaaddrreess oo llaa eesstt rruuccttuurraa ffaammii ll iiaarr"" ..eeccoonnóómmiiccoo oo ss iimmii llaarr  ppaarraa llooss ppaaddrreess oo llaa eesstt rruuccttuurraa ffaammii ll iiaarr"" ..

El maltrato es el extremo
opuesto al buen trato

a los niños
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2.
DETECCIÓN DEL

MALTRATO INFANTIL

   



22 EL MALTRATO INFANTIL. PROPUESTA DE ACTUACIÓN PARA SU DETECCIÓN DESDE EL TIEMPO LIBRE

2
. 

D
E

T
E

C
C

IÓ
N

D
E

L
M

A
LT

R
A

T
O

IN
FA

N
T

IL

2. DETECCIÓN DEL MALTRATO INFANTIL

2.1 ¿QUÉ ES DETECTAR?

2.2 ¿POR QUÉ ES IMPORTANTE LA DETECCIÓN EN EL TIEMPO LIBRE?

2.3 ¿EN QUÉ DEBO FIJARME?

w

     

INDICADORES EN EL NIÑO

w

  

INDICADORES EN LOS PADRES
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En nuestra sociedad actual los niños y niñas pasan mucho tiempo en los centros educativos y en las asociaciones
de tiempo libre. Por tanto, el papel de los educadores en esta parte de la intervención es esencial.

El tiempo libre es un momento de libertad para el niño, lejos de problemas y presiones. Es un tiempo de elección
de actividad y de relación, en el que éste se puede mostrar tal como es y transmitir cómo se encuentra, expre-
sando sus sentimientos de forma natural. 

Normalmente los niños que sufren situaciones de maltrato no solicitan ayuda, por diversos motivos: temor, des-
confianza, sentimiento de que lo que ocurre es algo normal; y muchas veces es alguien de su entorno cercano
(ámbito familiar, tiempo libre, educativo, sanitario...) quien hace evidente el problema.

El educador/a está en una posición privilegiada para detectar el maltrato infantil, ya que:
w

    

La interacción educador-niño es cercana y se produce de forma continuada.
w

    

Puede observar las conductas de todos los niños y compararlas entre sí.
w

    

Repara en comportamientos espontáneos del niño que enmarcan su personalidad, estado de ánimo,
sentimientos... 
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Detectar significa "reconocer o identificar la existencia de una posible situación de maltrato infantil". 

La identificación del maltrato es el primer paso para poder corregir la situación que está viviendo el
niño.

2.1 ¿QUÉ ES DETECTAR?

2.2 ¿POR QUÉ ES IMPORTANTE LA
DETECCIÓN EN EL TIEMPO LIBRE?

    



24 EL MALTRATO INFANTIL. PROPUESTA DE ACTUACIÓN PARA SU DETECCIÓN DESDE EL TIEMPO LIBRE

2
. 

D
E

T
E

C
C

IÓ
N

D
E

L
M

A
LT

R
A

T
O

IN
FA

N
T

IL

PPaarraa qquuee ccoonnoozzccááiiss mmeejjoorr eell pprroocceessoo ddee aaccttuuaacciióónn,, ooss pprreesseennttaammooss uunnaa
hhiissttoorriiaa ffiiccttiicciiaa eenn llaa qquuee ssee ccuueennttaa llaa eexxppeerriieenncciiaa ddee uunnaa pprrooffeessiioonnaall ddeell
áámmbbiittoo ddeell ttiieemmppoo lliibbrree aannttee uunnaa ssiittuuaacciióónn ddee mmaallttrraattoo..

Hola, mi nombre es Mónica y

tengo 23 años. Soy educadora de

tiempo libre y al terminar el

horario escolar comienza mi tra-

bajo: es cuando vienen los chava-

les con ganas de pasar un buen

rato. De entre todos, el primero

en llegar es Luis. Después viene el

resto de la pandilla: Rosa, Marta,

Arturo...

Desde hace un tiempo hay

alguien que me preocupa: es Luis.

Tiene 10 años. He oído comenta-

rios de que su padre está en el

paro y supongo que su familia no

pasa por una buena situación.

Quizás tengan dificultades.

¿Puede que
algo esté

ocurriendo?
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Si existe maltrato infantil en el seno de la unidad familiar, identificarlo cuanto antes es fundamental, ya que
aplazar esa detección, supone:

w

    

Mantener una mala situación, que no se sabe ni cuándo ni cómo puede acabar.
w

  

Propiciar que las condiciones diarias de vida del niño empeoren.
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2.3 ¿EN QUÉ DEBO FIJARME?

Como ya hemos comentado, en vuestro trabajo con la infancia podéis advertir manifestaciones que os demues-
tran que algo va mal. A estas señales las denominaremos indicadores.

Los indicadores son pistas que os pueden ayudar a descubrir qué le pasa al niño. Ningún indicador evidencia, por
sí solo, que el maltrato está presente en la vida de un niño, aunque puede ser un signo de alerta. Hay que fijar-
se en la frecuencia de estas señales, cómo, dónde y con quién se producen.

Algunas familias de nuestro entorno tienen costumbres, hábitos culturales y creencias religiosas diferentes. Siendo
respetuosos con estas diferencias, es preciso valorar de qué manera pueden estar influenciando o determinando
la atención que reciben sus hijos. Todos los niños, sin importar su origen, religión, sexo o cultura, necesitan unos
requisitos mínimos de cuidado, atención y buen trato.
Presentamos un listado con los indicadores más característicos que nos ayudarán en la detección.
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Desde hace unos días, cuando hace-

mos actividades en grupo y si le ha

tocado estar al lado de Cristina o de

María, que son más pequeñas que él,

ha cambiado de lugar o ha dicho que

prefería irse a la biblioteca a leer un

libro.

Al principio no le di importancia,

pero ahora está cambiando su acti-

tud.

Luis siempre ha sido un chico calla-

do, de los que pasan desapercibidos.

Pero el otro día, jugando con Jaime y

Rosa y sin motivo aparente, tiró el

tablero al suelo y rompió algunas

tarjetas. Intenté hablar con él, pero

respondió con gritos y amenazas.

Nunca se había comportado así.

Últimamente se pelea con otros com-

pañeros, incluso ha estado dos o tres

días sin ir al colegio, -

“haciendo pellas”, le oí que

contaba a unos amigos-.
Los INDICADORES
pueden confirmar

nuestras sospechas
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IInnddiiccaaddoorreess ffííssiiccooss eenn eell nniiññoo

PRESENCIA DE LESIONES

w

     

Señales físicas repetidas (moratones, magulladuras, quemaduras, fracturas...). 
w

  

Explicaciones extrañas, poco convincentes respecto a la lesión.

NECESIDADES PRIMARIAS: SALUD, HIGIENE Y ALIMENTACIÓN

w

   

Cuenta que no realiza alguna de las comidas diarias. Come con apetito desmesurado. Alimentación inadecuada.
w

  

Va constantemente sucio o se evidencia una falta de hábitos de higiene.
w

  

Tiene cansancio permanente.
w

  

Necesidades médicas básicas sin atender.
w

  

Lleva ropa inadecuada al tiempo.

IInnddiiccaaddoorreess ccoommppoorrttaammeennttaalleess eenn eell nniiññoo

EN LA CONDUCTA Y PERSONALIDAD

w

    

Cauteloso respecto al contacto físico con adultos.
w

  

Dice que nadie le quiere o se infravalora.
w

  

Busca protección en el monitor de forma exagerada.
w

  

Facilidad de adaptación a desconocidos.
w

  

Busca llamar la atención constantemente.
w

  

Muestra conductas muy infantiles y/o adultas para su edad.
w

  

Cambios repentinos en el comportamiento y en el estado de ánimo.
w

  

Se autolesiona.
w

  

Se muestra agresivo con los adultos y con sus compañeros.
w

  

Trata mal y destroza el material.
w

  

Miente frecuentemente.
w

  

Es demasiado exigente y se enfada con facilidad.
w

  

Amenaza para conseguir lo que busca. Prepotencia, tiranía con sus iguales.
w

  

Conductas antisociales: fugas, vandalismo, pequeños hurtos.
w

  

Actitud defensiva, hipervigilante (estado de alerta, receloso...).
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EN LAS RELACIONES SOCIO-FAMILIARES

w

  

Quiere quedarse al terminar sus actividades, no quiere volver a casa.
w

  

Juega o deambula solo, no colabora en actividades de grupos.
w

  

Parece tener miedo de sus padres.
w

  

Relaciones hostiles y distantes.
w

  

Cae mal a sus compañeros, es rechazado.

SEXUALIDAD

w

   

Manifiesta angustia ante el hecho de cambiarse de ropa delante de otras personas.
w

  

Expresiones y/o comportamientos sexuales inusuales con otros niños, con juguetes y consigo mismo.
w

  

Conductas de seducción con adultos.
w

  

Embarazo adolescente.
w

  

El niño manifiesta que duerme con sus padres o con alguno de ellos.

IInnddiiccaaddoorreess eenn ppaaddrreess

w

   

Tienen una imagen negativa del niño.
w

  

Crean expectativas inalcanzables o exageradas en los hijos.
w

  

Culpan, desprecian, desvalorizan al niño.
w

  

Desigualdad en el trato a los hermanos.
w

  

Emplean y justifican una disciplina excesivamente rígida y autoritaria en la crianza de sus hijos.
w

  

Toleran y disculpan comportamientos del niño sin ponerle límites.
w

  

Falta de disponibilidad de los padres para el niño (permanecen muchas horas fuera de casa).
w

  

No se preocupan por las necesidades físicas, emocionales y educativas del hijo.
w

  

Extremadamente protectores o celosos del niño, limitan el contacto con otros chicos, en especial si son del sexo  
opuesto.
w

  

Síntomas de haber consumido drogas o alcohol.
w

  

Compensan con bienes materiales la falta de afecto y cuidado en general.
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3. ¿QUÉ PUEDO HACER?
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3. ¿QUÉ PUEDO HACER?

3.1 RECOGER INFORMACIÓN SOBRE EL NIÑO

3.2 COMUNICAR Y VALORAR LAS OBSERVACIONES REALIZADAS CON EL
COORDINADOR/RESPONSABLE

3.3 NOTIFICAR LA SITUACIÓN
w

     

¿A QUIÉN DIRIGIRSE?
w

  

¿CÓMO REALIZAR LA NOTIFICACIÓN?
w

  

SITUACIÓN DE URGENCIA: CRITERIOS PARA SU VALORACIÓN
w

  

PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN, ESQUEMA
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Cuando los educadores tengan la duda o la sospecha de que un niño está siendo objeto de maltrato o se
encuentra en una situación de riesgo, es necesario que conozcan qué deben hacer y cómo le pueden ayudar.

Los pasos a seguir que recomendamos son:
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Observa al niño prestando especial atención a:

w

      

Las conductas y comportamientos con los otros niños y con los educadores.

w

  

Su aspecto físico (hábitos de higiene, vestido, sueño...).

w

  

Su estado de salud.

w

  

La relación que establece con objetos y juguetes y el trato que da al material.

w

  

Los comentarios y preguntas que realiza sobre su situación familiar.

w

  

Su rendimiento en los talleres y actividades programadas.

Escúchale, muéstrate receptivo con él, centrando el interés no sólo en lo que dice, sino también en lo que está
manifestando con su actitud. Si el niño siente que alguien le escucha y se preocupa por él, es más fácil que se
exprese y se sienta comprendido. Un clima de confianza y seguridad va a favorecer cualquier proceso de acerca-
miento.

ð

    

Permite que te cuente los hechos a su manera

ð

  

No entres en detalles escabrosos, ni le hagas repetir lo mismo, para no hacerle sentir peor

ð

  

Reacciona con tranquilidad. Una reacción de asombro o susto puede sobrecoger al niño y provo-
car sentimientos de culpa

3.1 RECOGER INFORMACIÓN SOBRE EL NIÑO
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Una tarde, al terminar las activida-

des, Luis fue el último en irse. No

vinieron a buscarle, así que la acom-

pañe a su casa. En el trayecto intenté

hablar con él para ver qué pasaba y

me comentó lo siguiente:

“Mi padre ya no va a trabajar, está

todo el día en casa. Ya no quiere

jugar a nada, dice que está cansado

y nos grita para que nos callemos.

Antes trabajaba de albañil, pero tuvo

un accidente en una pierna y no ha

quedado bien.

Ahora a mi madre apenas la veo, no

está casi nunca en casa”

¿Qué hago
yo ahora?
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Atiende y presta atención a la información que puedas conocer sobre el entorno familiar y social del niño.

Comenta y explica la situación observada con el resto de educadores que están en contacto con el niño. Ten
en cuenta que cualquier información que obtengas es confidencial y deberá ser tratada con mucha reserva.

Recoge de forma clara y precisa toda la información que obtengas.

Comunica la situación a la persona que ejerza el papel de coordinador o responsable, transmitiendo la infor-
mación que poseas sobre el niño, su familia y los indicadores observados. Es el momento de hacer una valora-
ción conjunta y tomar una decisión teniendo siempre en cuenta lo siguiente:

ð

             

Los datos del niño y de la familia son privados y confidenciales.

ð

  

La sospecha no implica maltrato.
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3.2 COMUNICAR Y VALORAR LAS OBSERVACIONES
REALIZADAS CON EL COORDINADOR/RESPONSABLE
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Luis me contó que ahora es él quien

cuida a Irene porque todavía es

pequeña para vestirse y lavarse.

Cuando hay peleas en casa y sus

padres gritan, Irene se asusta mucho.

Después de haberle escuchado y con

los rumores que ya había oído confir-

mé que mis sospechas de que algo

sucedía eran ciertas. Pero entonces

¿qué podía hacer yo?, ¿cómo podía

ayudar a Luis?...

Pensé en hablar con alguien, y se lo

expliqué al responsable de mi centro.

Él ha conocido situaciones parecidas

de otras familias del centro y me

podía orientar,

Le comenté el tema, valoramos entre

los dos la situación y concluimos que

Luis y su  familia necesitaban ayuda,

pero que nosotros solos no se la podía-

mos dar.
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A modo de esquema se presentan algunas orientaciones para valorar la situación y tomar la decisión.
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Si al valorar la situación decides comunicarlo a los Servicios Sociales Comunitarios o informar al
Servicio Especializado de Menores, no olvides que, además de esta actuación, debes seguir: escu-
chando al niño, apoyándole e intensificando la observación, todo ello en colaboración con los profe-
sionales que intervengan a partir de ese momento
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Así que lo siguiente que hicimos fue

hablar con la Trabajadora Social del

Centro Municipal del barrio. Éste es el

profesional que mejor puede valorar

la situación y decidir qué se puede

hacer.

Para agilizar el trabajo, rellenamos

la Hoja de Notificación. A través de

ella facilitamos la información,

escribiendo lo que sabemos de Luis y

su familia.

Por otra parte, nos aconsejó que

siguiéramos escuchando a Luis,

hablando con él, respetando sus

silencios y también intensificando

nuestra observación. Así podíamos

ayudar a Luis y a los profesionales

que iban a intervenir a partir de ese

momento.

Si todas las observaciones que has realizado sobre un niño señalan una posible situación de maltrato,
debes ponerlas en conocimiento de los profesionales que pueden iniciar una intervención adecuada con
esta problemática
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Transmitir la información que se conoce sobre el niño y su familia es lo que se entiende como notificación

Cuanto antes notifiques, antes se podrán activar los recursos necesarios evitando el agravamiento y la cronicidad
del posible maltrato.

Para notificar un caso basta tener una sospecha razonable, no es necesario realizar una investigación al res-
pecto, ni tener una certeza absoluta de los que está ocurriendo.

También es importante que conozcas que, además de la responsabilidad que tenemos las personas y profesiona-
les en contacto directo con la infancia, existe una obligación legal (recogida en la Ley de Protección Jurídica del
Menor 1/96, artículo 13), de atender a todo niño del que se sospeche que pueda sufrir maltrato, poniéndolo en
comunicación de la autoridad o sus agentes más próximos.

¿¿AA qquuiieenn ddiirriiggiirrssee??

A los Servicios Sociales Comunitarios*. Ellos son los que van a recibir la Notificación desde cualquier ámbito
donde se observen indicadores de desatención o maltrato.

Estos servicios tienen capacidad para intervenir en la problemática familiar y de la infancia, y se caracterizan por-
que:

3.3 NOTIFICAR LA SITUACIÓN

* Ver capítulo 4.

SSoonn llaa ppuueerrttaa ddee eennttrraaddaa aall ccoonnjjuunnttoo ddee rreeccuurrssooss ddeell ssiisstteemmaa yy
ccoonnoocceenn eell eennttoorrnnoo ssoocciiaall ddoonnddee ssee oorriiggiinnaa eell ccoonnfflliiccttoo..

OOffrreecceenn uunnaa aatteenncciióónn ddiirreeccttaa ee iinnmmeeddiiaattaa,, eessttuuddiiaannddoo eell ccaassoo yy
vvaalloorraannddoo qquuéé aaccttuuaacciioonneess rreeccuuppeerraaddoorraass,, pprreevveennttiivvaass oo pprroo--
mmoocciioonnaalleess ssoonn nneecceessaarriiaass..

              



¿¿CCóómmoo rreeaalliizzaarr llaa nnoottiiffiiccaacciióónn??

Para facilitar y unificar la recogida de información se propone la utilización de la Hoja de notificación de
Situaciones de Maltrato Infantil*. 

En esta hoja se recogen de forma general los datos de identificación del niño y de la familia, explicando breve-
mente la situación o incidente que origina el informe y la relación del presunto maltratante con el niño.

A continuación se detallan los indicadores observados o conocidos (físicos, comportamentales...) y por último, se
incluyen los datos de la persona o institución que informa.

Elegir y organizar bien esta información facilita la labor de los profesionales que reciben las notificaciones.

También es importante saber que los Servicios Sociales Comunitarios, antes de tomar una decisión sobre el niño
y su familia, revisarán y verificarán todos los datos que reciban y ampliarán la información, para realizar una pri-
mera evaluación de cada caso que les lleve a determinar si existe o no una situación de maltrato.

SSiittuuaacciióónn ddee uurrggeenncciiaa:: ccrriitteerriiooss ppaarraa ssuu vvaalloorraacciióónn

En determinadas circunstancias puede ocurrir que se observen hechos o se recojan datos que lleven a plantearse
al equipo de educadores/monitores la necesidad de que un niño reciba protección de forma urgente.

Esta situación se dará:

ð

          

Cuando la salud o seguridad básicas del niño se encuentran en peligro, y

ð

  

Si se trata de una situación de inmediatez o de gravedad, y

ð

  

No existe ninguna figura familiar o de apego que pueda hacerse cargo del niño.

Cuando se plantea una situación donde concurren estos factores, es necesario poner el hecho en conocimiento
del Servicio Especializado de Menores, por ser la institución que tiene competencia para proporcionar al niño la
protección que necesita de forma inmediata.
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A fin de garantizar que esta notificación reciba la atención urgente que requiere, se ha desarrollado un proce-
dimiento diferente que para el resto de los casos.

Se propone la utilización de la Hoja de Notificación de Casos Urgentes en las que se recogen de forma breve
los principales indicadores detectados*.

SSeerrvviicciioo EEssppeecciiaalliizzaaddoo ddee MMeennoorreess

Este Servicio, cuando recibe la notificación urgente o derivación de un caso, realiza las siguientes intervenciones:

w

        

Determina si el caso constituye una situación de maltrato o desprotección.

w

  

Realiza una investigación con el fin de:

F

  

Comprobar la validez de la notificación

F

  

Evaluar el riesgo en el que se encuentra el niño

F

  

Proporcionar atención urgente en caso preciso

w

  

Diagnostica la gravedad y el tipo de maltrato reconociendo las causas que han originado su aparición.

w

  

Identifica las áreas o aspectos sobre los que se debe incidir para modificar la situación problemática.

w

  

Señala cuál es el pronóstico del caso.

w

  

Propone la medida de protección más adecuada a la situación de cada menor, incluyéndolo en uno de los 
Programas de Intervención con los que cuenta dicho Servicio.

El Servicio Especializado de Menores mantiene un servicio de atención de urgencia en horario de 20:00 h a 8:00h
y festivos, donde un profesional se encuentra localizado por teléfono permanentemente (901 111 110). El horario
de atención de oficina es de 8:00 h a 20:00 h.
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* Ver capítulo 4.

    



Los Programas de Intervención que se llevan a cabo en el Servicio Especializado de Menores son:

ðð

     

PPrrooggrraammaa ddee PPrreesseerrvvaacciióónn FFaammiilliiaarr:: Tiene como objetivo eliminar las causas que pro-
dujeron el maltrato manteniendo al niño en su propia familia y llevando a cabo un trabajo edu-
cativo en el núcleo familiar.

ðð

      

PPrrooggrraammaa ddee SSeeppaarraacciióónn PPrroovviissiioonnaall:: Cuando para solucionar las situaciones de mal-
trato se considera necesaria una separación del niño de su familia. Implica un trabajo de inter-
vención familiar para conseguir la reunificación a corto o medio plazo.

ðð

      

PPrrooggrraammaa ddee sseeppaarraacciióónn ddeeffiinniittiivvaa:: Cuando para solucionar las situaciones de maltra-
to es necesaria la separación definitiva del niño de su propia familia.

ðð

      

PPrrooggrraammaa ddee eemmaanncciippaacciióónn yy aauuttoonnoommííaa:: Busca ayudar al niño o adolescente a pre-
pararse para su mayoría de edad, mediante un programa de formación en autonomía perso-
nal y un lugar de residencia adecuado.

Según el Decreto 4/2005 de 11 de Enero los servicios comarcales deben realizar el estudio familiar y la propues-
ta a los servicios especializados y así desarrollar la gestión de los programas de preservación familiar y de reinser-
ción del menor en el caso de que esté en un programa de separación.
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PPRROOCCEEDDIIMMIIEENNTTOO DDEE AACCTTUUAACCIIÓÓNN::
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4.
HOJAS DE NOTIFICACIÓN

Y
DÓNDE DIRIGIRSE
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4. HOJAS DE NOTIFICACIÓN Y DÓNDE DIRIGIRSE

4.1 HOJA DE NOTIFICACIÓN DE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL
4.2 HOJA DE NOTIFICACIÓN URGENTE
4.3 DIRECCIONES DE INTERÉS
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HUESCA:

n

    

Canal de Berdún: Pl. Santa Eulalia nº 6, bajos. Canal de Berdún, Huesca. 974 371730 
n

   

Castejon de Sos: Plaza Constitución nº2. Castejón de Sos, Huesca. 974 553480
n

   

Fraga: Ps. Barrón Segoñé nº 7. Fraga, Huesca. 974 472147
n

   

Huesca: Pza. San Bernardo s/n. Huesca. 974 292143
n

   

Jaca: C/ Mayor nº24. Jaca, Huesca. 974 355597
n

   

Alto Gállego: C/ Serrablo nº47  2º. Sabiñanigo, Huesca.  974 483311
n

   

Graus: C/ Angel Sanblancat nº 6. Graus, Huesca. 974 541186
n

   

Cinca Medio: Avda. del Pilar  nº 47-1º. Monzon, Huesca. 974 403593
n

   

Los Monegros: C/ Ramón y Cajal nº 7 3º Izda. Grañén, Huesca. 974 391276
n

   

Somontano de Barbastro: Pza. Navarra 1, 2º. Barbastro, Huesca. 974 306006
n

   

Zona Ayerbe: Pza. Aragón nº 40. Ayerbe, Huesca. 974 380641
n

   

Binéfar: C/ Doctor Fleming nº1. Binefar, Huesca. 974 431022  
n

   

Benabarre: C/ Sres. De Entenza nº1.  Benabarre, Huesca.  974 543536
n

   

Almudebar: C/ Mayor,64. Almudebar, Huesca. 974 250002
n

   

Aínsa: La Solana s/n. Aínsa, Huesca. 974 500909 
n

   

Lascuarre: C/ Placeta s/n. Lascuarre, Huesca. 974 544242
n

   

Boltaña: Plza. España, s/n. Boltaña, Huesca. 974 502401
n

   

Plan: Paseo Peatonal s/n. Plan, Huesca. 974 506200
n

   

Tamarite de Litera: Plza. Mayor, 7. Tamarite de Litera, Huesca. 974 420673
n

   

Valle de Hecho: Plza. Conde Xiquena, s/n. Valle de Hecho, Huesca. 974 375216
n

   

Zona Plana Este: C/ Voluntarios de Santiago, 2. Huesca. 976 231323
n

   

Centro Comarcal de Servicios Sociales: C/ Voluntarios de Santiago, 2. Huesca. 976 231323
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n

    

Alcañiz: C/ Mayor nº 2 Bjs. Alcañiz, Teruel. 978 871217
n

   

Aliaga: C/ Mayor Baja, 20. Aliaga, Teruel. 978 771424
n

   

Andorra: C/ Paseo de las Minas, s/n. Andorra, Teruel. 978 843853
n

   

Bajo Martín: Santa Rosa 8. Hijar.Teruel. 978 820126
n

   

Calanda: P.España, 1. Calanda, Teruel. 978886069
n

   

Maestrazgo: Pza España nº1. Cantavieja, Teruel. 964 443325
n

   

Cedrillas: Pza de la Constitución s/n. Cedrillas, Teruel. 978 774204
n

   

Los Alcores: Pza Constantino Lorente nº 15. Alcorisa, Teruel. 978 840661
n

   

Sarrión: Pza España nº 1. Sarrión, Teruel. 978 781075
n

   

Utrillas: C/ Escucha s/n. Utrillas, Teruel. 978 757664
n

   

Comarca Sierra de Albarracín: C/ Portal de Molina, 16. Tramacastilla, Teruel.  978 704024
n

   

La Fuente: Pza Mayor nº 1. Cella, Teruel. 978 650618
n

   

Altiplano de Teruel: C/ Plaza s/n. Argente, Teruel. 978 779406
n

   

Municipios del Jiloca: Pza Mayor nº 1. Monreal del Campo, Teruel. 978 863801
n

   

Alto Jiloca: Plza. Ayuntamiento, 1. Santa Eulalia, Teruel. 978 860000
n

   

Calamocha: Avd. Valencia, 3. Calamocha, Teruel. 978 732008
n

   

Ribera del Turia: Paseo del Turia nº 58. Libros, Teruel.  978 784213
n

   

Mosqueruela: Pza Mayor nº 1. Mosqueruela, Teruel. 978 805224
n

   

Matarraña: Cortes de Aragón, 7, 3ª Planta. Valderrobles. 978 890882
n

   

Muniesa: Avda. Val de Oliete, 68. Muniesa, Teruel. 978 810534
n

   

Teruel: C/ Yagüe de Salas nº 16, 1 D. Teruel. 978 606111

TERUEL:
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ZARAGOZA:

n

    

Alhama de Aragón: Avda. Aragón nº 19. Alhama de Aragón, Zaragoza. 976 840337
n

   

Ariza: Pza. del Hortal nº 18. Ariza, Zaragoza. 976 845426 
n

   

Borja: C/ Mayor nº 17. Borja, Zaragoza. 976 852028
n

   

Gallur: C/Plza España, 1. Gallur, Zaragoza. 976 864741
n

   

Calatayud: San Juan del Real nº 6. Calatayud, Zaragoza. 976 881256
n

   

Cariñena: Avda Goya s/n. Cariñena, Zaragoza. 976 622101
n

   

Caspe: Pza España nº 1. Caspe, Zaragoza. 976 639078
n

   

Tarazona y Moncayo: Avda. de la Paz nº 31, bajos. Tarazona, Zaragoza. 976 641033
n

   

Campo de Daroca: Pza España nº 6, bajos. Daroca, Zaragoza. 976 800713
n

   

Ejea de los Caballeros: Avda. Cosculluela nº 1. Ejea de los Caballeros, Zaragoza. 976 661660
n

   

Epila: Pza. España nº 1. Epila, Zaragoza. 976 603568
n

   

Fabara: Pza. España nº1. Fabara, Zaragoza. 976 635369
n

   

Zona Fuentes de Ebro: Pza. Constitución nº 4. Fuentes de Ebro, Zaragoza. 976 160761
n

   

La Almunia de Doña Godina: Pza España nº1 bjs. La Almunia de Doña Godina, Zaragoza. 976 811759
n

   

Luna: Pza. Mayor nº 10. Luna, Zaragoza. 976 689479
n

   

Maluenda: Pza Cardenal Casanova nº 1. Maluenda, Zaragoza. 976 893273
n

   

Altas Cinco Villas: Pza de la Villa nº 1. Sos del Rey Católico, Zaragoza. 948 888381
n

   

Comarca Ribera Alta del Ebro: Pza. España nº 1. Alagón, Zaragoza. 976 612329
n

   

Sastago: Ramón y Cajal nº 4. Sástago, Zaragoza. 976 178791
n

   

Sabiñan: Conde Arguillo,4. Sabiñan, Zaragoza. 976 826202
n

   

Magallón: C/ Convento Dominicos, 7. Magallón, Zaragoza. 976 858263
n

   

Ribera Alta del Ebro: Pza España nº 1. Alagón, Zaragoza. 976 612329
n

   

Ribera Baja Huerva: Pza. José Antonio nº 1-4. María de Huerva, Zaragoza. 976 124170
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Ribera Izquierda del Ebro: Pza España nº 16. Alfajarín, Zaragoza. 976 790638
n

   

Aranda: Pza del Castillo s/n. Illueca, Zaragoza. 976 548090
n

   

Río Ribota: Pza Mayor s/n. Villaroya de la Sierra, Zaragoza. 976 896050
n

   

Sierra Vicort-Espígar: Pza. Mayor nº 9. Miedes de Aragón, Zaragoza. 976 892142
n

   

Belchite: Ronda de Zaragoza  s/n. Belchite, Zaragoza. 976 830175
n

   

Tres Ríos: Pza España nº 5. Ateca, Zaragoza . 976 872116
n

   

Morata de Jalón: Mayor Baja nº 1. Morata de Jalón, Zaragoza. 976 818126
n

   

Pina de Ebro: Pza España nº 6. Pina de Ebro, Zaragoza. 976 165506
n

   

Sádaba: Pza Aragón nº 1. Sádaba, Zaragoza. 976 6750 37
n

   

Tauste: Pza. España nº 1. Tauste, Zaragoza. 976 859144
n

   

Utebo: Paseo Berbegal nº 22-24. Utebo, Zaragoza. 976 785049
n

   

Zuera: Camino San Juan nº 4. Zuera, Zaragoza. 976 681119

CENTRO MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES:

n

    

Actur: Alberto Duce, 2 Dpdo. 50018 Zaragoza. 976 732750
n

   

Almozara: Avda. Puerta Sancho nº 30 Bajo. 50003 Zaragoza. 976 404693
n

   

Arrabal: Pza. San Gregorio s/n. 50015 Zaragoza. 976 510892
n

   

Casco Viejo San Pablo: C/ Las Armas nº 61. 50003 Zaragoza. 976 445066
n

   

Centro: Hernán Córtes nº 31-33 1ª pta. 50005 Zaragoza. 976 220666
n

   

Delicias: Centro Cívico Terminillo, Parque Delicias, Pabellón del Carmen. 50010 Zaragoza. 976 312828
n

   

La Jota: María Virto s/n. 50014 Zaragoza. 976 473327 
n

   

La Magdalena: Heroísmo nº5. 50002 Zaragoza. 976 290626
n

   

Las Fuentes: Miguel Servet nº 57. 50013 Zaragoza. 976 724000
n

   

Oliver: Lucio Anneo Séneca, 78. 50011 Zaragoza. 976 349563
n

   

San José: Pza. Mayor s/n. 50008 Zaragoza. 976 496868
n

   

Torrero: C/ Monzón s/n. 50007 Zaragoza. 976 259155
n

   

Universidad: C/ Violante de Hungría, 4. 50009 Zaragoza. 976 721760
n

   

Valdefierro: Pza Inmaculada s/n. 50012 Zaragoza. 976 753809

ZZaarraaggoozzaa UUrrbbaannaa
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Rurales Norte I: C/ Alberto Duce, 2 DPDO. Zaragoza. 976 732750
n

   

Rurales Norte II: C/ Alberto Duce, 2 DPDO. Zaragoza. 976 732750
n

   

Rurales Oeste I: C/ Avda Navarra, 54. 50010 Zaragoza. 976 333282
n

   

Rurales OesteII: C/ Avda Navarra, 54. 50010 Zaragoza. 976 333282

ZZaarraaggoozzaa RRuurraall
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nn

        

Huesca
Protección de Menores IASS
Pza Inmaculada, 2
CP/22071 Huesca
TFN: 974 221635
Fax 974 221504

nn

      

Teruel
Dirección Provincial IASS
Av. Sanz Gadea, 11
CP/44002 Teruel
TFN: 978 641325
Fax 978 641232

nn

        

Zaragoza
Subdirección de Protección a la Infancia y Tutela
C/ Supervía, 27
CP/50006 Zaragoza
TFN: 976 715004
Fax: 976 715288

Servicio Especializado de Menores
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