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El Departamento de Servicios Sociales y Familia tiene entre sus cometidos el de mejorar la aten-
cion a los menores en el ambito de la Comunidad Autdnoma. Mas concretamente, incidir en plantea-
mientos preventivos que permitan abordar el maltrato infantil desde la coordinacion de actuaciones
de las distintas instituciones y profesionales implicados. A través de este trabajo se elaboran e imple-
mentan diversos documentos dirigidos a los ambitos de servicios sociales, educativo, tiempo libre,
sanitario y policial.

Los cuerpos y fuerzas de seguridad, en su practica profesional, contemplan situaciones en las
que los derechos de los menores pueden ser vulnerados, siendo indispensable su colaboracién y coor-
dinacién con la red de atencidén a la infancia. La guia que ahora presentamos nace con el propdsito
de apoyar la labor de estos profesionales, facilitando los procesos de deteccion y notificacion de las
situaciones de desproteccion y maltrato infantil que puedan encontrarse. A lo largo de sus capitulos,
el documento pretende dar pautas para su deteccion, promover un lenguage comun, facilitar herra-
mientas de recogida de informacién y clarificar el circuito de actuacién para la comunicacion a las ins-
tituciones competentes.

En su elaboracion han colaborado la Policia Nacional, la Guardia Civil, la Policia Local, la Fiscalia
de Menores y la Delegacion del Gobierno, lo que ha permitido conocer de manera cercana y objetiva
su realidad profesional. Esperamos que la Guia "El maltrato infantil. Propuesta de actuacion
para su deteccion desde el ambito policial” contribuya a la lucha contra las situaciones de des-
proteccion infantil y la coordinacion de todos los implicados en esta tarea.

Javier Fernandez Lépez J. Miguel Ferrer Gorriz
Delegado del Gobierno en Aragén Consejero de Servicios Sociales y Familia
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¢POR QUE SE ELABORA ESTE DOCUMENTO? N
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El Programa de Prevencién y Deteccidn de Situaciones de Desproteccion y Maltrato Infantil, que se lleva a cabo
entre el Instituto Aragonés de Servicios Sociales (I.A.S.S.) y la Asociacion de Desarrollo Comunitario en Areas de
Aragén (A.D.C.A.R.A.), tiene como objetivo principal facilitar y mejorar la coordinacion entre los diferentes
agentes que abordan esta problematica. Para ello, desde el afio 2000 ha trabajado en la elaboracion de documen-
tos que permitan crear un lenguaje y unos protocolos de actuacién comunes entre todas las instituciones, servi-
cios y profesionales que trabajan con la infancia.

A través de los afos se han recogido diversas demandas desde el ambito policial en relacion al abordaje de esta
realidad. Fruto de este interés se realiza este documento con el fin de unificar los procedimientos de actuacion y
la comunicacion con otros profesionales.

OBJETIVOS QUE PRETENDE I

B Sensibilizar y motivar a los profesionales del ambito policial sobre su papel en la prevencion y detec-
cion del maltrato infantil.

B Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes del maltrato infantil: definicion, factores de
riesgo, indicadores, etc.

B Facilitar los procesos de deteccion y notificacion, aclarando si debe comunicarse la situacion obser-
vada, cuando, como y a quién.

B Promover actuaciones coordinadas entre las diferentes instituciones implicadas en la atencién a esta
poblacion.
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¢QUE IMPORTANCIA TIENEN LOS CUERPOS
Y FUERZAS DE SEGURIDAD?

Los cuerpos policiales son, dentro del sistema de proteccién infantil, uno de los recursos sociales mas importan-
tes a la hora de detectar situaciones de riesgo y de maltrato infantil.

Sus profesionales estan en contacto directo con la poblacion y a menudo la ciudadania recurre a ellos en primer
lugar cuando se produce una violacién en sus derechos. Se puede afirmar, por tanto, que dichos profesionales ocu-
pan una posicion privilegiada en la prevencion e intervencion ante las situaciones de desproteccién o maltrato.

Hay que resaltar también que desde el ambito policial se mantiene un contacto continuo y directo con situaciones
de alto riesgo, en las que se detectan hechos y situaciones de desproteccion que no pueden ser faciimente des-
cubiertas desde otro ambito social. Por ello es importante que los agentes conozcan los cauces de notificacion y
derivacion de los casos detectados, con el fin de que no permanezcan ocultos por mas tiempo.

Desde el ambito policial las principales responsabilidades respecto al maltrato infantil son :

B Recepcion de notificaciones o denuncias de ciudadanos sobre posibles situaciones de riesgo o des-
proteccion.

B La deteccion y notificacion de situaciones de riesgo o de maltrato.

B Proteccion del menor con las medidas oportunas y derivacion del caso al Sistema Judicial o de
Proteccion Infantil si fuese necesario.

B Realizacion de una investigacion policial en profundidad para poder esclarecer posibles casos de des-
proteccion o maltrato infantil.

B Proteccion y apoyo a los técnicos de Proteccion Infantil cuando se sospecha que puede haber una
oposicion para la ejecucion de medidas adoptadas.

B Participacion en diversas actuaciones de sensibilizacion en colaboracion con otros servicios.

B Supervision en menores que no estan siendo atendidos adecuadamente y que pueden derivar en
situaciones delictivas.

Los cuerpos policiales tienen la posibilidad de cubrir de manera permanente la atencion de los menores que pue-
den estar en una situacion de desproteccion. Es de vital importancia, por tanto, que puedan conocer las actuacio-
nes que deben llevar a cabo cuando estén ante un asunto de este tipo. Cuanto antes se notifique, antes se podran
activar los recursos necesarios para atender al nifio y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posi-
ble maltrato. Notificar a tiempo puede prevenir que un menor sufra graves dafios a nivel fisico y psiquico.
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Los profesionales del ambito policial, cuando detectan un indicador o situacion de posible maltrato, han de tener
presente que:

B Ante cualquier sospecha es mejor actuar, nunca dejarla pasar. Es mejor un “falso positivo” que
no hacer nada, es importante recordar que el nifio esta indefenso.

B No notificar un caso de maltrato infantil te hace complice de esta situacion. No podemos olvi-
dar que es la colaboracién y la coordinacion entre profesionales lo que puede hacer que se agilice el caso.

B El maltrato puede tener graves consecuencias para el desarrollo integral del nifio o la nifia.

B La notificacion no implica acusar a otra persona, sino informar de la situacién de un menor que
puede estar siendo objeto de maltrato.

¢SE PUEDE PREVENIR EL MALTRATO
DESDE EL AMBITO POLICIAL?

Las actuaciones policiales implican un contacto directo con la poblacion. Por ello son una pieza clave para el des-
arrollo de funciones preventivas en el ambito de la seguridad ciudadana y del bienestar de nuestra sociedad.

Siempre que hablamos de prevencion es necesario que las actuaciones se rijan por el principio de minima inter-
vencién. Esto supone una coordinacién interinstitucional que evite duplicar acciones que dificultan el proceso e
incrementan el sufrimiento de las familias afectadas. En concreto en el ambito policial es importante que se detec-
te e intervenga en las fases iniciales del proceso con el fin de minimizar las consecuencias.

Los cuerpos policiales pueden ser un agente importante en materia de prevencién en los tres niveles en los que
esta se concibe y, de forma mas significativa, en la prevencion secundaria y terciaria.

Prevencion primaria

Es aquella cuyo objetivo es la mejora de la calidad de vida de la infancia, evitando la existencia de situaciones
sociales, actitudes, formas de relacion social, familiar y econémica que puedan perjudicar a este bienestar. Cobran
especial relevancia en este tipo de prevencion los programas de educacién infantil o las campafias de sensibiliza-
cion. Estas actuaciones se dirigen por lo tanto a la ciudadania en general.

Los Cuerpos de Seguridad estan en disposicién de intervenir para eliminar aquellos factores de riesgo que pueden
facilitar la aparicion del maltrato infantil, y sobre los cuales tienen posibilidad real de actuar.
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Prevencion secundaria

Hablaremos de Prevencion Secundaria en relacion con aquellas actuaciones que desarrollan los agentes con el
objetivo de detectar e informar sobre la existencia de grupos sociales, familias o personas que por sus caracteris-
ticas o circunstancias (problemas de consumo de tdxicos, vivendas muy degradadas,conductas violentas...) tienen
un alto riesgo de manifestar conductas maltratadoras hacia los nifios. Los Cuerpos de Seguridad por su contacto
directo con la poblacidn, tienen especial accesibilidad para observar situaciones de riesgo. Por ello y una vez detec-
tadas se debe intervenir coordinadamente con los servicios sociales para modificar aquellos factores que favore-
cen la aparicion del maltrato.

Prevencién terciaria

Finalmente, nos referimos a este tipo de intervencion como aquella en la que el agente de policia evita que se
produzca una nueva situacion de maltato poniendo en marcha las actuaciones pertinentes para ello. Por ejemplo
la detencion del agresor o el traslado del menor a un centro de salud o de proteccion.

MARCO LEGISLATIVO I

Ademas de existir razones sociales y éticas que nos hacen responsables a todos los ciudadanos ante la proteccion
infantil, existen razones legales que establecen el deber y la obligacién de detectar y comunicar cualquier situa-
cion que afecte al bienestar de los menores. El marco juridico también nos ayuda a comprender las actuaciones
que desde la Administracién Plblica se llevan a cabo en relacion con la proteccién a la infancia.

Existe abundante legislacion en materia de menores. En este apartado se exponen las principales normativas:

Normativa internacional

El articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, ratificada por el estado espa-
fiol en el afio 1990, recoge el derecho del nifio o nifia a vivir sin sufrir ningun tipo de violencia o maltrato y la obli-
gacion de los Estados parte de garantizar este derecho. Ademas contempla el interés superior del nifio como prin-
cipio basico de las actuaciones de las instituciones competentes.

Por su parte, tanto la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959, como la Carta Europea de los Derechos del
Nifio de 1992, contemplan el derecho de los nifos a ser protegidos contra toda forma de abandono, crueldad y
explotacion, reafirmando la necesidad de proporcionarles cuidado y asistencia especiales por razon de su vulnera-
bilidad.
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Normativa estatal

De entre las diferentes leyes que sefialan la obligatoriedad de todo ciudadano de poner en conocimiento de la
autoridad competente la existencia de delitos, cabe destacar la Ley Organica 1/1996 de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor, que en su articulo 13 menciona que todos los ciudadanos, y especialmente los que por su pro-
fesion o funcion detecten una situacion de riesgo o posible desamparo, estan obligados a comunicarlo a la auto-
ridad o agentes mas proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise.

Asimismo, los diferentes Cédigos Deontoldgicos y de Etica Profesional contemplan la obligacién de intervenir ante
los casos de maltrato infantil que se observen en el ejercicio del rol profesional.

La Constitucién espafiola ratifica, en su articulo 39, los siguientes puntos:
- Los poderes publicos aseguran la proteccion social, econdmica y juridica de la familia.

- Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccion integral de los hijos, iguales éstos ante la ley con
independencia de su filiacion, y de las madres, cualquiera que sea su estado civil. La ley posibilitara la inves-
tigacion de la paternidad.

- Los padres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos dentro o fuera del matrimonio,
durante su minoria de edad y en los demas casos en que legalmente proceda.

- Los nifios gozaran de la proteccidn prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus derechos.

Normativa autondmica

A nivel autondmico, el Estatuto de Autonomia de Aragdn, aprobado por Ley Organica 8/1982, de 10 de agosto,
atribuye en sus articulos 25.1. 263, 273 y 283, la competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma de Aragdén en
materia de asistencia, bienestar social, asi como la proteccién y tutela de menores.

La ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y adolescencia de Aragdn establece en su Preambulo que uno de los
objetivos prioritarios de la Ley es aproximar los servicios de proteccion del menor a los usuarios de manera que,
a través de la descentralizacion de los citados servicios, la atencion integral de los menores y el ejercicio de sus
derechos no se vean menoscabados por razén de su residencia.

Esta misma ley recoge en su articulo 50 que “toda persona, y, en especial, quien por razén de su profesion tenga
noticia de una situacion de riesgo o desamparo, lo pondra en conocimiento de la entidad publica competente en
materia de proteccion de menores, garantizandosele durante todo el procedimiento la debida reserva y el anoni-
mato, y sin perjuicio de la obligacion de prestar el auxilio inmediato que precise y de las comunicaciones proce-
dentes a la autoridad judicial o al Ministerio Fiscal”.

El Decreto 79/95, de 11 de Abril de la Diputacion General de Aragdn, regula la declaracién de desamparo.

En el Decreto 4/2005 de 11 de Enero se desarrollan las trasferencias de funciones y traspasos de servicios de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon a las Comarcas.

El Decreto 188/05, de 26 de Septiembre, regula el Reglamento del procedimiento administrativo previo a la adop-
cién nacional e internacional de menores.
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1. EL MALTRATO INFANTIL Y SUS
DIFERENTES MANIFESTACIONES

1.1 ¢QUE ES EL MALTRATO INFANTIL?
1.2 FALSAS CREENCIAS SOBRE EL MALTRATO INFANTIL
1.3 DIFERENTES MANIFESTACIONES DEL MALTRATO INFANTIL
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Son muchas las definiciones de maltrato que hoy en dia se utilizan. A pesar de las diferencias de las mismas, todas
ellas tienen en comin el acento en el sufrimiento tanto fisico como psicoldgico que experimenta el menor.

En ocasiones, estas situaciones pueden ser desconocidas e incluso pasan desapercibidas para las personas que
estan en torno a la victima y a su familia.

La forma de maltrato que mas se identifica es el maltrato fisico, pero es importante que se conozca que la negli-
gencia, la falta de supervision, el desinterés y el abandono emocional son mas frecuentes que los golpes. Es mas,
con frecuencia las victimas pueden sufrir varios tipos de maltrato a la vez, con lo que el sufrimiento y las conse-
cuencias de éstos se agravan.

1.1 ¢QUE ES EL MALTRATO INFANTIL?

Consideramos maltrato infantil cualquier acciéon u omision, no accidental, por parte de los padres o cuidadores que
compromete la satisfaccion de las necesidades basicas del menor.

"El maltrato es el extremo

opuesto al buen trato a los nifos"
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1.2 FALSAS CREENCIAS SOBRE EL
MALTRATO INFANTIL

A continuacion se enumeran diversos mitos que pueden obstaculizar la deteccién y la intervencion ante los posi-
bles casos de maltrato infantil. Esto dificulta y enlentece la ejecucion de medidas adecuadas para la proteccion del
menor. Es importante que se conozcan para evitar que las situaciones se agraven y minimizar el sufrimiento de las
victimas.

B El maltrato infantil es algo poco frecuente en nuestra sociedad. Desgraciadamente esta afirmacion no
es correcta. Esta problematica es una realidad importante en nuestro pais y es necesario que la sociedad
tome conciencia como parte implicada en la proteccion de los menores.

B El maltrato infantil dnicamente se da en las clases sociales desfavorecidas. El maltrato no entiende de
clases sociales, y se da en todo tipo de familias. Si bien es cierto que los problemas econémicos pueden
originar conflictos graves dentro del nlcleo familiar es una realidad que las familias con escasos recursos
estan frecuentemente en contacto con los distintos Servicios Sociales y esto facilita la identificacion de los
casos.

B El maltrato fisico es el mas habitual. Es cierto que este tipo de maltrato puede ser el que mas alarma
social crea. Pero no es el Unico ni el mas frecuente. Las omisiones y las negligencias son formas de maltra-
to mas habituales con consecuencias graves para los menores.

B Sdlo las personas con problemas de salud mental y adicciones son maltratadores. En la mayoria de los
casos, los padres que maltratan a su hijo no padecen ninguno de estos dos problemas. Por otro lado, el
sufrir patologias mentales o consumir drogas no supone necesariamente ser un maltratador.
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B Los padres tienen pleno derecho sobre sus hijos. Los hijos no son propiedad de los padres. Estos tie-
nen que velar por su bienestar y por su proteccion al igual que el resto de la sociedad.

B |Los padres siempre maltratan conscientemente. Muchas veces los progenitores carecen de las habili-
dades necesarias para educar a sus hijos. Fruto de esta ignorancia, utilizan métodos inadecuados para que
sus hijos aprendan.

B Notificar es sindnimo de denunciar. Notificar es poner en marcha un proceso administrativo que busca
ayudar a la victima. Cuando se denuncia, en cambio, lo que se comienza es un proceso judicial que persi-
gue al perpetrador.
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1.3 DIFERENTES MANIFESTACIONES
DEL MALTRATO INFANTIL

Podemos hablar de diferentes tipos de maltrato infantil segun el tipo de conducta que implica, si se ejerce por
accién u omision y si éstos ponen en riesgo las necesidades fisicas 0 emocionales del menor. Habitualmente los
distintos tipos de maltrato suelen solaparse, siendo inusual encontrarse una de estas categorias de forma aislada.

Cada una de estas formas de maltrato tiene una serie de indicadores asociados que pueden ayudar a detectar su
existencia y deben alertar al profesional para que lleve a cabo una observacion mas rigurosa que confirme sus sos-
pechas.

La presencia aislada de uno de estos indicadores no supone que nos encontremos ante un caso de maltrato infan-
til.Es importante,por tanto,conocer la frecuencia de estas manifestaciones para poder asegurarnos que lo que se
observa no esta provocado por otro tipo de causa.

A continuacion se exponen las definiciones de las diferentes manifestaciones de maltrato, asi como los indicado-
res que ayudan a identificarlas. Esta tipologia corresponde a la empleada en la practica profesional, consensuada
recientemente a través del Observatorio de la Infancia, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, para
el nuevo médulo de maltrato del SIUSS:. Hay que tener siempre presente que estas categorias son un acuerdo
arbitrario y no son excluyentes.

Asi, los tipos de maltrato infantil que se contemplan en este documento son los siguientes:

Maltrato Fisico

"Cualquier accion no accidental por parte de los padres/tutores que provoque

dafio fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave riesgo de padecerlo”.

Son nifnos que presentan magulladuras, cortes, quemaduras entre otros indicadores, sin una explicacién justifica-
da. Pueden ser sefales y marcas actuales o bien cicatrices que indican que ese dafio tuvo lugar en el pasado.

Dentro del maltrato fisico esta incluido el Sindrome de Miinchausen por poderes en el que los cuidadores
simulan enfermedades en el nino al que someten a continuas exploraciones médicas,suministro de medicamentos
o ingresos hospitalarios,alegando sintomas ficticios o generados de manera activa por la persona adulta
(ej:mediante la administracion de sustancias al nifio o nifa).

1 Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales.
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Negligencia Fisica

"Las necesidades fisicas bdsicas del nifio (alimentacién, vestido, higiene, proteccién
y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o
cu:dados médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningun
miembro del grupo que convive con el nifio”.

La negligencia fisica es posiblemente el tipo de maltrato mas facil de detectar. Son menores que tienen escasa
higiene corporal, no visten acorde con el clima, o a los que no se proporciona una alimentacion adecuada, entre
otras cosas.

Maltrato Psicoldgico

"Hostilidad verbal crénica en forma de insulto, desprecio, critica o amenaza de abandono,
~ y constante bloqueo de las iniciativas de interaccion infantiles (desde la evitacién '
hasta el encierro o confinamiento) por parte de cualqu:er
~miembro adulto del grupo familiar”.

Dentro del maltrato psicoldgico estan incluidas estas dos manifestaciones:

B La induccién a la delincuencia en la que los adultos promueven o refuerzan en el nifio conductas
desviadas (principalmente en el drea de la agresividad, sexualidad y drogas) inacapacitandole para expe-
riencias sociales normales. También incluye situaciones en las que los adultos utilizan a ésta/e para la rea-
lizacion de acciones delictivas (por ejemplo, transporte de drogas, hurtos).

B Y el modelo de vida inadecuado en el cual se observa que el hogar en el que vive el nifio constitu-
ye un modelo de vida inadecuado para su normal desarrollo, por cometer pautas antisociales, delictivas o
autodestructivas.

Para poder definir la existencia de modelo de vida inadecuado para el nifio:
+ Debe presentarse al menos una de las situaciones anteriores de manera reiterada y/o continua.
+ Su presencia ha de ser claramente perceptible.por el nifio en su interaccién cotidiana.
+ El nifio debe reunir condiciones suficientes de vulnerabilidad al modelo: capacidad cognoscitiva sufi-
ciente y razonamiento moral en desarrollo.
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Negligencia Emocional

"Falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el nifio,
y falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable”.

Entre los comportamientos que se pueden observar al hablar de negligencia emocional encontramos:

B Padres que ignoran a sus hijos a pesar de que estos reclamen sus atenciones e intentan conductas de
acercamiento.

B Un claro rechazo de atencion psicoldgica del menor sin buscar soluciones a los problemas o
negando la necesidad de atencion psicoldgica.

B Retraso en la atencion psicologica: alargar en el tiempo las atenciones que el menor pudiese necesitar.

Abuso Sexual

"Cualquier clase de contacto sexual de un adulto con un nifio, donde el primero
posee una posicion de poder o autoridad sobre el nifio. El nifio puede ser
~ utilizado para la realizacion de actos sexuales o como objeto de estimulacién sexual”.

En este tipo de maltrato pueden observarse dos conductas que nos alertan de que algo no funciona correctamen-
te. Por un lado hay nifios que reaccionan ante los adultos de manera evitativa, son muy vergonzosos y pudorosos
al contacto fisico. Y por otro lado hay nifios cuya manifestacién es opuesta, expresando que conocen practicas tér-
minos y vocabulario que no son propios de su momento evolutivo.

Incapacidad parental de control de la conducta infantil/adolescente

“La madre, padre o responsables legales manifiestan o demuestran una gran dificultad
_para controlar y manejar de manera adaptativa el comportamiento de sus hijos/as
o intentan hacerlo de manera notoriamente inadecuada y dafina para éstos/as”.
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En muchos de estos casos, son los padres o responsables legales de los nifos los que hacen directamente la
demanda de ayuda a los servicios de infancia, solicitando en ocasiones la salida de su hijo o hija del domicilio fami-
liar y su ingreso en un centro de protecciéon de menores.

Este tipo de situaciones se producen de manera cada vez mas frecuente. Por este motivo, el Observatorio de
Infancia, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, ha considerado conveniente incluirlas dentro de la
tipologia de maltrato infantil, ya que su consecuencia Ultima puede ser la desproteccién del nifio, nifia o adoles-
cente.

Abandono

"Delegacion total de los padres/tutores del cuidado del nifio en otras personas,
con desaparicién fisica y desentendimiento completo
de la compafiia y cuidado del nifio".

Renuncia

“Negativa explicita a reconocer la paternidad/maternidad de la nifia,
nifio o joven o negativa a poseer/mantener cualquier derecho legal sobre ésta/e”.

El ambito sanitario, y en especial el hospitalario, es quien mas atiende situaciones de renuncia, especialmente de
nifios recién nacidos. Son situaciones en las que normalmente los padres delegan la responsabilidad en las insti-
tuciones, renunciando a sus derechos. Asi, diferenciamos esta manifestacion de la de abandono, que implica des-
entendimiento completo respecto al bienestar del menor.

Maltrato prenatal

“Falta de cuidado, por accién u omisién, del cuerpo de la futura madre,
o autosuministro de drogas o sustancias que, de una manera
consciente o inconsciente, perjudican al feto”.
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A continuacion se exponen los indicadores que se pueden observar al hablar del maltrato prenatal:
B Descuido de los cuidados de higiene y alimentacién necesarios.

Ausencia o incorrecto control sanitario.

Consumo de drogas durante el embarazo.

Malos tratos a la madre durante la gestacion.

Rechazo manifiesto del embarazo.

Explotacion laboral y mendicidad

"Los padres/tutores asignan al nifio con cardcter obligatorio la realizacién
~continuada de trabajos (domésticos o no) que: (a) exceden los limites de lo habitual,
(b) deberian ser realizados por adultos, (c) interfieren de manera clara en las actividades
~ y necesidades sociales y/o escolares del nifio, y (d) son asignados al nifio con el

objetivo fundamental de obtener un beneficio econémico o similar
: para los padres o la estructura familiar". -

En esta definicién es importante resaltar el caracter obligatorio y continuado que supone esta realizacion del tra-
bajo que a su vez perjudica de manera clara las actividades propias de un menor (juego, estudios...).
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2. DETECCION

EN EL AMBITO POLICIAL
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2. DETECCION EN EL AMBITO POLICIAL

2.1 ¢QUE ES DETECTAR?

2.2 EL PAPEL DE LA POLICIA EN LA DETECCION

2.3 ¢éCOMO SE REALIZA LA DETECCION?

2.4 INDICADORES OBSERVABLES DESDE LA POLICIA
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2.1 ¢QUE ES DETECTAR? I

Detectar significa "reconocer o identificar la existencia de una situacion susceptible de ser un caso de maltrato
infantil".

La identificacion de este tipo de situaciones es de suma importancia para que puedan ser derivadas a los agentes
sociales competentes en la materia y se tomen las medidas oportunas al respecto.

Una deteccidn precoz asegura mejores resultados en la intervencion que posteriormente se realice y minimiza las
consecuencias que éste podria tener en caso de alargarse en el tiempo.

2.2 EL PAPEL DE LA POLICIA
EN LA DETECCION

El maltrato infantil es una realidad que tiende a permanecer oculta. Normalmente las personas implicadas en este
tipo de situaciones no solicitan ayuda. Es por tanto necesario mantener una postura activa que permita que este
tipo de casos salgan a la luz y puedan ser atendidos antes de que la situacién sea mas grave. Tener dudas e inte-
rrogantes ante la presencia de una situacion de maltrato infantil es algo normal. Lo importante es no obviar la
situacion y buscar el soporte necesario para intervenir.

Como hemos repetido en diferentes ocasiones, los Cuerpos de Seguridad son una pieza clave en la deteccion de
este tipo de situaciones. Su cercania a la poblacién les permite reconocer posibles situaciones de riesgo o maltrato.

La importancia del agente policial en la deteccidn se ve reforzada por diversas razones:

B Tiene un contacto directo y continuo con situaciones de riesgo como pueden ser la delincuencia la vio-
lencia familiar y la mendicidad entre otros.

B Se trata de dispositivos cercanos a la poblacion que atienden: estan insertos en la comunidad.

B Son referente de gran parte de la poblacion y por ello recogeran notificaciones y/o denuncias de posi-
bles situaciones de riesgo o desproteccion.

B Tienen acceso directo a aquellas familias que por su situacion pueden ser victimas de maltrato.
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2.3 éCOMO SE REALIZA LA DETECCION? 1

Los agentes policiales pueden identificar determinadas sefiales que les llevan a reconocer una posible situacién de
desproteccion o maltrato. Este tipo de conducta debe alertar al agente y activar los recursos necesarios para esta-
blecer un diagnédstico de maltrato infantil.

Estos profesionales normalmente se enfrentan a dos tipos de situaciones en las que los menores pueden verse
implicados:

1. Los menores son victimas de situaciones de desproteccion y por lo tanto necesitan una actuacion que
salvaguarde su integridad (delitos, faltas, abandonos...).

2. Los menores son autores de los delitos o faltas. Es necesario también en este tipo de casos una espe-
cial atencion a estos menores, ya que es probable que su conducta tenga origen en experiencias de des-
proteccion en su nucleo familiar.
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2.4 INDICADORES OBSERVABLES
DESDE LA POLICIA

A continuacion se exponen algunos de los indicadores mas habituales de maltrato infantil facilmente observables
desde los Cuerpos de Seguridad. No se concreta a qué tipologia de maltrato corresponde cada uno, ya que a ese
nivel de profundidad deben llegar los profesionales que trabajan de manera especifica con esta realidad.

Indicadores en el nifio

+ Lleva ropa inadecuada para la estacion de afio en la que se encuentra.
+ Pide o roba dinero.

+ Escasa higiene.

+ Busca comida por la calle o la roba.

+ Permanece en la calle en horario escolar.

+ Realiza trabajos en la calle (limpia cristales, vende pafuelos...).

+ Es pequefio para estar en casa o en la calle solo.

+ Se encuentra presente en lugares no adecuados para su edad.
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+ Tiene heridas o sefiales en alguna parte de su cuerpo (Cortes, quemaduras, golpes, mordeduras, fracturas...).
+ Verbaliza haber sido victima de algun tipo de agresion.
* Ropa interior rasgada o con sangre.

+ Adolescente embarazada.

+ Intentos autoliticos o de suicidio.

+ Agresidn a otros menores 0 a su propio nucleo familiar.
+ Trafico o consumo de sustancias tdxicas o alcohol.

+ Conduce algun automdvil sin el debido permiso.

+ Afirma no tener nadie que lo cuide.

+ Teme a sus padres o algun adulto de su entorno.

+ No quiere volver a su casa.

¢ Llanto injustificado.

+ Tristeza, depresion, apatia.

* Fugas del domicilio.

+ Presenta conductas de miedo y/o ansiedad.

+ Presenta conductas agresivas o autoritarias.

Indicadores en los padres o tutores

+ Restan importancia a las conductas inapropiadas de su hijo.

+ Ocultan o no dan relevancia a las lesiones que presenta el menor.

+ No dan informacion ni explicaciones de los problemas detectados.

+ Permiten las conductas de sus hijos sin establecer limites.

+ Los padres son muy autoritarios con su hijo o por el contrario demasiado permisivos.
+ Protegen al menor de forma extremada.

+ Desprecian al nifio o lo rechazan abiertamente.

+ Son demasiado exigentes con su hijo.

+ No muestran preocupacion por los problemas del menor.

+ Evitan las responsabilidades paternales.
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+ Padres inmaduros.

+ Violencia en el nucleo familiar.

* Problemas de salud mental en alguno de los miembros de la familia.
+ Vivienda sin condiciones de habitabilidad adecuadas.

+ Trafico o consumo de alcohol o toxicos.

+ Ejercicio de la prostitucién.

+ Delincuencia.

Ninguna de estas sefiales demuestra, por si sola, que el maltrato esté presente en la vida de un nifio, aunque pue-
den ser un signo de alerta. Debemos considerar la frecuencia de estas sefales, cdmo, donde y con quién se pro-
ducen.

Ante la aparicion de indicadores de maltrato infantil es importante poner en conocimiento de los Servicios Sociales
los hechos observados, ya que éstos cuentan con profesionales que atienden estas situaciones.

Un fenémeno nuevo que afiade complejidad a la deteccidn e intervencion ante el maltrato infantil es el fendmeno
de la inmigracion. El profesional debe contextualizar los hechos teniendo en cuenta que algunas familias de nues-
tro entorno tienen costumbres, habitos culturales y creencias religiosas diferentes, que pueden interpretarse como
falta de atencion desde las herramientas de deteccion habituales. Pese a esto, es muy importante tener presente
que todos los nifios, sin importar su origen, religién o cultura, necesitan unos requisitos minimos de cuidado, aten-
cién y buen trato.

Los Cuerpos de Seguridad tienen la posibilidad de identificar una situacién de desproteccién o maltrato a través
de dos vias:

DETECCION DIRECTA

+ Observacion directa de la policia que detecta la situacion cuando estad patrullando por la ciudad (nifio abando-
nado, mendicidad etc.).

+ Una persona o Institucion pone en conocimiento de los agentes policiales una posible situacion de riesgo de des-
amparo.

DETECCION INDIRECTA

+ En tareas de respuesta inmediata un agente se encuentra ante un posible caso de desproteccién o maltrato
infantil.

+ En tareas de investigacion de otros casos aparecen asuntos de maltrato.

+ En tareas preventivas se observa algun indicador de maltrato.
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3. QUE HACER ANTE
UNA SITUACION

DE MALTRATO
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3.2 LA NOTIFICACION DE LA SITUACION DE MALTRATO

3.3 EL PAPEL DE LOS PROFESIONALES DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
3.4 ¢(COMO HACER?
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3.1 ¢QUE HACER? I

Como ya hemos dicho anteriormente, es sumamente importante llevar a cabo una deteccién precoz de una posi-
ble situacion de maltrato infantil. Cuanto antes se conozca, mejor seran los resultados de la intervencion que se
realice posteriormente. No obstante, hay que evitar toda actuacién precipitada. El trabajo coordinado con otros
profesionales implicados puede ayudar a esclarecer dudas.

No menos importante es actuar y poner en conocimiento de los profesionales adecuados la situacion observada y
la informacidn necesaria para llevar a cabo una correcta intervencion con el menor y su familia. A esta actuacion
se le denomina NOTIFICACION.

En este apartado se pretende orientar a los agentes policiales sobre qué hacer y cdmo hacer cuando se ven con-
frontados en su practica profesional con este tipo de situaciones.

3.2 LA NQTIFICACIéN DE LA
SITUACION DE MALTRATO

La NOTIFICACION podria definirse como el prodedimiento a través del cual se comunica al organismo
competente cualquier indicador que nos pueda hacer pensar que un menor esta siendo victima de
una situacion de desproteccion o maltrato infantil.

La trasmisién de informacion a los servicios competentes, se lleva a cabo a través de una Hoja de Notificacion.
( Véase las instrucciones de cumplimentacion en el siguiente capitulo) Como muestra la definicién, en ella se refe-
lejan una serie de indicadores detectados por el agente policial, que debera remitir dicha hoja a los Servicios
Sociales Comunitarios o al Servicio Especializado de Menores que, en Gtimo término, se encargara de dar la pro-
teccién necesaria al menor e iniciar los procedimientos pertinenetes que garanticen su bienestar.

La primera valoracién que se realice sobre esa posible situacién de desproteccion o maltrato cobra especial rele-
vancia. En un primer momento debera considerarse la gravedad de la situacion detectada para con ello poner en
marcha el procedimiento de actuacion pertinente en cada uno de los casos.

Los Cuerpos de Seguridad pueden enfrentarse a diferentes situaciones que requeriran de procedimentos diferen-
ciados:
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Casos de maltrato no urgente o situaciones de riesgo

Son aquellos casos en los que se ha observado una posible negligencia y/o situacion de desproteccion y es nece-
sario que desde los Servicios Sociales Comunitarios se haga una correcta investigacion, determinando las medi-
das que deben tomarse con respecto a ese menor. Como primer paso de proteccion,los agentes policiales rellena-
ran la Hoja de Notificacion cuya cumplimentacion y destinatarios se explica con mas precision en el capitulo
siguiente.

Casos de maltrato urgente

En un segundo momento podemos hablar de aquellas situaciones que pueden calificarse como urgentes.

Para que una situacion se considere URGENTE se deben dar los siguientes criterios :

- Que la salud o seguridad basicas del nifio se encuentren seria y directamente amenazadas
como consecuencia de la accion u omision de los padres o cuidadores.

Y

- Que no exista una figura familiar o de apego que pueda hacerse cargo o proteger al menor.

En este tipo de casos se especificara en la Hoja de Notificacion, que el agente debera rellenar, que se trata de
una situacion de maltrato infantil urgente. Dicha hoja sera remitida al Servicio Especializado de Menores con el
fin de que se ejerza de inmediato la proteccion necesaria ante la situaciéon detectada. Si se considerase que es
preciso que el menor estuviese protegido y por el horario los Servicios Especializados no pudiesen atenderle, este
dispone de un télefono de Guardia (901 111 110) en el que se dara respuesta en relacién a la actuacion que se
deba realizar.

En caso de que fuese necesaria atencion médica, se trasladaria al menor al Hospital o Centro de Salud mas pré-
ximo. Es conveniente que ante este tipo de situaciones los Cuerpos de Seguridad lleven a cabo las siguientes
actuaciones:

B Recogida de datos basicos: identificacion del menor y su familia, identificacion del informante, situa-
cion observada...

B Investigacion de los agentes si se ha realizado una denucia o se enfrentan a un posible delito. En estos
casos se remitira un atestado a la Autoridad Judicial y se comunicara a la Fiscalia de Menores las medidas
cautelares adoptadas tanto con el menor como con el posible agresor.

B Si el denunciante aporta un parte de lesiones, este se adjuntara junto al atestado a Fiscalia o a la auto-
ridad judicial.

B Colaboracién y coordinacion con los diferentes recursos implicados en el caso. Es importante que el
menor no repita ante diferentes profesionales el hecho acontecido, evitando asi su victimizacion.
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Una barrera que se le presenta al profesional que se encuentra ante una situacion de maltrato, es pensar que la
familia va a enterarse de que es él el que ha realizado la notificacion a los servicios de proteccion. En este senti-
do, el art. 50 de la Ley de la Comunidad Auténoma de Aragén 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y la
Adolescencia en Aragon habla de la reserva de anonimato del profesional que realiza la notificacion.
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ENVIO DE HOJA DE NOTIFICACION AL ENVIO DE HOJA DE
SERVICIO ESPECIALIZADO DE MENORES NOTIFICACION A
SERVICIOS
Tel. guardia: 901 111 110 SOCIALES
20:00 h. - 8:00 h. y festivos 24 h. COMUNITARIOS

SI ES NECESARIA
ATENCION MEDICA:
ACOMPANAMIENTO AL
SERVICIO HOSPITALARIO
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3.3 EL PAPEL DE LOS PROFESIONALES DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Es importante resaltar la importancia de la coordinacidn con los Servicios Sociales (Servicios Sociales Comunitarios
o Servicio Especializado de Menores), tanto en el proceso de recogida de informacién como una vez notificada la
situacion de maltrato.

¢Qué son y qué hacen los Servicios Sociales Comunitarios?

Los Servicios Sociales Comunitarios configuran la estructura basica de la accién social, y atienden la problematica
de caracter social, individual o colectiva. En Aragon existen 98 Centros de Servicios Sociales Comunitarios dis-
tribuidos en las tres provincias.

Estos servicios tienen capacidad para intervenir en la problematica familiar y de la infancia, y se caracterizan por-
que:

B Son la puerta de entrada al conjunto de recursos del sistema y conocen el entorno social donde
se origina el conflicto.

B Ofrecen una atencién directa e inmediata, estudiando el caso y valorando qué actuaciones preven-
tivas, recuperadoras o promocionales son necesarias.

B Cuentan con programas de intervencion con el nifio, la familia y su entorno.

B Aplican, sobre los casos con los que intervienen, los recursos propios de la institucion, o bien deri-
van y orientan hacia los Servicios Especializados cuando se considera necesario.

¢Qué es y qué hace el Servicio Especializado de Menores?

El Servicio Especializado de Menores es la Institucion que tiene competencia para proporcionar al nifio la protec-
cion que necesita de forma inmediata. Aragdn cuenta con tres unidades descentralizadas en las tres provincias.
Estos servicios disponen de profesionales especializados en la deteccion, valoracion e intervencion del maltrato
infantil y podran ofrecer orientacion y asesoramiento a los profesionales que lo requieran.

Este Servicio se caracteriza por tener los siguientes objetivos:

B Sensibilizar e informar a la poblacién en general y a los profesionales en particular, sobre las necesida-
des y derechos de la infancia y la adolescencia.
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B Favorecer y fomentar la deteccion, prevencion e intervencidn en el campo de los malos tratos a la infancia.

7

B Informar, asesorar y orientar a los menores y sus familias cuando demandan ayuda ante una situacién
de maltrato o solicitan una medida de proteccidn.

B Verificar la informacion recibida e investigar la situacion del menor, para valorar la gravedad y urgencia
de las situaciones que se han notificado, interviniendo en caso de necesidad.

B Determinar si el caso constituye una situacion de desproteccion infantil y, por tanto, compete al Servicio
Especializado de Menores.

B Diagnosticar el tipo de maltrato, identificando las causas que han motivado la aparicion y mantenimien-
to del mismo.

B Establecer las areas o aspectos donde se debe incidir para modificar la situacion problematica y deter-
minar un prondstico del caso.

B Proponer la medida de proteccion mas adecuada para cada menor y la inclusién en un programa de
intervencion.

7

Como ya se ha indicado con anterioridad, el Servicio Especializado de Menores mantiene un servicio de atencién
de urgencia en horario de 20:00 h a 8:00h, donde un profesional se encuentra localizado por teléfono permanen-
temente (901 111 110). El horario de atencién de oficina es de 8:00 h a 20:00 h.

Todas las actuaciones que se realicen con caracter urgente se guiaran por el principio de minima intervencion,
favoreciendo la permanencia del menor en el entorno.
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Los Programas de Intervencion que se llevan a cabo en el Servicio Especializado de Menores son:

B Programa de Preservacion Familiar: persigue eliminar las causas que produjeron el maltrato,
mediante la realizacion de trabajo técnico, manteniendo al menor en su propia familia.

B Programa de Separacién Provisional: persigue solucionar las situaciones de maltrato detectadas,
mediante una separacion provisional del nifio/a de su propia familia, a través de un acogimiento familiar no
preadoptivo o de un acogimiento residencial y mediante un trabajo de intervencién con la familia bioldgica
que tenga como fin la reunificacion a corto o medio plazo.

B Programa de Separacién Definitiva: busca solucionar las situaciones de maltrato infantil detecta-
das mediante una separacién definitiva del menor de su propia familia, a través de un acogimiento familiar
preadoptivo o un acogimiento residencial permanente especializado.

B Programa de Autonomia y Emancipacién: ayuda al menor a culminar su proceso de autonomia
personal mediante el programa de formacion mas pertinente y un lugar de residencia adecuado o un aco-
gimiento familiar no preadoptivo permanente que le permita preparase para la mayoria de edad.

Segun el Decreto 4/2005 de 11 de Enero los servicios comarcales deben realizar el estudio familiar, la propuesta
a los servicios especializados y desarrollar la gestion de los programas de preservacion familiar y de reinsercion
del menor en programas de separacion provisional.
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3.4 ¢&cOMO HACER? I

Cuando un agente debe dirigirse tanto al menor que ha vivido una situacion de maltrato como a la familia que es
la supuesta maltratadora, se experimenta una serie de emociones que es conveniente analizar.

Es muy importante que la persona que va a hablar con los implicados se sienta capacitada para poder escuchar y
trasmitir el apoyo y comprension que esos momentos requiren. Por otro lado, no debemos olvidar que no es una
situacion facil y que no todos los agentes tienen que estar preparados para afrontarla.

Es necesario no asignar roles, ya que no existen buenos y malos en este tipo de situaciones. No hay que olvidar
que de una manera u otra todos son victimas y es conveniente respetar y no manifestar conductas de rechazo o
agresividad y evitar que los prejuicios interfieran en las valoraciones.

Cémo dirigirse a los padres

Como indicamos anteriormente, el respeto es un valor necesario en este tipo de situaciones. En ocasiones es com-
plicado enfrentarse a las personas que de una manera u otra estan implicadas en una situacion de desproteccion
0 maltrato infantil.

El profesional que se enfrente a este tipo de entrevista debe tener presente que, con su actitud, puede favorecer
las actuaciones futuras que se lleven a cabo con esa familia y asi contribuir de manera positiva en el proceso que
se desarrolle.

Cuando la familia reconoce alguna de sus dificultades, suele existir latente un deseo de cambio. De todos modos,
el hecho de que la familia no pida ayuda no significa que sus miembros no sufran por la situacion que viven y que
no deseen modificarla.

QUE HACER:
+ Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la entrevista.
+ Asegurarse de que los interlocutores entienden el motivo de la entrevista.

+ Mostrar interés por conocer cudl es su vision del problema. Escuchar sus explicaciones, tratar de empatizar, sin
quitar importancia a los hechos y a las consecuencias que puedan resultar de éstos.

+ Mostrarse directo y profesional haciendo las preguntas necesarias para clarificar o completar la informacion.
+ Trasmitirles que nuestro interés es atender y proteger a los nifos y que vamos a ayudarles en esta tarea.
+ No tratar de probar la desproteccion o el maltrato con acusaciones o enfrentandose a ellos, evitar culpabilizarlos.

+ Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.
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+ Tener en cuenta las diferencias culturales.

+ Preparar a los padres para la finalizacidn de la entrevista, disminuyendo progresivamente su intensidad y pasan-
do de los temas mas personales a cuestiones mas impersonales.

+ Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible.

+ En caso de que los padres o tutores pregunten la ubicacién o el teléfono del Centro de Proteccién de Menores,
donde se encuentra su hijo, remitirlos al Servicio Especializado de Menores.

QUE NO HACER:

+ Solicitar informacién sobre aspectos familiares que no estén relacionados con la situacién especifica.

+ Formular preguntas cerradas, en las que la respuesta sea si 0 no, y que no les permita expresar su opinion.

+ Hacer de la entrevista un interrogatorio.

+ Mostrar enfado, horror o desaprobacién ante la explicacion de la situacién.

+ Utilizar términos con una fuerte carga emocional como pueden ser maltrato o abandono.

+ Romper prematuramente los silencios. Muchos padres tienen dificultades para hablar y necesitan tiempo para ello.

+ En caso de internamiento en un Centro de Proteccion de Menores, facilitar la ubicacion o el teléfono de dicho lugar.

Como dirigirse a los nifios

Lo primero que el profesional debe saber a la hora de enfrentarse a este tipo de entrevistas, es que la manera de
abordarlas sera totalemente distinta a si lo hiciese con personas adultas. Por lo tanto, el lenguaje y las actitudes
deben adaptarse al momento evolutivo del menor.

Tan importante como mostrar respeto a la familia es que el nifio se sienta apoyado y protegido. Reducir la ansie-
dad que en un primer momento manifiesta el nifio/adolescente es de suma importancia para que se sienta alivia-
do y confie en la persona que tiene delante.

Es necesario tener presente que, con frecuencia, estos nifios creen que son culpables y temen las consecuencias
que esta nueva situacion pueda tener para sus progenitores. También sus sentimientos pueden ser confusos, sin-
tiendo a la vez culpa y alivio por haber contado lo que les sucede. Por lo tanto, no sera necesario profundizar con
detalles escabrosos, ni pedirle que repita la escena en distintas ocasiones.

No olvidemos que una entrevista en profundidad es cosa de un especialista y, si fuese necesaria su ayuda,
porque el menor estd muy afectado, no hay que dudar en solicitar su colaboracion.
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QUE HACER:

+ Presentarse al menor, explicando por qué esta alli con él.

+ Hablar con el nifo, escucharlo y tener en cuenta su opinidn y sus deseos.

+ Mostrase cercano y explicarle que no debe estar asustado ante la entrevista.

+ Elegir un lugar tranquilo para hablar, en el que se sienta comodo y con privacidad.

i

3. QUE HACER ANTE UNA SITUACION DE MALTRATO

+ Demostrar que puede confiar en la persona con la que estd hablando.

+ Tratar al nifo de forma carifiosa y cercana si lo permite.

+ Evitar culpabilizarle a él o a sus padres.

+ Hablarle de las posibles actuaciones futuras que puedan llevarse a cabo.
+ Mostrarse honesto, sin hacer promesas que no se puedan cumplir.

QUE NO HACER:

+ Mostrar desaprobacion o realizar juicios sobre él o su familia.

\|

+ Insistir en que el nifio responda a cuestiones de las que no quiere hablar.

+ Pedir que repita en diferentes ocasiones el suceso acontecido.

+ Mostrar horror ante lo que esta contando.

+ Que en las entrevistas haya un nimero excesivo de profesionales. Se debe fomentar la privacidad.
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4. HOJA DE NOTIFICACION
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HOJA DE NOTIFICACION I

Objetivos priorizados

+ Deteccion de situaciones de maltrato infantil.

B
=
(]
(]
>
o
m
2
(e
-
[
M
=
0
>
0
]
(=]
2

+ Facilitar la comunicacion / derivacion a entidades responsables.

+ Posibilitar estimaciones de incidencia, estudio de perfiles, etc., para orientar investigaciones, planificaciones, etc.

Lugar de cumplimentacion

Esta Hoja de Notificacion ha sido elaborada para su cumplimentacion desde los centros de la Policia Nacional,
Guardia Civil y Policia Local.

Criterios de elaboracion y aplicacion

1. Para notificar un caso no es necesario tener una certeza absoluta, sino que es suficiente tener una sospe-
cha razonable de ello.

2. La dificultad de la deteccion de los malos tratos condiciona la peticion a los profesionales responsables de
valorar una realidad que probablemente, excepto en el caso de lesiones, a nivel de los profesionales, solo se
intuye, dado que su constatacion implica necesariamente medios mas complejos. La cuota de subjetividad que
implica asumir una valoracion de este tipo se supone queda justificada por la gravedad de la situacion objeto
de atencion y por la posibilidad de ampliar el nimero de situaciones que, sin etiquetarse como maltrato, pue-
dan requerir intervenciones preventivas.

3. Por tanto, el proceso de cumplimentacion de esta hoja de registro debe partir de la intuicion / valoracién del
profesional relativa a la atencién que los adultos responsables puedan estar prestando a los menores, mien-
tras el profesional cumplimenta la correspondiente Informe. Esta primera valoracidon orientara posteriores peti-
ciones de informacion a la familia en las que sea posible enfocar, de forma mas concreta, las dificultades que
la familia encuentra en el cuidado y supervision de los nifios.

4. La informacion contenida en esta hoja de registro intenta no exceder de aquella que pueda obtenerse en
una o, a lo sumo, dos entrevistas. Este registro, en su cumplimentacion, no exige la contestacion a todos y
cada uno de los items, ya que ello podria implicar una sobrecarga de trabajo y dedicacion al servicio encarga-
do de la deteccidn. La adscripcion de nuevas tareas a servicios ya saturados puede dar lugar a la inhibicion de
los profesionales ante la tarea solicitada.
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5. Los profesionales responsables de la cumplimentacion de la hoja de registro deben estar informados del des-
tino de los datos contenidos en el mismo con el fin de poder informar al usuario de su valoracion acerca de la
situacion de riesgo y de la necesidad de intervencion de otros servicios que cuentan con recursos y medios téc-
nicos mas adecuados.

6. Si estimamos que el maltrato infantil es un problema complejo, en el cual al lado del nifio agredido hay que
considerar al adulto agresor, ademas de la trama familiar, el entorno social y cultural en que ocurre la interac-
cion..., el enfoque intersectorial es el Unico posible para planificar las respuestas integrales que el tema requie-
re. De lo anterior se desprende la relevancia de la coordinacidn entre los distintos sectores que intervienen en
los casos de maltrato infantil.

7. Para muchos nifios que sufren de maltrato, la violencia del abusador se transforma en una forma de vida.
Crecen pensando y creyendo que la gente que lastima es parte de la vida cotidiana; por lo tanto este compor-
tamiento se torna "aceptable" y el ciclo del abuso contintia cuando ellos se transforman en padres que abusan
de sus hijos y estos de los suyos, continuando asi el ciclo vicioso por generaciones.

8. En algunas ocasiones pueden existir motivos para no informar a los padres porque se resistan a aceptar la
situacion, posible respuesta agresiva...; porque pueda perjudicar al menor o pueda crear hostilidad de los
padres que dificulte actuaciones futuras de apoyo a realizar desde la escuela.

9. No siempre los responsables van a ser los padres y, en definitiva, lo que implica la notificaciéon es solicitar
los apoyos necesarios (ayuda) para resolver los problemas que dieron lugar a esta situacion que afecta de
forma negativa al nifo. Es importante aclarar que con la notificacién de un caso no sblo se esta protegiendo
al menor, sino que se pretende rehabilitar a los agresores intentando que el nifio retorne a su casa lo antes
posible y sin peligro, trabajando sobre los factores que produjeron la inestabilidad familiar. Hay que tener en
cuenta que cuanto mas tarde se notifique un caso, mas cronica sera la situacion y mas graves seran las secue-
las, tanto fisicas como psiquicas, que sufrira el menor.

10. La coordinacion es una palabra clave en la intervencion en casos de maltrato infantil, resultando la reali-
zacion del trabajo policial y social de forma conjunta e imprescindible para la deteccién, diagnédstico y trata-
miento de los casos de maltrato infantil, correspondiendo a cada ambito profesional encargarse de las activi-
dades propias de su actividad.

11. Debe realizarse un seguimiento posterior del nifio y su familia no limitandose al tratamiento de la crisis.
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4. HOJA DE NOTIFICACION
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Instrucciones para el uso de la Hoja de Notificacion

Este instrumento es un cuestionario para la notificacidn y recogida de informacion sobre casos de maltrato infan-
til y abandono. Este cuestionario no es un instrumento diagndstico sino una hoja estandarizada de notificaciéon de
los casos de maltrato evidente o de sospecha de maltrato que puedan ser detectados.

Para utilizar el cuestionario se debe tachar con una "X" todos los sintomas de los que se tenga evidencia o de los
que se sospeche su presencia, rellenar la ficha de identificacion y enviar el cuestionario por correo.

El cuestionario consta de un inventario de sintomas, un recuadro para comentarios, una leyenda explicativa de los
sintomas y un apartado de identificacion del caso.

El inventario de sintomas se desglosa por apartados de tipologias. Estos son: sintomas de maltrato fisico, sinto-
mas de negligencia en el trato del menor, sintomas de maltrato emocional y sintomas de abuso sexual. Es impor-
tante resaltar que los sintomas no son exclusivos entre si. Con frecuencia sera necesario utilizar uno o varios indi-
cadores de los distintos apartados de sintomas para perfilar el caso.

El primer apartado a rellenar se encuentra en la esquina superior derecha. En
este recuadro se debe tachar si se trata de una sospecha o un caso de mal-
trato no urgente, o bien se estad ante una situacién de maltrato urgente.

O Sospecha / Maltrato No Urgente
O Maltrato Urgente

Los indicadores poseen una nota aclarativa, la cual se indica
mediante un nimero. La aclaracién se encuentra situada en la parte
posterior del propio cuestionario. Es recomendable leer estas notas
cuando el indicador no resulte evidente. Si existieran otros sintomas
o indicadores no contemplados en el listado, se debera hacer uso
del apartado de comentarios y reflejarlos alli.

La gravedad se indica tachando la "L" si es leve, la "M" si es mode-
rado y la "G" si es grave. Si sélo existe la sospecha, deben indicar-
se los sintomas pertinentes como leves.

Asimismo, se diferenciara segun la frecuencia en que se presentan
los sintomas: ocasional o frecuente.

En el apartado de maltrato sexual se deben tachar aquellos indica-
dores de los que se tenga evidencia o sospecha de su presencia.
Sera frecuente que los indicadores de maltrato sexual aparezcan
asociados a los sintomas de maltrato emocional.

Los sintomas poseen una nota aclarativa, la cual se indica median-
te un nimero. La aclaracion se encuentra situada en la parte pos-

terior del cuestionario. Es recomendable leer estas notas cuando el indicador no resulte evidente, hasta familiari-

zarnos con los indicadores.

Cometarion
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Si existieran otros sintomas no contemplados en el listado, se debera hacer
uso del apartado de comentarios y reflejarlos alli.



Existe un recuadro en el que se pueden escribir otros sintomas o indicadores que no aparezcan reflejados en el
cuestionario original. También es posible reflejar aqui comentarios que puedan ser pertinentes para la aclaracion
del caso o sospechas (por ejemplo de tipo biografico, referentes a la credibilidad de la historia narrada por el suje-
to o debidas a la reiteracion de sintomas y visitas) que lleven al profesional a comunicar el caso.

Por dltimo, existe un area dedicada a la identificacion de la persona que realiza la notificacion. Es imprescindible
rellenar este apartado para que la notificacion surta efecto. La informacion contenida en este y otros apartados es
confidencial y se encuentra protegida por la Ley
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LRI ER DA G o ey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Apetsior® | | Apetiaoz | [ veaee | | datos de caracter personal. Ley Organica 15/1999, de 13
sen [V] [1] ramsmmee[ T T T T T ] de diciembre, de Proteccidn de datos de carécter perso-
Discatn | | remaenssesm ] [ [ T 7] nal. La informacion recogida en el apartado de identifi-
i |, oimian] || was] | cacién del notificador no se consigna en la base de datos
Polca [aciomt | GRIUME | G- Coa | EATONE | Stuniopal | Avtonsmics | ] i | del registro acumulativo de casos y se utiliza exclusiva-
il Tadonn | | mente para asegurar la veracidad de la informacién con-

tenida en la notificacion.

Cada hoja de notificacién consta de dos copias en papel autocopiativo. Una copia deberd permanecer en el expe-
diente de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad para el seguimiento del caso si fuera necesario, la segunda copia
se entregara al profesional de los servicios sociales que corresponda.

IMPORTANTE: Cada notificacion debe realizarse en un cuestionario nuevo, incluso cuando se refiera al mismo caso
en fechas posteriores a la primera deteccion.

La eficacia de esta Hoja de Notificacion depende en gran medida de la calidad de las notificaciones y del esmero
con que sea utilizada. La cumplimentacion descuidada puede invalidar la notificacién del caso. La buena utiliza-
cion del cuestionario es fundamental para la fiabilidad de las respuestas y las acciones posteriores que puedan ser
requeridas.

Instrucciones para el envio de la hoja de notificacién
SI SE TRATA DE UNA NOTIFICACION DE UNA SOSPECHA O SITUACION DE MALTRATO NO URGENTE:
B Completar la Hoja de Notificacion de Situaciones de Maltrato Infantil.

B El original se remitira a los Servicios Sociales Comunitarios de la zona (previo contacto telefonico).
B Una copia se archivara en el expediente de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.
SI SE TRATA DE UNA NOTIFICACION URGENTE:
B Completar la Hoja de Notificacion de Situaciones de Maltrato Infantil.
B El original se remitira al Servicio Especializado de Menores (previo contacto telefonico).

B Una copia se archivara en el expediente de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.
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5. DONDE DIRIGIRSE
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5. DONDE DIRIGIRSE

5.1 SERVICIOS SOCIALES
5.2 CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD
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5.1 SERVICIOS SOCIALES I

Servicios Sociales Comunitarios
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HUESCA:

B Canal de Berdin: Pza. Santa Eulalia n° 6, bajos. Canal de Berdin, Huesca. 974 371730
B Castejon de Sos: Pza. Constitucion n°2. Castejon de Sos, Huesca. 974 553480
B Fraga: Ps. Barron Segoné n° 7. Fraga, Huesca. 974 472147

B Huesca: Pza. San Bernardo s/n. Huesca. 974 292143

® Jaca: C/ Mayor n°24. Jaca, Huesca. 974 355597

B Alto Gallego: C/ Serrablo n°47 2°. Sabinanigo, Huesca. 974 483311

B Graus: C/ Angel Sanblancat n® 6. Graus, Huesca. 974 541186

B Cinca Medio: Avda. del Pilar n° 47-1°. Monzon, Huesca. 974 403593

B Los Monegros: C/ Ramon y Cajal n® 7 3° Izda. Granén, Huesca. 974 391276

B Somontano de Barbastro: Pza. Navarra 1, 2°. Barbastro, Huesca. 974 306006
B Zona Ayerbe: Pza. Aragon n° 40. Ayerbe, Huesca. 974 380641

m Binéfar: C/ Doctor Fleming n°1. Binefar, Huesca. 974 431022

B Benabarre: C/ Sres. de Entenza n°1. Benabarre, Huesca. 974 543536

B Almudévar: C/ Mayor, 64. Almudévar, Huesca. 974 250002

B Ainsa: La Solana s/n. Ainsa, Huesca. 974 500909

B Lascuarre: C/ Placeta s/n. Lascuarre, Huesca. 974 544242

B Boltaifia: Pza. Espana, s/n. Boltaiia, Huesca. 974 502401

B Plan: Paseo Peatonal s/n. Plan, Huesca. 974 506200

B Tamarite de Litera: Pza. Mayor, 7. Tamarite de Litera, Huesca. 974 420673

H Valle de Hecho: Pza. Conde Xiquena, s/n. Valle de Hecho, Huesca. 974 375216
H Zona Plana Este: C/ Voluntarios de Santiago, 2. Huesca. 976 231323

m Centro Comarcal de Servicios Sociales: C/ Voluntarios de Santiago, 2. Huesca. 976 231323
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TERUEL:

m Alcaiiiz: C/ Mayor n° 2 Bjs. Alcafiiz, Teruel. 978 871217

B Aliaga: C/ Mayor Baja, 20. Aliaga, Teruel. 978 771424

B Andorra: C/ Paseo de las Minas, s/n. Andorra, Teruel. 978 843853

®m Bajo Martin: Santa Rosa 8. Hijar.Teruel. 978 820126

B Calanda: P. Espaiia, 1. Calanda, Teruel. 978886069

B Maestrazgo: Pza. Espafia n°1. Cantavieja, Teruel. 964 443325

B Cedrillas: Pza. de la Constitucion s/n. Cedrillas, Teruel. 978 774204

B Los Alcores: Pza. Constantino Lorente n° 15. Alcorisa, Teruel. 978 840661
B Sarrion: Pza. Espafia n° 1. Sarrion, Teruel. 978 781075

m Utrillas: C/ Escucha s/n. Utrillas, Teruel. 978 757664

B Comarca Sierra de Albarracin: C/ Portal de Molina, 16. Tramacastilla, Teruel. 978 704024
B La Fuente: Pza. Mayor n© 1. Cella, Teruel. 978 650618

m Altiplano de Teruel: C/ Pza. s/n. Argente, Teruel. 978 779406

B Municipios del Jiloca: Pza. Mayor n° 1. Monreal del Campo, Teruel. 978 863801
B Alto Jiloca: Pza. Ayuntamiento, 1. Santa Eulalia, Teruel. 978 860000

B Calamocha: Avda. Valencia, 3. Calamocha, Teruel. 978 732008

H Ribera del Turia: Paseo del Turia n° 58. Libros, Teruel. 978 784213

B Mosqueruela: Pza. Mayor n° 1. Mosqueruela, Teruel. 978 805224

B Matarraia: Cortes de Aragon, 7, 32 Planta. Valderrobles. 978 890882

B Muniesa: Avda. Val de Oliete, 68. Muniesa, Teruel. 978 810534

B Teruel: C/ Yagiie de Salas n° 16, 1 D. Teruel. 978 606111
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ZARAGOZA:

m Alhama de Aragon: Avda. Aragon n° 19. Alhama de Aragon, Zaragoza. 976 840337

B Ariza: Pza. del Hortal n© 18. Ariza, Zaragoza. 976 845426

® Borja: C/ Mayor n° 17. Borja, Zaragoza. 976 852028

B Gallur: C/Pza. Espaiia, 1. Gallur, Zaragoza. 976 864741

B Calatayud: San Juan del Real n° 6. Calatayud, Zaragoza. 976 881256

B Carifiena: Avda. Goya s/n. Carifiena, Zaragoza. 976 622101

B Caspe: Pza. Espafia n° 1. Caspe, Zaragoza. 976 639078

B Tarazona y Moncayo: Avda. de la Paz n° 31, bajos. Tarazona, Zaragoza. 976 641033

B Campo de Daroca: Pza. Espafia n° 6, bajos. Daroca, Zaragoza. 976 800713

m Ejea de los Caballeros: Avda. Cosculluela n° 1. Ejea de los Caballeros, Zaragoza. 976 661660
m Epila: Pza. Espafia n° 1. Epila, Zaragoza. 976 603568

B Fabara: Pza. Espafia n°1. Fabara, Zaragoza. 976 635369

B Zona Fuentes de Ebro: Pza. Constitucion n° 4. Fuentes de Ebro, Zaragoza. 976 160761
H La Almunia de Doiia Godina: Pza. Espafa n°l1 bjs. La Aimunia de Dofia Godina, Zaragoza. 976 811759
B Luna: Pza. Mayor n© 10. Luna, Zaragoza. 976 689479

B Maluenda: Pza. Cardenal Casanova n° 1. Maluenda, Zaragoza. 976 893273

B Altas Cinco Villas: Pza. de la Villa n® 1. Sos del Rey Catdlico, Zaragoza. 948 888381

m Comarca Ribera Alta del Ebro: Pza. Espafia n° 1. Alagdn, Zaragoza. 976 612329

B Sastago: Ramon y Cajal n° 4. Sastago, Zaragoza. 976 178791

B Sabifan: Conde Arguillo,4. Sabifian, Zaragoza. 976 826202

H Magallén: C/ Convento Dominicos, 7. Magallén, Zaragoza. 976 858263

H Ribera Alta del Ebro: Pza. Espafia n° 1. Alagdn, Zaragoza. 976 612329

H Ribera Baja Huerva: Pza. José Antonio n® 1-4. Maria de Huerva, Zaragoza. 976 124170
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m Ribera Izquierda del Ebro: Pza. Espafia n® 16. Alfajarin, Zaragoza. 976 790638
® Aranda: Pza. del Castillo s/n. Illueca, Zaragoza. 976 548090

B Rio Ribota: Pza. Mayor s/n. Villaroya de la Sierra, Zaragoza. 976 896050

B Sierra Vicort-Espigar: Pza. Mayor n° 9. Miedes de Aragdn, Zaragoza. 976 892142
B Belchite: Ronda de Zaragoza s/n. Belchite, Zaragoza. 976 830175

B Tres Rios: Pza. Espafia n° 5. Ateca, Zaragoza . 976 872116

B Morata de Jalon: Mayor Baja n° 1. Morata de Jalon, Zaragoza. 976 818126

B Pina de Ebro: Pza. Espafia n° 6. Pina de Ebro, Zaragoza. 976 165506

B Sadaba: Pza. Aragon n° 1. Sadaba, Zaragoza. 976 6750 37

B Tauste: Pza. Espaia n° 1. Tauste, Zaragoza. 976 859144

B Utebo: Paseo Berbegal n© 22-24. Utebo, Zaragoza. 976 785049

B Zuera: Camino San Juan n® 4. Zuera, Zaragoza. 976 681119
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CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES:

Zaragoza Urbana

B Actur: Alberto Duce, 2 Dpdo. 50018 Zaragoza. 976 732750

B Almozara: Avda. Puerta Sancho n° 30 Bajo. 50003 Zaragoza. 976 404693
W Arrabal: Pza. San Gregorio s/n. 50015 Zaragoza. 976 510892

B Casco Viejo San Pablo: C/ Las Armas n° 61. 50003 Zaragoza. 976 445066
B Centro: Hernan Cortes n° 31-33 12 pta. 50005 Zaragoza. 976 220666

B Delicias: Centro Civico Terminillo, Parque Delicias, Pabellon del Carmen. 50010 Zaragoza. 976 312828
B La Jota: Maria Virto s/n. 50014 Zaragoza. 976 473327

m La Magdalena: Heroismo n°5. 50002 Zaragoza. 976 290626

B Las Fuentes: Miguel Servet n® 57. 50013 Zaragoza. 976 724000

m Oliver: Lucio Anneo Séneca, 78. 50011 Zaragoza. 976 349563

B San José: Pza. Mayor s/n. 50008 Zaragoza. 976 496868

B Torrero: C/ Monzdn s/n. 50007 Zaragoza. 976 259155

m Universidad: C/ Violante de Hungria, 4. 50009 Zaragoza. 976 721760

m Valdefierro: Pza. Inmaculada s/n. 50012 Zaragoza. 976 753809
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Zaragoza Rural

® Rurales Norte I: C/ Alberto Duce, 2 DPDO. Zaragoza. 976 732750

m Rurales Norte II: C/ Alberto Duce, 2 DPDO. Zaragoza. 976 732750
® Rurales Oeste I: C/ Avda Navarra, 54. 50010 Zaragoza. 976 333282
® Rurales Oeste II: C/ Avda Navarra, 54. 50010 Zaragoza. 976 333282
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Servicio Especializado de Menores
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Teléfono de guardia: 901 111 110
Horario: Laborales de 20h. a 8 h. y festivos 24 h.

B Huesca

Direccion Provincial IASS
Seccion de Menores

Pza Inmaculada, 2

22071 Huesca

974 221635

Fax 974 221504

N Teruel

Direccion Provincial IASS
Secciéon de Menores

Av. Sanz Gadea, 11

44002 Teruel

978 641325

Fax 978 641232

N Zaragoza

Direccion Provincial IASS

Subdireccion de Proteccion a la Infancia y Tutela
C/ Supervia, 27

50006 Zaragoza

976 715004

Fax 976 715288
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5.2 CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD HIIIEEGEGEGNE

Guardia Civil

=
O
(@)
4
=)
m
=)
=1
)
(4]
(0]
=]
A
)]
m

HUESCA:

B Puesto de Ainsa. Avda. de Aragon 30. 22330 Ainsa (Huesca). 974 500055

B Puesto de Alcolea de Cinca. C/Autonomia de Aragon 5. 22410 Alcolea de Cinca (Huesca). 974 468368
B Puesto de Almudévar. C/San Isidro 7. 22270 Almudévar (Huesca). 974 250003

B Puesto de Angiies. Avda. Joaquin Costa 33. 22123 Angules (Huesca). 974 260040

B Puesto de Ansd. Extramuros s/n. 22728 Anso (Huesca). 974 370004

® Puesto de Ayerbe. C/Ejea de Los Caballeros 1. 22800 Ayerbe (Huesca). 974 380029

B Puesto de Barbastro. Avda. de Los Pirineos 46. 22300 Barbastro (Huesca). 974 310016
B Puesto de Belver de Cinca. Afueras s/n. 22533 Belver de Cinca (Huesca). 974 456296

B Puesto de Benabarre. Vicente Pinies 8. 22580 Benabarre (Huesca). 974 543019

B Puesto de Benasque. Avda. Ancilles s/n. 22440 Benasque (Huesca). 974 551008

B Puesto de Berbegal. Afueras s/n. 22131 Berbegal (Huesca). 974 301022

B Puesto de Bielsa. Avda. Pineta s/n. 22350 Bielsa (Huesca). 974 501025

B Puesto de Biescas. Avda. Zaragoza 37. 22630 Biescas (Huesca). 974 485003

B Puesto de Binéfar. Ramodn y Cajal 4. 22500 Binéfar (Huesca). 974 428282

B Puesto de Boltaiia. C/ Samper 15-17. 22340 Boltafia (Huesca). 974 502083

®m Puesto de Camporrells. Crta. de Estopifian s/n. 22570 Camporrells (Huesca). 974 433029
B Puesto de Candasnos. Avda. Zaragoza s/n. 22591 Candasnos (Huesca). 974 463016

B Puesto de Canfranc Estacion. Avda. Aragoneses 3. 22880 Canfranc Estacion (Huesca). 974 373066
m Puesto Auxiliar de Castejon. El Ral 32. 22466 Castejon de Sos (Huesca). 974 553022

B Puesto de Estadilla. Avda. de Aragon 58. 22423 Estadilla (Huesca). 974 305001

B Puesto de Fraga. Avda. Mequinenza 2. 22520 Fraga (Huesca). 974 470101

B Puesto de Fraga. Avda. Mequinenza 2. 22520 Fraga (Huesca). 974 470315

B Puesto de Graiién. Juan XXIII 4. 22260 Graiién (Huesca). 974 390035
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® Puesto de Graus. Partida Coscolla s/n. 22430 Graus (Huesca). 974 540048

B Compaiia de Graus. Partida Coscolla s/n. 22430 Graus (Huesca). 974 540201

®m Puesto de Gurrea de Gallego. Afueras s/n. 22280 Gurrea de Gallego (Huesca). 976 688266
H Puesto de Hecho. Pso. San Anton s/n. 22720 Hecho (Huesca). 974 375004

B Cmda. Huesca. Avda. Martinez de Velasco. 22004 Huesca. 974 210342

B Puesto de Jaca. Avda. de Francia 57. 22700 Jaca (Huesca). 974 361193

B Compaiiia de Jaca. Avda. de Francia 57. 22700 Jaca (Huesca). 974 361350

B Puesto de Lanaja. Avda. de Huesca 21. 22250 Lanaja (Huesca). 974 574002

B Puesto de Monzon. Avda. de La Almunia 2 P°. 22400 Monzdn (Huesca). 974 402157

B Puesto de Naval. O Naval (Huesca). 974 300314

B Puesto de Novales. C/ San José 2. 22113 Novales (Huesca). 974 280002

m Puesto de Panticosa. Camino La Pual s/n. 22661 Panticosa (Huesca). 974 487006

B Puesto de Peralta Alcofea. Venta Balleria 2. 22130 Peralta Alcofea (Huesca). 974 301174

B Puesto Auxiliar de Plan. La Pza. s/n. 22367 Plan (Huesca). 974 506007

H Puesto de Sabifanigo. Avda. Biescas s/n. 22600 Sabifianigo (Huesca). 974481010

B Puesto de Sallent de Gallego. C/ Francia s/n. 22640 Sallent De Gallego (Huesca). 974488580
B Puesto de Sarifiena. Avda. de Huesca 21. 22200 Sarifiena (Huesca). 974570017

® Puesto de Scal. 0 Scal (Huesca). 974503001

B Puesto de Seira. Crta. de Benasque s/n. 22463 Seira (Huesca). 974553132

B Puesto de Tamarite de Litera. Pza. Espafia 4. 22550 Tamarite de Litera (Huesca). 974420004
B Puesto de Tardienta. C/ Afueras s/n. 22240 Tardienta (Huesca). 974253004

B Puesto de Torla. Avda. Ordesa s/n. 22376 Torla (Huesca). 974486160

B Puesto de Villanueva De Sigena. Avda. de Fraga 2. 22231 Villanueva de Sigena (Huesca). 974557853
B Puesto de Zaidin. Avda. San Antonio 88. 22530 Zaidin (Huesca). 974478041

TERUEL:

H Puesto de Albalate del Arzobispo. Ronda Pintor Garate 3. 44540 Albalate del Arzobispo (Teruel). 978812002
m Puesto de Albarracin. C/ San Juan 14. 44100 Albarracin (Teruel). 978710003

B Puesto de Alcala de la Selva. C/ Alta 56. 44432 Alcala de la Selva (Teruel). 978801005

B Puesto de Alcaiiiz. C/ Dr Repolles s/n. 44600 Alcafiz (Teruel). 978831313

B Puesto de Alcorisa. C/ Marques de Lerma 189. 44550 Alcorisa (Teruel). 978883186

B Puesto de Alfambra. Pescateria 14. 44160 Alfambra (Teruel). 978770040
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B Puesto de Aliaga. C/ Mayor Alta 15. 44150 Aliaga (Teruel). 978771030

B Puesto de Andorra. José Iranzo 3. 44500 Andorra (Teruel). 978880334

B Puesto de Arifio. C/ Teruel 9. 44547 Arifo (Teruel). 978817145

m Puesto de Calamocha. C/ Aragdn 39. 44200 Calamocha (Teruel). 978730029

B Puesto de Calaceite. Avda. de Aragon 6. 44610 (Teruel). 978857001

B Puesto de Calanda. C/ Mayor 43. 44570 Calanda (Teruel). 978886021

m Puesto de Caminreal. C/ Gral. Franco 1. 44350 Caminreal (Teruel). 978862003

B Puesto de Cantavieja. Garcia Valifio 18. 44140 Cantavieja (Teruel). 964185002

B Puesto de Cedrillas. C/ Arrabal 11. 44147 Cedrillas (Teruel). 978774021

B Puesto de Cella. C/ Cuesta del Postigo 1. 44370 Cella (Teruel). 978653304

B Puesto de Hijar. Crta. de Zaragoza 1. 44530 Hijar (Teruel). 978820003

B Puesto de Mas de las Matas. C/ San José 36. 44564 Mas de las Matas (Teruel). 978848015

B Puesto de Monreal del Campo. C/ Juana del Corral 28. 44300 Monreal del Campo (Teruel). 978863002
B Puesto de Monroyo. C/ Zaragoza 4. 44652 Monroyo (Teruel). 978856002

B Puesto de Montalban. Avda. Aragon 74. 44700 Montalban (Teruel). 978750287

B Puesto de Mora de Rubielo. C/ Ibafiez Martin 23. 44400 Mora De Rubielo (Teruel). 978800030
B Puesto de Mosqueruela. C/ Loreto s/n. 44410 Mosqueruela (Teruel). 978805167

B Puesto de Muniesa. C/ Calvo Sotelo 39. 44780 Muniesa (Teruel). 978810008

B Puesto de Orihuela del Tremedal. C/ Carretera 23. 44366 Orihuela del Tremedal (Teruel). 978714002
B Puesto de Puebla Valverde. Avda. Teruel 1. 44450 Puebla Valverde (Teruel). 978670002

B Puesto de Rubielos de Mora. Avda. Los Martires 41. 44415 Rubielos de Mora (Teruel). 978804002
B Puesto de Santa Eulalia del Campo. Barrio Azucarera 1. 44360 Santa Eulalia del Campo (Teruel). 978860078
B Puesto de Sarrion. C/ Loreto 2. 44460 Sarrion (Teruel). 978780002

B Cmda. Teruel. Pza. de la Guardia Civil 1. 44002 Teruel. 978601300

B Puesto de Utrillas. Avda. Valencia 30. 44760 Utrillas (Teruel). 978757003

B Puesto de Valdealgorfa. Crta. Estacion s/n. 44594 Valdealgorfa (Teruel). 978857001

B Puesto de Valderrobres. C/ Belchite 16. 44580 Valderrobres (Teruel). 978890169
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ZARAGOZA:

B Puesto de Alagon. C/ Pinseque s/n. 50630 Alagdén (Zaragoza). 976 610849

B Puesto de Alfajarin. C/ Cortes de Aragdn 4. 50172 Alfajarin (Zaragoza). 976 790624

B Puesto de Alhama. Avda. Aragon 60. 50230 Alhama (Zaragoza). 976 840017

B Puesto de Anifién. C/ Constituacion s/n. 50313 Anifién (Zaragoza). 976 899103

B Puesto de Ariza. C/ Hernan Cortés 3. 50220 Ariza (Zaragoza). 976 845476

B Puesto de Ateca. Paseo del Prado 2. 50200 Ateca (Zaragoza). 976 842187

m Puesto de Belchite. Avda. José Antonio 2. 50130 Belchite (Zaragoza). 976 830002

B Puesto de Borja. Ctra. Zaragoza-Soria s/n. 50540 Borja (Zaragoza). 976 866083

B Puesto de Brea. C/ Afueras s/n. 50246 Brea (Zaragoza). 976 824198

B Puesto de Calatayud. Ctra. Sagunto Burgos Km 255. 50300 Calatayud (Zaragoza). 976 897060
B Puesto de Calatorao. Avda. Monares 4. 50280 Calatorao (Zaragoza). 976 607583

B Puesto de Carifiena. Crta. De La Almunia s/n. 50400 Carifiena (Zaragoza). 976 793036

B Puesto de Casablanca. Riglos s/n. 50012 Casablanca (Zaragoza). 976 562877

B Puesto de Casetas. Vizcaya 1. 50620 Casetas (Zaragoza). 976 462100

B Puesto de Casetas.G.R.S.5. Vizcaya 1. 50620 Casetas (Zaragoza). 976 462104

B Puesto de Caspe. Joaquin Costa 6. 50700 Caspe (Zaragoza). 976 630190

B Puesto de Daroca. Diputacion 18. 50630 Daroca (Zaragoza)

m C.P Daroca. Camino B 1. 50360 Daroca (Zaragoza). 976 545032

B Puesto de Ejea de Los Caballeros. Joaquin Costa 17. 50600 Ejea De Los Caballeros (Zaragoza). 976 677140
B Puesto de El Burgo de Ebro. Ramon Y Cajal 56. 50730 El Burgo De Ebro (Zaragoza). 976 105006
m Puesto de Epila. C/ Diputacion s/n. 50290 Epila (Zaragoza). 976 603064

B Puesto de Escatron. C/ Santa Ana 1. 50790 Escatron (Zaragoza). 976 170003

B Puesto de Fuentes de Ebro. Avda. Justicia 71. 50740 Fuentes De Ebro (Zaragoza). 976 160006
B Puesto de Gallur. Pza. Justicia 12. 50650 Gallur (Zaragoza). 976 846204

B Puesto de La Almunia. Crta. De Carifiena s/n. 50100 La Almunia (Zaragoza). 976 600717

B Puesto de La Muela. Pza. Corazdén De Jesus 1. 50196 La Muela (Zaragoza). 976 144004

B Puesto de Lecifiena. Avda. Zaragoza 1. 50160 Lecifiena (Zaragoza). 976 848002

B Puesto de Luesia. C/ José Antonio 8. 50619 Luesia (Zaragoza). 976 673326

B Puesto de Luna. Ramdn y Cajal s/n. 50610 Luna (Zaragoza). 976 689179

B Puesto de Maella. Trav. Calvo Sotelo 4. 50710 Maella (Zaragoza). 976 638057

B Puesto de Mallén. C/ Fueros de Aragon s/n. 50550 Mallén (Zaragoza). 976 850006
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B Puesto de Maluenda. Avda. José Antonio s/n. 50340 Maluenda (Zaragoza). 976893329

B Puesto de Mequinenza. C/ A-8 y A-9 Crta. C-231. 50170 Mequinenza (Zaragoza). 974464015
B Puesto de Morata. C/ Conde Aranda 23. 50260 Morata (Zaragoza). 976605019

B Puesto de Munébrega. Crta. Ateca Munébrega s/n. 50219 Munébrega (Zaragoza). 976895002
® Puesto de Muel. Crta. de Epila s/n. 50450 Muel (Zaragoza)

B Puesto de Pedrola. Crta. Z-201 Km 0,200. 50690 Pedrola (Zaragoza). 976615010

B Puesto de Peiiaflor de Gallego. Avda. Pefaflor 35. 50193 Pefiaflor de Gallego (Zaragoza)

B Puesto de Pina de Ebro. San Roque 2. 50750 Pina de Ebro (Zaragoza). 976165008

B Puesto de Quinto de Ebro. Avda. San Antonio 56. 50770 Quinto de Ebro (Zaragoza). 976177002
B Puesto de Sabifian. C/ Conde de Argillo 2. 50299 Sabifidn (Zaragoza). 976826287

B Puesto de Sadaba. C/ Apostol Santiago 1.50670 Sadaba (Zaragoza). 976675152

B Puesto de Salvatierra. C/ Esus 4. 50684 Salvatierra (Zaragoza). 948887004

B Puesto de Sanjurjo. Crta. Aeropuerto s/n. 50190 Sanjurjo (Sca (Zaragoza). 976712358

B Puesto de Sos. Pza. Aragdn s/n. 50680 Sos (Zaragoza). 948888094

B Puesto de Tarazona. C/ Teresa Cajal 6. 50500 Tarazona (Zaragoza). 976119120

B Puesto de Tauste. Camino de las Vifias s/n. 50660 Tauste (Zaragoza). 976855121

B Puesto de Utebo. C/ Berbegal 26. 50180 Utebo (Zaragoza). 976770545

B Puesto de Vera de Moncayo. Gil Aznar 32. 50580 Vera de Moncayo (Zaragoza). 976649001
B Puesto de Villanueva de Huerva. Avda. Zaragoza 33. 50153 Villanueva de Huerva (Zaragoza). 976143402
B Zona Aragon Zaragoza. Avda. Cesar Augusto 8-10. 50004 Zaragoza. 976711400

B Cmda. Zaragoza. Avda. Cesar Augusto 8-10. 50004 Zaragoza. 976711400

B Puesto de Zuera. Camino San Juan s/n. 50800 Zuera (Zaragoza). 976681239

EMUMES:

B Emume Huesca. Avda. Martinez Velasco 63. Huesca. 974 210342
B Emume Teruel. Pza. de la Guardia Civil 1. 44002 Teruel. 978 60 13 00
B Emume Zaragoza. Avda. Cesar Augusto 8 - 10. Zaragoza 976 219400
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Policia Local
HUESCA:

m Policia Local de Barbastro
Pza. de la Constitucion s/n
22300 BARBASTRO (Huesca)
974 314419 / 974 310150

H Policia Local de Benasque (Ayuntamiento)
Pza. Ayuntamiento 1

22440 Benasque (Huesca)

974 551001

H Policia Local de Binéfar
Pza. de Espafia 1

22500 BINEFAR (Huesca)
974 428104

m Policia Local de Fraga
Pza. Mayor 1 (Ayuntamiento)
22520 FRAGA (Huesca)

974 470054 / 974 470050

H Policia Local de Graus
Pza. Espafna n°15

22430 GRAUS (Zaragoza)
974 540002

H Policia Local de Huesca
C/ Dr. Artero n° 23

22002 HUESCA

974 223000 / 974 218200
Fax 974 220282

B Policia Local de Jaca
C/ Mayor 24

22700 JACA (Huesca)
974 355758 / 650492891
Fax 974 356233

B Policia Local de Monzé6n
Pza. Mayor 4

22400 MONZON (Huesca)
974 416875 / 974400700
Fax 974 404807

B Policia Local de Panticosa (Ayuntamiento)
C/ San Miguel 27

22661 PANTICOSA (Huesca)

680592100 / 974 487016

m Policia Local de Sabifianigo
Pza. de Espafia 2

22600 SABINANIGO (Huesca)
974 480134

Fax 974 481049

B Policia Local de Sarifiena (Ayuntamiento)
Pza. Espafia 1

22200 SARINENA (HUESCA)

974 570900 / 670270556

Fax 974 571190

B Policia Local de Tamarite de Litera
Pza. de Espafia 4

22550 TAMARITE DE LITERA (Huesca)
974 420075
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TERUEL:

B Policia Local de Alcaiiz
C/ Plaza Espafia 1

44600 ALCANIZ (Teruel)

978 870333

Fax 978 870033

B Policia Local de Albarracin (Ayuntamiento)
Pza. Mayor 1

44100. ALBARRACIN (Teruel)

978 700400

Fax 978 710023

B Policia Local de Andorra (Ayuntamiento)
Pza. de Espafa 1

44500 ANDORRA (Teruel)

978 843773

Fax 978 842785

B Policia Local de Calamocha (Ayuntamiento)
Pza. Espafia 1

44200 CALAMOCHA(Teruel)

978 730050

B Policia Local de Teruel(Junto al
Ayuntamiento)

C/ Temprado 6

44001 TERUEL

978 619901 / 619416473

B Policia Local de Utrillas(Ayuntamiento)

Pza. del Ayuntamiento 11
44760 UTRILLAS (Teruel)
978 757001

ZARAGOZA:

B Policia de Barrio de Casco Historico
C/ Palomar

50002 ZARAGOZA

976 203407

m Policia de Barrio de Centro

C/ Domingo Miral 1 (Antiguo Cuartel Palafox)
50009 ZARAGOZA

976 724111

H Policia de Barrio de Delicias
C/Barcelona 74

50010 ZARAGOZA

976 300710

H Policia de Barrio de La Almozara
C/Puerta Sancho 28

50071 ZARAGOZA

976 445888

® Policia de Barrio de Las Fuentes
Centro Civico Salvador Allende
Monasterio de Samos s/n

50013 ZARAGOZA

976 724069 / 976 724070
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B Policia de Barrio de Margen Izquierda (Actur)
Policia de Barrio de Actur Rey Fernando

Avda. Pablo Ruiz Picasso 57

50071 ZARAGOZA

976 734753

H Policia de Barrio de Oliver-Valdefierro
C/ Progreso Espaiiol s/n

50071 ZARAGOZA

976 327206

B Policia de Barrio de San José
C/ Ventura Rodriguez 10 - 12
50007 ZARAGOZA

976 379602 / 976 258190

H Policia de Barrio de Universidad
C/ Domingo Miral 1 (Antiguo Cuartel Palafox)
50009 ZARAGOZA

976 724112

B Policia de Barrio de Torrero

Avda. América 105

50007 ZARAGOZA

976 374646

H Policia de Barrios Rurales

C/ Domingo Miral 1 (Antiguo Cuartel Palafox)
50009 ZARAGOZA

976 724121

B Emisora Central de Operaciones: 092

m Policia Local de Alagén
Pza. Fernando el Catdlico 13
50630 ALAGON

976613195

m Policia Local de Ateca (Ayuntamiento)
C/ Pza. de Espaiia 5

50200 ATECA (Zaragoza)

976 842005

B Policia Local de Borja
Pza. de Espafa 1

50540 BORJA (Zaragoza)
976 852001

Fax 976 852320

m Policia Local de Calatayud
Pza. Costa 14

50300 CALATAYUD (Zaragoza)
976 881520

Fax 976 885648

m Policia Local de Caspe
Pza. Espafia 1

50700 CASPE (Zaragoza)
976 639070

B Policia Local de Cuarte de Huerva
(Ayuntamiento)

C/ Monasterio de Siresa 7

50410 CUARTE DE HUERVA (Zaragoza)
976 503067

Fax 976 504141
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B Policia Local de Daroca (Ayuntamiento)
Pza. Espafia 6

50360 DAROCA (Zaragoza)

976 800312

m Policia Local de Ejea de los Caballeros
Avda. Cosculluela 1

50600 EJEA DE LOS CABALLEROS (Zaragoza)
974 470054 / 976 470050

m Policia Local de Escatron (Ayuntamiento)
Pza. de Espaia 3.

50790 ESCATRON (Zaragoza)

976170006

Fax 976171025

m Policia Local de Gallur
Pza. Espafia 1

50650 GALLUR (Zaragoza)
976 854950

B Policia Local de Illueca (Ayuntamiento)
Pza. de Espafia 11

50250 ILLUECA (Zaragoza)

976 820055

Fax 976 820322

B Policia Local de La Almunia

Corazon de Jesus s/n

50100 LA ALMUNIA DE DONA GODINA (Zaragoza)
976 600054

Fax 976 811757

B Policia Local de La Muela (Ayuntamiento)
Pza Don Vicente Tena 1

50196 LA MUELA (Zaragoza)

976 144002

Fax 976 144287

B Policia Local de La Puebla de Alfindén
Pza. de Espafa 1

50171 LA PUEBLA DE ALFINDEN (Zaragoza)
655901768

m Policia Local de Mallén (Ayuntamiento)
Pza. Espafia 1

50550 MALLEN (Zaragoza)

679155611

® Policia Local de Pedrola
Pza. de Espafia 1

50690 PEDROLA (Zaragoza)
976615438 / 639306670

Fax 976 615601

m Policia Local de Pinseque
Pza. de Espafia 1

50928 PINSEQUE (Zaragoza)
976 656719 / 625573457

H Policia Local de Tarazona
Pza. San Francisco s/n

50500 TARAZONA (Zaragoza)
976 641691

Fax 976 644743
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B Policia Local de Tauste
Pza. de Espafia s/n

50660 TAUSTE (Zaragoza)
976 859555
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m Policia Local de Utebo
Avda Zaragoza 2

50180 UTEBO (Zaragoza)
976 773525

H Policia Local de Villanueva de Gallego (Ayuntamiento)
Pza. Espafia 1

50830 VILLANUEVA DE GALLEGO (Zaragoza)

976 185004

H Policia Local de Zuera
C/ San Pedro 65

50800 ZUERA (Zaragoza)
976 694869
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Cuerpo Nacional de Policia
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HUESCA:

B Comisaria Provincial de Huesca. C/ Pza. Luis Bufiuel 3. 974 238800
B Comisaria Local de Jaca. Avda. de Zaragoza 14. 974356760

TERUEL:

B Comisaria Provincial de Teruel. C/ Cordoba. 978 625000

ZARAGOZA:

B Jefatura Superior de Policia de Aragén. Paseo Maria Agustin 34. 976 469900

Comisarias de Distrito (Zaragoza)

B Comisaria Centro. C/ General Mayandia 3. 976 469967

B Comisaria Delicias. Avda. de Valencia 50. 976 791486

B Comisaria San José. Paseo de Rosales s/n. 976 593088

B Comisaria Arrabal. C/ Almadieros del Roncal s/n. 976 106530

B Comisaria Local de Calatayud. C/ Agustina Simoén s/n. 976 889450

Grupo de Menores de la Policia Nacional (GRUME).

m C/ Campoamor 16. 50017 Zaragoza. 976 312712
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