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Nuestra huella de carbono

2004: Medimos nuestra huella de carbono ...
2.780,03 Tn CO,e

Flota coches

. . 0,
Kilometrajes '

Coches alquiler 7,5%

1,3%

Electricidad
50,3%

... Y empezamos a actuar




Nuestra huella de carbono

2004-2016

3.000 - www.ceroz.rg

desde 2007

~800/0

T 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
|T0nelad350029q 27795 | 2.6634 | 25159 | 1.730,1 | 1.5413 | 1.699,2 | 1.288,6 | 1.350,0 | 1.468,4 | 1.421,3 | 1.275,3 | 1.0643 | 5679

Cifras auditadas
Emisiones por empleado y por cliente: -83%




Nuestra huella de carbono

2004
2.780,03 Tn CO,e
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2016:
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DKV y el medioambiente ENO | PLAN

La Responsabilidad Empresarial es parte integrante de la estrategia de DKV Seguros, este
afo cumple su 20 aniversario.

El crecimiento sostenible es una preocupacion constante, integra criterios ambientales,
sociales y éticos en la gestion de las diferentes areas de la compaiiia.

Compras y Servicios Generales impulsa a nivel interno el Plan Medio Ambiental (EKOplan) de
DKV Seguros contribuyendo en éste plano al objetivo general definido como: “DKV aspira a
asumir el liderazgo como empresa ambientalmente responsable del sector Asegurador.’

Para ello planteamos los siguientes objetivos especificos:

Puesta en marcha del plan de gestion medioambiental:
> Reducciones de las emisiones de CO..
> Compensar las emisiones restantes: Cero CO,.
> Reduccion de la utilizacién de los recursos materiales.
> Gestion adecuada de todos los residuos.
> Certificaciones ISO 14001, 50001 y EMAS.

Que estas medidas sean conocidas y adoptadas por todos los empleados.

Adoptar criterios de eco-socio-eficiencia en toda la compaiiia: redefinicion de la politica
de compras de DKV Seguros con la elaboracion de su guia de compras sosteni




Nuestra huella de carbono

Consumo eléctrico kWh/Compaiia 2014-2016

Consumo -21%

Consumo/m2 -14%

Coste -23%
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Nuestra huella de carbono

2015-2016
Consumo -19%

Consumo papel kg Coste -18%
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Nuestra huella de carbono

T CO2 Evolucion T CO2 viajes
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EKOplan — huella de carbono - EO ! PLAN

¢, Que hemos hecho para reducir las emisiones de GEI? Centralizadamente hemos actuado en:

>Reduccion de papel:

. Cambios en la politica de compras del papel, hemos usado papel mas limpio un 97% (recycled + FSC and TFC).

. Ediciones digitales de los cuadros médicos, CD, internet, movil...

. Eliminacién de impresoras individuales, solo colectivas, con obligacion de impresion a doble cara y en calidad
borrador.

>Reduccion consumo de agua:

. Cisternas de doble descarga.
. Grifos con perlizadores.

>Reduccion viajes:

. Fomento del uso de videoconferencia, Zaragoza, Barcelona y Madrid.
. Uso obligatorio del AVE en vez del avion.
. Vehiculos hibridos para la flota comercial.

>Reducciéon de residuos:

. Eliminacién de aparatos que funcionen a pilas.
. Cambio de impresoras tradicionales por otras en las que el toner es residuo no peligroso.

>Reduccién consumo eléctrico:

. Compra de la energia verde desde Julio 2015.

. Instalacion de nuevo sistema de control y medicion de consumos energéticos en oficinas. Proy:
EKOsucursales nuevas oficinas.



Nuestras sucursales ‘;3..,‘,

En el 2011, DKV se plantea como materializar el concepto de sostenibilidad en su red de
oficinas. Nace asi el proyecto de EKOsucursales que implica la creacion de una red de oficinas
sostenibles persiguiendo la eficiencia y la utilizacion de materiales constructivos teniendo en
cuenta su origen, ubicacion o forma de fabricacion, entre otros parametros.

El resultado es la implantacion paulatina de un nuevo modelo de oficinas con las siguientes
caracteristicas:

Instalacion de iluminacion LED

Instalacion de climatizacion con coeficientes de rendimiento de alta eficiencia
Instalacion de sistemas de ventilacion con recuperacion de calor

Mejora de envolventes

Utilizacion de materiales sostenibles

Disefiadas para optimizar los costes operativos

A dia de hoy, el 38 % de las
sucursales de DKV estan ya
desarrolladas bajo este modelo con
una reduccion media del 55% de
los consumos con el consiguiente
impacto econdémico y medioambiental.
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Involucrando a los grupos de interés

>Involucrando a los empleados:

EIKO {'PLAN

¢Qué hemos hecho?: Necesitdbamos actuar a nivel local en las Sucursales y creamos la

figura del EKOamigo para que nos ayudasen a:

> Involucrar al resto de empleados y promover internamente el

EKOplan:

EKOcanal en L@net, EKOnoticias, EKOconsejos, etc. ...

> Para llevar a cabo las EKOacciones recomendadas:

\'

Control modo “stand-by”

> Control de |la temperatura

> Localizacién de consumos ocultos
>

DKV

SEGUROS MEDICOS

¢Quieres ser mi EKOamig@?

Si quieres ser mi EKOamig@ y ayudarme a tener
un comportamiento ambientalmente responsable,
ponme un post-it.

Con ellos podris felicitarme o alentarme si he tenido
un descuido, dejdndome notas simpdticas y constructi-
vas para ayudarme a crear hibitos de cuidado con el
medioambiente gracias a pequenos gestos diarios.

¢Lo he hecho bien? ;Necesito mejorar? Dimelo para,
entre todos, crear un planeta mejor.

iEspero tus comentarios!
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Involucrando a los grupos de interés E1€O | PLAN

>Voluntariado corporativo:

DKV ha organizado acciones de voluntariado
corporativo de distinta indole.

Uno de los proyectos insignia en este sentido es
la exitosa participacion en el proyecto llevado a
cabo en el bosque de Nuestra Sra. De Salz en
Zuera, en Aragon.

Hijos de empleados en las Academias Plant
for the Planet.

Jornadas para aprender y debatir sobre el
cambio climatico para nifios y jovenes entre
8y 13 anos




Involucrando a los grupos de interés

>Involucrando a los clientes:

Seguro de hogar

ERGO EcoHogar

El primer seguro de hogar ecoldgico.




Involucrando a los grupos de interés E1<O | PLAN

>Involucrando alos proveedores:

Con el objetivo de hacer extensiva su preocupacion por el medio ambiente a todos sus proveedores, DKV
dispone de una politica de compras responsable que integra criterios sociales, y medioambientales en su
funcion de compras.

La politica de compras pretende ser una herramienta para facilitar a todas las empresas del Grupo la
contratacion sostenible de bienes y servicios segun los criterios ambientales, sociales y éticos de DKV.

En el afio 2016 hemos ido mas alla teniendo en cuenta la huella de carbono de los fabricantes de nuestros
proveedores de papel, aplicando un factor de emision especifico para cada tipo de papel utilizado en la
compaiiia.

Asimismo, el 90% de los proveedores de la
compafiia estan homologados bajo criterios

de responsabilidad empresarial y contienen

en sus contratos una clausula de RE con
apartado medioambiental.




Involucrando a los grupos de interés

>lnvolucrando ala sociedad:

saludables,
edificios
sostenibles
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Nuestro compromiso con el medioambiente
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Nuestro compromiso con el medioambiente

Los compromisos voluntarios de DKV

\ Global
Reporting
Initiative™
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TORRE DKV - Zaragoza -

Un edificio que integra los valores de DKV




TORRE DKV - Zaragoza -

ACTUACIONES

- Climatizacion

- lluminacion y equipos

- Agua

- Aislamiento del edificio

- Materiales sostenibles

- Calidad del aire

- Movilidad sostenible, gimnasio, etc.

RESUMEN

El consumo energético se ha optimizado en un 55%, incluyendo el CPD.
Las eficiencias en el consumo del agua permite ahorrar 728.000litros /afno.
Estas inversiones permiten dejar de emitir 346 Tn de emisiones de CO2.




TORRE DKV - Zaragoza -

ISO 21542




Nuevos objetivos — huella de carbono -

Movilidad de empleadOS — encuesta empleados DKV en Espaiia v puesta a disposicion en Barcelona,

Madrid y Zaragoza bicicletas eléctricas —




Muchas gracias

DKV

Salud y bienestar

mariluz.ruberte@dkvsequros.es




