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Nuestro Grupo

> Aseguradora especializada en Salud.

> Una de las primeras compañías de seguros médicos del país.

> Más de 1,7 M de asegurados.

> 739M€ de primas.

> 750 empleados.

> Amplia red de oficinas y consultorios en todo el territorio nacional.

> Comprometida con las personas y orientada al desarrollo 

sostenible. 
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DKV y el medioambiente
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DKV y el medioambiente

La Responsabilidad Empresarial es parte integrante de la estrategia de DKV Seguros, este 

año cumple su 20 aniversario. 

El crecimiento sostenible es una preocupación constante, integra criterios ambientales, 

sociales y éticos en la gestión de las diferentes áreas de la compañía.

Compras y Servicios Generales impulsa a nivel interno el Plan Medio Ambiental (EKOplan) de 

DKV Seguros contribuyendo en éste plano al objetivo general definido como: “DKV aspira a 

asumir el liderazgo como empresa ambientalmente responsable del sector Asegurador.”

Para ello planteamos los siguientes objetivos específicos:

1. Puesta en marcha del plan de gestión medioambiental:

> Reducciones de las emisiones de CO2.

> Compensar las emisiones restantes: Cero CO2.

> Reducción de la utilización de los recursos materiales.

> Gestión adecuada de todos los residuos.

> Certificaciones ISO 14001, 50001 y EMAS.

2. Que estas medidas sean conocidas y adoptadas por todos los empleados.

3. Adoptar criterios de eco-socio-eficiencia en toda la compañía: redefinición de la política 

de compras de DKV Seguros con la elaboración de su guía de compras sostenible.
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EKOplan – huella de carbono -

¿Que hemos hecho para reducir las emisiones de GEI? Centralizadamente hemos actuado en:

>Reducción de papel:

• Cambios en la política de compras del papel, hemos usado papel más limpio un 97% (recycled + FSC and TFC).

• Ediciones digitales de los cuadros médicos, CD, internet, móvil…

• Eliminación de impresoras individuales, solo colectivas, con obligación de impresión a doble cara y en calidad 

borrador.

>Reducción consumo de agua:       

• Cisternas de doble descarga.

• Grifos con perlizadores.

>Reducción viajes:

• Fomento del uso de videoconferencia, Zaragoza, Barcelona y Madrid. 

• Uso obligatorio del AVE en vez del avión.

• Vehículos híbridos para la flota comercial.

>Reducción de residuos:

• Eliminación de aparatos que funcionen a pilas.

• Cambio de impresoras tradicionales por otras en las que el toner es residuo no peligroso.

>Reducción consumo eléctrico:

• Compra de la energía verde desde Julio 2015.

• Instalación de nuevo sistema de control y medición de consumos energéticos en oficinas. Proyecto 

EKOsucursales nuevas oficinas.



Nuestras sucursales

En el 2011, DKV se plantea como materializar el concepto de sostenibilidad en su red de 

oficinas. Nace así el proyecto de EKOsucursales que implica la creación de una red de oficinas 

sostenibles persiguiendo la eficiencia y la utilización de materiales constructivos teniendo en 

cuenta su origen, ubicación o forma de fabricación, entre otros parámetros. 

El resultado es la implantación paulatina de un nuevo modelo de oficinas con las siguientes 

características:

• Instalación de iluminación LED

• Instalación de climatización con coeficientes de rendimiento de alta eficiencia

• Instalación de sistemas de ventilación con recuperación de calor

• Mejora de envolventes

• Utilización de materiales sostenibles

• Diseñadas para optimizar los costes operativos
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A día de hoy, el 38 % de las 

sucursales de DKV están ya 

desarrolladas bajo este modelo con 

una reducción media del 55% de 

los consumos con el consiguiente 

impacto económico y medioambiental. 
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Involucrando a los grupos de interés

>Involucrando a los proveedores:

Con el objetivo de hacer extensiva su preocupación por el medio ambiente a todos sus proveedores, DKV 

dispone de una política de compras responsable que integra criterios sociales, y medioambientales en su 

función de compras.

La política de compras pretende ser una herramienta para facilitar a todas las empresas del Grupo la 

contratación sostenible de bienes y servicios según los criterios ambientales, sociales y éticos de DKV.

En el año 2016 hemos ido más allá teniendo en cuenta la huella de carbono de los fabricantes de nuestros 

proveedores de papel, aplicando un factor de emisión específico para cada tipo de papel utilizado en la 

compañía.

Asimismo, el 90% de los proveedores de la 

compañía están homologados bajo criterios 

de responsabilidad empresarial y contienen

en sus contratos una clausula de RE con 

apartado medioambiental.



Involucrando a los grupos de interés

>Involucrando a la sociedad:
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TORRE DKV – Zaragoza -

ACTUACIONES

- Climatización

- Iluminación y equipos

- Agua

- Aislamiento del edificio

- Materiales sostenibles

- Calidad del aire

- Movilidad sostenible, gimnasio, etc.

RESUMEN

El consumo energético se ha optimizado en un 55%, incluyendo el CPD.

Las eficiencias en el consumo del agua permite ahorrar 728.000litros /año.

Estas inversiones permiten dejar de emitir 346 Tn de emisiones de CO2.
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Nuevos objetivos – huella de carbono -

Movilidad de empleados – encuesta empleados DKV en España y puesta a disposición en Barcelona, 

Madrid y Zaragoza bicicletas eléctricas –

Calculo de amortización de la huella de carbono de los bienes de equipo

Emisiones derivadas del transporte de valija y mensajería  -

Espacios salud DKV – calculo de su huella de carbono –



Muchas gracias


