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El comercio
electrénico esta
registrando
crecimientos del
20% anual a nivel
mundial...

...y del 15% anual
a nivel europeo

El comercio
electronico supone
en torno al 2,1%
del PIB de
Espania...

...y crece a un
ritmo del 20%
anual

Dada la
importancia del
comercio
electrénico...

Junio 2018

Comercio electrénico en Aragén
1 Introduccion

De acuerdo con el estudio Bociedad Digital en Espafia
2017, el comercio electronico mundial registré6 un argento del
20% anual en el afio 2016, con un volumen total elgas que
alcanzaria los 1,86 billones de ddlares. Paraegtiejo 2017, las
previsiones sefialan a un incremento superior, u2%3 hasta
alcanzar una facturacion de 2,3 billones de ddares

En Europa, las ventas por comercio electroniconaman los
530.580 millones de euros en 2016, lo que reprasantrecimiento
del 15,4% respecto a 2015. Las estimaciones patd 2@ las
compras online asciendan a los 602.840 millones edeos,
desa?eleréndose ligeramente el crecimiento hastéasa del 13,6%
anuar.

El pais europeo que lidera el mercado de comeleatrénico
es el Reino Unido, con un volumen estimado de D@/mlillones de
euros en 2016. Le siguen Alemania y Francia, cas umveles de
comercio electronico que alcanzarian los 86.000nek y 82.000
millones, respectivamente. A continuacion, se siduma Rusia y
Espafia, ambos con 28.000 millones de euros en cmmer
electrénico. Por tanto, el comercio electréonica@spnta en Espafia
en torno al 2,1% de su PiBn 2016.

Por su parte, la Comisién Nacional de los Mercagods
Competencia, en su informeEstadisticas 2016 Comercio
Electronicq sitia que el volumen de negocio total del coroerci
electronico en Espafia en los 24.185 millones desean 2016,
frente a los 20.013 millones de 2015, lo que repmEs un
crecimiento del 20,8% anual. Respecto al nUmertradesacciones,
dicho informe indica que se contabilizaron 395,9lanes de
operaciones, un 33,1% mas que en el ejercicio geate.

Por tanto, una vez observado con datos la impoaane ha
alcanzado el comercio electronico y teniendo emteugue éste es
uno de los mejores indicadores para conocer el dalesarrollo
tecnoldgico de una sociedad, es pertinente anadizestado actual

! De la Fundacion Telefénica

2 Statista, Retail e-commerce sales worldwide fr@dh4to 2021
3 Ecommerce Europe (2017). European Ecommerce R2pbit
4 Ecommerce Europe (2017). European Ecommerce R2pbit
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...es pertinente del comercio electronico en Aragén, asi como detemmun perfil
analizar su de los compradores a través de la utilizacion deiabes
situacion actual en  Sociodemograficas y socioeconomicas.
Aragon...

Asi, para la realizacion del presente estudio setitiaado la
...para lo que Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologiaslade
utilizaremos la Informacién y Comunicacién en los Hogares (TIC-dg qealiza el
Encuesta sobre uso INE desde el afio 2002. En Aragon, el Instituto Arets de
de las TIC en Estadistica explota los microdatos para la CCAAreméndo
Hogares del INE informacion de las TIC en las viviendas y el usdasemismas por

las personas entre 16 y 74 afios y los nifios delb0adios

El objetivo de esta encuesta es obtener datosedalmllo de
Esta encuesta lo que se ha denominado Sociedad de la Informacion,
ofrece datos sobre  Proporcionando informacion sobre los distintos paids de
el uso del comercio tecnologias de la informacion y la comunicacionla® hogares
electrénico. .. espafoles y de los usos que hacen las personatodepeoductos,
de Internet y del comercio electronico.

En concreto, la definicidbn que ofrece esta encusshae el
comercio electronico es la siguiente: el intercamtmmercial de
...que esaquelen  pienes y servicios realizado a través de las Tegims de la
el que se Informacion y las Comunicaciones, habitualmente @&osoporte de
intercambian plataformas y protocolos estandarizados a travdstdeet. Desde
blen,esyservmlos a la optica de los hogares, en general, incluye tddascompras,
traves de Internet  reservas y encargos realizadas con cualquier medienador de
considerando solo  sopremesa, portatil, de bolsillo, teléfono mévitc.p ya sea
las compras realizada de forma personal como acompafiando a p&sonas.
particulares Ademas, hay que tener en cuenta que en el cuastiona esta
encuesta soélo se consideran las compras partisulare

En el presente estudio, tras ofrecer en este dparte
_ ) introduccion datos sobre la importancia del congemectronico
Esta instantanea  tanto a nivel global como nacional, se analizaebsegundo, la

analiza la evolucion del comercio electrénico en Aragén endtignos afios,
evolucion del asi como su comparacién con la media nacional. amertados
cCOmErcio tercero y cuarto se dedican a trazar un perfilodearagoneses que
electr,onlco,en realizan compras a través de Internet desde uromewista tanto
Aragon, asi como el gpciodemogréfico (rural/urbano, zona territoriaixs, edad, tamafio
perfil de los del hogar) como socioeconémico (nivel de estudiogtesos del
compradores hogar y situacion laboral). Por dltimo, el inforree cierra con un

apartado de conclusiones.

5 En la edicién del afio 2015, como en el afio 204 4ealiz6 una ampliacién de muestra en Aragon alméns
esfuerzos del INE, el IAEST, el Observatorio Ara@g®ude la Sociedad de la Informacion y la Direc&G@meral

de Administracion Electrénica y Sociedad de la nmfacién. En el afio 2016 no se ha llevado a cale est
ampliacion de muestra.
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El nUmero de
personas que han
utilizado alguna vez
Internet...

...ha seguido
creciendo en
Aragbén y se ha
situado en un
88,1% en 2017

De igual forma, las
personas que han
comprado alguna
vez por Internet...

2.- Evolucion y comparacion con el promedio naciotha

A la hora de analizar la evolucion del comerciccitmico,
tanto en Aragén como a nivel nacional debemos teneruenta en
primer lugar el nimero de personas que han utdizaduna vez
Internet. En este sentido, la Encuesta TIC-Hogdedise el uso de
Internet como la utilizacion de aparatos electrdsicon acceso a la
red de comunicacion de datos Internet para nav@gascar o
consultar informacién desplazandose por las pagueds, realizado
a través de cualquier equipo que permita el acgmsienadores de
sobremesa, ordenadores portéatiles, ordenadoreldidldben sus
diversas modalidades, television con pantalla, faete movil,
consola de juegos, etc.), y desde cualquier luggrrbpia vivienda,
el centro de trabajo, el centro de estudios, céfés; otros hogares
de familiares o conocidos, etc.), durante cualquieriodo de
tiempo, y cuyo uso ha podido ser tanto de tipo qrexis como
acompafiando a otras personas en su uso.

Asi, el nUmero de personas entre 16 y 74 afios gusillzado
alguna vez Internet se ha situado en Aragon emBut¥Ben al afo
2017, frente al 79,0% registrado en 2014, lo qupose un
incremento de mas de nueve puntos porcentualeandgjecabe
sefalar que el porcentaje de usuarios de Inteméd €omunidad
aragonesa siempre ha sido superior a la media n@gcique ha
pasado de un 78,6% en 2014 a un 86,0% en 2017.

Gréfico 1. Personas que han utilizado alguna vez fernet.
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de [@efllos hogares. INE

Si pasamos a analizar el porcentaje de persones Ehty 74
afios que han comprado alguna vez a través de dhtesmgun la
definicion de comercio electronico sefialada emteoduccion, se
puede sefalar que en la Comunidad aragonesa sereaentado
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...se han ido
incrementando
hasta situarse en
un 61,2% en 2017,
por encima de la
media nacional

en mas de 16 puntos porcentuales, pasando de 5% &f el afio
2014 a un 61,2% en 2017. Nuevamente el porcentjeedsonas
gue han comprado alguna vez por Internet es suparidragon al
promedio nacional, que ha pasado de un 43,2% eh 20h 54,7%
en 2017. Asimismo, el diferencial entre ambos t@gs en cuanto
a compradores a través de Internet se ha ido imcremdo a lo
largo del periodo, hasta situarse en 6,5 puntoseptuales en el
altimo afio disponible.

Gréfico 2. Personas que han comprado alguna vez i@avés de
Internet. 2014-2017
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Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de lasfllos hogares. INE

Gréfico 3. Personas que han comprado alguna vez i@avés de
Internet por CCAA. 2017
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Aragon ha sido la
cuarta CCAA con
mayor porcentaje
de compradores
electrénicos en
2017

Respecto a los
habitos de compra,
en torno a la mitad
de los compradores
a través de Internet
en Aragon lo han
hecho en el dltimo
mes...

Como consecuencia, se puede sefialar que Aragla o
posicion privilegiada entre el resto de CCAA enntaal porcentaje
de personas que han comprado alguna vez por Iht&meoncreto,
en el afo 2017 Unicamente Navarra (64,5%), Mad3j800) y las
Islas Baleares (62,7%) presentan una mayor praporale
compradores electronicos que Aragon (61,2%).

Si se analiza el momento ultimo de compra, en t@na
mitad de los compradores a través de Internet exydr lo han
hecho en el dltimo mes, aunque dicho porcentajaaseeducido
ligeramente entre 2014 y 2017. Por el contrario,eérperiodo
analizado, las personas que han comprado hace enaa thes y
menos de 3 meses se ha incrementado en mas de printwos.
Finalmente, se ha reducido el porcentaje que hamp@do hace
mas de un afio. Todo ello sefiala que aumenta lacine@ en el uso
de Internet para comprar

Cuadro 1. Uso de comercio electrénico y momento itto de compra.
Numero de personas de 16 a 74 afios y porcentajegibontales

2014 2017
Total nacional Aragoén Total nacional Aragén
Personas que han comprado alguna vez a través de Internet 14.900.462 429.858 18.849.554  585.237
En el Gltimo mes 39,7 52,8 50,0 48,5
Hace mas de 1 mes y menos de 3 meses 24,0 20,2 23,1 25,6
Hace mas de 3 meses y menos de 1 afio 22,9 15,5 18,0 16,9
Hace mas de 1 afio 13,4 11,5 8,9 9,0

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de [asfllos hogares. INE

...y el 50,8% de los
compradores lo ha
hecho entre 1y 2
ocasiones y el

31, 7% entre3y5
veces.

Al centrar el estudio en las personas que han coppor
Internet en los Ultimos tres meses se puede indigarel porcentaje
de personas que han comprado 1 o 2 veces se leangrtado en
Aragon de un 43,7% en 2015 a un 50,8% en 2017elRmntrario,
el numero de compradores que lo han hecho tante 8nt 5 veces
como entre 6 y 10 veces se ha reducido en la Caladr@ragonesa.
Por altimo, si que se ha incrementado la propord®personas que
en los tres ultimos meses han comprado mas de dds.vA nivel
nacional, se puede observar un patrén de evolusignsimilar.

Cuadro 2. Uso de comercio electrénico y numero deeges que han comprado por
Internet. NUmero de personas de 16 a 74 afios y pertajes horizontales

2015 2017
Total nacional  Aragén Total nacional  Aragén
Personas que han comprado por Internet en los Ultimos 3 meses 11.060.876  330.498 13.785.317  433.718
10 2 veces 45,9 43,7 47,1 50,8
De 3 a5 veces 34,7 38,1 33,5 31,7
De 6 a 10 veces 11,3 13,1 10,3 9,9
Mas de 10 veces 8,2 52 9,1 7,6

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de [asfllos hogares. INE



Informe Econémico nim. 56

En cuanto al valor
de las compras
realizadas por
Internet...

...Se puede
observar una
tendencia a
disminuir el valor
de las mismas

Junio 2018

Respecto al valor de las compras realizadas perniet, se
puede observar que entre 2015 y 2017 ha existaido ta nivel
nacional como en Aragén, una tendencia a dismiediwvalor
conjunto de las compras realizadas por los usuagsomercio
electronico en los ultimos tres meses.

En concreto, en 2017 el 26,2% de los aragonesesehhrado
compras por menos de 50 euros, frente al 23,7908, Znientras
que el promedio nacional en esta categoria se thadsi en un
20,2% en 2017, frente al 17,6% en 2015. Por elranat en el resto
de categorias que se incluyen en el cuestionagidbQda menos de
100 euros, de 100 a menos de 500 euros, de 50t @srde 1.000
euros y de 1.000 o mas euros) se ha reducido ekemje de
compradores en Aragon y en el conjunto del pais.

Cuadro 3. Uso de comercio electronico y valor degacompras.
Numero de personas de 16 a 74 afios y porcentajegihontales

2015 2017

Personas que han comprado por Internet en los Gltimos 3 meses
Menos de 50 euros

De 50 a menos de 100 euros
De 100 a menos de 500 euros
De 500 a menos de 1.000 euros
1.000 o més euros

Total nacional  Aragén Total nacional  Aragén
11.060.876  330.498 13.785.317  433.718
17,6 23,7 20,2 26,2
27,5 31,4 27,0 29,9
38,0 35,2 35,1 32,2
8,7 6,3 6,7 4,0
53 2,7 4,5 2,5

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de asmllos hogares. INE

Los productos mas
adquiridos a través
de Internet en
Aragon son
Material deportivo

y ropa, seguidos de

Alojamientos y
Entradas

En los Ultimos anos

ha destacado
precisamente el
incremento de
ventas de Material
deportivo y ropa

Si se pasa a analizar el tipo de producto adqurigor
aquellas personas que han comprado por Internietseitimos 12
meses se puede observar que, segun los ultimos dis@onibles
(2017), la categoria mas demandada en Aragon de Idaterial
deportivo y ropa, que ha sido adquirida por el ¥9,6e dichos
compradores, seguida por Alojamientos de vacacidb®9%),
Entradas para espectaculos (48,2%) y Otros sesvigama viajes
(42,5%). A nivel nacional, las categorias con magemanda
practicamente coinciden, aunque Alojamientos daciaoes con un
54,1% ocupa el primer lugar.

Respecto a 2014, en Aragén ha destacado el incterderos
compradores de las categorias de Material depoythapa, mas de
10 puntos porcentuales, Peliculas y musica (7,1ogyrorcentuales
mas) y Entradas para espectaculos (6,1 puntos rgoates). Sin
embargo, ha destacado las caidas de compradottes apartados
de Otros servicios para viajes (9,3 puntos poreesumenos) y
Alojamientos de vacaciones (7,8 puntos porcentuabssos).
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Cuadro 4. Uso de comercio electrénico y tipo de pducto.
Numero de personas de 16 a 74 afios y porcentajegihontales

2014 2017
Total nacional ~ Aragén  Total nacional  Aragén
Personas que han comprado por Internet en los Ultimos 12 meses 12.897.314  380.429 17.176.708  532.801
Productos de alimentacién y otros de consumo no duraderos 13,6 18,1 16,3 17,2
Bienes para el hogar (de tipo duradero) 26,2 30,3 36,6 36,0
Medicamentos 1,9 2,4 3,3 53
Peliculas, musica 13,9 6,2 13,9 13,3
Libros, revistas, periddicos (incluye libros electrénicos) 22,2 21,5 24,5 26,3
Material formativo on line 11,8 15,4 11,1 11,2
Material deportivo, ropa 42,9 49,5 53,5 59,6
Juegos de ordenador o videoconsolas y sus actualizaciones 17,4 15,7 13,9 14,8
Otro software de ordenador y sus actualizaciones n/d n/d 13,8 12,1
Equipo informatico (ordenadores y accesorios) 21,6 20,6 211 22,0
Equipamiento electrénico 21,8 20,8 20,3 18,3
Servicios de telecomunicaciones 14,7 18,7 15,5 18,1
Alojamiento de vacaciones 54,1 63,7 54,1 55,9
Otros servicios para viajes 46,1 51,8 447 42,5
Entradas para espectaculos 42,0 42,1 47,6 48,2

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de [@fllos hogares. INE

La mayoria de En cuanto al origen de los vendedores, tanto eaftasspomo
compras a través de en Aragon, ocupan el primer lugar aquellas compeatizadas a
Internet se realizan vendedores nacionales, seguidas a una sensibEndastpor las
a vendedores realizadas a vendedores de otros paises de lad\Negdedores del
nacionales... resto del mundo.

Cuadro 5. Uso de comercio electrénico y origen ded vendedores.
Numero de personas de 16 a 74 afios y porcentajesihontales

2014 2017
Total nacional Aragén  Total nacional  Aragén
Personas que han comprado por Internet en los Gltimos 12 meses 12.897.314  380.429 17.176.708  532.801
Vendedores nacionales 80,2 91,3 83,1 87,4
Vendedores de otros paises de la UE 39,0 36,8 44,4 47,2
Vendedores del resto del mundo 24,4 23,2 34,4 33,3
El pais de origen de los vendedores es desconocido 11,7 52 17,1 13,9

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de [@fllos hogares. INE

Sin embargo, en ambos casos se han incrementado las
compras realizadas fuera del territorio nacional. déncreto, en
--aunque se han  Aragén, las personas que han comprado a vendederestros
incrementado en paises de la UE han pasado del 36,8% en 2014 & 2%4n 2017.
los tltimos afos las pe forma similar, los compradores a vendedores résfo del
compras fuerade  myndo se han situado en un 33,3% en 2017, fren8,28% de
Espana 2014. Por el contrario, las personas que han eslizompras a
vendedores nacionales ha descendido, de un 91.8287%3,4%.
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En 2017,
Unicamente un
8,8% de las
personas que
compraron por
Internet en Aragon
han tenido algin
problema...

...siendo los mas
habituales la
entrega de
productos con
defectos o los
retrasos en la
entrega

Por otro lado, cabe destacar que en el ejercicia7 20

Unicamente un 8,8% de las personas que compraroimtgonet en

Aragén en los udltimos 12 meses han tenido algumlenwa. No

obstante, este porcentaje es ligeramente mayouelpgesenta la
media nacional que se sitia en un 8,6%. Ademagects a 2015
dicho porcentaje se ha incrementado en la Comuradagbnesa en
1,2 puntos porcentuales, mientras que en Espafia seducido en
cinco décimas porcentuales.

En cuanto a los principales problemas que se heonéado
aguellas personas que han comprado electronicareerfieagon en
2017, se puede sefialar que éstos han sido prodocsesvicios
entregados con defectos o diferentes a los enaasdad 5,0% de
los compradores) y retrasos en la entrega (un 4d&blos
compradores). En comparacion con 2015 han aumenkasio
problemas relacionados con fallos técnicos de dggnpaveb durante
el encargo o el pago, dificultades en encontrasrimécion sobre
garantias u otros derechos legales, retrasos emtiaga, costes
finales mayores que los indicados o productosviges entregados
con defectos o diferentes a los encargados. Simmgmpse han
reducido los problemas relacionados con el frauden las
reclamaciones e indemnizaciones dificultosas o0 m@BpuUesta
satisfactoria tras la reclamacion o con vendedexésinjeros que no
atienden pedidos en Espafia.

Cuadro 6. Uso de comercio electronico y tipos de @iblemas presentados al comprar.
Numero de personas de 16 a 74 afios y porcentajegihontales

2015 2017

Total nacional  Aragén  Total nacional  Aragén

Personas que han comprado por Internet en los Gltimos 12 meses 14.604.825 421.675 17.176.708 532.801
% Personas que han tenido algin problema al comprar por Internet en los Ultimos 12

meses 9,1 7,6 8,6
Fallos técnicos de la pagina web durante el encargo o el pago 1,6 1,2 2,3
Dificultades en encontrar informacion sobre garantias u otros derechos legales 1,1 0,3 1,6
Retrasos en la entrega 3,7 3,2 4,7
Costes finales mayores que los indicados (p.ej. mayores costes de entrega, gastos

inesperados en la transaccion, etc.) 1,2 0,3 1,4
Productos o servicios entregados con defectos ¢ diferentes a los encargados 3,1 15 3,0
Problemas relacionados con el fraude (p.ej. productos o servicios no recibidos 6 no

recibidos en su totalidad, mal uso de los datos de la tarjeta de crédito, etc.) 1,6 1,2 1,6
Reclamaciones e indemnizaciones dificultosas o sin respuesta satisfactoria tras la

reclamacion 1,6 2,8 2,0
Vendedores extranjeros que no atienden pedidos en Espafia 0,5 0,2 0,8
Otros problemas 1,9 1,8 1,6

8,8
2,9
2,3
4,2

1,9
5,0

11

1,8
0,1
2,1

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de [asmllos hogares. INE

El motivo para no
comprar por
Internet...

Por ultimo, es importante conocer los motivos dedas de
aguellos usuarios de Internet que no han realizedmpras
electrénicas en los ultimos 12 meses. Asi, en Arag&egun los
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...es
principalmente la
preferencia por
comprar
personalmente en
una tienda, seguida
a distancia por la
preocupacion por
la privacidad o la
seguridad

Destaca que en los
Gltimos afios se han
reducido los
usuarios de
Internet que no
han realizado
compras a traves
del comercio
electrénico por
falta de habilidades
0 conocimientos

altimos datos disponibles, las principales razopas no usar el
comercio electrénico han sido, en primer lugar,gperel usuario
prefiere comprar personalmente en una tienda (pedar ver los
productos, por fidelidad a la tienda, por la fuetieala costumbre,
etc.) con un 84,8%, seguido a distancia porqueréoqupa la
privacidad o la seguridad en el pago (por ejempdm datos
personales o de la tarjeta de crédito a travésntgnket) con un
57,5% vy por la falta de confianza en la recepcidatewolucion de
los productos y en las reclamaciones e indemninasi@a través de
este canal de venta con un 45,5%. A nivel nacidoal,motivos

declarados para no comprar a través de internetcidein

totalmente.

Respecto a 2015, en la Comunidad aragonesa ha aldstia
disminucién en mas de siete puntos porcentualdégsdesuarios de
Internet que no han realizado compras a través cdelercio
electrénico por falta de habilidades o conocimignfsimismo, se
han reducido la incidencia de otros motivos comdrega
problematica de los productos encargados por leteraes
problematica (en 2,1 puntos porcentuales), no depale una
tarjeta que le permita pagar por Internet (0,2 gaipiorcentuales) o
porque los vendedores extranjeros no atienden gedid Espafia
(2,3 puntos porcentuales). En el lado contraribaeéncrementado
los usuarios que alegan preocupacion por la pdeacio la
seguridad en el pago (7,8 puntos porcentuales$, dal confianza en
la recepcién o devolucion de los productos, asiccan las
reclamaciones e indemnizaciones (5,7 puntos parakss) o porque
prefiere comprar personalmente en wuna tienda (4topun
porcentuales).

Cuadro 7. Usuarios de Internet que en los ultimos2lmeses no han comprado por
Internet y motivos declarados. Namero de personasedl6 a 74 afios y porcentajes

horizontales

Usuarios de Internet que en los Ultimos 12 meses no han comprado por Internet 11.385.333

Porque prefiere comprar personalmente en una tienda
(para poder ver los productos, por fidelidad a la tienda, por la fuerza de la costumbre)

Por falta de habilidades o conocimientos

Porque la entrega de productos encargados por Internet es problematica
(p.€j., tiempo de entrega demasiado largo, distribucién complicada, etc)

Porque le preocupa la privacidad o la seguridad en el pago
(p. €j. dar datos personales o de la tarjeta de crédito a través de Internet)

Por falta de confianza en la recepcién o devolucién de los productos,
en las reclamaciones e indemnizaciones

Porque no dispone de una tarjeta que le permita pagar por Internet
Porque los vendedores extranjeros no atienden pedidos en Espafia

2015 2017
Total nacional  Aragén  Total nacional  Aragén

310.264 12.448.100 310.069
79,9 80,8 80,5 84,8
33,2 43,3 39,5 36,0
15,6 21,2 17,7 19,1
44,8 49,7 49,8 57,5
35,4 39,8 37,7 45,5
15,3 22,2 18,5 22,0
2,7 5,6 53 3,3
21,0 31,8 30,2 24,1

Por otras razones

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de asfllos hogares. INE
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Si se analiza el uso
del comercio
electronico en
Aragon desde un
punto de vista
sociodemografico
se puede indicar en
primer lugar...

...que el porcentaje
de compradores es
mayor entre los
usuarios urbanos
gue en el ambito
rural...

...aungue esta
diferencia tiende a
reducirse

3.- Variables sociodemograficas

Como ya se ha indicado en la introduccion, el titsti
Aragonés de Estadistica explota los microdatos paagon de la
Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologiaslade
Informacion y Comunicacion en los Hogares (TIC-1¢) tNE. De
esta forma, podemos disponer de informacién sobrase del
comercio electronico que realizan los aragoneses faiena
desagregada para variables tanto sociodemografiéasbito
rural/urbano, zona territorial, sexo, edad, tamdébhogar) como
socioeconOmicas (nivel de estudios, ingresos dgahg situacion
laboral).

Asi, en primer lugar, si se analiza la compra déraproducto
0 servicio a través de Internet segun el ambitataeal, se puede
observar que mientras un 64,5% de los usuariosoaesgs de
Internet habian realizado alguna compra electrémecsée en 2016,
en el ambito rural este porcentaje se situaba tmdnge en el 59,2%,
mientras que en el ambito urbano se incrementadia kh68,1%.

No obstante, entre 2014 y 2016 la diferencia embse
porcentajes de usuarios de Internet que han ushdamneercio
electrénico en el ambito urbano y rural se ha rigldudn concreto,
dicha diferencia ha pasado de 15,3 puntos pordestem 2014 a
8,9 puntos porcentuales en 2016.

Cuadro 8. Compra de algun producto o servicio a treés de Internet segin ambito

territorial. Aragén

2014 2016

Aragén Urbano Rural Aragén Urbano Rural

Total de personas que han utilizado Internet alguna vez 761.513 438.564 322.950 826.648 494979 331.668
Personas que han comprado algun producto o

servicio a través de Internet

57,4% 63,9% 48,6% 64,5% 68,1% 59,2%

Fuente: IAEST segun microdatos de la Encuesta safurpamiento y uso de Tecnologias de la Infornmagié
Comunicacién en los Hogares del INE

Segun la zona
territorial, destaca
el elevado
porcentaje de
compradores
electrénicos tanto
en Huesca capital
como en el resto de
la provincia
oscense

De forma similar, si el analisis se centra en legamios de
Internet que han realizado compras electronicasinsegona
territorial se puede indicar que mientras en Huesmaital este
porcentaje era del 89,3% en 2016 en el resto derdaincia de
Huesca se situaba en el 78,9%. Asimismo, en Teragital los
compradores electronicos alcanzaban un 66,0% dasloarios de
Internet, mientras que en el resto de la provihgialense este dato
se quedaba en un 60,0%. Por el contrario, en Zasagapital y en
el resto de la provincia de Zaragoza los porcemtegéncidian, un
66,0% en ambos casos. Cabe destacar el elevadengmec de
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usuarios de Internet que han realizado comerciiréldco tanto en
Huesca capital como en el resto de la provinciaernss,
sensiblemente por encima del resto de zonas talés
consideradas.

No obstante, en los
ultimos afios el
mayor incremento
de compradores
electronicos se ha
producido en la
provincia de
Zaragoza

Entre 2014 y 2016 el mayor incremento en el posgentle
compradores electrénicos se ha producido en & desta provincia
de Zaragoza, con un incremento de casi 22 puntoeimoales,
seguida del resto de la provincia de Huesca col pantos
porcentuales y el resto de la provincia de Teroal £8,9 puntos
porcentuales. Asimismo, se puede sefialar que feenicias entre
los datos de las tres capitales aragonesas y sugi@as se han
reducido en el periodo considerado, especialmen#aeagoza.

Cuadro 9. Compra de algun producto o servicio a tréés de Internet segin zona
territorial. Aragoén

2014
Huesca Huesca resto Teruel Teruel resto Zaragoza  Zaragoza resto
Arag6n capital provincia capital provincia capital provincia
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 761.513 33.143 102.521  20.672 53.897 384.749 166.531
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 57,4% 72,2% 59,6% 55,8% 41,2% 63,6% 44 2%
2016
Huesca Huesca resto Teruel Teruel resto Zaragoza  Zaragoza resto
Arag6n capital provincia capital provincia capital provincia
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 826.648 44.602 93.194  25.250 61.697 425.127 176.778
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 64,5% 89,3% 78,9%  66,0% 60,0% 66,0% 66,0%

Fuente: IAEST segun microdatos de la Encuesta ssjugamiento y uso de Tecnologias de la Infornmagio
Comunicacion en los Hogares del INE

El porcentaje de Por sexo, se puede indicar que con datos corresgmdes a

compradores 2016 el porcentaje de usuarios de Internet homigres han
electrénicos realizado compras electronicas, un 69,0%, se hadotpor encima
hombres es de la media aragonesa (un 64,5%), mientras quenigeres se
superio. .. situaban por debajo de dicha media con un 59,9%.

Cuadro 10. Compra de algun producto o servicio a &vés de Internet seguin sexo.
Aragon

2014 2016

Ambos sexos  Hombre Mujer Ambos sexos  Hombre Mujer

Total personas que han utilizado Internet alguna vez 761.513 386.935 374.578 826.648 417.888 408.759
Personas que han comprado algun producto o

servicio a través de Internet 57,4% 60,9% 53,7% 64,5% 69,0% 59,9%

Fuente: IAEST segun microdatos de la Encuesta safurpamiento y uso de Tecnologias de la Infornmagié
Comunicacion en los Hogares del INE
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...y esta diferencia Ademas, esta diferencia a favor de la poblacioncolam en

se ha incrementado 10s porcentajes de personas que han compradoés tavinternet se

en los ultimos afios ha incrementado desde los 7,2 puntos porcentual28Xkt hasta los
9,1 puntos en 2016.

Por edad, los

mayores Si se toma como variable de analisis la edad,_ sslepu
porcentajes de observar, como era de esperar, que Ios_ mayoresarnay«f.s_de

compradores personas usuarias de Internet que han realizadpresralectronicas
electrénicos se se encuentra en las cohortes de edad mas joveges gonforme

encuentra entre los aumenta la edad se va reduciendo el porcentajesdarios del

mas jovenes comercio electronico.

En concreto, los mayores compradores a travéstdmét se
Ademas, no se concentran, tanto en 2014 como en 2016, en la gdbl@ntre 16 y
observa una 34 afos, con unos porcentajes del 655% y del 75,8%
tendencia clara a respectivamente. Ademas, no se observa una teadefana a
reducir la brecha reducir la brecha por edades entre los compra@éteesonicos. Asi,
por edades entre los entre 2014 y 2016 los porcentajes de personas guectmprado

compradores algun producto o servicio se ha incrementado enot@ los 10
electronicos, puntos porcentuales para aquella poblacion ensrd 6oy 44 afos,
aunque los mientras que para las personas con edades en#B ioks 64 anos

compradores entre el aumento ha sido sélo de unos 6 puntos porcastuislb obstante,

65y 74 han crecido hay que destacar que entre la poblaciéon entre 63 wfios el

notablemente porcentaje de compradores electronicos ha crecid@as& 15 puntos
porcentuales, de un 19,1% a un 33,9%.

Cuadro 11. Compra de algun producto o servicio a &vés de Internet segun edad.

Aragon
2014
16 a 34 35a44 45 a 54 55 a 64 65 a 74
Total afios afios afios afios afios
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 761.513 268.189 197.040 164.876 100.215 31.193
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 57,4% 65,5% 63,3% 54,9% 40,1% 19,1%
2016
Total 16 a34afios 35a44afios 45ab54 afios 55a64afos 65 a 74 afios
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 826.648 245.960 205.234 197.201 121.262 56.990
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 64,5% 75,8% 73,8% 60,6% 46,7% 33,9%

Fuente: IAEST segun microdatos de la Encuesta safirpamiento y uso de Tecnologias de la Infornmagié
Comunicacién en los Hogares del INE

Por ultimo, respecto a las variables sociodemazasfi se
puede indicar que los mayores porcentajes de comfravés de
Internet se encuentran en aquellos hogares conayormumero de
miembros. En concreto, con datos de 2016, en €% 1lde los
hogares de 4 o ma&s miembros se habian realizadgprasm
electrénicas, situandose este porcentaje en e¥6@&8los hogares

Por ultimo, los
mayores
porcentajes de
compra a través de
Internet...
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se encuentran en  de 3 miembros. No obstante, cabe sefalar que existenayor
los hogares con un Porcentaje de usuarios de Internet que usan elrcamelectronico
mayor nimero de  ©ntre los hogares de un solo miembro (54,9%) gtre &% hogares
miembros de 2 miembros (51,8%).

Entre los afios 2014 y 2016 el mayor incremento ken e

En los dltimos porcentaje de compradores electronicos se ha prhxwen los
afos, los mayores  hogares de 4 o mas miembros, con un incrementa3de glntos
incrementos de porcentuales. En segundo lugar, se han situadddgares de 3
compradores miembros con un aumento de 5,6 puntos porcentusdgsiidos de
electronicos se han los hogares de un solo miembro con 4 puntos paraks
producido en los Finalmente, los compradores correspondientes aréogde 2

hogares a partir de  miembros Unicamente han crecido en 1,4 puntos pakes en el
3 miembro: periodo considerado.

Cuadro 12. Compra de algun producto o servicio a &vés de Internet segun tamafio del
hogar. Aragén

2014
Hogares de 4
Hogares de 1 Hogares de 2  Hogares de 3 0 mas
Total miembro miembros miembros miembros
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 761.513 43.974 150.833 243.650 323.057
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 57,4% 50,8% 50,4% 61,7% 58,3%
2016
Hogares de 1 Hogares de 2  Hogares de 3 Hogares de
Total miembro miembros miembros mas miembros
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 826.648 46.566 203.864 257.581 318.637
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 64,5% 54,9% 51,8% 67,3% 71,8%

Fuente: IAEST segun microdatos de la Encuesta safirgpamiento y uso de Tecnologias de la Infornmagié
Comunicacion en los Hogares del INE

4 .- Variables socioecondmicas

En cuanto a las variables socioecondmicas, se pumedenzar
indicando que conforme se incrementa el nivel dedess aumenta
el porcentaje de usuarios de Internet que hanzeshldi compras
electrénicas. Asi, en 2016 el 81,2% de las persooaseducacion
universitaria habian comprado algun producto oisiera travées de
Internet, frente al 63,0% de los que habian coragteia segunda
etapa de Educacién Secundaria o0 una FP de Graderi@upel
50,6% que habian finalizado la Primera etapa dec&aidn
Secundaria o el 24,6% que Unicamente contaban cutagion
Primaria o0 menos.

Desde un punto de
vista
socioecondmico se
puede sefalar en
primer lugar que
los compradores
electronicos
aumentan con el
nivel de estudios...

No obstante, esta diferencia a favor de la poltacidn un
...aunque esta mayor nivel de estudios a la hora de realizar casar través de
diferencia... Internet se ha reducido entre 2014 y 2016. Asictwspradores con
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...tiende a
reducirse en los
ultimos arios
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estudios universitarios se han incrementado erodpeniodo en 1,8
puntos porcentuales, mientras que dicho dato adckrsz6,4 puntos
porcentuales entre las personas con estudios den&egtapa de
Educacion Secundaria o un FP de Grado Superics $6¢0 puntos
porcentuales entre los usuarios de Internet comefa etapa de
Educacion Secundaria. Sin embargo, los compradares
Educacion Primaria o menos se han reducido ligansamdesde un
26,6% en 2014 a un 24,6% en 2016.

Cuadro 13. Compra de algun producto o servicio a &ivés de Internet segun nivel de

estudios. Aragon

2014

2° etapa E.
Educacion Primera etapa  Secundaria y
Primaria o de Educacion FP Grado Educacion
Total menos Secundaria Superior universitaria
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 761.513 93.756 140.764 346.357 180.637
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 57,4% 26,6% 33,7% 63,0% 81,2%
2016
2° etapa E.
Educacién Primera etapa  Secundaria y
Primaria o de Educacion FP Grado Educacién
Total menos Secundaria Superior universitaria
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 826.648 67.305 193.665 373.346 192.332

Personas que han comprado algtn producto o
servicio a través de Internet

64,5% 24,6% 50,6% 69,4% 83,0%

Fuente: IAEST segun microdatos de la Encuesta ssjugamiento y uso de Tecnologias de la Infornmagio
Comunicacién en los Hogares del INE

Por su parte, a
medida que

aumenta el nivel de

ingresos de los
hogares se
incrementa el
porcentaje de
compradores
electrénicos

No obstante, hay
una cierta
tendencia a
incrementarse los
compradores
electrénicos de
hogares con un
rango de ingresos
bajo y medio

Asimismo, como era de esperar, conforme se incrmein
nivel de ingresos de los hogares aumenta el p@jeede usuarios
de Internet que han realizado compras electréni2asesta forma,
con datos de 2016 se puede indicar que aquellosré®geon
ingresos por encima de 1.600 euros cuentan conporoentajes de
personas que han realizado comercio electronicergups al 75%.
Sin embargo, este porcentaje baja hasta el 51,4&hmaares con
ingresos entre 901 y 1.600 euros y hasta el 42,6fa pquellos
hogares con ingresos menores a 900 euros.

Si se comparan estos datos con los de 2014, seotaclo
un incremento, aunque no generalizado, de persgoas han
realizado compras electronicas y que perteneciamgares con un
rango de ingresos bajo y medio, mientras que erhdgmres con
ingresos mas altos (mas de 2.500 euros) se mantamia
porcentajes similares. En concreto, los compradardsavés de
Internet se han incrementado en 9,3 puntos porakestuen los
hogares con ingresos de menos de 900 euros y énpishtos
porcentuales en los hogares con ingresos de 1160% a 2.500. Sin
embargo, este porcentaje disminuia ligeramenteudg3,8% a un
51,4%) en los hogares con ingresos entre 901 Yk 6(Ds.

15



Informe Econémico nim. 56

Junio 2018

Cuadro 14. Compra de algun producto o servicio a &ivés de Internet segun ingresos del

hogar. Aragén

2014
Menos de 900 De 901 a 1600 De 1601 a Mas de 2500 No sabe o
Total euros euros 2500 euros euros no responde
Total personas que han utilizado Internet
alguna vez 761.513 72.586 216.599 229.065 135.161 108.102
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 57,4% 33,3% 53,8% 61,8% 76,6% 47,5%
2016
Menos de 900 De 901 a De 1.601 a De 2.501 a Mas de 3.000 No sabe o
Total euros 1.600 euros 2.500 euros 3.000 euros euros no responde
Total personas que han utilizado Internet
alguna vez 826.648 71.274 212.416 184.324 91.019 73.066 194.548
Personas que han comprado algtn producto o
servicio a través de Internet 64,5% 42,6% 51,4% 75,8% 75,8% 80,8% 64,8%

Fuente: IAEST segun microdatos de la Encuesta ssjugamiento y uso de Tecnologias de la Infornmagio
Comunicacién en los Hogares del INE

Por ultimo, el
mayor porcentaje
de compradores
electronicos se
encuentra entre los
activos ocupados...

...aunque las
diferencias entre
compradores segun
su situacion laboral
se han reducido

Por ultimo, en 2016 el mayor porcentaje de persgnashan
comprado a través de Internet segun su situacibordh se
encuentra entre los activos ocupados (con un 69%8¢t)ido por los
activos parados (con un 64,4%) y, a mayor distang@ los
inactivos (con un 51,4%).

Sin embargo, entre 2014 y 2016 se puede observao tas
diferencias entre compradores a través de Integgin su situacion
laboral se han reducido. Asi, los compradores que a&ctivos
parados se han incrementado en 13,6 puntos poatesty los
compradores que se encuentran inactivos en 7,4ppotcentuales,
frente al crecimiento de 5,4 puntos porcentualeslodeactivos
ocupados. Por tanto, se han acortado la brecha ectipados y no
ocupados.

Cuadro 15. Compra de algun producto o servicio a &ivés de Internet segun situacion

laboral. Aragén

2014
Activos Activos Otra situacion
Total ocupados parados Inactivos laboral
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 761.513 462.048 130.246 157.832 11.388
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 57,4% 63,9% 50,8% 44,0%
2016
Activos Activos Otra situacion
Total ocupados parados Inactivos laboral
Total personas que han utilizado Internet alguna vez 826.648 516.502 93.232 208.418 8.496
Personas que han comprado algun producto o
servicio a través de Internet 64,5% 69,3% 64,4% 51,4% 94,7%

Fuente: IAEST segun microdatos de la Encuesta safirpamiento y uso de Tecnologias de la Infornmagié

Comunicacién en los Hogares del INE
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El porcentaje de
usuarios de
Internet en Aragon
es superior a la
media nacional y
continda creciendo

De forma similar,
los compradores
electronicos se han
ido incrementando
por encima de la
media nacional

Asi, Aragon es la 4°
CCAA con mas
compradores
electrénicos en
2017

En torno a la mitad
de los compradores
a través de Internet
en Aragon lo han
hecho en el Ultimo
mes y lo han hecho
entrely?2
ocasiones

El valor de las
compras ha ido
descendiendo y la
mayoria se realiza a
vendedores
nacionales

El mayor
incremento de
compras se ha
producido en
Material deportivo
y ropa

Junio 2018

5.- Conclusiones

En Aragdn, segun la Encuesta TIC-Hogares del INE, e

numero de personas entre 16 y 74 aflos que haadtlialguna vez
Internet se ha incrementado hasta un 88,1% en 2QEXe puntos
porcentuales mas que en 2014. Ademas, el porcatdajeuarios de
Internet en la Comunidad aragonesa tradicionalmestsuperior a
la media nacional.

Si el estudio se centra en el porcentaje de pessemiae 16 y
74 afos que han comprado alguna vez a través denéht en
Aragoén éste ha pasado de un 44,5% en el afio 20h464,2% en
2017. Asimismo, la proporcion de personas que hampcado
alguna vez por Internet es superior en la Comunatadonesa al
promedio nacional, incrementandose esta diferelmitargo del
periodo analizado.

De esta forma, Aragon en 2017 se situaba como datecu
Comunidad Auténoma con el mayor porcentaje de passque han
comprado alguna vez por Internet, un 61,2%, soléenpar detras
de Navarra (64,5%), Madrid (63,8%) y las Islas Beds (62,7%).

Respecto a los habitos de compra, si se analinaosiento
ultimo de compra se puede indicar que el 48,5%slebmpradores
a través de Internet en Aragon lo han hecho enltiehal mes,
porcentaje que se incrementa hasta el 74,1% enlfiosos tres
meses. En cuanto a la frecuencia de compra, sevabgee el
50,8% de los compradores ha comprado entre 1 ya&iaes y el
31,7% entre 3y 5 veces.

En cuanto al gasto medio en las compras realizadas
Internet, ha existido en Aragon una tendencia, @otiga a nivel
nacional, a disminuir su valor entre 2015 y 2014t #timo, tanto
en Espafia como en Aragén, ocupan el primer lugaelag
compras realizadas a vendedores nacionales. Narmésen ambos
casos se han incrementado las compras fuera d&riernacional.

Los productos/servicios mas comprados en Aragéavas de
Internet en 2017 son Material deportivo, ropa (%9,6Alojamientos
de vacaciones (55,9%), Entradas para espectael8dzf) y Otros
servicios para viajes (42,5%). Respecto a 20l4ddstacado el
aumento de los compradores de Material deportivopa, mas de
10 puntos porcentuales, y las caidas de compradenedos
apartados de Otros servicios para viajes y Alojatoe de
vacaciones: 9,3 y 7,8 puntos porcentuales menggecdvamente).
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Unicamente el
8,8% de los
compradores
aragonesas por
Internet en 2017 ha
tenido algun
problema con las
mismas...

...y haido
descendiendo el
porcentaje de
personas que no
compran por
Internet por falta
de habilidades o
conocimientos

El perfil del
comprador
electrénico de
Aragon es el de un
varén joven que
reside en un hogar
urbano de 4
miembros o0 mas

En los ultimos
afos, no se ha
reducido la brecha
a favor de los
hombres...

...ni la que existe
por edades a favor
de jovenes...

...y los hogares de
mayor tamafno

Por el contrario, la
diferencia...

Junio 2018

Solo el 8,8% de los compradores aragonesas pandétten
2017 ha declarado haber tenido algun problema aizae estas
compras. No obstante, respecto a 2015 dicho pajeerse ha
incrementado en Aragon en 1,2 puntos. Los probleeiasvamente
mas frecuentes son: productos o servicios entrsgemo defectos o
diferentes a los encargados (5,0% de los comprsdgnetrasos en
la entrega (4,2%).

En el dltimo afo (2017), las principales razonegadlas por
los usuarios aragoneses de Internet de los 12adtmeses que no
compraron a traves de Internet o lo hicieron haés de un afio son
porque prefiere comprar personalmente en una ti€¢8daB8%) y
porque le preocupa la privacidad o la seguridadlgrago (57,5%).
En comparacion con 2015, en la Comunidad aragoresa
sobresalido el descenso en mas de siete puntosnpaates de los
usuarios de Internet que no han realizado compeasr@icas por
falta de habilidades o conocimientos.

Si trazamos a grandes rasgos el perfil del compradoavés
de Internet aragonés, y tomamos como referenciagables
sociodemograficas con datos de 2016, se puedaimglie en dicho
perfil predominan los varones (69,0% de las persomae han
comprado a través de Internet alguna vez), de edatprendida
entre 16 y 34 afos (75,8%), que reside en un Hogarado por 4
miembros 0 mas (71,8%) y en un ambito urbano (68,24emas,
el mayor porcentaje de personas que han compranlavés de
Internet se da en Huesca capital (89,3%).

Si tomamos como referencia el periodo 2014-2016,
diferencia a favor de la poblacion masculina endogcentajes de
personas que han comprado a través de Internenmendado.

Asimismo, no se observa una tendencia clara a iretac
brecha por edades entre los compradores electgjracmque hay
gue destacar que la poblacion entre 65 y 74 afagdistrado el
mayor crecimiento en términos porcentuales de imiaque
compran a través de Internet.

Ademas, en el periodo analizado, los mayores inenéos en
los porcentajes de compradores electronicos s@iaalcido en los
hogares de 3 0 mas miembros, es decir, en los yerraamano.

Por el contrario, entre 2014 y 2016 la diferenamres los
porcentajes de usuarios de Internet que han ushdoneercio
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...entre
compradores de
ambito urbano y
rural si que se ha
reducido

El perfil
socioeconomico del
comprador
electrénico de
Aragoén seria el de
un activo ocupado
de nivel de renta y
formacion alto

No obstante, en las
variables
socioecondmicas se
han reducido en los
tltimos afos las
diferencias entre
compradores
electronicos

electrénico en el ambito urbano y rural se ha rigitudEllo ha sido
consecuencia de que en dicho periodo el mayorrmemeo en el
porcentaje de compradores electronicos se ha pomea el resto
de la provincia de Zaragoza, seguida del restoadgrdvincia de
Huesca y el resto de la provincia de Teruel, e, deera de las
capitales de provincia.

Por dltimo, con datos de 2016 y desde un punto is& v
socioeconomico, el perfil del usuario de Internedganés que
compra a través de Internet se corresponderia comivel de
formacion alto, de educacion universitaria (83,08clas personas
gue han comprado a través de Internet alguna gea)un nivel de
renta mensual de mas de 1.600 euros mensualeserffejes
superiores al 75% en dichos niveles de renta) ysquencuentra en
una situaciéon desde el punto de vista laboral decaocupado
(69,3%).

Sin embargo, el mayor porcentaje de compradoresvas de
Internet a favor de la poblacion con un mayor ndeskestudios se ha
reducido entre 2014 y 2016. Ademas, en ese mismiodpede
tiempo se ha registrado un aumento, aunque no @eaelo, de
personas que han realizado compras electronicas ypertenecen a
hogares con unos ingresos medios y bajos, mieguasen los
hogares con mayores ingresos (mas de 2.500 euros)amtenia
unos porcentajes similares. Finalmente, entre 2012016 se
observa como las diferencias entre compradoresvadrde Internet
segun su situacion laboral han disminuido.
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