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La extension y uso
intensivo de las
nuevas tecnologias
y de la sociedad del
conocimiento (TIC)
son la base de
desarrollo de las
actividades de
mayor potencial de
productividad,...

...por ello, debe
intensificarse la
inversion en TIC
en todos los
sectores

Por otro lado, el
comercio
electréonico ha
experimentado un
gran impulso en los
altimos afios,...

USO DE LAS TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
LAS EMPRESAS ARAGONESAS

1.- Introduccioén

En los ultimos afios, uno de los principales cambigs estan
teniendo lugar a nivel mundial es la extension ysal intensivo de
las nuevas tecnologias y de la sociedad del comatim En efecto,
tal y como sefala la Estrategia Aragonesa de Catinpkd y
Crecimiento, &stamos ante una imparable revolucion tecnolégita e
la que el uso intensivo de las nuevas tecnologés rultiples
campos de aplicacion) y del conocimiento son leeldes desarrollo
de las actividades de mayor potencial de produtdei En
particular, la generalizacion del uso de las TIC lansociedad esta
transformando los habitos de consumo y comunicacidrre
personas y los de produccion, comercializacion delizacion de
clientes por parte de las empre&as

En este mismo sentido, el inforrireciativas para la mejora
de la productividad en Aragdn-elaborado por el Ivie, a partir de las
recomendaciones realizadas en el infoAndlisis para la mejora de
la productividad en Aragén del CESA- indica que€! crecimiento
sostenible de la economia aragonesa debe asergalse el avance
la productividad, siendo un elemento fundamental para €l
intensificacion de la inversion en Tecnologias @dnformacion y
las Comunicaciones (TIC) en todos los sectoresiqua@rmente en
el comercio electrénico (en ventas) y en la inn@s#aorganizativa.

Por otro lado, tanto el ultimo informe sobre conwerc
electrénico del Observatorio Nacional de las Telamoicaciones y
de la Sociedad de la Informacion (Ministerio deusttia, Energia y
Turismo), como la Encuesta sobre Equipamiento y ko
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon enHagares del
INE, ponen de manifiesto el impulso que el comeetgztronico esta
experimentando en los ultimos afios.

Por tanto, se puede afirmar que la adopcion ddli@spara
las empresas ya no es una opcién, sino una condieiéesaria si no
quieren quedarse fuera de un canal de venta taoriampe en la

! MAS, M., QUESADA, J., ZAERA, I. (2013). Valencidyie (Insituto Valenciano de Investigaciones

Econdmicas).

2 MAS, M. (dir)., FERNANDEZ DE GUEVARA, J., ALBERT,C., PEREZ, J., ROBLEDO, J. C.,
SALAMANCA, J. (2012). Zaragoza, Consejo EcondmycBocial de Aragon.



Informe Econdmico nim. 38

...aloque las
empresas no
pueden ser ajenas

El objetivo de este
informe es
determinar el grado
de adopcion de las
TICy de
participacion en el
comercio
electrénico por
parte de las
empresas
aragonesas

A pesar de la
adversa situacion
econoémica, el
comercio
electrénico sigue
creciendo a un
ritmo notable,...

...tal y como pone
de manifiesto el
aumento que se ha
producido en el
namero de
internautas
compradores,...

Septiembre 2013

actualidad como es el comercio electronico, el q@einite a la
empresa ahorrar costes y mejorar la visibilidad sde marca,
accediendo a nuevos clientes. En suma, se puetteqdeclas TIC
son factores catalizadores de la competitividac yroductividad,
fortaleciendo el tejido empresarial y la activigabnomica.

Tras esta breve introduccién, el objetivo de esterine es
poner de manifiesto el grado de adopcion de laspbiCparte de las
empresas aragonesas, asi como su grado de paitaipan el
comercio electronico. Para ello, previamente, esigeliente apartado
se analiza la evolucién que el uso del comercict&lrico por parte
de los ciudadanos, como usuarios finales de estacise ha
experimentado en los dltimos afios. A continuac@ngel apartado
tres se analiza el nivel de equipamiento TIC de dagpresas
aragonesas y su situacion en cuanto al uso delrcmradectronico,
tanto para vender como para comprar, a partir dedidos de la
Encuesta de uso de TIC en las empresas del INEls Bacuesta
sobre uso de las Nuevas Tecnologias de la Infodmaygi las
Comunicaciones en las empresas de Aragon del Gisdov
Aragonés de la Sociedad de la Informacion (OASH).eEapartado
cuatro se hace un breve andlisis de las nuevasrteiag en el uso de
las TIC y el comercio electronico. Y finalmentejrdbrme se cierra
con un apartado resumen y de conclusiones.

2.- Uso del comercio electrénico por los ciudadanos

El dltimo Estudio sobre Comercio Electrénico B2@el
Observatorio Nacional de las Telecomunicacione® YyadSociedad
de la Informacion (Ministerio de Industria, EnergfaTurismo),
referente al aflo 2011, indica que a pesar de laacsin de
estancamiento de la actividad econdmica, en di¢lmoeh comercio
electrénico B2C en Espafa alcanz6 una cifra denvetutotal del
sector de 10.917 millones de euros en términoslabsy o que
representa un notable incremento del 19,8% intataicuecimiento
superior al experimentado en afios anteriores.

Este aumento en el nivel de comercio electronic€ B2
2011 tiene su origen principalmente en el crecitoielel niumero de
internautas que son efectivamente compradoreshapasado de 11
millones en 2010 a 13,2 millones en 2011 (un 20)246), ya que el
incremento del nimero total de internautas es maglemado y el
gasto medio incluso decrece ligeramente.

% El Comercio Electrénico B2C se define como lasgegciones a través de medios electrénicos corametty
llevadas a cabo entre empresa y consumidoresdinale
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...siendo, por tanto,
el comercio
electrénico una
modalidad en plena
expansion

En este sentido, en
Aragén cada vez
son mas los
internautas que
buscan
informacion y
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Por tanto, el citado Estudio sobre Comercio Elextm B2C
constata que el comercio electronico es una mathlite comercio
joven en plena expansion y crecimiento, inclusouencontexto
economico adverso.

En este mismo sentido, la Encuesta sobre Equip&mmien
Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacén los
Hogares del INE también pone de manifiesto estaasibn,
mostrando el aumento experimentado en el nimermtdenautas
qgue buscan informacion sobre bienes y servicios ead, asi como
de aquellos que realizan compras a través de Estafecto, los
altimos datos, de 2012, muestran que el porcedtajaternautas que
buscé informacion sobre bienes y servicios a traeémternet en los

compran en o - ) 5 A
Internet. ... tres ultimos tres meses se situd en el 85,8% egdhracasi diez
’ puntos porcentuales mas que cinco afios antes (BrA dizho
porcentaje se situ6 en el 76,9%). Ademas, la poi@or de
aragoneses que han comprado a través de Interihet ghlimos tres
meses ha aumentado de un 22,0% en el aflo 20028,1#b en el
afo 2012, dato superior a la media nacional gt en un 26,2%
(ver Tabla 1).
Tabla 1. Uso de las TIC en los Hogares. Aragon. AB@2007 y 2012
2007 2012
% de personas que han buscado en Internet informacion sobre bienes y senicios (1) 76,9 85,8
% de personas que han comprado a través de Internet (1) 22,0 28,1
Tipo de producto comprado a traveés de internet (2)
Alojamiento de vacaciones 52,7 52,0
Otros senicios para viajes n/d 43,7
Entradas para espectaculos 28,5 32,7

(1) en los dltimos 3 meses y (2) en los Ultimosrikdes
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tegiad de la Informacion y Comunicacién en los

Hogares. INE

...Sobre todo
productos
relacionados con
el turismo,...

...y avendedores
nacionales

Atendiendo a la tipologia de productos que se camgmor
Internet destacan los productos relacionados camreimo. Segun
datos del afio 2012 (ver Tabla 2), del total de @arages que
compraron por Internet en los dltimos 12 meses2)@% adquirieron
alojamientos de vacaciones (hotel, apartamentg,\ets 43,7% otros
servicios para viajes (billetes de transporte wablalquiler de coches,
etc.). Destacan también los porcentajes de persueabkan comprado
material deportivo o ropa (un 35,6%) y entradas gapectaculos (un
32,7%).

Asimismo, atendiendo al origen de estas compragjnséos
ultimos datos disponibles, correspondiente al &i®2se observa que
de las personas que han comprado por Internet ®niltonos 12
meses un 87,6% lo han hecho a vendedores nacipnaleés,1% a
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vendedores de otros paises de la Unidon Europea $30%0 a
vendedores del resto del mundo (ver Tabla 2).

Tabla 2. Personas que han comprado por Internet elos Ultimos 12 meses: tipo de
producto y origen de los vendedores. Aragon. Ao 2@

Aragén
Total de personas que han comprado por Internet en los Ultimos 12 meses 341.786
Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.) 52,0%
Otros senicios para viajes (billetes de transporte publico, alquiler de coches, 43,7%
Material deportivo, ropa 35,6%
Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...) 32, 7%
Vendedores nacionales 87,6%
Vendedores de otros paises de la UE 35,1%
Vendedores del resto del mundo 13,0%
El pais de origen de los vendedores es desconocido 4,7%

Nota: los compradores a través de Internet hardpaalilquirir varios tipos de productos a la vez iy ha
podido comprar simultaneamente tanto dentro coraafde Espafia.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tegiad de la Informacion y Comunicacién en los

Hogares. INE

En suma, los
consumidores usan
cada vez mas
Internet para
informarse y
compratr,...

...por lo que

resulta interesante
analizar el grado de
adaptacion de las
empresas a estos
cambios en los
habitos de consumo

En este sentido, el
nivel de la
adopcion de las
TIC por parte de
las empresas
aragonesas es muy
elevado,...

En suma, queda patente que cada vez mas los calsemi
buscan informacion en Internet cuando estan pensamd¢omprar o
en contratar cualquier tipo de producto o servicio el fin de hacer
comparaciones que al final terminaran influenciaadcsu decision
de compra, a la vez que cada vez son mas los cam@s que
adquieren bienes y servicios a través de Internet.

3.- Adopcion y uso de las TIC por las empresas aragesas

Dada la conclusion del apartado anterior, result@résante
analizar el grado con el que las empresas se adtptando a estos
cambios de habito de los consumidores, a lo qudeskca este
apartado.

3.1.- Adopcion de las TIC por las empresas aragores

La adopcion de las Tecnologias de la Informaciérasy
Telecomunicaciones por parte de las empresas, &mtédragon
como en Espafia en su conjunto, ha llegado, entilalaad, a
practicamente su limite superior, tal y como maeskos principales
indicadores. En efecto, los datos relativos a loscgntajes de
empresas que disponen de ordenador, de algun eipmrmkxion a
Internet o de correo electrénico alcanzan porcestajuy cercanos
al 100% (ver Tabla 3).
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__tanto en Tal y como muestra la Encuesta de uso de las TIC y
disponibilidad de comercio electrénico en las empresas 2012-2018\ée(con datos
ordenadores, como 'eferentes a enero de 2013), el 98,5% de las emgpegagonesa y el

de Internet de 98,9% de las espafiolas disponen de ordenador. Acetag
Banda Ancha o de €mpresas que cuentan con algin tipo de conexiomternét
Correo alcanzaban el 97,6% en Aragén y el 98,0% en la anealcional y
electrénico. ... practicamente la totalidad de estas empresas @ntain conexion

a Internet de Banda Ancha. Por otro lado, el 97(@%as empresas
de la Comunidad aragonesa y el 97,8% de las egsadaponian
de correo electronico.

Tabla 3. Adopcion de TIC por las empresas. EspafiaAragon (a enero de 2013)

Total empresas E2 menos 10 trabajadores

% de empresas con: Espafia  Aragon Espafia Aragoén

Ordenadores 98,9 98,5 71,6 72,7
Conexion a Internet 98,0 97,6 65,7 67,5
Correo electronico (e-mail) 97,8 97,6 63,2 63,7

Fuente: Encuesta de uso de las TIC y comercioréléco en las empresas 2012-2013.INE

__desde hace varios No obstante, debe apuntarse que el nivel de eqigpém

afios TIC de las empresas aragonesas ya habia alcanpadivel muy
elevado en ejercicios anteriores. Asi, por ejemptm datos de la
encuesta de 2006-2007 (referentes a enero de 20@dede indicar
que el 98,0% de las empresas aragonesas ya dispa@a
ordenadores (0,5 puntos porcentuales menos queastualidad), el
94,0% de conexion a Internet (97,6% actualmente) 93,2% de
correo electrénico (4,4 punto menos que en la hdadh.

No obstante, en las Sin embargo, atendiendo al tamafio de las empresas,
pequefias empresas Observa que en las mas pequefias aln existe umideqoendiente
existe todavia un en cuanto al establecimiento de infraestructurasicha de TIC
margen de mejora  €omo ordenador, Internet o correo electrénico. teste, en enero

en cuanto a de 2013 el porcentaje de empresas con menos daliEjadores que
equipamientos disponian de ordenador era del 72,7% en Aragon6%@len
basicos de TIC Espafia). Asimismo, las pequefias empresas araganesasientan

con algun tipo de conexiéon a Internet alcanzan7ed% (el 65,7%
en la media nacional). Por dltimo, el 63,7% de dagpresas de
menos de 10 empelados de la Comunidad aragonds@3y2é6 de
las espafiolas disponian de correo electrénico.

Por sectores, todos En un analisis por sectores economicos, se pueitaimue
ellos han alcanzado tanto en industria como en construccion y servidmsdopcion de
niveles muy altos de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunigaeto ha
adopcion de las alcanzado practicamente a la totalidad de las esapraragonesas y
TIC espafiolas, tal y como se observa en la Tabla dedbr servicios
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seria el que muestra una menor adopcion, si lmemdrcentajes de
empresas gue muestran esta adopcion siguen siaemg@ltos (por
encima del 96% en todos los casos).

Tabla 4. Adopcion de TIC por sectores. Espafia y Agdn (a enero de 2013)

Industria Construccion Senicios
% de empresas con; Espafia Arag6bn Espafia Aragbn Espafia  Aragon
Ordenadores 98,8 99,2 99,1 100,0 98,9 97,6
Conexion a Internet 97,5 99,2 98,0 96,5 98,2 96,9
Correo electronico (e-mail) 97,4 99,2 97,6 96,5 98,0 96,9

Fuente: Encuesta de uso de las TIC y comercioréféct en las empresas 2012-2013.INE

3.2.- Empresas aragonesas que venden a traves deefnet

La adopcion de las Como se acaba de ver, el nivel de adopcion de laspdr
tecnologias TIC por Parte de las empresas, tanto en Espafia como eromrag
parte de las encuentra, en la actualidad, en unos niveles quanzdn casi a la

empresas debe ir totalidad de las empresas. Sin embargo, en lalat@daesto ya no
acompafiada por la €S suficiente, hoy dia es absolutamente impreddandue cualquier
disponibilidad una tipo de negocio o empresa disponga de un sitio aelel que

pagina web desarro_lla_r su estrategia de informacién, promocidgn
propia, ... comercializacion de sus productos.

...ya que los Como hemos visto en el epigrafe dos de este infoemeso
cambios en los de las TIC se ha generalizado entre la poblaciongeneral,
habitos de consumo transformando sus habitos de consumo, a lo querasesas no
han convertido a pueden ser ajenas. Asi pues, la web se ha convemidun nuevo

las paginas web en canal de venta, el cual permite a la empresa ahoostes y mejorar
un canal de venta la visibilidad de su marca, accediendo a nuevanis. Por tanto,

cada vez mas es muy importante que dentro de los servicios digpes en ésta se
importante encuentre la posibilidad de realizar compras orvaseonline.

En Aragon, mas del En este sentido, tanto para las empresas aragorwsasas

70% de empresas  espafiolas, todavia existe un amplio margen deridopsi bien, en

con conexion a los ultimos afios se observa una mejora. En efeetpjn la ultima

Internet disponen Encuesta de uso de las TIC y comercio electronictag empresas
de pagina web,... del INE, el porcentaje de empresas aragonesas @oexion a

Internet que disponen de pagina web es de un 786% 2013),
frente al 59,6% del afio 2007. Este dato es mejateaEsparia,
donde el porcentaje actual se sitia en el 71,6%.

...siendo el servicio

disponible mas

habitual, la Los servicios disponibles més habituales en lanzégieb de
presentacion de la  las empresas aragonesas son la presentacion detasa, con un
empresa,... 93,3% de los casos y la personalizacion de la pgmin parte de los
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...mientras que la usuarios habituales (66,8%). Sin embargo, la pafoi de realizar

posibilidad de pedidos o reservas online sélo esta disponiblelen4é6 de las

realizar pedidos o paginas web de las empresas aragonesas, porcégeapmente

reservas online sélo superior al promedio nacional (9,1%). Por su pdateapacidad de

esta disponible en realizar pagos online unicamente se encuentra tyeen el 5,9%

el 9 4% de éstas de las paginas web de empresas aragonesas, frénd&wade media
’ en Espaiia (ver Tabla 5).

Tabla 5. Empresas con pagina web y servicios dispbles en la web. Espafia y
Aragon. 2012-2013

Espafia  Arag6n

% de empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web 71,6 73,5
Senvicios disponibles en la pagina web:

Presentacion de la empresa 93,6 93,3
Declaracion politica intimidad o certificacion relacionada con seguridad sitio web 56,4 55,7
Acceso a catdlogos de productos o a listas de precios 6,8 8,9
Posibilidad de personalizar o disefiar los productos por parte de los clientes 15,2 12,8
Realizacion de pedidos o resernvas online 9,1 9,4
Pagos online 73 5,9
Seguimiento online de pedidos 21,9 20,1
Personalizacion de la pagina web para usuarios habituales 63,2 66,8
Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de solicitudes de trabajo online 11,0 8,7

Fuente: Encuesta de uso de las TIC y comercioréféct en las empresas 2012-2013.INE

Cabe senalar que en el caso de las empresas de meno
tamano esta situacion empeora. En efecto, el p@jeete empresas
con menos de 10 empleados que disponian de conaxidarnet y
pagina web es de tan solo del 30,9% en Aragon Y28&% en

Entre las pequeias
empresas, la pagina
web tiene una

menor Espafia. En este sentido, hay que tener en cuemtalaglbaja
implantacion implantacion de la pagina web en las pequefas saprpuede
ocasionar una baja penetracion del comercio eldcto
El porcentaje de No obstante, a pesar de que los datos de la Eacdesiso
empresas de las TIC y comercio electronico en las empresh$NE muestran
aragonesas que que tan solo el 9,4% de las empresas aragonegasneis en su
venden a través de pagina web de la posibilidad de realizar pedidossgrvas online,
Internet se ha segun los datos del Observatorio Aragonés de lae@aat de la
incrementado en Informacion (OASI), recogidos en la Encuesta sobge de las
los Gltimos afios,... Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comuwices en las

empresas de Aragon, las empresas aragonesas glen\enraves
de Internet representan un 14,0% (afio 2012), habierostrado en
los dltimos afios una sustancial mejora, como pobdervarse en el
Grafico 1.
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Gréfico 1. Empresas que venden a través de InterneAragén. 2007-2012
16,0%

14,0%

14,0%
11,2%

12,0%

10,3%
10,0%
7,9%

0, = a0,
8,0% 6,0% 1%
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4,0%
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0,0% I T T T T T
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Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecrldgi Informacién y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI
Nota: % sobre el total de empresas encuestadas

Atendiendo al numero de empleados, segun los didbs

...siendo las )

4 OASI se observa que el porcentaje entre aquellanetes de 10
empresas mas €
grandes, ... empleados es menor al de aquellas de mas de 1Queua

diferencia no es muy grande (ver Gréfico 2).

Gréficos 2 y 3. Empresas que venden productos o s@&ios en Internet: tamafio de la
empresa y sector. Aragon. 2012

Total Aragén
Total Aragon 14,0%
Servicios
Turismo
>10 empleados 15,9%
Construccién 36,4%
Industria 12,5%
< 10empleados 13,5%
Primario 8,8%
0% 5% 10% 15% 20% 0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecmeldgika Informacion y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI
Nota: % sobre el total de empresas encuestadas

...y las del sector Por sectores econdémicos, se observa que los sErgigentan
servicios, las mas ~ con el mayor porcentaje de empresas que son a@ivés venta a
activas en las través de Internet en 2012, con un 15,5% sobretal de empresas
ventas online, ... del sector. Este porcentaje se situdé en un 12,5%l e@aso de las

empresas industriales y en un 8,8% en las emppesssecientes al
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sector primario. Por su parte, en el sector detestcuccion, como
parece légico, Unicamente el 4,2% de las empramasrcializaron
productos o servicios a través de Internet. Calstadar, por la
importancia que ha cobrado Internet como canal efgaven el
sector del turismo, que el 36,4% de las empresaistitas
aragonesas realizaron ventas a traves de InterereG(afico 3).

...sobre todo las
relacionadas con el
sector turistico

No obstante, el
porcentaje de
ventas online sobre
el total de ventas de
las empresas
continda siendo
bajo

En aquellas empresas que comercializaron en 2@bigios
0 servicios a través de Internet, el porcentajeetgas online sobre
el total de ventas fue inferior a un 5% en la mayade los casos,
concretamente en el 49,4%, y Unicamente un 8,1%sdempresas
vendieron mas del 50% de su facturacion a travéstdmet.

Gréfico 4. Porcentaje de ventas online sobe el tdtde ventas de las empresas.
Aragon. 2012

11,6%

49,4%

15,7%

E<5% M5-10% m11-25% M26-50% M>50% | Ns/Nc

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecrwldgika Informacion y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI

Las ventas online
aragonesas se
dirigen tanto a
particulares como a
empresas,...

Segun el tipo de clientes al que se dirigian lagageonline,
se puede indicar que el 32,9% de las empresas ciafiEan sus
productos o servicios a particulares, un 24,2%@sampresas y un
42,7% tanto a particulares como a empresas (VdicG%).

En cuanto al tipo de mercado al que se dirigiero@&.2 las
ventas online de las empresas aragonesas, la majerellas se
concentraron en el mercado nacional, con un 60n3i#ntras que en
el ambito local se realizaron el 18,5% de las \&gtan el mercado
global un 21,2% de las mismas (ver Gréfico 6).

...pero se
concentran en el
mercado nacional

10
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Graficos 5y 6. Tipo de clientes y mercado al que slirigen las ventas.

42,7%

Aragon. 2012

2,2% 18,5%

32,9%

60,3%

M Particulares M Empresas Ambos M Local m Nacional ® Global

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecrldgi Informacién y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI

Ademas, la mitad
de las empresas
aragonesas que
venden en Internet
permiten el pago
online

Cabe destacar que el 51,2% de las empresas araganes
venden a través de Internet ofrecian la posildlida pagar online
los productos o servicios adquiridos. En concrefo42,5% de
dichas empresas admitia como medio de pago laaalgecredito o
débito, el 19,0% permitia el uso de tarjetas pregaguentas paypal
y el 26,7% admitia la utilizacion de otros medias ghgo como
banca presencial, contra-reembolso, etc.

Tabla 6. Medios de pago que admiten las empresasajuenden por Internet. Aragon.

2012
Otros medios
Tarjetas prepago (banca presencial,
Tarjeta de crédito/débito o cuentas paypal contra-reembolso, ...)
Aragon 42,5% 19,0% 26,7%

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecrldgita Informacién y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI

La principal
ventaja de la venta
online para las
empresas
aragonesas seria la
captacion de
nuevos clientes

El porcentaje de
empresas
aragonesas que
venden en
Internet...

Las principales ventajas que las empresas aragorgsa
venden a través de Internet encontraban a la catzacion online
de sus productos son, por este orden, la posibiligacaptar nuevos
clientes, ampliar su canal de ventas, la mayor ciad, los
menores plazos de entrega o la fidelizacion dellestes.

Por altimo, en un andlisis comparativo cabe seftplarsegun
el OASI el 14,0% de las empresas aragonesas mealizeentas a
través de Internet en 2012, mientras que segurstaiyel porcentaje
de empresas que efectuaron al menos el 1% de suasvpor
comercio electronico ha sido del 13,0% en Espadiel y14,0% en la
UE-27 en el mismo ejercicio. No obstante, hay amet en cuenta
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...Se encontraria en

niveles
comparables a la
Unién Europea

Las TIC en las
empresas también
pueden ser
utilizadas para
aprovechar las
ventajas de las
compras online,...

...opcion cada vez
mas utilizada por
las empresas
aragonesas,...

Septiembre 2013

que en los datos de Eurostat no sélo se incluysrvémtas via
Internet, sino también las realizadas a través ttas oredes
telematicas distintas de Internet (como los sisted® Intercambio
Electronico de Datos —EDI-).

3.3.- Empresas aragonesas que compran a traves aeernet

El equipamiento TIC de las empresas no solo puede s
aprovechado para utilizar Internet como un canalesiea, si no que
también permite la realizacion de compras onliag,duales suelen
tener asociadas una serie de ventajas como eesgpladzamientos,
una mayor comodidad, menores precios 0 mejoresidetxs, con
los consiguientes ahorros econdmicos y de tiempo.

Segun los datos ofrecidos por el OASI, las empresas
aragonesas que compran a traves de Internet hadqase
representar el 22,4% en 2007 a un 40,4% en el aia@ Pver
Grafico 7).

Grafico 7. Empresas que compran a través de IntermeAragon. 2007-2012

45,0%
40,0%
35,0%
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25,0%
20,0%
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10,0%

5,0%

0,0%

38,6% 40,4%
36,7%

27,4% 30,5%
)’ 0

22,4%

|

2010 2011

2008 2009

2007 2012

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecrwldgita Informacién y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI
Nota: % sobre el total de empresas encuestadas

...Sobre todo por
aquellas de mayor
tamafo

Atendiendo al tamafio de la empresa se observaaciert
diferencia entre aquellas con menos de 10 trabagadoel resto, ya
que en el caso de las empresas de menos de l{ad@es, un
38,2% realizan compras online, porcentaje que gretapresas con
mas de 10 empelados se sitla en el 48,3% (vercG18i
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Las empresas ~ Enunanalisis por sectores econémicos, se pueiitainue

industriales y de la industria cuenta con el porcentaje de empresascgmpran a

servicios son las traves de Internet mas alto, con un 46,5% sobtetal de empresas

que realizan mas ~ del sector. Con un porcentaje también elevado tse &l sector

compras online servicios (un 42,6%), mientras que la proporcioredgpresas que
compran a travées de Internet es del 33,8% en latemeion y del
26,3% en el sector primario. Por dltimo, el 37,5&0las empresas
turisticas aragonesas realizan compras a travémtdmet (ver
Gréfico 9).

Gréficos 8 y 9. Empresas que compran productos ors&ios en Internet o en canales
de distribucién online: tamafio de la empresa y semt. Aragon. 2012

Total Aragon 40,4%

Total Aragon

Servicios 42,6%

Turismo 37,5%
>10 empleados 48,3%

Construccion

Industria
<10 empleados 46,5%

Primario

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecrldgita Informacion y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI

El porcentaje de

compras a través de Entre las empresas que adquieren productos o iesnac
Internet sobre el través de Internet, el porcentaje de compras oslifiee el total de
total de compras compras es inferior a un 5% en el 65,0% de loss;as@ntras que
contindia siendo las empresas que realizan mas del 50% de sus compgravés de
pequefio Internet es Unicamente del 11,1% (ver Gréfico 10).

Graéfico 10. Porcentaje de las compras online sobe# total de compras de las
empresas. Aragon. 2012

4,0%

11,1%

~\
5,4%

65,0%

11,2%/

B <5% m5-10% m11-25% ™M 26-50% M >50% ™ Ns/Nc

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecmeldgika Informacion y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI

13



Informe Econémico nim. 38 Septiembre 2013

Los productos o En cuanto a los productos o servicios que se campra
servicios que mas ~ través de Internet, el 50,2% de las empresas aealgastos

se compran online  @uxiliares, mientras que el 28,9% adquieren matgmicnas. Por su
son gastos parte, el 20,9% de las empresas compran tanto iasatprimas

auxiliares, ... como realizan gastos auxiliares (ver Grafico 11).

Grafico 11. Productos o servicios qgue compran lagrpresas.
Aragon 2012

20,9%

—_

50,2%

B Materias primas M Gastos auxiliares Ambos

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecrwldgika Informacion y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI

...siendo la tarjeta Respecto a los medios de pago utilizados en lagmsm
de crédito el medio  ©Online, el 48,3% de las empresas que compraron négrnet
de pago mas utilizaron la tarjeta de credito o debito, el 12,4f#aron tarjetas
utilizado por las prepago o cuentas paypal, el 21,2% realizaronfeeeias y, por
empresas ultimo, el 53,4% utilizaron otros medios como bameasencial,
aragonesas contra-reembolso, etc. (ver Tabla 7).

Tabla 7. Medios de pago utilizados en las comprasiine por parte de las empresas.
Aragon. 2012

Otros medios
Tarjetas prepago (banca presencial,
Tarjeta de crédito/débito o cuentas paypal contra-reembolso,...) Transferencia
Aragon 48,3% 12,4% 53,4% 21,2%

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecrldgita Informacién y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI

La principal
ventaja de las
compras online
seria evitar
desplazamientos

Finalmente, las ventajas que las empresas aragoagsaan
a la realizacion de compras a través de InternetEm este orden,
evitar desplazamientos, ahorro de tiempo, menorescigs,
comodidad o mejores descuentos.
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La irrupcién de las
redes sociales ha
cambiado la forma
en gue las empresas
se comunican con
sus clientes

El porcentaje de
empresas
aragonesas que
utilizan las redes
sociales no es muy
alto, ...

...aunque esta
creciendo con
rapidez,...

4 .- Nuevas tendencias

Las TIC han cambiado por completo la forma en la iqs
empresas se comunican con sus consumidores yedlieAsi, el
cambio mas relevante de los Ultimos afios ha sidpdaicion de las
redes sociales, que ha transformado el papel deolesumidores,
convirtiéndolos en parte del proceso de comunicace®mo
generadores de contenido.

A este respecto, segun la Encuesta sobre uso déuass
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacioras las
empresas de Aragén 2012 del OASI, el porcentajeerdpresas
aragonesas que han utlizado las redes sociales fows
empresariales es relativamente bajo, un 22,6%dsi&s empresas
de méas de 10 trabajadores y las empresas tusiddsaque un
mayor uso han hecho de las redes sociales (un 24,88647,7%
respectivamente) (ver Tabla 8).

No obstante, cabe destacar que el numero de emapresa
aragonesas que han utlizado las redes sociales fows
empresariales en 2012 casi se ha duplicado respelas que lo
hicieron en 2011, siendo este crecimiento espeeraien notable
dentro de las empresas con menos de 10 trabajaglatelssector
turistico.

Tabla 8. Empresas que utilizan las redes socialesrcfines empresariales. Aragon.

2011y 2012
2011 2012
Total Aragén 11,7 22,6
Por tamario
< 10 empleados 10,6 22,2
> 10 empleados 16,2 24,2
Por sector
Primario 1,8 10,5
Industria 9,1 19,0
Construccion 8,9 12,9
Turismo 28,7 47,7
Senicios 12,2 25,0

Fuente: Encuesta sobre uso de las Nuevas Tecrwldgita Informacion y las Comunicaciones en las
empresas de Aragon. OASI

...siendo su
principal uso la
comunicacion con
empleados y
clientes

Los principales usos de las redes sociales poe hatlas

empresas aragonesas en el afio 2012 han sido lanicaian con
los empleados o clientes en un 65,0% de los cakoseglizacion de
campafas de marketing en un 74,2%.
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Otro modelo tecnoldgico que puede ser utilizado lasr
empresas para incrementar su productividad es ébudc
computing”, que permite ofrecer servicios inforrn@s a través de
Internet, de forma que lo usuarios puedan acceder @talogo de
servicios estandarizados y responder con ellos adaesidades de
su negocio, de forma flexible y adaptativa. Sin argb, segun los

Otras nuevas
tecnologias que
pueden aumentar
la productividad de
las empresas
aragonesas son el

“cloud datos correspondientes al afio 2012, el porcentajesrdpresas
computing’,... aragonesas gue usaron servicios informaticos adrde Internet
’ todavia es relativamente bajo, un 17,5%, e infealopromedio

nacional, un 19,8%.
ola Por ultimo, cabe destacar el impacto que puede &Emel

comercio y en la productividad de las empresagesiio las mas
pequefias, la incorporacion de tecnologia 4G ersiaartphones,
gue aumenta el ancho de banda de los dispositidedas, lo que
permite un trafico mas intenso de datos. Esta megtmcidad de
transmision y descarga de datos favorecera al pege@mercio, al
permitir una mayor interaccion entre los consunedolry los

comercios de la zona donde se encuentren, y aitasspal permitir
mantener el contacto y la colaboracién con otrampasieros o
clientes a través de videoconferencias desde disoss méviles

con la mayor calidad y practicamente en tiempa real

incorporacion de la
tecnologia 4G en
los smartphones

5.- Resumen y conclusiones

En resumen, en

este informe se ha En suma, en este informe se ha visto, en primer|upmo

estd cambiando la manera en la que los ciudada@izan sus

visto que los . ,
habitos de compra  COMPras, dado que cada vez utilizan mas Internéd f@ara buscar
de los informacion sobre determinados bienes y servicmsno para

realizar sus compras. En efecto, cada vez sonesaohsumidores
gue buscan informacion y que se deciden a reazsrcompras a
través de Internet, destacando, en este sentidoe dodo, los
servicios relacionados con el turismo y los viajes.

consumidores estan
cambiando, de
forma que cada vez
se realizan mas
compras online

En segundo lugar, ha quedado patente que el nieel d
adopcion de las TIC por parte de las empresas ra&age en cuanto
a equipamientos basicos se encuentra, en la aldalien
practicamente su limite superior. No obstante, lecaso de las

En este sentido, el
nivel de adopcion

SZrItZSdEEE or empresas de menor tamaﬁo (aquelllas con menos td@bh@hg:lores)
empresas at’m se observa un recorrldo pendiente en cuar@oaadpcion de
aragonesas es muy |nfrae§tr_ucturqs pasmas TIC como ordenador, letemn correo
elevado, ... electrénico, si bien, cabe sefalar que en el casdrgon la

situacion de las pequefias empresas es ligerameaxte enla de
Espana.
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...aunque existe un
margen de mejora
en la disponibilidad
de pagina web en la
que vender sus
productos

Actualmente, las
empresas
aragonesas del
sector servicios y
turisticas son las
gue mas ventas
realizan a través de
Internet,...

...mientras que las
industriales son las
gue mas compras
online realizan

El uso de redes
sociales todavia no
es muy elevado por
parte de las
empresas
aragonesas

En definitiva, las
empresas
aragonesas tienen
un alto nivel de
equipamiento TIC,
pero les queda
pendiente
profundizar en el
comercio
electrénico

En cuanto a la disponibilidad de pagina web potepae las
empresas Yy a la posibilidad de que ésta permitaé adnsumidores
realizar compras, todavia existe margen de megsgecialmente en
lo que a las pequeiias empresas concierne. No thdemempresas
aragonesas se encuentran en mejor posicion qaspagolas.

Actualmente, el 14% de las empresas aragonesasv@od
Internet, porcentaje que, si se atiende Unicanmeetde empresas del
sector servicios y del turismo aumenta notablemeotecual se
muestra consistente con lo observado desde el plientasta de la
demanda (comportamiento de los consumidores). Naote, el
porcentaje que las ventas online suponen sobmtatlde las ventas
de las empresas todavia es muy bajo en la mayerigsids y el
destino principal de estas ventas es el mercadonmagcpor lo que
agui existe todavia una capacidad de mejora.

A su vez, las empresas aragonesas también se estan
beneficiando de las ventajas que supone compravéstde la red,
dado que un 40% de las mismas lo hace. En este@eté¢staca la
industria, siendo el sector con un mayor porcertdajempresas que
realizan compras online, seguida de los servi&as.embargo, el
porcentaje que suponen estas compras sobre ed®t@mpras de
la empresa en la mayoria de ellas es muy bajo.

Finalmente, en cuanto al nivel de utilizacion de tades
sociales o de nuevos modelos tecnoldgicos como ciud
computing”, debe decirse que el uso por parte deelapresas
aragonesas todavia no es muy elevado. No obs&nisp de las
redes sociales con fines empresariales se ha ddgplien el dltimo
afio.

En definitiva, parece que en los Ultimos afios lapresas
aragonesas han alcanzado un alto nivel de equiptomidC, pero
que queda pendiente un mayor nivel de penetra@olasi mismas
en el comercio electrénico; se espera que contimm@rporandose
nuevas empresas a la venta online, a la vez quellasjuque ya
realizan comercio electrénico lo intensifiquen.d&te sentido, es de
esperar que las empresas de menor tamafio seagala®mr un
mayor esfuerzo, dada la situacion menos avanzada eue se
encuentran actualmente.
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