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1.El eCommerce, herramienta
de marketing internacional
LA EXPORTACION ES SIEMPRE UNA CONSECUENCIA



El eCommerce es una herramienta de marketing

El eCommerce permite la prospección

Facilita el conocimiento del consumidor

Permite un benchmarking avanzado

Apoya la co-creación y la adaptación de nuestros 
catálogos



2.El éxito del eCommerce 
(Alimentación y bebidas)
CRECIMIENTO SOSTENIBLE GLOBAL







El eCommerce del sector alimentación y bebidas crece en
España

Miran los folletos online para 
asegurarse el mejor precio

Compran alimentación y bebidas

Lee las opiniones online para 
tomar la decisión de compra

48%

4 de 10

57%

2016

32%

2017

38%

Aumento del nº de 
compradores online de 
alimentación y bebidas

(Fuente: CETELEM + NIELSEN) 





Déficit en nuestra balanza comercial de eCommerce



3. El valor de la experiencia 
colectiva (Internacionalización digital)
CO-FINANCIACION PDR



Cada empresa necesita su “traje a 
medida” 



ROI de la experiencia colectiva
Internacionalización digital PDR

• Datos para acelerar vuestro 
negocio internacional

• Analítica Alibaba.com

• Inteligencia  competitiva y 
empresarial

• Impacto y difusión en medios y 
redes sociales

• Prensa, Blogs, LinkedIn, Twitter, 
Facebook…

• Programa Emprende TV del Canal 
24h

• Programa Tempero de Aragón TV

• Alcance global 

• Catálogo digital mayorista en inglés

• Posicionamiento SEO off page

• Tráfico a las web participantes

• Lead generation B2B

• Caso de Éxito en Alibaba.com

• Sinergias entre empresas y 
profesionales

• Formación e información sobre 
internacionalización digital (jornadas, 
newsletters, etc.)

• Base de datos común de compradores ( 
más de 120 empresas)



1. ALIBABA.COM



Los alimentos de Aragón en el mundo digital B2B

(23 empresas y 400 productos)



¿De dónde vienen las peticiones de información?
Nº de demandas de compra por país

Top 15 País

1 India

2 EEUU

3 China

4 Reino Unido

5 Marruecos

6 Turquía

7 Canadá

8 España

9 Emiratos Arabes

10 Francia

11 Libia

12 Alemania

13 Egipto

14 Bangladesh

15 Arabia Saudi



eShop Alibaba.com
Lead Generation

Visitas a la tienda

610.000

Clicks sobre productos

3.000

Solicitudes (inquiries)

1000

Filtradas (no spam)

620

Trasladadas a 
empresas

200

Base de

datos

70



Detailed description

Ex: MILLAN VICENTE



Performance

Valoración del servicio 
gestionado Inycom

Valoración de la gestión de la 
tienda en comparación con otras 

similares en ALIBABA



Estadísticas y Mediciones
VISUALIZACIONES

CTR (Ratio de conversion 
Visualización/Click)



Estadísticas y Mediciones
Visitantes: Nº de clicks realizados en la tienda o productos tanto por el 
buscador de Alibaba o por otros métodos (enlaces externos, publicidad,etc)



Presencia en Google



Comunidad Mundo Spanish

Acciones de marketing 
B2B con 51 

importadores de 17 
países
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Mundo Spanish Aragón



Mundo Spanish Aragón – Acciones de Marketing
1. 13/07/2017 - Envío de newsletter de presentación del 

portal de MundoSpanish Aragón a toda la base de 
datos de Mundo Spanish. 

6198 contactos alcanzados, de todo tipo y sectores

703 emails abiertos (8,02%, es la media de aperturas
de una newsletter)

147 clicks

Abierta desde 55 países distintos (Sobre todo España, 
EEUU, UK, Francia, Alemania y Países Bajos)



Mundo Spanish Aragón – Acciones de Marketing

Promoción en REDES SOCIALES



4. Tendencias tecnológicas
y soluciones digitales del 
eCommerce
IMPULSA TU NEGOCIO DIGITAL 



Tendencias y soluciones tecnológicas
Los marketplaces se vuelven indispensables

Deep Learning para personalizar la experiencia 

Implementación de chatbots (IA)

La compra como servicio (aaS)



Los marketplaces canal indispensable en la 
internacionalización

Concentran un 40% del negocio total online

Existen casi un centenar identificados para el 
sector de alimentación y bebidas

Todo comprador online los usa y repite…

Perfectos para la prospección de mercados, 
conocimiento del consumidor y el test de 
productos



Los marketplaces canal indispensable en la 
internacionalización

Existen casi un centenar identificados para el 
sector de alimentación y bebidas

Nuevas propuestas colaborativas:
� Verticales para los sectores del vino y de los 

alimentos orgánicos
� Comandia marketplaces B2C
� Tmall Global para China B2C



JORNADAS DE DIFUSIÓN



JORNADAS DE DIFUSIÓN



JORNADAS DE DIFUSIÓN



JORNADAS DE DIFUSIÓN
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