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la promocion de la prevencion de riesgos laborales frente a los

riesgos psicosociales en el trabajo.
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Resumen global

Escenario

Los factores de riesgo psicosociales cuyo impacto no ha empezado a ser
estudiado hasta fechas muy recientes, tienen una serie de efectos muy importantes
que justifican la realizacién de este proyecto. Estos efectos son tanto en el individuo
como en su familia, en la empresa e incluso en la propia comunidad. En los dltimos
tiempos es considerable la investigacion que se ha dirigido a determinar estos efectos

desde un punto de vista interdisciplinar médico, psicoldgico, social y econémico.

Sin embargo, el trabajo en el sector del transporte terrestre de viajeros sigue
estando condicionado por una implantacion progresiva de acciones preventivas,
favorecida por el interés de las administraciones, trabajadores, empresarios y viajeros,
pero, sin una aplicacion practica y generalizada de acciones de prevencion de factores
de riesgo psicosocial, a pesar de estar, ante una de las profesiones con peores indices
de salud.

El transporte terrestre de viajeros destaca por su relevancia en el desarrollo
econOmico de una regién por lo que cuenta con un extenso marco normativo y
regulador de la actividad y que se ha ido adaptando a los cambios econémicos y
sociopoliticos de Espafia, especialmente, en los Ultimos afos. Este desarrollo
normativo ha sido empujado entre otros factores por:

v' La preocupacion social y politica para la mejora de la seguridad y la reduccion de los
accidentes tanto laborales como, alin mas si cabe, de trafico.

v El cumplimiento de las directivas europeas que regulan las condiciones laborales

(formacion de los conductores, tiempos maximos al volante...)

v La aplicacidon de estrategias y planes reguladores a nivel nacional y autonémico,
entre los que destacan el Plan PETRA, el Plan PLATA, los permisos de conducir por

puntos, etc.

v La sensibilizacién existente hacia la implantacion de nuevas tecnologias, de

eficiencia energética y hacia la proteccion del medioambiente.

v La sensibilidad del sector con respecto al incremento de los precios del combustible.
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v La repercusion de los efectos de la crisis econdmica en el sector del transporte de

viajeros.

La legislacion que mas ha marcado la evolucion de este sector, se recoge en la
siguiente tabla, para, posteriormente, detenerse en las definiciones propuestas para
los servicios de transporte terrestre de viajeros por la Ley 16/1987, de Ordenacion de

los Transportes Terrestres (LOTT).

Considerando lo anterior, la necesidad de abordar el presente estudio se

asienta en tres pilares fundamentales:

Riesgo de materializacion de amenazas de origen
psicosocial con consecuencias sobre la saludtrabajador
ylola integridad fisica de los viajeros

Riesgo de materializacion de amenazas de origen
psicosocial con consecuencias sobre continuidad dela
actividad empresarial

Obligatoriedad de cumplimiento con la legislacion vigente
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales

Objetivos del proyecto

El objetivo general del presente proyecto se ha centrado en la deteccion y
analisis de los riesgos y factores de riesgo psicosociales que se evidencian con un
mayor impacto en el sector de transporte terrestre de viajeros de Aragon. Asimismo y
tras la identificacion y valoracién de los riesgos, se sefialan posibles medidas de
intervencion que mejoren las condiciones de trabajo sobre los trabajadores, las
empresas del sector y el entorno. En suma, se trata de establecer medidas y
promocionar buenas practicas de seguridad y salud que nos permita hablar de
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EMPRESAS SALUDABLES.

Han sido objeto de este estudio aquellas empresas que segun la clasificacion
nacional de actividades econdémicas del afio 2009 y encuadradas dentro del grupo H
de transporte terrestre y por tuberia, se relacionan en el epigrafe 0493. Esto es,
CNAE 4931.- Transporte terrestre urbano y suburbano de pasajeros, CNAE 4932.-

Transporte por taxi, CNAE 4939.- tipos de transporte terrestre de pasajeros n.c.o.p.

Estructura de fases del proyecto

La consecucion de dicho objetivo general y su despliegue en obijetivos

especificos se aborda a través de tres fases de trabajo:

v Fase 1: Caracterizacion el sector del transporte terrestre de viajeros en Aragoén.

v Fase 2: Andlisis de las distintas metodologias que se utilizan para la identificacién de
riesgos psicosociales y eleccidon de la metodologia mayormente respaldada por las

empresas y agentes sociales que desean participar.

v Fase 3: Estudio de riesgos psicosociales en el sector mediante la aplicacion de
metodologia globales de evaluacién fin de mejorar las condiciones de trabajo del
colectivo de trabajadores, mediante la propuesta de estrategias y medidas de

intervencién que contribuyan a la mejora de la realidad psicosocial analizada.

Resultados

Como resultado final, se ha obtenido un informe estructurado en tres partes
segun las fases anteriormente citadas, donde se expone, la situacion actual del sector
de transporte de viajeros en Aragln en materia de prevencion de riesgos de origen
psicosocial, la clasificacién de la metodologia y técnicas de investigacion empleadas
para realizar el estudio de campo y las conclusiones arrojadas del analisis de las
encuestas y entrevistas practicadas a los trabajadores a través de la metodologia
FPSICO 3.0. Este informe contempla una relaciéon de buenas practicas y medidas de
intervencion que mitiguen o en el mejor de los supuestos, eliminen los focos

generadores de riesgos psicosociales en las empresas del sector
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Esquema y descripcion de las fases

A continuacién, se muestra un grafico resumen con las fases en la que se ha
divido el estudio elaborado por CEPYME indicando las tareas desarrolladas en cada

una de las citadas fases y su consecucién temporal.

Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que

realizan su actividad laboral en la comunidad autonoma de Aragon

FASE I: ESTUDIO Y CARACTERIZACION

DEL SECTOR. FASE II: DESCRIPCION DE UNA METODOLOGIA
EVALUACION FASE III: ESTUDIO DE CAMPO
TAREAS: TAREAS: TAREAS: FASE IV: CIERRE
®  Estudioy caracterizacion del sector o Elaboracion de tablas sobre metodologia. DEL PROYECTO
¢ Identificacién de los distintos puestos ¢ Explicacién de esta tabla. o Asistencia a las empresas entregary
de trabajo asociados. * Seleccién de empresas recepcionar encuestas.
: Comunieacion epresas s Mecanizacion de las encuestas,

¢ Identificacién de los principales factores Valoracién de la idoneidad de la metodologia

de riesgos psicosociales que citan las obtenida empresas participantes

fuentes documentales al respecto de los

principales  puestos  de  trabajo

identificados. Seleccion de aquéllos que

por su frecuencia o importancia puedan

afectar mas a los trabajadores del

sector,

o Analisis de conclusiones y propuestas de
intervencion y buenas practicas en el
sector,

ago. - sep. 1/10-30/10 oct, - dic, dic. - dic.
CARACTERIZACION SECTOR Y DETERMINACION PERFILES ~ SELECCION DE METOLOGIA Y EMPRESAS ESTUDIO DE CAMPO ELABORACION DE INFORME DE RESULTADOS

01/08/2013 \ \ \ 31/12/2013

oct. nov. dic.
SELECCION EMPRESAS INICIO LABOR DE CAMPO FIN LABOR DE CAMPO
PARTICPANTES

Se ofrece una descripcién resumida de cada uno de ellos.

Fase 1: andlisis y caracterizacion del sector de transporte
terrestre de viajeros e identificacion de los riesgos
psicosociales asociados

Durante esta fase se ha procedido a realizar las siguientes tareas:

v Estudio y caracterizacion del sector

v Identificacion de los distintos puestos de trabajo asociados.
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v ldentificacion de los principales factores de riesgos psicosociales que citan las

fuentes documentales al respecto de los principales puestos de trabajo identificados.

v Seleccion de aquéllos que por su frecuencia o importancia puedan afectar mas a los

trabajadores del sector.

Para la realizacion de las tareas mencionadas se ha procedido a la
identificacion, localizacion y seleccion de fuentes documentales publicas e informacion
disponible sobre legislacién, teorias, metodologias, y herramientas Utiles para alcanzar
el objetivo establecido en esta fase. Como producto resultante se ha obtenido la
caracterizacién acerca de la situacion actual del sector en materia de prevencion de

riesgos de origen psicosocial.

Se destacan como fuentes de consulta bibliografica para la elaboracién de esta
primera fase de caracterizacién del sector, los datos contrastados del Instituto
Nacional de Estadistica actualizados para sefialar cual es la situaciéon de esta actividad
econdmica en el presente asi como datos obtenidos de Tesoreria General de la
Seguridad Social. Se presentan datos econdémicos y sociodemogréaficos a fecha de
Agosto de 2013.

En este estudio, se ha incluido, un apartado de presentacion de la siniestralidad
del sector de transporte terrestre en Aragén. Se muestran los gréficos
correspondientes a los accidentes laborales y enfermedades profesionales acaecidos
durante el afio 2012 en Aragén, y su clasificacion segun actividades y ocupacion de
los trabajadores. Para ello, se consultaron los datos presentados en por el ISSLA en

su pagina web.

También, cabe sefialar el esfuerzo por recopilar la documentacion existente
sobre los factores de riesgos a los que este sector conformado por transporte urbano,
transporte interurbano y taxis esta expuesto. Se han consultado estudios realizados en
materia de prevencion de riesgos de elaborados por FREMAP, consultoras como SGS
TECNOS, SA, que sobre el sector realizaron estudios en el afio 2008 y 2010 asi como

informe realizado por Moreno Jiménez y publicado por el INSHT.

Para sefialar qué factores de riesgos pueden tener una mayor incidencia, de
un modo objetivo se ha valorado ponerlos en relacion con los datos obtenidos por el
Observatorio Estatal de Condiciones de Trabajo (OECT) Yy los datos arrojados por la
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) realizada en 2011 y actualizada

en Junio de 2012. De esta forma, se presenta un perfil lo mas ajustado posible a la
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actual realidad que nos ocupa.

Fase 2: descripcion de una metodologia de evaluacion de
riesgos psicosociales para el sector del transporte terrestre
de viajeros y valoracion de su idoneidad

En esta fase de trabajo y después de haber llevado a cabo la identificacion y
analisis los factores psicosociales de mayor incidencia en el colectivo segun las
fuentes bibliograficas consultadas, se presentan diferentes metodologias de
evaluaciéon de riesgos laborales, y aquella con la que se decide realizar la labor de
campo en colaboracion con las empresas y conductores del sector de transporte de

viajeros.

Para ello, se ha elaborado un cuadro de clasificacion que a modo de matriz,
cruce por un lado, las distintas metodologias expuestas y que de acuerdo a una serie
de pardametros establecidos puntie cada uno de éstos, en una escala de 0 a 5.Los

parametros utilizados para la valoracion han sido:
v Accesibilidad del método (publico y gratuito)
v Universalidad del método
v Clasificacion del método

<

Tiempo de cumplimentacion

v Naturaleza

v Aplicabilidad en la empresa

v Facilidad de uso

v" Anonimato y confidencialidad

v' Capacitacion

v' Participativo

De esta matriz, se sefial6 como metodologia mayormente puntuada la

elaborada por el INSHT. La metodologia FPSICO 3.0, dltima version realizada en abril
del 2011, engloba los principales factores de riesgos identificados en el colectivo de
referencia y garantiza la participacion activa y directa de los trabajadores/as siempre

en condiciones de confidencialidad y anonimato.

Desde CEPYME ARAGON se contactd con diversas asociaciones de

transporte como AETIVA (Asociacion Empresarial de Transportes Interurbanos de
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Viajeros en Autobuses de Aragbén) y con la Asociacion Provincial de Auto-Taxi de
con un doble fin. Por un lado, para indagar qué empresas estaria interesadas en
colaborar. Y en segundo lugar, con objeto de ratificar con las empresas participantes

la idoneidad de la metodologia.

Fase 3: Estudio de campo orientado a la propuesta de
medidas preventivas en materia psicosocial

Esta fase ha estado destinada a la realizacibon de un estudio de campo
orientado a la recopilacion de datos. Para la realizacién de esta labor de analisis y
valoracion se ha contado con la colaboracién de un namero no inferior a 20 empresas.
Han participado empresas ubicadas en las tres provincias aragonesas y que
desempenfan el transporte colectivo de viajeros tanto en nucleos urbanos como en

desplazamientos de mayor recorrido.

Taxis
.t()nomos/asalariados

| SRR S | AR
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Como se ha sefialado, la eleccion de la metodologia empleada es la propuesta
por el INSHT a través de la cumplimentacion de los cuestionarios proporcionados por
la herramienta FPSICO3. La cumplimentacion de estas encuestas se realiza durante
los meses de noviembre y diciembre de 2013, de manera presencial, siendo recogida
dicha informacion directamente por profesionales de CEPYME para su tratamiento con

absoluta confidencialidad y anonimato.

Ademas de la entrega de encuestas, se realizan diversas entrevistas
personales tanto con empleadores como empleados de las empresas en un clima de
cordialidad y confianza, con objeto de ampliar la informacion de las condiciones y
organizacion del trabajo. Esta informacién ha sido tratada por un experto en la materia
para obtener unas conclusiones objetivas sobre cual son las situaciones de riesgo
psicosocial percibidas por el empresario y trabajador y disefiar con mayor acierto las

posibles vias de intervencion.

Como producto resultante de esta fase se obtiene un informe de resultados
del estudio de campo con la identificacion de los riesgos existentes en el colectivo del
sector de transporte de viajeros en Aragon, asi como su valoracion cuantitativa de

modo que, revele las debilidades en materia psicosocial del colectivo.

Asimismo, se han sefialado una relacion de buenas practicas y medidas de
intervencion que mitiguen o en el mejor de los supuestos eliminen, los focos

generadores de riesgos psicosociales en las empresas del sector.
Este estudio se ha analizado entre otras cuestiones las siguientes:
v Deficiencias percibidas por la empresa en el sector en cuanto a prevenciéon de
riesgos laborales de naturaleza psicosocial se refiere.

v Deficiencias percibidas por el trabajador respecto a la prevencion de riesgos

psicosociales.
v Situaciones de riesgo psicosocial percibidas por el trabajador
v' Situaciones de riesgo psicosocial percibidas por la empresa

v Medidas de control del riesgos psicosociales que se estan adoptando en la

actualidad por parte de la empresa.
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Medios humanos y materiales empleados

A continuacién se describen los medios humanos y materiales empleados en el

desarrollo del presente proyecto:

Medios humanos

Equipo multidisciplinar formado por especialistas en PRL en la disciplina de
ergonomia y psicosociologia aplicada, asi como consultores expertos en el area de

recursos humanos y personal administrativo.

Puesto en el

N° | FUNCIONES Fases
proyecto
Direccion y coordinacién del proyecto, desarrollando las
labores operativas de planificacion y control del proyecto
Director de dirigidas a garantizar el cumplimiento de los objetivos
proyecto 1 generales y especificos establecidos. o, 11,1
Interlocucion con DGA y con el Instituto de Seguridad y
Salud de Aragoén (ISSLA)
Identificacion, localizacién y seleccion de fuentes
documentales publicas e informacién disponible sobre
legislacion, teorias, metodologias, y herramientas utiles.
Téchico Determinacion de la metodologia en coordinacion con las
superior en ) empresas participantes. Ll
PR.L,Y Participacion y coordinacion en la realizacion de visitas y
Psicologo entrevistas a empresas para llevar acabo la evaluacién de
riesgos a trabajadores.
Participacion en el analisis e interpretacion de los
resultados de la metodologia FPSICO-3
Consultora Colaboracion en la fase relativa al estudio de campo,
especialista participando en la seleccidn y solicitud de participacion de
en RRHH empresas.
PRLy 2 Realizacion del tratamiento de datos: consolidacion, i
realizacion mecanizacion, obtencion de resultados y analisis.
de estudios

Elaboracion de informes de resultados.
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Medios materiales

Dada la naturaleza y objetivos del proyecto, los medios materiales utilizados
han sido de tipo tecnoldgico para la consulta, recopilacién, consolidacién, tratamiento y
andlisis de los datos propios de la actividad desarrollada, obtenidos tanto de fuentes

primarias como secundario.

En este sentido, las personas pertenecientes al equipo de trabajo del proyecto
han utilizado equipos microinformaticos tipo PC portatil, con conexion a Internet. Este
equipamiento hardware ha facilitado las mencionadas labores de tratamiento de la

informacién, asi como su maquetacién y base de comunicaciones.

En cuanto al equipamiento software, se han utilizado suites ofimaticas vy
herramientas telematicas (navegador o browser, gestor de correo electronico,...), asi
como el aplicativo PSICO 3.0 elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene del Trabajo, cuya licencia de uso es libre.
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Programacion de visitas a empresas

La importancia de la realizacién de estas visitas se presenta como clave dada
la ausencia previa de datos especificos del sector, por lo que esta recopilacién de
datos de primera mano, ha permitido el estudio directo de las condiciones de trabajo y

entorno laboral del transporte de viajeros por carretera.

En primer lugar se plante6 a qué empresas se podia solicitar la colaboracion.
Para esta seleccion, se han tenido en cuenta dos factores que facilitaran la calidad de
los datos. Por un lado, la representatividad de las empresas (aquellas de mayor
presencia en el territorio aragonés por numero de trayectos e integracién en el
territorio). Por otro lado, se ha buscado la participacion de empresas ubicadas en las
tres provincias aragonesas. Ademas, se ha procurado contar con la participacion de
conductores de los diferentes tipos transporte establecidos en la Ley de ordenacién de
Transporte Terrestre actualizada a Noviembre del 2011.Es decir, se ha intentado
contar con la colaboracion de empresas de naturaleza publica y privada que

desarrollan tanto transporte regular como transporte discrecional.

Con idea que de la participacion pudiera ser lo mas amplia posible, se contacto
en primer lugar, con la Asociacion Provincial de auto-taxis de Zaragoza y Asociacion

Empresarial de Transporte Interurbano de Viajeros en Autobus (AETIVA).

Con ambas asociaciones, se mantuvieron varias reuniones con las siguientes

finalidades:

1. Presentar las actuales metodologias de evaluacion de riesgos
psicosociales de mayor relevancia en el area de prevencién de riesgos
laborales .

2. Transmitir la posible eleccion como metodologia aplicable la propuesta
por Instituto Nacional De Seguridad E Higiene Del Trabajo (INSHT)
segun los criterios expuestos en la matriz de seleccién preparada en la
fase Il del estudio.

3. Solicitar la aceptacién de las empresas tanto de su participacion como
de la dinamica de identificacion y evaluacion de riesgos a seguir durante

la fase de labor de campo.
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Igualmente, se contact6 directamente con varios Ayuntamientos de municipios
de Huesca y Teruel, responsables de la gestién del transportes publico urbano para

solicitar su participacion en los términos anteriormente expuestos.

Estas reuniones se llevaron a cabo durante la dltima quincena del mes de
Octubre del 2013.

A partir del 2 de Noviembre y hasta el 12 de Diciembre del 2013 se realizé la
actividad de identificacibn de los factores de riesgo y visitas a las empresas

participantes.

A continuaciéon se muestra una tabla resumen de las visitas realizadas a las

empresas dentro de la Fase 3 destinada a la realizacion del trabajo de campo.
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Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad autbnoma de Aragon
Memoria final de Proyecto

La encuesta se cumplimentd durante el horario laboral, y en las instalaciones
de la empresa. El tiempo de cumplimentacién para este cuestionario fue de quince

minutos aproximadamente.

Al inicio de cada una de las sesiones se informaba de

por qué y para qué se realizaba y en qué condiciones, y que

posteriormente se les informaria a las empresas participantes

de los resultados que se obtuvieran.

Cuando las circunstancias y organizacion de la empresa
asi lo permitieron, en cada sesion y antes de la distribucién del

cuestionario entre los asistentes, se explico brevemente por el

personal técnico qué eran los riesgos psicosociales y como

cumplimentar la prueba, solventando las dudas que pudieran
existir. Se informé del anonimato y confidencialidad de los
datos.

Asimismo, se realizaron entrevistas personales a empresas y empresarios de

modo abierto y su objetivo ha sido complementar el estudio realizado.
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Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad autbnoma de Aragon
Memoria final de Proyecto

Resumen de resultados

En la presente investigacion participaron 82 trabajadores aproximadamente.

La edad de los trabajadores oscila entre los 25 y los 65 afios, siendo la

participacion mas activa de los trabajadores comprendidos entre los 35 a 54 afios.

En relacion con las caracteristicas de género, destaca que se trata de una
poblacion de trabajadores mayoritariamente masculina y de hecho, ninguna de las

encuestas recibidas, ha sido cumplimentada por mujeres trabajadoras o autbnomas.

Lo mismo ocurre, con la situacién laboral de los trabajadores encuestados. El
90% de los taxistas son autébnomos y en el caso de conductores de autobuses, el
100% de los encuestados son trabajadores por cuenta ajena integrados en sociedades

limitadas o andnimas.

Percepcion de los trabajadores sobre su estado de salud y
condiciones de trabajo.

Adicionalmente a la aplicacion de las encuestas de evaluacién de riesgos
psicosociales, a los trabajadores se les pregunt6 sobre cuestiones referidas sobre su
entorno de trabajo y sobre su percepcion de su estado de salud, a fin de averiguar
habitos saludables de los trabajadores que tienen una incidencia directa sobre el

trabajo.
La informacién obtenida se clasificé segun dos perfiles:
-Conductor de transporte de viajeros

- Taxistas autbnomos
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Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad autonoma de Aragén
Memoria final de Proyecto

1.Conductores

Conocimiento de los
efectos del tipo de trabajo
en la salud

= Nunca = Aveces Siempre

La mayoria de los trabajadores
encuestados no han estado enfermos
(no han causado baja) en los dos

dltimos arios.

Practica de deporte

= QOcasionalmente

= Nunca

» Periodicamente Todoslos dias

Es mayoritario el colectivo que
realiza deporte bien sea de forma
esporadica o con una alta periodicidad.
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Estado de la salud

Respecto a las dolencias que
han  padecido los conductores
consideran so6lo en ocasiones, el tipo
de trabajo tiene una incidencia en su

salud

Tipo de dieta

37%

\

® COMO en casa como donde puedo



Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad autonoma de Aragén
Memoria final de Proyecto

La mayoria de los conductores come tipo de transporte que realiza.

fuera de casa y esta determinado por el

2. Taxistas

Estado de la salud Conocimientos de los efectos
del tipo de trabajo en la

m S0 = No = Nunca = Aveces Siempre

La mayoria de los trabajadores encuestados no han estado enfermo (no han causado

baja) en los dos ultimos afios.

Respecto a las dolencias que han padecido los taxistas consideran

mayoritariamente la incidencia de su trabajo en su salud

Practica de deporte Tipo de dieta

a

= Nunca = Ocasionalmente

= Periddicamente = Todoslos dias = como en casa = como donde puedo

Es mayoritario el colectivo que La mayoria de los taxistas pueden
nunca realiza deporte o0 practica comer en casa. El tamafo de las
ejercicio fisico. provincias aragonesas lo permiten.
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Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad autonoma de Aragén
INFORME DE CARACTERIZACION DEL SECTOR

Confortabilidad del vehiculo

Otra de las cuestiones sobre las que se les ha preguntado, a aquellos que
desempenfan la tarea de transporte de viajeros, es sobre su percepcion acerca de la

confortabilidad de su puesto de trabajo.

Esto incluye , las condiciones ambientales tales como el ruido ambiental, o las
condiciones termohigrométricas asi como, aspectos ergonémicos relacionados con el
espacio de habilitado para la conducciébn o elementos del vehiculo como el
reposacabezas, volante, y confortabilidad del apoyo lumbar.

Para todos los taxistas encuestados, los taxis que han adquirido garantizan la
confortabilidad del usuario.

Por otra parte, para los conductores de autobus sefialan que su situacién varia
en funcién del autocar que haya sido asignado, segun itinerario. En muchos casos,
comentan que la flota de vehiculos dispone de modelos actuales que si disponen de
confortabilidad. En cambio, aun quedan autocares por amortizar cuya confortabilidad
no es tan optima. Para el 84% la confortabilidad del puesto de trabajo es adecuada. El

16% afirma que uno o varios elementos no le resultan ergonémicamente correctos.

En el grafico de mas abajo se sefala el computo de cada uno de los

elementos que no se han considerado cémo 6ptimos.
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Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad auténoma de Aragén
INFORME DE RESULTADOS

Confortabilidad del puesto BUS
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Resultados obtenidos de la aplicacion del FPSICO 3.0

Tras la recepcion del total de las encuestas, se llevé a cabo la mecanizacién de
las mismas con la aplicacion del PFISCO 3 y se obtuvo la valoracion de los distintos
factores de riesgo contemplados en la metodologia y su relevancia en el ambito del

transporte de viajeros por carretera.

El informe incluye el andlisis e identificacion de factores de riesgos de cada uno
de los siguientes perfiles: Taxista, Conductor transporte urbano y Conductor

transporte interurbano y discrecional.

Se muestran en esta memoria las fichas resumen de los citados perfiles:
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INFORME DE RESULTADOS

Perfil taxista

cT

DP

mc

DR

ecuado DMEiumble lFliesgu elevado lMuy elevado |

=

u—-I =
£ 2
=
2
-
II =

Valoracién
Factores Psicosociales del Factor
TT: Tiempo de trabajo Muy elevado
AU: Autonomia Adecuado
CT: Carga de trabajo Elevado

DP: Demandas psicologicas Elevado

VC :Variedad/contenido Mejorable
PS:

Participacion/Supervision Adecuado
ITC: Interés del trabajador Adecuado
DR: Desempefio del Rol Adecuado
RAS: Relaciones y apoyo

Social Adecuado

Perfil conductor urbano

2845

ny

56.64

63,64

ELE)

555

358

16,18

k]l

Adecuado

2
10

11
10
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Factor Rango Media
0a37 28,45
0a113 23,27
0a106 56,64
10 a 112 63,64
0a69 34,45
4 a 87 25,55
0a73 35,55
1a109 16,18
0a97 23,91

Mejorable Elevado
0 1
1 0
0 2
2 6
5 0
2 0
0 0
0 0
0 4
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Desviacién
tipica
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25,54

11,47

14,62
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17,11

11,59

19,42

12,61

Muy elevado
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Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad auténoma de Aragén
INFORME DE RESULTADOS

Factor Rango Media Dr?st}/iﬁ:caié
!«mdu [t = | P
T 2% 1856
AU % 8033
.“ _ AU 0a1l13 80,33 10,69
cr 578
CT 0a106 45,78 11,17
P 6211
DP 10a112 62,11 11,36
M . e
vC 0a69 31,89 13,78
PS 4a87 48,44 17,05
ITC 0a73 56,89 6,47
DR 1al109 39,44 18,1
RAS 0a97 24,67 11,07
Valoracién del
Factor Adecuado Mejorable Elevado Muy elevado
TT: Tiempo de trabajo Adecuado 5 2 0 2
AU: Autonomia Elevado 1 4 2 2
CT: Carga de trabajo Adecuado 7 0 0 2
DP: Demandas psicologicas Elevado 4 0 5 0
VC :Variedad/contenido Mejorable 4 1 3 1
PS: Participacion/Supervision Muy elevado 1 0 1 7
ITC: Interés del trabajador Muy elevado 2 2 2 3
DR: Desempefio del Rol Adecuado 5 2 0 2
RAS: Relaciones y apoyo Adecuado 6 0 2 1

Perfil conductor interurbano, regular y discrecional

A continuacion, se presenta de forma global los resultados que arroja la

metodologia de estos perfiles.
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Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
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INFORME DE RESULTADOS

Factor Rango Media Des’vi'acién
- - tipica
!Adecuado DMewah\e IHlesgue\evadu IMuye\evado ‘
cr _5%r bl CT 0a 106 23,04 14,57
0P _zu"/., - R% DP 10a 112 52,93 17,17
. - 7
S B IR
DR 1a109 21,16 13,5
RAS 0a97 15,5 12,74
Muy
Factores Psicosociales Valoracién Adecuado Mejorable  Elevado elevado
TT: Tiempo de trabajo Adecuado 36 9 7 1
AU: Autonomia Adecuado 40 4 7 5
CT: Carga de trabajo Adecuado 51 3 1 1
DP: Demandas psicoldgicas Moderado 32 11 8 5
VC :Variedad/contenido Adecuado 45 4 3 4
PS:
Participacion/Supervision Adecuado 13 7 8 28
ITC: Interés del trabajador Adecuado 49 1 3 3
DR: Desempefio del Rol Adecuado 49 3 3 1
RAS: Relaciones y apoyo
Social Adecuado 45 4 4 3

A continuacién, se analizan los resultados obtenidos para los distintos
colectivos, haciendo especial mencién a los casos que se encuentran fuera de los

valores recomendados para cada una de las situaciones.
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Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad auténoma de Aragén
INFORME DE RESULTADOS

Tabla resumen de los factores de riesgo analizados y valorados

FACTOR DE RIESGO

TT AU CT DP VC PS ITC DR RAS

. Riesgo Muy
Adecuado Mejorable

Tiempo de trabajo (TT)

Desde el punto de vista psicosocial alude principalmente a la organizacion de
los horarios de trabajo .Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que
ver con la ordenacién y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la
semana y de cada dia de la semana.

Se observa en la tabla que, este factor psicosocial es adecuado en conductores
de autobuses, que desempefian su trabajo en régimen de trabajadores por cuenta
ajena, no en cambio, en el perfil de taxista que en su condiciéon de autbnomo prolonga
su jornada de trabajo. Para este ultimo perfil, perfil del taxista, el riesgo es muy
elevado.

Se deben sefalar medidas de intervencion en este colectivo que regulen un
marco horario en el que se garantice el descanso del conductor y la rebaja de las

situaciones de estrés que ello genera.

Autonomia (AU)

Los perfiles mas afectados son los conductores de autobuses urbanos.

En este caso, hay que tener en cuenta que los trabajadores de este pefrfil
trabajan en unas lineas de recorrido determinado. Los conductores no pueden

Pag. 25



Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad autbnoma de Aragon
INFORME DE RESULTADOS

modificar el recorrido ni los horarios ya que éstos se encuentran preestablecidos.
Ademas, es complicado facilitar a los trabajadores un mayor margen de autonomia en
relaciéon al tiempo de trabajo y no existe la opcion de realizar pausas no reglamentarias

para poder garantizar un servicio adecuado

Carga de Trabajo (CT)

La presion de tiempos, cantidad de trabajo y grado de dificultad de la tarea
marca en el perfil de taxista, una valoracién para este factor de “Riesgo Elevado”. Por
una parte, los taxistas sufren un infracarga de trabajo debido a la escasa demanda por
parte del ciudadano, en el que se ven obligados a ensanchar la jornada de trabajo. En
esta espera, no se suele ser proactivo y se prefiere estar en alguna parada. Por otra,
cuando debe enfrentarse a la situacion de alquilar el taxi, el nivel de atencién y las
condiciones de trabajo externas como son el tréfico, condiciones climatologicas

marcan un carga de trabajo valorable.

Demandas Psicoldgicas

Las demandas psicoldgicas hacen referencia a las exigencias de tipo cognitivo
(informacién, memorizacion...) y emocional (mantener compostura, reprimir

sentimientos...) a las que se ha de hacer frente en el trabajo.

En el perfil de taxista, la valoracion de este perfil como elevado responde
principalmente al contacto continuo con pasajeros, el deseo de complacer en el
itinerario elegido por el cliente, mantener la conversacion iniciada por el usuario,
marcan una exigencias cognitivas y emocionales elevadas. En el caso, del conductor
urbano, la imposibilidad de afrontar nuevos retos intelectuales de aprendizaje o de
asumir nuevas iniciativas es lo que, marca una fuente de insatisfacciéon para el

trabajador.

Variedad /Contenido (VC)

Ni en el puesto de trabajo de taxista ni el de aquel conductor que realiza todos los
dias las mismas lineas dentro de un municipio, se ofrece una posibilidad de la

polivalencia de puesto que mitigue la poca variedad de trabajo.

Pag. 26



Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
realizan su actividad laboral en la comunidad autbnoma de Aragon
INFORME DE RESULTADOS

Participacion/Supervision(PS)

Se recuerda que este factor define la distribucion del poder de decision entre el
trabajador y la direccién de la empresa (participacion), asi como el control que los
superiores inmediatos realizan sobre la ejecucion del trabajo (supervisién). En el caso
del perfil de taxista si bien, no deberia darse una valoraciébn de riesgo sobre este
factor, debido a que por su naturaleza de autbnomo, nadie impide ni su participacion ni
la supervisién del trabajo, se percibe que la demanda del usuario o su ausencia
determina que algunas de las condiciones de trabajo al que esta expuesto el taxista
queden fuera de su control.

En el caso de los conductores urbanos, la participacion en asuntos de organizacién es
muy débil y en cambio, la supervision se considera que no es suficiente por parte de
los responsables, lo que puede conllevar desigualdades en la carga de trabajo y una
defectuosa planificacién de medios humanos y materiales.

Para el caso de los conductores interurbanos o transporte escolar , si bien los
aspectos relativos a la supervisibn se mantienen en condiciones de organizacion
adecuadas, los cauces de participacion pueden mejorarse pues, la participacion se

traduce en una informacién sobre algunos aspectos organizativos.

Interés por el trabajador (ITC)

Este factor hace referencia al grado en que la empresa muestra una

preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador.

Los conductores encuestados en el perfil de transporte urbano, no perciben la
existencia cauces de comunicacion adecuados que informen sobre posibilidades de
promocién o cambio de puesto, asi como cauces que detecten las necesidades de

formacion. A esto se afiade, su insatisfaccion con el salario percibido.

Propuestas de mejora. Medidas de intervencion

Se sefialan a continuacién medidas de intervencion para cada uno de los

perfiles desglosados sobre los factores de riesgo analizados.

La eficacia de estas medidas no debe medirse de forma individualizada sino

dentro de una intervencion colectiva y conjunta de varias acciones preventivas en las
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INFORME DE RESULTADOS

gue sera fundamental el estudio de otras variables ajustadas a la situacién actual de
cada una de las empresas valoradas. Se destacan niveles de absentismo, situaciéon de
la empresa (crisis, inestabilidad, reestructuracién de negocio), rotacion de personal en
los puestos de trabajo, repetitividad de conflictos, incidencias de produccion,

satisfaccion y quejas de usuarios etc...

PERFIL Factor de riesgo/ Valoracion Medidas preventivas

- Se reflexionara sobre la posibilidad de reorganizar el
Muy Elevado tiempo de trabajo. La jornada no puede estar tan
condicionada por un concepto elastico de la demanda.

Tiempo de trabajo

La infracarga del puesto de trabajo producido por la
crisis econdémica se puede equilibrar con acciones
comerciales activas: alianzas con otros medios de

TAXISTAS

transporte, con colectivos concretos, introducciones de
nuevas tecnologias como el usos de dispositivos moviles

Elevado alternativos o complementarios a emisoras de radio.

Carga de trabajo

Las altas exigencias y nivel de atencién que requiere el
puesto de taxista se moderan con las pausas que
necesita realizar el trabajador y la regulacién de paradas

reglamentarias.
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realizan su actividad laboral en la comunidad auténoma de Aragén
INFORME DE RESULTADOS

PERFIL Factor de riesgo/ Valoracion Medidas preventivas

- Las exigencias intelectuales que supone este factor de
riesgo deben equilibrarse por un lado, con la autonomia
temporal para sefialar pausas no reglamentarias y por
otra, determinacion del ritmo.

Debe reforzarse la unién del taxista a un grupo que
apoye su labor y que establezca cauces de participacion
con los ayuntamientos responsables en gran medida de la
ordenacion del trafico y condiciones de las paradas, y
equilibrio con otros medios de transporte en la ciudad etc.

Elevado

Los taxistas deben sentirse arropados por Administracion
y/o asociacion que vele por el cumplimiento de medidas
de proteccion en los riesgos psicosociales y promocione

Demandas psicoldgicas

habitos saludables y la practica de ejercicio fisico. Es muy

TAXISTAS

necesario que la Administracién vele por la salud de estos
trabajadores independientemente de su condicién de
auténomo, debido al elevado riesgo de estrés y fatiga.

Establecimiento de planes de formacién anual del
colectivo que mejoren su competencia y motivacion.

Mejorar los cauces de formacion tanto la propia del puesto
de trabajo como formacién en nuevas tecnologias, su uso

y manejo que fomente el estimulo del trabajador.
Mejorable

Fortalecer las relaciones con asociaciones /o colectivos

para generar un sentido al grupo. Potenciar "la imagen de

Variedad y contenido

marca”
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PERFIL Factor de riesgo/ Valoracion Medidas preventivas

No se dispone de control 0 autonomia del trabajo y se
perciben exigencias en niveles medio-altos para hacer frente
al trabajo, lo que se traduce en situacion de alta tension y
estrés con incidencia grave en la salud fisica y mental del
trabajador.

Autonomia

- Transmisién por parte de la organizacion de un clima de
apoyo de los riesgos de estrés a las que estan sometidos los
trabajadores, colaborando en promover habitos alimenticios
saludables y practica de ejercicio fisico. Informacion del

Elevado puesto de los riesgos psicosociales del puesto de trabajo.

Creacion o refuerzo de la figura de supervisor para que
adopten actitudes de apoyo a su equipo, manteniendo
cauces informacion fluida donde se comuniquen las
incidencias del dia a dias y se mantenga, una equilibrada
carga de trabajo referentes a horas punta de demanda por
parte del usuario del autobus, densidad de trafico etc...

Creacion de puestos con polivalencia para en caso de una

Demandas psicolégicas

baja o situacion de ausencia del trabajador, pueda cubrirse

CONDUCTORES URBANOS

sin generar un riesgo afiadido al puesto de trabajo.

Posibilidad de polivalencia y alternancia con otros puestos
de conduccion: transporte interurbano y/o transporte escolar
o laboral, que puedan existir en la empresa de transporte.

Mejorable |- Rotacion en las lineas de autobds urbano existentes,
informando con antelacién suficiente de la organizacion
establecida asi como, de las caracteristicas de la lineas que

Variedad y contenido

deben ser ejecutadas, planos, nimero de paradas y de

posibles incidencias en la linea.

Pag. 30



Estudio de los factores de riesgo psicosocial de trabajadores de empresas de transporte terrestre de viajeros que
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Factor de riesgo/ . .
PERFIL Medidas preventivas

Valoracion

- Establecimiento de cauces de informacion y participacion
activa en la que los conductores puedan conocer la
planificacion del trabajo y participar en el disefio del mismo.
Participacion en jornadas de reflexion. Establecimiento de

reunion istematicas.
Muy euniones sistematicas

elevado

Refuerzo de la informacién que puede ser proporcionada por
el inmediato superior jerarquico tanto de aspectos

Participacion/ supervision

planificados como de los resultados de la ejecucion del
trabajo. Potenciar la retroalimentacion o feedback.

Potenciar las labores del departamento de RRHH de la
empresa en aras a dar a conocer a todos los trabajadores,
ademas de sus responsabilidades, los derechos que le
corresponden como efecto de las condiciones contractuales,
legales. Funciones a desempenfiar y expectativas.

CONDUCTORES URBANOS

- Establecimiento de cauces de comunicacién a través de
cuentas de correo o intranet, por ejemplo, donde puedan
sefialarse puestos vacantes, requerimientos del puesto

Mu L
y vacante o cursos de formacion interna y desarrollo

elevado .
profesional.

- Talleres de motivacion y sensibilizacion acerca de Misién y
vision de la empresa informando sobre fortalezas de la
empresa que ayuden a sentirse orgulloso de pertenecer a
ese organizacion, asi como la importancia de la labor publica

Interés del trabajador/ Compensacion

de transporte que realizan.

- Revision de los conceptos salarios segiin comparativo del

sector.
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PERFIL Factor de riesgo/ Valoracion Medidas preventivas

- Establecimiento de cauces de informacion y participacion

sobre los riesgos psicosociales en ese colectivo.

- Implantacion de procedimientos de comunicacion no solo
de notificaciones de lesiones relacionadas con la
seguridad sino también relacionadas con las condiciones

de trabajo de tipo organizativo.

- Se establezcan cauces de participacion a través grupos

de trabajo o reuniones periddicas y sistematicas donde.se
Elevado establezca un intercambio de informacién sobre las
tareas, asi como en su asignacién como en su ejecucién
cotidiana, incorporacion de nuevos equipos o tecnologias

Se revisen posibles incidencias, analizando las causas y

OTROS CONDUCTORES
Participacion/ supervisién

se determinan por el grupo posibles soluciones.

- Se reforzard los cauces de participacion de los
trabajadores a través de los delegados y comités de
empresa si los hubiere. Incentivando otros cauces de

comunicacion interna.

Conclusion final

Conforme a los articulos 4 y 15d) y g) de la L31/93 de Prevencion de riesgos se

entiende por riesgo psicosocial:

Cualquier posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio en su salud
fisica o psiquica derivado bien de la inadaptacion de los puestos, métodos y procesos
de trabajo a las competencias el trabajador -art.15.1 d) LPRL- bien como
consecuencia de la influencia negativa de la organizacion y condiciones de trabajo, asi
como de las relaciones sociales de la empresa y de cualquier otro factor ambiental del
trabajo” -art. art.15.1 g) LPRL
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Atendiendo a este amplio criterio legal, se deduce que no es sencillo dar un
catalogo cerrado de factores de riesgo ni de riesgos que puedan clasificarse por su

origen psicosocial.

La Guia de actuacién de Inspeccion de Trabajo, elaborada en el afio 2012,
centra parte de su contenido en la determinacion de cuales son los riesgos
psicosociales. Esta guia concluye los riesgos psicosociales son basicamente el estrés
laboral y la violencia en el trabajo, tanto interna del centro o lugar de trabajo como la
ejercida por terceros. A estos riesgos habra que afadir la fatiga de los trabajadores
derivada de la ordenacion del tiempo de trabajo, fundamentalmente del régimen del
trabajo nocturno y a turnos. No obstante, la propia guia indica que esta tipologias
marcadas no son una lista cerrada y permite la vigencia y aplicacion de otras
concepciones, si bien la valoracion de las esta triple tipologia no puede estar ausente
en una evaluacion de riesgos psicosociales para considerarla una evaluacion

competente y bien definida.

En el estudio realizado durante afio 2013, en el colectivo de transporte de
viajeros en Aragon, se evidencia que, dos de los tres citados riesgos psicosociales
catalogados en la Guia de Inspeccién de trabajo estdn presentes en el colectivo de
conductores de transporte de viajeros. Sin duda, se muestran evidencias de niveles
altos de estrés y fatiga de los trabajadores derivada de la ordenacién del tiempo de

trabajo.

La situacion de crisis y de forma global los esfuerzos por lograr aumentar la
productividad y la rentabilidad en las empresas, ha exigido que el trabajo sea cada vez
mas intenso y se haya flexibilizado y diversificado la ordenacién del tiempo de trabajo.
Esta situacion se observa fuera de control en el sector de los taxistas autbnomos y en
alguna medida en los transportes urbanos con paradas prefijadas y horarios muy

marcados.

Por el contrario, las encuestas analizadas no muestran situaciones de violencia
en el trabajo de forma destacada . Salvo ciertas manifestaciones de violencia verbal,
no se aprecia que la atencién al publico ni en el desenvolvimiento de la actividad se

observen situaciones de violencia fisica ni psicoldgica ( acoso laboral)
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