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RESOLUCION DE 25 DE JULIO DE 2016, DE LA DIRECCION GENERAL DE
ASISTENCIA SANITARIA POR LA QUE SE REALIZA LA CONVOCATORIA PARA
LA SELECCION DE PROYECTOS QUE SE INTEGREN EN EL ANO 2016 EN EL
PROGRAMA DE APOYO A LAS INICIATIVAS DE MEJORA DE LA CALIDAD EN EL
SERVICIO ARAGONES DE SALUD.

Mediante Orden de 26 de mayo de 2000, del Departamento de Sanidad,
Consumo vy Bienestar Social, se establecié el programa de apoyo a las iniciativas de
mejora de la calidad, con la misién de impulsar unos cuidados excelentes, y con los
siguientes objetivos: '

* Promover actividades de mejora de la calidad asistencial.

¢ Facilitar el intercambio de experiencias entre los profesionales.

¢« Crear una estructura estabie gque potencie y apove el disefio y puesta en marcha
de nuevas iniciativas de mejora de 1a calidad.

+ Favorecer la introduccion de nuevas metodologias y conocimientos en todo lo
relativo a la mejora de la calidad de los servicios de salud y la atencidén sanitaria.

Por todo ello, dispongo:

PRIMERO.- Mediante la presente Resolucion se efectlia convocatoria para la
seleccion de proyectos de mejora de la calidad asistencial, que se vayan a integrar en
los Acuerdos de Gestién Clinica de 2017 de los Equipos, Servicios y Unidades del
Servicio Aragonés de Salud.

Esta convocatoria, que anula la realizada en la Resolucidén de 21 de junio de 2016, de
la Direcciéon Gerencia del Servicio Aragonés de Salud, responde a la necesidad de
plasmar todas las iniciativas de desarrollo de la organizacién, incluidos los proyectos
de mejora, en los Acuerdos de Gestién Clinica que se realicen entre las Unidades
clinicas y las Direcciones Asistenciales. Los acuerdos son la herramienta de
compromiso y frabajo en equipo, para reorientar los procesos asistenciales, en funcion
de las estrategias, planes o contratos programa del Departamento de Sanidad.

SEGUNDO.- Los proyectos, ademas de responder a la politica del Departamento de
Sanidad, -establecida en sus estrategias, planes o acuerdos, deben presentar los
beneficios previstos con su puesta en marcha, en términos de mejoras en los
resultados de la atencién, reduccion de los riesgos derivados de la misma, mejoras en
la utilizacién de los recursos, garantizar los derechos de los usuarios, mejoras en la
equidad y atencion a las expectativas de los profesionales.

En general, podran tratar, entre otros, sobre los siguientes aspectos:

» Oportunidades de mejora detectadas en la monitorizacion del actual acuerdo de
gestion u ofros sistemas de monitorizacion existentes en los diferentes centros.

¢ Continuidad de proyectos ya inciuidos en ei acuerdo de gestién de 2016.

e Mejora de los procesos organizativos y/o de administracion que inciden en el
servicio recibido por los pacientes (comunicacion y oferta de los servicios del
centro, citacidn, recepcion, documentacion, espera, eftc); valorandose
especialmente Ia pariicipacion en el proyecto de los profesionales que los realizan
directamente: auxiliares, celadores, administratives, etc.
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Mejora de los procesos asistenciales que inciden en la salud y la calidad de vida de
los pacientes. En concreto se priorizaran los proyectos dirigidos a las siguienies
areas: atencion al Paciente Pluripatologico, Saiud Mental, Cancer, Cédigo infaro,
Hepatitis C, Diabetes (prevencion de retinopatia y manejo del pie diabético), EPOC,
Ictus, Salud Sexual vy reproductiva y Violencia de género,

Mejora de los procesos en los que intervienen varios servicios o unidades y de la

continuidad de la asistencia que reciben los pacientes cuando tienen que intervenir
profesionales de distintos centros y/o niveles asistenciales.

Mejora de la seguridad de los pacientes, mediante la introduccién de herramientas y
procedimientos que disminuyan los riesgos de sufrir accidentes u otros sucesocs
adversos en el transcurso de la atencion recibida. :

Desarrollo profesional de Enfermeria y otras profeszones (Trabajo Social, Fisioterapia,
Matronas)

Mejora de los tiempos de acceso y atencion

Introduccion de acciones gue contribuyan a mejorar la autonomia y responsabilidad
de los ciudadanos sobre su salud.

Mejoras en la participacidon de la comunidad (consejos de salud, asociaciones,
escuelas, etc) en las distintas actividades de los servicios de salud.

Aplicacion de experiencias llevadas a cabo con éxito en otros centros o unidades
tanto en el ambito del Servicio Aragonés de Salud como en otras Comunidades
Auténomas, o en el extranjero.

TERCERO.- Las iniciativas deberan aportar informacién sobre:
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Pertinencia de la accidén que se propone

Analisis de la situacién actual

Analisis de las causas y de los procesos relacicnados

Objetivos que se pretenden alcanzar en relacién con la atencion a los pamentes
Planificar los cambios y/o acciones de mejora necesarias

Probar vy verificar la utilidad de las medidas propuestas, vy realizar, si procede, los
ajustes necesarios

Monitorizar el proceso mejorado

Fecha prevista de finalizacién del proyecto.

CUARTO.- Los proyectos deberan contar con.el respaldo de un “Equipo de Mejora”
constituido como maximo por ocho profesionales. Cada unc de los profesionales podra
participar como maximo en dos de las iniciativas presentadas en la convocatoria. Uno de
los miembros debera ser elegido por el "Equipo de Mejora” como coordinador del mismo
y responsable del proyecto. Iguaimente esta persona solamente podra realizar la

- coordinacién de uno de los proyectos presentados en la convocatoria. Entre otros
aspectos, el equipo tendra en cuenta al ‘escoger al ¢oordinador, sus posibilidades de
garantizar la continuidad del proyecto.

QUINTO.- Las propuestas deberan ser enviadas excius;vamente a través del formulario
que podra encontrarse en el sitio:
hitp:/fwww.aragen.es/calidadensalud/programadeapoyo
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Antes de que hayan pasado tres dias desde la recepcién de la propuesta, los
remitentes recibiran, en el correo electronico que hayan indicado en el formulario
enviado, la confirmacion de haber sido recibido su propuesta.

Las propuestas seran enviadas a las Direcciones Asistenciales de Atencién Primaria o
Especializada a la que pertenezca €l coordinador del proyecto. Las iniciativas que no
presenten toda la informacién requerida como obligatoria en ese formulario, podran .ser
rechazadas.

El plazo de presentacion finalizara a las 24:00 horas del lunes dia 3 de octubre de
2016. '

SEXTO.- La seleccidn de los proyectos se realizara de acuerdo al siguiente
procedimiento.

Las propuestas enviadas por los profesionales de cada unidad clinicaf EAP, seran
analizadas por una Comision constituida en cada centrof/ Direccion de AP, presidida por
el Director asistencial, actuando como secretaric el Coordinador de Calidad/
Responsable de calidad, contando ambos con voz y voto. El presidente podra designar
como miembros de Ja Comision a cuantos profesionales considere necesario.

Alternativamente se podra constituir una Comision de Sector, siempre que se
garantice la participacion equilibrada de representantes de las Direcciones asistenciales
de cada uno de los centros del Seclor.

Las Comisiones, valoraran cada propuesta, analizando y puntuando cada uno de
los siguientes criterios entre 0 (peor valoracion posible) y 10 (mejor valoracién posible):

4 Definicidn y adecuacion de objetivos a la politica sanitaria
A Factibilidad, posibilidades reales de realizacidn
A Contribucién at desarrolio de la Unidad y al desarrollo profesional

En dicha Comisién, cada propuesta recibira, ademas, una valoracion global que
puede ser “Favorable” o “No favorable” a su seleccién, exponiendo las razones de dicha
valoracion. :

Las propuestas aprobadas se incluiran en los correspondientes Acuerdos de
Gestidn de la unidad clinica/ EAP. En el caso de propuestas que no estan ligadas a una
unidad clinica/ EAP especifica o que abarcan a varios sectores, deberan contar con la
aprobacion de los Directores asistenciales de los centros implicados, y se incorporaran a
los Contratos Programa del Hospital /Direccién de AP o Acuerdos de Gestién Clinica de
las unidades clinicas/EAP en los que se desarrollen.

SEPTIMO.- Las Direcciones Asistenciales a través de sus estructuras de Calidad se
encargaran de proporcionar el apoyo necesario para la puesta en marcha de los
proyectos, una vez incorporados en los correspondientes acuerdos de gestion. Ademas
se encargaran de la monitorizacion del desarrolio de los proyectos.

Una vez lievado a cabo el proyecto los Equipos de Mejora deberan elaborar una
memoria, indicando al menos, los nombres de los componentes del Equipo de Mejora
que la han llevado a cabo, las actlividades y cambios realizados, el cronograma de
implantacién, los indicadores para la evaluacion, los resultados alcanzados y las
lecciones aprendidas, o en su caso, los aspecios que han quedado pendientes. La
memoria debera ser enviada al Director de Atencién Primaria o Especializada
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correspondiente, que se encargard de que se realice su valoracidn y se remita, a los
participantes, en caso de valoracién positiva, el correspondiente certificado, emitido por el
Director asistencial. La evaluacion de los proyectos formara parte de la evaluacién del
acuerdo de gestion.

En los proyectos que se desarroilen durante mas de un afio se debera realizar al
menos un informe de seguimiento anual del mismo.

OCTAVO.- Los interesados podran solicitar informacion o aclaracion del contenido de la
presente Resolucion en las Unidades de Calidad de los Centros del Servicio Aragonés de
Salud, o a través del teléfono 976765800 ext. 511060, o de la direccion de correo
electrénico: calidadensalud@aragon.es

NOVENO.- Contira la presente Resolucién, que no pone fin a la via administrativa, cabe
interponer recurso de alzada ante el Consejero del Departamento-de Sanidad.
Zaragoza, 21 de julio de}O%ﬁj

EL DIRECTOR-GENERAL DE

IA SANITARIA
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Fdo.: |-Manuel Garcia Encabo




