auces de comunicacion.
Web 2.0.
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MODELOS DE COMUNIC




Modelo simétrico bidireccional.

> La comunicacion conduce al entendimiento. La finalidad principal de
la comunicacion es facilitar la comprension entre la gente y entre esta
gente y otros sistemas como las organizaciones, publicos o grupos.

> lgualdad. Los individuos han de ser tratados como iguales y respetados
como seres humanos.

> Autonomia. La gente es mas innovadora, constructiva y esta mas
satisfecha cuando goza de autonomia para influir con su propio
comportamiento. La autonomia aumenta la satisfaccion laboral dentro
de la organizacion y la cooperacion en el exterior.

> lnnovacion. Han de acentuarse las nuevas ideas.

MODELOS DE COMUNICACION






SOCIALMENTE

USUARIOS 4
CONTRIBUYENTES
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¢ Tecnologia?

Xml
Html
Java
CSS
Php
Ajax
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¢Aplicaciones?
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Actitud

Ser 2.0, es algo tan sencillo como abrir la mente para saber
compartir conocimientos y entrar en la conversacion que
generan las redes sociales.






BLOG

> Un blog, o en espanol también una bitdcora, es un sitio Web
periodicamente actualizado que recopila cronolégicamente
textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero
el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente.

> Habitualmente, en cada articulo de un blog, los lectores pueden
escribir sus comentarios y el autor darles respuesta, de forma
gue es posible establecer un dialogo.

° WWW.comercioaragon.com
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Un blog se convierte en un espacio de referencia de la
empresa en escenarios online, que permite comunicar sus
fortalezas, los atributos de sus productos y servicios y su
experiencia en el dominio profesional.

RAZONES PARA USAR UN BLOG CORPORATIVO
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or, compartir n
e valor de la asociacion

RAZONES PARA USAR UN BLOG CORPOR




Lejos de la formalidad, los “aburridos” discursos
corporativos, en un blog se desarrolla una conversacion
“real”. Con voz humana, fresca y auténtica. Es un espacio
de construccion de confianza, transparencia y credibilidad.

RAZONES PARA USAR UN BLOG CORPORATIVO
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En estas conversaciones, a través de comentarios y
referencias, las asociaciones obtienen un valioso feedback
de clientes. Brindando informacioén de valor, genera
interesantes espacios de comunidad y mantienen
actualizados a sus clientes.

RAZONES PARA USAR UN BLOG CORPORATIVO
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Un blog se convierte en un espacio para construir identidad
corporativa unica, particular y diferente. Fortalece el
desarrollo de relaciones profesionales y es una manera de
mantener conversaciones con todo el abanico de publicos
de la asociacion, como proveedores, inversores y los
propios empleados.

RAZONES PARA USAR UN BLOG CORPORATIVO
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Pueden utilizarse para mejorar las comunicaciones internas
y fortalecer la productividad de equipos de trabajo.
Eliminan los flujos de correo electrénico innecesarios y las

interrupciones. Son ideales para trabajar en proyectos
concretos.

RAZONES PARA USAR UN BLOG CORPORATIVO
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Un blog ayuda a posicionarse en los buscadores por los
temas claves de la empresa. La condensacion de
contenidos sobre el tema de la actividad profesional nos
permite convertirnos en referentes.

RAZONES PARA USAR UN BLOG CORPORATIVO
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promisos, los pro
Imente sus valores.

RAZONES PARA USAR UN BLOG CORPOR




FACEBOOK

Facebook es una herramienta social que pone en contacto a
las personas con sus amigos y con otras personas que
trabajan, estudian y viven cerca de ellos. La gente utiliza
Facebook para mantenerse al dia con sus amigos, subir un
numero ilimitado de fotos, compartir enlaces y videos, y
aprender mas sobre las personas que conocen.



jYa estoy en | facebook /!

Imaginarium ya tiene su pagina en Facebook.

Haz elic aqui:
www.imaginarium.es/facebook

o teclea el buscador Google: “"Facebook Imaginarium™.

Cada dia os estaré contando cosas sobre mis aventuras y mis viajes,
la gente fantastica que he conocido y los abrazos que he repartido por |
todo el munde

|Os espero a todos!

VISITANOS Y
HAZTE FAN

HERRAMIENTA PROFE




rsonalizada...




© Muro: un panel donde escribir mensajes a cualquiera de tu grupo de amigos.
De hecho, la aplicacion es tan rica que si incluyes un link en el mensaje, se
detecta si el destino contiene alguna foto y se recupera una miniatura para
mostrarla en un lateral.

> MiniFeed: |la aplicacion mas util en mi opiniodn, ya que te avisa
automdticamente de cualquier evento que ocurra en tu red de amigos, como
por ejemplo, cuando alguien te “pokea”, cuando escriben en tu Wall algun
mensaje o incluso cuando un amigo sube nuevas fotos a su album.

> Status: al estilo de los programas de mensajeria instantanea, el Status es
totalmente personalizable e indica qué estds haciendo o donde te encuentras.

FUNCIONALIDADES



estionar esta “presenc

PAGINAS DE EMPRESA FACE




¢Realmente es util la presencia en Facebook para una
asociacion?
Audiencia: 200 millones de usuarios, 6 millones de ellos en Espana.

Demografia: Parece que las redes sociales son usadas
mayoritariamente por los mas jovenes, pero lo cierto es que se esta
produciendo un “envejecimiento” de los usuarios, con crecimientos
superiores en el rango de 25-34.

Conversacion: Las marcas, las empresas que participan en Facebook
estan obligadas a utilizar la conversacidon como instrumento para
relacionarse con sus usuarios.

Mensaje y utilidad: Facebook aporta las herramientas necesarias para
gue las empresas puedan crear facilmente un entorno comunicativo
donde interactuar con sus usuarios y medir sus resultados. No existe el

freno operativo de tener que construir un foro web, por ejemplo.
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