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CARTERA DE SERVICIOS SANITARIOS DE ATENCION A LA SA LUD MENTAL

La atencién integral a la salud mental comprende, por una parte, la oferta de
prestaciones asistenciales de caracter curativo y rehabilitador, dirigidas al tratamiento
del paciente y al apoyo a su familia, cuyo fin es la mejora, estabilizacién o
recuperacion de la enfermedad mental y, por otra, actuaciones enfocadas a la
comunidad, de caracter preventivo y de promocion de la salud mental, cuyo fin es
reducir el riesgo de padecer trastornos de salud mental.

La enfermedad mental comprende un amplio nimero de patologias, generalmente de
curso crénico, dificiles de tipificar en muchos casos y que requieren un sistema de
cuidados diversificado y mdltiple, dificiimente estandarizable. Al establecer la cartera
de servicios de salud mental del Sistema de Salud de Aragdn se ha tenido en cuenta
la existencia de dos grupos de pacientes: por un lado, aquellos pacientes que no
requieren atencidn sanitaria especializada en los dispositivos de salud mental y cuya
asistencia y cuidados se prestan en el ambito de Atencidn Primaria y, por otro lado, los
pacientes que requieren asistencia y cuidados especializados en los diferentes
dispositivos de salud mental.

Para este ultimo grupo es para el que se elaboran las actuaciones que se llevaran a
cabo en los diferentes dispositivos de salud mental: equipos de salud mental (de
adultos e infantojuveniles), unidades de hospitalizacion aguda (hospitalizacion de corta
estancia), unidades rehabilitadoras de media estancia, unidades rehabilitadoras
residenciales de larga estancia, unidades de psicogeriatria, unidades monogréaficas
(unidades de trastornos de la personalidad, unidades de trastornos de la conducta
alimentaria de adultos y de adolescentes, unidades de trastornos graves refractarios y
unidades de psicosomatica y psiquiatria de enlace), unidades de hospital de dia de
salud mental, centros de rehabilitacion psicosocial comunitaria (centros de dia de
salud mental) y dispositivos residenciales (minirresidencias y pisos tutelados).

Dado que los dispositivos comunitarios no responden de forma adecuada a las
necesidades de deteccién, diagndstico, valoracion y atencién de la psicosis temprana,
lo que obstaculiza la deteccién y valoracion acertada de trastornos incipientes en
personas con impedimentos para expresar sus dificultades y necesidades, de forma
progresiva se implantaran Equipos de Intervencién Precoz y Equipos de Tratamiento
Asertivo Comunitario, como dispositivos de intervencién y seguimiento de pacientes
con trastorno mental grave. Con estos equipos se pretende cubrir las necesidades
asistenciales de las personas afectadas por un trastorno mental grave, desde la
deteccidn precoz y gestion 6ptima del primer episodio de la enfermedad y el periodo
critico subsiguiente, hasta la atencion continuada de aquellos pacientes que, por
circunstancias diversas (bien por cuestiones intrinsecas de la propia enfermedad, bien
por el insuficiente desarrollo de programas y recursos de la red de salud mental) no se
vinculan a los servicios de salud mental y, por lo tanto, se encuentran en riesgo de
abandono y exclusion de la realidad social y laboral. Todas estas prestaciones
dirigidas a las personas, a las familias y a la comunidad, bajo un enfoque
biopsicosocial, seran prestadas por equipos interdisciplinares, garantizando la calidad
y accesibilidad a las mismas, asi como la continuidad entre los diferentes &mbitos de
prestacibn de servicios sanitarios y la coordinaciébn entre todos los sectores
implicados.
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La atencion a la salud mental comprende el diagnéstico y seguimiento clinico de los
trastornos mentales, la psicofarmacoterapia, las psicoterapias individuales, de grupo o
familiares (excluyendo el psicoanalisis y la hipnosis) y, en su caso, la hospitalizacion,
incluyendo:

= El diagnéstico y tratamiento de los trastornos mentales agudos y de las
reagudizaciones de procesos créonicos, comprendiendo las intervenciones
individuales y/o familiares, el tratamiento ambulatorio, las intervenciones
psicoterapéuticas en hospital de dia y la hospitalizacion de corta estancia cuando se
precise.

= La atencién a las personas con trastorno mental grave.

= El diagndstico y tratamiento de trastornos mentales cronicos, incluida la atencion
integral a la esquizofrenia, abarcando el tratamiento ambulatorio, las intervenciones
individuales y familiares y la rehabilitacion.

= El diagnéstico y tratamiento de conductas adictivas, incluidos el alcoholismo y las
ludopatias.

= El diagndstico y tratamiento de trastornos de la infancia/adolescencia, incluida la
atencion a los nifios con psicosis, autismo y con trastornos de conducta en general
y alimentaria en particular (anorexia/bulimia), comprendiendo el tratamiento
ambulatorio, las intervenciones psicoterapéuticas en hospital de dia, la
hospitalizacion de corta estancia y el refuerzo de las conductas saludables.

= La atencion a los trastornos de salud mental derivados de las situaciones de riesgo
o0 exclusion social.

= Actuaciones preventivas y de promociéon de la salud, en coordinacion con otros
recursos sanitarios y no sanitarios.

= [nformacion y asesoramiento a las personas vinculadas al paciente, especialmente
al cuidador principal.

1. Servicios comunes a todas las lineas asistencial es

a) Declaracién Obligatoria de Enfermedades (Sistema de Enfermedades de
Declaracion Obligatoria y otros registros especificos, como el Registro del
Céancer, Registro de Enfermedades Renales y otros en vigor o que se creen).

b) Declaracion obligatoria de reacciones adversas a medicamentos al Centro de
Farmacovigilancia de Aragon.

c) Participacién en programas de promocion de la salud, educacion para la salud
y prevencion de la enfermedad.

2. Servicios comunes a todos los dispositivos de salud mental

Son servicios de coordinacion, organizacion de la atencion y de formacién comunes a
todos los dispositivos en los que se presta atencién y cuidados de salud mental.

2.1 Actividades de promocién y prevencién de la salud mental.
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2.2 Docencia, formacion e investigacion.

Formacion pregrado.

Formacion postgrado.

v' Psiquiatria.

v" Psicologia Clinica.

v Enfermeria de Salud Mental.

Formacion continuada.

Sesiones clinicas.

Sesiones bibliograficas.

Seminarios.

Congresos y cursos.

Grupos de trabajo especificos y Comisiones de Docencia y de Participacion
en los Hospitales.

Epidemiologia.

Estudios comparativos.

Evaluacidon sobre procedimientos terapéuticos y aplicacion de técnicas y
estrategias de intervencion clinicas.

Investigacién aplicada.

Ensayos clinicos.

Centro de Documentacién en Salud Mental de Aragdn, Unico para la
Comunidad Autobnoma, que centralice la disponibilidad de documentacion
cientifica, fondos bibliograficos y bases de datos relativos a la salud mental
de todos los centros documentales de Aragén.

v' Hospitales Generales.

v' Unidades Monograficas y Centros de Rehabilitacion Psicosocial.

v' Bibliotecas médicas y psicoldgicas.

v' Universidades y Centros de Estudios Publicos.

Creacion de una pagina web de acceso restringido para personal sanitario
asistencial del Sistema de Salud de Aragon.

2.3 Informacion, coordinacién y colaboracién institucional.

Coordinacion interna: reuniones del Equipo multidisciplinar.
Coordinacién externa, informacién y colaboracion institucional con:

v Dispositivos sanitarios de salud mental, atencidon primaria, atencién
especializada y atencion sociosanitaria.

v' Comisiones de especificas de Salud Mental existentes 0 que se puedan
constituir:

o Comision para Ingresos y Seguimiento de los Pacientes en los
Centros Sanitarios de Rehabilitacion de Salud Mental del Sistema
de Salud de Aragon.

Consejo Asesor de Salud Mental.
Comision de Salud Mental de Sector.
Comision de Rehabilitacion.
Comision de Salud Mental Infanto - Juvenil
Otras.

stituciones o entidades publicas no sanitarias.
Servicios educativos.
Inspeccion laboral.
Administracion de Justicia.
Servicios sociales comunitarios.
Servicios sociales especializados (discapacitados, tercera edad,
proteccion de menores, etc).
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3. Técnicas y procedimientos diagndsticos y terapéu ticos comunes a todos los
dispositivos de salud mental

Aquellas técnicas y procedimientos diagnosticos y terapéuticos que pueden ser
utilizados en el abordaje del paciente con trastorno mental, independientemente del
tipo de atencién y cuidados que precise y del tipo de dispositivo en el que se presten.

3.1 Servicios basicos de medicina, psiquiatria y psicologia clinica.

Historia Clinica.
Entrevista clinica.
Historia personal y sociofamiliar.
Historia psiquiatrica familiar.
Valoracion clinica.
o Exploracion psicopatologica.
o Exploracion fisica.
v Elaboracioén de juicios diagnésticos
Elaboracion de informes clinicos.
Aplicacion de tratamientos médicos y psicoldégicos mediante  técnicas
terapéuticas especificas de tipo individual, familiar y grupal.
Seguimiento.
Coordinacién de casos con los dispositivos sanitarios implicados.
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3.2 Servicios basicos de enfermeria.

Valoracion necesidades de cuidados. Nosologia NANDA.
Elaboracion de Plan de Cuidados Individualizado.
Ejecucién del Plan de Cuidados.

Evaluacion del Plan de Cuidados.

Informe de continuidad de cuidados.

3.3 Servicios basicos de trabajo social.

Estudio de las necesidades socio-familiares: entrevista familiar, visitas a
domicilio, coordinacién con otros profesionales.
Informacion, asesoramiento, acompafamiento, gestion y derivacion para
prestaciones.
Diagnostico social.
Elaboracion, gestién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de
Intervencion elaborado:

v Elaboracion del Proyecto de Intervencion Sociofamiliar.

v Ejecucion del Proyecto de Intervencion a nivel individual, familiar, grupal y

comunitario.

v' Evaluacion de la intervencion.

v' Seguimiento.
Coordinacién con Servicios Sociales y otros Sistemas de Proteccién Social.

3.4 Servicios bésicos de terapia ocupacional.

Valoracién, planificacion, supervision y/o ejecucion de programas de
entrenamiento en:
v Actividades basicas de la vida diaria.
v Actividades instrumentales de la vida diaria.
Area de integracion laboral.
Area de integracion social.
Area cognitiva.
Informacion, asesoramiento y orientacion a las familias.
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3.5 Evaluacion y técnicas diagnésticas.
= Disefio, planificacidén y evaluacion periédica de las intervenciones.
= Evaluacion protocolizada de casos a derivar a otros dispositivos de salud
mental.
= Psicodiagndstico.
v' Evaluacion psicométrica del desarrollo, inteligencia y aptitudes.
v' Evaluacion de la personalidad:
0 Cuestionarios de personalidad.
0 Tests proyectivos.
v Evaluacion conductual: andlisis funcional de la conducta.
v Evaluacién neuropsicoldgica:
o De déficits y de habilidades preservadas.
o Perfiles clinicos en patologias que conllevan deterioro psiquico.
v' Evaluacion de comportamientos disfuncionales especificos (sexual,
alimentario, social, etc).
= Solicitud de:
v Colaboraciones clinicas.
v" Pruebas complementarias.
= Otras evaluaciones.
v' Evaluacion de las actividades de la vida diaria (AVD)
v Evaluacion de la cronicidad y recaidas.
v Evaluacioén de orientacion vocacional u ocupacional.
v Evaluacion de drogas de abuso.
= Evaluacion de trabajo social:
v' Estudio, valoracion y priorizacién de las necesidades socio-familiares
(diagndstico social).
v' Escalas de discapacidad social.

3.6 Tratamiento y técnicas terapéuticas.
= Técnicas de tratamiento bioldgico y/o farmacolégico:
v' Tratamiento con psicofarmacos habituales.
o Orales.
o Intramusculares y en perfusion intravenosa.
v" Monitorizacion de farmacos especificos.
v Terapia electroconvulsiva protocolizada (TEC).
o En régimen de hospitalizacién.
o En régimen ambulatorio y de mantenimiento en el hospital.
v Nutricién parenteral.
= Psicoterapia.
v’ Psicoterapia individual.
v Psicoterapia de grupo.
v’ Psicoterapia familiar.
v Psicoterapia de pareja.
= Actividades de rehabilitacion y resocializacion.
v' Intervenciones para el desarrollo de las habilidades de base,
interpersonales y sociales.
Actividades de resocializacion.
Actividades para el autocuidado.
Actividades para el autocontrol.
Actividades expresivas.
Actividad corporal (psicomotricidad).
Actividades de formacion e insercion ocupacional-laboral.
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Actividades de soporte a las actividades cotidianas.
Gestion de cuidados.
Actividades de soporte social (acompafiamiento terapéutico).
Intervenciones grupales especificas a pacientes y cuidadores.
Apoyo, asesoria y orientacion a familiares y cuidadores.
Intervenciones dirigidas a la familia:

o Entrevistas de apoyo familiar.

0 Psicoeducacion.

0 Grupos multifamiliares.
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4. Cartera de servicios de los Equipos de Salud Men tal (de adultos e infanto
juveniles)

4.1 Consulta de psiquiatria.

4.2 Consulta de psicologia clinica.

4.3 Consulta de enfermeria.

4.4 Consulta de trabajador social.

4.5 Consulta telefénica.

4.6 Atencién domiciliaria protocolizada.

4.7 Urgencias psiquiatricas.

4.8 Apoyo a la atencién primaria de salud:

= Interconsulta.
= Sesiones de coordinacion de casos, clinicas y docentes.

4.9 Programas especificos:

= Atencién a personas con trastorno mental grave.
= Atencion psicogeriatrica.

4.10 Coordinacion con los Equipos de Intervencién Precoz y de Tratamiento Asertivo
Comunitario para pacientes con trastorno mental grave.

5. Cartera de servicios de los Equipos de Intervenc  i6n Precoz y de Tratamiento
Asertivo Comunitario para pacientes con trastorno m ental grave

5.1 Equipos de Intervencién Precoz.

Identificacion y evaluacion de necesidades.

Facilitacion del acceso a los servicios.

Sistema movil de apoyo. Evaluacion y tratamiento en domicilio inmediatamente a
las primeras presentaciones, e intervencion en crisis y tratamiento comunitario
breve cuando se requiere.

Apoyo en el propio domicilio del paciente favoreciendo su permanencia en el
mismo en las mejores condiciones posibles de calidad de vida e integracion en su
entorno. Incluye apoyo a las familias.

Psicoterapia flexible de apoyo.

Protocolo estandar de tratamiento a dosis bajas de neurolépticos.

Tratamiento grupal, contextualizado y adaptado a las necesidades individuales.
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= Tratamiento del abuso de sustancias.

= Intervenciones familiares: trabajo con familias centrado en la soluciéon de
problemas y en la psicoeducacion a través de grupos multifamiliares, talleres
familiares y sesiones familiares individuales.

5.2 Equipos de Tratamiento Asertivo Comunitario

=  Actuar como “agente” del paciente.

= Defensa de los servicios para los pacientes (accesibilidad, calidad).

= Planificacién del conjunto de intervenciones adecuadas para cada paciente,
conjuntamente con los responsables clinicos.

= Coordinacion del conjunto de intervenciones.

= Atencion clinica directa.

Consulta de psiquiatria.

Consulta de psicologia clinica.

Consulta de enfermeria.

Consulta de trabajador social.

Consulta telefénica.

Atencion domiciliaria protocolizada.

Urgencias psiquiatricas.

Apoyo a la atencién primaria de salud.

= Interconsulta.

= Sesiones de coordinacién de casos, clinicas y docentes.

= Atencidn psicosocial orientada a promover la rehabilitacion e integracion social,
incluyendo actividades de:

v Aprendizaje y desarrollo de las capacidades de autonomia para el
autocuidado y actividades de la vida diaria: adherencia al tratamiento,
apoyo de asistencia de vivienda, apoyo a la administracién financiera, etc.
Aprendizaje para la convivencia.

Consejo y psicoeducacidn, individual y familiar.
Apoyo en la reinsercion laboral.

Apoyo al tratamiento de abuso de sustancias.
Integracion comunitaria.

Ocio y tiempo libre.

AN NN VA NN

AN N N NN

6. Cartera de servicios de las Unidades de Hospital izacion Psiquiatrica Aguda
(hospitalizacién de corta estancia) de Hospitales G~ enerales

La cartera de servicios extensa de las unidades de hospitalizacion psiquiatrica aguda
de los hospitales generales es la cartera de Psiquiatria de Atencién Especializada.

6.1 Admision e ingreso.

6.2 Registro especial de pacientes complicados.

6.3 Atencion personal béasica a pacientes ingresados.
= Manutencion.
= Aseo.
= Movilizacién.

6.4 Consulta de psiquiatria.

6.5 Consulta de psicologia clinica.
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6.6 Consulta de medicina psicosomética y psiquiatria de enlace en aquellos hospitales
gue no dispongan de unidades monograficas especificas.

6.7 Consulta de enfermeria.

6.8 Consulta de trabajador social.

6.9 Atencion a familiares.

6.10 Interconsultas con otros servicios del hospital.
= Interconsulta.

=  Sesiones clinicas.

6.11 Atencion a urgencias psiquiatricas hospitalarias y extrahospitalarias las 24 horas
del dia.

7. Cartera de servicios de las Unidades Rehabilitad  oras de Media Estancia
7.1 Admision e ingreso.
7.2 Atencién bdésica a pacientes ingresados.
= Manutencion.
= Aseo.
= Movilizacion.
7.3 Consulta de psiquiatria.
7.4 Consulta de psicologia clinica.
7.5 Consulta de enfermeria.
7.6 Consulta de trabajador social.

7.7 Consulta de terapeuta ocupacional.

7.8 Elaboracién y evaluacion del Plan Individualizado de Rehabilitacién y Reinsercion
(PIR).

7.9 Actividades psicoterapéuticas de rehabilitacion y resocializacion.

8. Cartera de servicios de las Unidades de los Hosp itales de Dia de Salud Mental

8.1 Admision.

8.2 Consulta de psiquiatria.

8.3 Consulta de psicologia clinica.
8.4 Consulta de enfermeria.

8.5 Consulta de trabajador social.
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8.6 Consulta de terapia ocupacional. Programas grupales ocupacionales.
8.7 Talleres especificos.
8.8 Metodologia de trabajo por objetivos (plan terapéutico individualizado).
8.9 Interconsultas con otros servicios del hospital.
= Interconsulta.

= Sesiones clinicas.

9. Cartera de servicios de los Centros de Rehabilit  acidon Psicosocial Comunitaria

9.1 Consulta de psiquiatria.
9.2 Consulta de psicologia clinica.
9.3 Consulta de enfermeria.
9.4 Consulta de trabajo social.
9.5 Consulta de terapia ocupacional.
9.6 Elaboracion y evaluacion del Plan Individualizado de Rehabilitacion y Reinsercion.
9.7 Intervencion comunitaria.
9.8 Actividades psicoterapéuticas de rehabilitacion y resocializacion.
10. Cartera de servicios de la Unidad de Trastornos  de la Personalidad
Prestard atencion tanto en régimen ambulatorio como de internamiento.
10.1 Admisién e ingreso.
10.2 Registro especial de pacientes complicados.
10.3 Atencién basica a pacientes ingresados.
= Manutencion.
= Aseo.
= Movilizacion.
10.4 Consulta de psiquiatria.
10.5 Consulta de psicologia clinica.
10.6 Consulta de enfermeria.

10.7 Consulta de trabajador social.

10.8 Programas especificos para el paciente y su nucleo de convivencia.
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11. Cartera de servicios de la Unidad de Trastornos de la Conducta Alimentaria

(de adultos y de adolescentes)
11.1 Admisién e ingreso.
11.2 Registro especial de pacientes complicados.
11.3 Atencion bésica a pacientes ingresados.
= Manutencion.
= Aseo.
= Movilizacién.
11.4 Consulta de psiquiatria.
11.5 Consulta de psicologia clinica.
11.6 Valoracion nutricional y organica.
11.7 Consulta de enfermeria.

11.8 Consulta de trabajador social.

11.9 Programas especificos.

12. Cartera de servicios de la Unidad/Consulta de M edicina Psicosomética y
Psiquiatria de Enlace

12.1 Consulta de psiquiatria.

12.2 Consulta de psicologia clinica.

12.3 Consulta de enfermeria.

12.4 Consulta de trabajador social.

12.5 Programas especificos.

12.6 Interconsultas con otros servicios del hospital.
= Interconsulta.

= Sesiones clinicas.

13. Cartera de servicios de la Unidad de Trastornos Graves Refractarios
13.1 Admisién e ingreso.

13.2 Registro especial de pacientes complicados.
13.3 Atencidn basica a pacientes ingresados.

= Manutencion.

= Aseo.

= Movilizacién.

13.4 Consulta de psiquiatria.
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13.5 Consulta de psicologia clinica.
13.6 Consulta de enfermeria.
13.7 Consulta de terapia ocupacional. Programas grupales ocupacionales.
13.8 Talleres especificos.
13.9 Consulta de trabajador social.
13.10 Atencién a familiares.
13.11 Programas especificos para el paciente y su nicleo de convivencia.

14. Cartera de servicios de las Unidades Rehabilita  doras Residenciales de Larga
Estancia

14.1 Admision e ingreso.
14.2 Atencion basica a pacientes ingresados.
= Manutencion.
= Aseo.
= Movilizacién.
14.3 Consulta de psiquiatria.
14.4 Consulta de psicologia clinica.
14.5 Consulta de enfermeria.
14.6 Consulta de terapia ocupacional.
14.7 Consulta de trabajador social.
14.8 Elaboracioén y evaluacion del plan individualizado de rehabilitacion y reinsercion.
14.9 Elaboracion y evaluacion del Plan Individualizado de Tratamiento (PIT).

14.10 Actividades psicoterapéuticas de rehabilitacion y resocializacion.

15. Cartera de servicios de las Unidades de Psicoge riatria
15.1 Admision e ingreso.
15.2 Atencidn basica a pacientes ingresados.
= Manutencion.
= Aseo.
= Movilizacion.
15.3 Consulta de psiquiatria.

15.4 Consulta de psicologia clinica.

15.5 Consulta de enfermeria.
11
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15.6 Consulta de terapia ocupacional.
15.7 Consulta de trabajador social.

15.8 Elaboracion y evaluacién del plan individualizado de rehabilitacion y reinsercion
(PIR).

15.9 Elaboracion y evaluacién del plan individualizado de tratamiento (PIT).
15.10 Actividades psicoterapéuticas de rehabilitacion y resocializacion.

16. Cartera de servicios de otros dispositivos resi denciales: Minirresidencias

16.1 Cobertura de necesidades bésicas: alojamiento, alimentacion, aseo e higiene,
ropa, manutencién y cuidado.

16.2 Supervision y apoyo las 24horas del dia.
16.3 Seguimiento de la medicacion.
16.4 Acompafnamiento en el desarrollo de actividades y gestiones externas.

16.5 Atencion personalizada y ajustada a las caracteristicas, necesidades y objetivos
de cada usuario.

16.6 Fomento de la participacion en la organizacion y desarrollo de las tareas
domésticas.

16.7 Atencion psicosocial orientada a promover la rehabilitacién e integracion social,
incluyendo actividades de:

= Aprendizaje y desarrollo de las capacidades de autonomia para el autocuidado

y actividades de la vida diaria.

= Aprendizaje para la convivencia.

= Psicoeducacion.

» Integracién comunitaria.

= Qcioy tiempo libre.

16.8 Coordinacion con dispositivos sanitarios, sociales y comunitarios.
17. Cartera de servicios de otros dispositivos resi denciales: Pisos Asistidos
17.1 Cobertura de necesidades basicas.

17.2 Supervision externa.
= Autocuidado.
= Organizacion y desarrollo de las tareas domésticas y de la convivencia.
= Actividades instrumentales.
= Seguimiento de la medicacion.
= Desarrollo de actividades y gestiones externas.
= [ntegracion comunitaria.
= Qcioy tiempo libre.
= Coordinacién con dispositivos sanitarios, sociales y comunitarios.
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