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11..  AANNTTEECCEEDDEENNTTEESS  
 
El comercio juega un papel fundamental en el desarrollo local: genera 
empleo y riqueza; aporta bienestar a la ciudadanía; dinamiza y vertebra el 
espacio urbano; contribuye a dar personalidad, imagen y vitalidad a cada 
territorio. Por ello, la Consejería de Industria, Comercio y Turismo del 
Gobierno de Aragón, el Ayuntamiento de Calatayud, la Cámara de 
Comercio e Industria de Zaragoza y la Federación de Empresarios de 
Comercio de Zaragoza y Provincia han firmado un convenio de 
colaboración para la elaboración del Plan Local de Comercio de Calatayud. 
 
Los Planes Locales se enmarcan en el Plan General para el Equipamiento 
Comercial de Aragón cuyo objetivo es fomentar un sector comercial 
eficiente y competitivo, dando prioridad al comercio urbano y de 
proximidad, que asegure el aprovisionamiento de la población, con el mejor 
nivel de servicio posible al mínimo coste de distribución, aplicando las 
prácticas comerciales que permitan una mejora continua en los precios, la 
calidad y el servicio ofrecido a los consumidores, a partir de la libre y leal 
competencia de todos los agentes involucrados, y en el que todas las 
empresas comerciales, cualquiera sea su tamaño, puedan coexistir de forma 
equilibrada. 

 
Gráfico 1. El marco legal: Instrumentos de desarrollo y ejecución del Plan General 

para el Equipamiento Comercial de Aragón. 

 
 
Según explicita el Artículo 7 del Plan General para el Equipamiento 
Comercial de Aragón, los Planes Locales son instrumentos de desarrollo y 
ejecución de este último y se refieren a la totalidad de sectores del comercio 
y la distribución que afectan a una parte del territorio de la Comunidad 
Autónoma. Sus objetivos son adaptar el equipamiento comercial a las 
necesidades de consumo y compra local y establecer planes de dinamización 
del comercio urbano.  
 
La Cámara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza realizó un concurso 
por procedimiento abierto para la contratación de la consultoría y asistencia 
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en la redacción del estudio. MS&F Associates, como empresa adjudicataria 
del mencionado concurso, ha realizado el presente estudio técnico que 
promueve una estrategia que impulse el comercio local hacia la calidad, la 
competitividad y el desarrollo equilibrado, contando para ello con la 
colaboración de la empresa Olano y Mendo Arquitectos.  
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22..  CCOONNTTEENNIIDDOOSS  
 
El marco legal vigente establece que Calatayud es un municipio de carácter 
comercial, perteneciente a la polaridad de rango 3, debido a su relación 
directa con la distribución comarcal, territorial y poblacional de Aragón. 
Siguiendo las directrices del Plan General para el Equipamiento Comercial 
de Aragón, el presente documento contará con: 
 
 
A. Contenidos Generales. 
 

1) Memoria justificativa de la conveniencia de elaborar el Plan, con 
referencia al Plan General para el Equipamiento Comercial de Aragón. 

2) Estudio de la oferta comercial, que comprenda el número de 
establecimientos, clasificados por su tipología y por sectores de actividad, 
su superficie de venta, localización en el municipio, y la incidencia de la 
venta no sedentaria. 

3) Estudio de la demanda con los hábitos actuales y previsibles de consumo y 
compra, su distribución por zonas, el gasto comercializable, incluyendo un 
apartado de visitantes del monasterio de Piedra y de Balnearios de la zona 
–elaborando un cuestionario ad hoc para ello-. 

4) Atracciones y evasiones de gasto y el grado de satisfacción de la población 
con el equipamiento comercial existentes. 

5) Déficit y superávit global y sectorial, clasificado por zonas. Balanza 
comercial. 

6) Enumeración de los instrumentos de planeamiento urbanístico locales, con 
indicación de las modificaciones que sean precisas, teniendo en cuenta la 
elaboración del nuevo PGOU y las nuevas residencias, incluyendo planos a 
escala y diagramas comprensivos de la documentación. 

7) Elaboración de programas de actuación definiendo el modelo comercial, 
los usos comerciales que se hayan establecido para su ámbito de aplicación 
y las actuaciones propuestas para su desarrollo incluyendo la financiación 
prevista. 
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B. Contenidos Específicos. 
 

1) Conocer la realidad, a nivel cuantitativo y cualitativo de la situación del 
comercio mayorista-minorista y minorista de Calatayud. 

2) Conocer las interrelaciones presentes o futuras, existentes o propuestas por 
el estudio como deseables, entre comercio minorista, el resto del sector 
servicios y el turismo de la comarca y la capacidad de participación del 
Comercio en el Plan de Dinamización Turística de la Comarca Comunidad 
de Calatayud: 

a. Proponer oportunidades comerciales que aprovechen el atractivo 
turístico-comercial de Calatayud en coordinación con el Plan de 
Dinamización Turística. 

b. Atracción de clientela potencial de balnearios y Monasterio de 
Piedra. 

3) Conocer la situación actual y propuestas de mejora, en materia de 
urbanismo comercial, a través de propuestas que puedan orientar la 
actuación pública y privada en ese campo a corto, medio y largo plazo de 
cara a la futura revisión del PGOU. 

4) Conocer el posicionamiento del comercio ante los consumidores de 
Calatayud y su zona de influencia. 

5) Elaborar un plan de acción a medio plazo, con propuestas consensuadas, 
ejecutables, medibles y concretas entre los distintos agentes económicos de 
Calatayud y las Administraciones competentes en una doble vertiente: 

aa))  Interna: dirigida al comerciantes. 

bb))  Externa: dirigida a la atracción y fidelización del cliente. 

6) Propuestas de dinamización y revitalización del comercio bilbitano a nivel 
zonal haciendo especial hincapié en nuevas zonas de expansión, a la zona 
comercial existente entre Pº Fernando el Católico y Pº Sixto Celorrio a la 
zona del casco histórico así como a los diferentes subsectores comerciales. 
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33..  OOBBJJEETTIIVVOOSS  
 
 

Gráfico 2. Objetivos del estudio. 
 

 
 
Las fases relativas a la recopilación de información, análisis y diagnóstico 
han sido importantes en sí mismas pero, principalmente, como pasos previos 
necesarios para la elaboración de propuestas concretas, que puedan ser 
puestas en marcha por parte de los agentes sociales y económicos del 
territorio.  
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44..  CCLLAAVVEESS  DDEELL  PPRROOYYEECCTTOO  
 

Gráfico 3. Conceptos principales. 
 

. 
 

Clave de Trabajo Nº1. 
El estudio del sector comercial1 se ha basado en una mirada amplia que 
contempla sus relaciones con el turismo y el paisajismo urbano.  
 

Clave de Trabajo Nº2. 
La importancia que Calatayud tiene en la comarca, en tanto principal 
polaridad comercial, ha sido tenida en cuenta como factor relevante de 
análisis y como potencialidad a explotar en futuras actuaciones. 

 
Clave de Trabajo Nº 3. 

Hemos fomentado la participación de distintos actores2 ya que tan 
importante es conocer la realidad como la percepción  que los agentes tienen 
de la misma. 
 

                                                 
1 Tanto en las fases de análisis y diagnóstico como en la de prospección. 
2 Comerciantes, consumidores/as y otros agentes políticos, sociales y económicos. 
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De este modo, el estudio que hemos elaborado a partir del trabajo 
constituye: 
 

1) Una guía de acción para el futuro: una herramienta básica de 
trabajo para el Ayuntamiento, las asociaciones y las/os propias/os 
comerciantes.  

2) Un documento abierto a los aportes de todos aquellos que quieran 
contribuir a la mejora del sector. 
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55..  MMEETTOODDOOLLOOGGÍÍAA  DDEE  TTRRAABBAAJJOO  
 
El estudio para la realización del Plan Local de Equipamiento Comercial de 
Calatayud se basó en las siguientes fases de trabajo: 
 

Gráfico 4. Fases del Estudio 
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66..  FFAASSEE  PPRREEVVIIAA  
 
COMISIÓN DE SEGUIMIENTO 
 
Para dar inicio al estudio se llevó a cabo el primer encuentro de la Comisión 
de Seguimiento. Éste fue de gran utilidad para presentar el proyecto, 
consensuar el enfoque del estudio y contemplar las sugerencias de los 
distintos participantes.  
 
 
ENCUENTRO DE “PUERTAS ABIERTAS” 
 
Posteriormente, la puesta en marcha “pública” del proyecto se realizó a 
través de una reunión con las/los comerciantes, principales representantes de 
consumidores y medios de comunicación del territorio, con el fin de dar a 
conocer el proyecto e implicar a los agentes relevantes y a la ciudadanía en 
general. 
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77..  RREECCOOPPIILLAACCIIÓÓNN  DDEE  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  
 

Utilizamos diversas herramientas/técnicas para obtener información de 
utilidad sobre la realidad del comercio y la percepción que de él tienen 
comerciantes, consumidores y otros agentes: no sólo recabamos información 
sino que también fomentamos la participación e implicación de la 
ciudadanía.  
 
 

Gráfico 5. Herramientas. 
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GRUPOS DE DISCUSIÓN: MESAS DE TRABAJO 
 
Definición //  Técnicas de discusión verbal que ponen en juego distintos puntos de vista, 
con un afán constructivo, en un clima de armonía y respeto, en el cual la diferencia suma.  
 

GRUPO DE DISCUSIÓN I. 

Fecha  01-07-2008 

Lugar de realización Calatayud. 

Participantes Consumidores / as de Calatayud  

Duración 1 hora y 15 minutos 

Objetivo Diagnóstico y prospección del sector comercial de Calatayud 
 

GRUPO DE DISCUSIÓN II. 

Fecha  01-07-2008. 

Lugar de realización Calatayud. 

Participantes Comerciantes de Calatayud. 

Duración 1 hora y 15 minutos 

Objetivo Diagnóstico y prospección del sector comercial de Calatayud. 
 

GRUPO DE DISCUSIÓN III. 

Fecha  21-10-2008. 

Lugar de realización Calatayud. 

Participantes Consumidores/as de Calatayud. 

Duración 1 hora y 15 minutos. 

Objetivo Diagnóstico y prospección del sector comercial de Calatayud 
Revisión de los resultados del trabajo de campo realizado. 

 
GRUPO DE DISCUSIÓN IV. 

Fecha  21-10-2008. 

Lugar de realización Calatayud. 

Participantes Consumidores/as de Calatayud. 

Duración 1 hora y 15 minutos. 

Objetivo Diagnóstico y prospección del sector comercial de Calatayud 
Revisión de los resultados del trabajo de campo realizado. 
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ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD 
 
Definición // Investigación de una cuestión determinada, permitiendo que el entrevistado se 
sienta cómodo para expresar su punto de vista, sin presiones ni prisas, tratando diversos 
temas y fomentando la reflexión de asuntos muchas veces olvidados. 
 

ENTREVISTAS I. 
Fecha  Julio. 
Lugar de realización Calatayud. 

Asociación de Empresarios de Comercio de Calatayud y 
Comarca (federada en ECOS). 
Asociación de Comerciantes del Casco Antiguo de Calatayud. 
Asociación Profesional de Empresarios de Cafés, Bares y 
similares. 
Concejal de Comercio del Ayuntamiento de Calatayud. 
Responsable del Área de Industria, Comercio y Ferias Ayto. 
Representante de la institución Comarca Comunidad de 
Calatayud. 
Agente de Desarrollo Local de Ateca. 
Agente de Desarrollo Local de Calatayud. 
Personal de la Oficina de Turismo de Calatayud. 
Responsable del Plan de Dinamización Turística de la 
Comarca. 

Perfiles 

Responsable del Observatorio Económico Local de Calatayud. 
Duración media 30 minutos. 
Objetivo Diagnóstico y prospección del sector comercial de Calatayud 

Revisión de los resultados del trabajo de campo realizado. 
 
ENCUESTAS  
 
Definición // Método que permite obtener información específica sobre alguna temática a 
través de cuestionarios estructurados que se dan a una muestra de la población. 
 

ENCUESTAS CONSUMIDORES 
Fecha de realización Del 20 de junio al 10 de julio de 2008. 
Ámbito Calatayud y Comarca de Calatayud. 
Universo Población de ambos sexos de 16 años y más. 
Método Entrevista personal mediante cuestionario estructurado. 
Muestra realizada 350 unidades (300 unidades en Calatayud, 25 unidades en 

Ateca, 15 unidades en Cetina, 10 unidades en Ibdes). 
Nivel de confianza 95,5 (dos sigmas) siendo p=q=0.5. 
Margen de error +/- 2,01%. 
Empresa encargada PROMO. 
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ENCUESTAS COMERCIANTES 

Fecha de realización Meses de julio y agosto del 2008. 

Ámbito Calatayud. 

Universo Comerciantes de la localidad. 

Método Envío de cuestionario estructurado a comerciantes.  

Muestra recogida 70 encuestas recogidas3. 

 
 
FUENTES SECUNDARIAS 
 
El análisis de la información documental y estadística nos permitirá una primera 
aproximación al sector comercial y aspectos relevantes vinculados a él. A continuación, 
algunas de las principales fuentes de información… 
 
 

Temática Fuentes de información. 

Estructura 
demográfica 

- INE. Instituto Nacional de Estadística. 
- IAEST. Instituto Aragonés de Estadística. 
- Estudios CAI. Empleo y población, 2006. 
- Anuario la Caixa, 2008.  

Estructura 
socioeconómica 

- INE - IAEST.  
- Estudios CAI. Empleo y población, 2006. 
- Anuario la Caixa, 2007.  
- Observatorio Económico de Calatayud. 
- Registro de comerciantes DGA. 
- El municipio de Calatayud y su comarca – Estudio 

socioeconómico. 

Estructura 
urbanística 

- Plan General de Ordenación Urbana / Normas subsidiarias de 
planeamiento municipal. 

Turismo y 
Comarca 

- Plan de Desarrollo Comarcal. 
- Plan de Dinamización Turística. 
- Manual de Señalización Turística de Aragón. 

 
 
 
 

                                                 
3 Inicialmente se estableció el Ayuntamiento como “punto de recogida”. Observado el bajo 
nivel de respuesta, se optó por realizar un recordatorio telefónico al censo de comerciantes 
y hacer una visita comercio a comercio para lograr la devolución de más cuestionarios. 
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88..  AANNÁÁLLIISSIISS  SSOOCCIIOOEECCOONNÓÓMMIICCOO  
 

 
88..11..  EENNTTOORRNNOO  TTEERRRRIITTOORRIIAALL  
 
El análisis socioeconómico examina los factores que caracterizan Calatayud 
y que inciden sobre su actividad comercial, así realizaremos un primer 
acercamiento a la realidad de la ciudad. 
 

DATOS BÁSICOS 

Extensión 154,2 km2 

Altitud 536 m 

Población 20.0014 habitantes 

Densidad 136,4 hab/ km2 

 

 

 
FFuueennttee::  IIAAEESSTT..  
                                                 
4 21.040 habitantes según padrón municipal del año 2007. 
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EL MUNICIPIO 
 
Calatayud5 es la capital de una extensa comarca que lleva su nombre –
Comarca de la Comunidad de Calatayud-. Situada en la confluencia de los 
ríos Jalón y Jiloca, es la cuarta ciudad aragonesa en número de habitantes, 
detrás de las tres capitales de provincia –Zaragoza, Huesca y Teruel-.  
 
El municipio limita al norte con la comarca de Aranda, al noreste con los 
municipios de Morés, Saviñán y Paracuellos de la Ribera; al este con los 
municipios de El Frasno y Sediles; al sudeste con el municipio de Villalba 
de Perejil; al sur con el municipio de Paracuellos de Jiloca; al sudoeste con 
el municipio de Terrer; al oeste con los municipios de Ateca y cervera de la 
Cañada; y al noroeste con el municipio de Torralba de Ribota. 
 

 
 
Calatayud cuenta con tres zonas definidas: 
 

aa))  La zona baja, dentro del recinto histórico, desde la plaza de la Leña 
hasta el paseo compuesta por: a) la parte más próxima al paseo y a la 
carretera, sin monumentos al haberse destruido los existentes en el 
siglo pasado y b) La zona más arriba de la avenida de San Juan y de 
la plaza Costa, donde se hallan la mayoría de los edificios 
monumentales y están apenas alterados, aunque con un estado de 
conservación deficiente.  

bb))  La zona moderna o de expansión, de edificación reciente, carente de 
interés artístico y donde vive más de la mitad de la población.  

cc))  La zona que corresponde al primitivo recinto musulmán: los barrios 
altos próximos a las murallas del recinto fortificado.  

 

                                                 
5 A partir de ahora y a lo largo de todo el estudio, la referencia a Calatayud incluirá los 
barrios pedaneos de Huérmeda, Torres y Embid de la Ribera. 
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SU COMARCA 
 
La comarca de la Comunidad de Calatayud está compuesta por 67 
municipios con una población de 40.327 habitantes, según datos del año 
2006, de los cuales sólo 5 tienen un número de habitantes superior a 1.000. 
Esto supone serias dificultades para el desarrollo de actividades comerciales 
e industriales en la comarca y problemas añadidos en el acceso a los 
servicios públicos, convirtiendo a Calatayud en el centro indiscutible 
económico, institucional y social de la comarca. Debido a que Calatayud 
encuentra en la comarca una importante fuente de demanda comercial, será 
necesario mencionar algunos indicadores de la misma. 
 
 
COMUNICACIONES 
 
Tan importante es conocer la ubicación del municipio y sus recursos como 
las vías de acceso existentes y los flujos poblacionales que permiten; éstos 
indican la facilidad que tienen tanto los habitantes de otras localidades para 
acudir a Calatayud como la de los residentes de Calatayud para ir a otros 
municipios o ciudades cercanas.  
 
Calatayud se encuentra en un punto estratégico de Aragón tanto por la 
cercanía a Zaragoza como por sus buenas vías de comunicación, tanto por 
carretera como férrea, con Madrid, Bilbao y Barcelona a través de: 
 

  La autovía de Aragón, N-II –que une Madrid y Zaragoza- . 
  La carretera N-234, que va desde Sagunto a Burgos. 
  La línea ferroviaria AVE Madrid-Zaragoza-Lérida. 
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Calatayud forma parte de la red de ciudades con ferrocarril de alta velocidad 
desde el año 2003. Esto supone una ventaja comparativa respecto a otros 
territorios que merece ser puesta en valor.6 
 

 

 
 

 
FFuueennttee::  GGuuííaa  CCAAMMPPSSAA..  

 
 
Asimismo, debemos destacar las buenas frecuencias del transporte público  
en lo relativo a las comunicaciones con Madrid –con 4 idas y 3 vueltas cada  
día- y con Barcelona –con 3 idas y 3 vueltas cada día-.  
 

                                                 
6 Sin duda, al comparar Calatayud con Alcañiz y Barbastro, este hecho tendrá suma 
importancia. 
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Veamos la distancia en kilómetros existente con otros municipios y 
ciudades así como la duración de dichos recorridos: 
 

Localidades Próximas7 Distancia Duración 

Zaragoza 85 km 1 hora y 10 minutos. 
Menos de media hora en AVE8 

Madrid 235 km 2 horas y media en automóvil. 
Menos de hora y media en AVE 

Barcelona 386 Km Menos de dos horas en AVE 

 
 
88..22..  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  DDEEMMOOGGRRÁÁFFIICCAA  
 
El comercio en tanto actividad económica no puede ser pensado aislado de 
la sociedad en la que se desarrolla: analizar el comercio en Calatayud exige 
conocer ciertas características y tendencias de la estructura demográfica del 
municipio. 
 
En todo momento contemplaremos los datos de Calatayud a la luz de los 
valores provinciales y autonómicos y de su evolución histórica, con el fin de 
mejorar su comprensión. 
 

                                                 
7 Podríamos mencionar también que la separan tan sólo 279 km hasta Valencia y 334 km 
hasta Bilbao. 
8 Distancia de menos de una hora al Aeropuerto de Zaragoza. 



 

 

Evolución poblacional 1998 – 2007. Comparación de la demografía municipal, provincial y autonómica. 

 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Calatayud 16.569 17.352 17.876 17.970 18.531 19.279 19.634 20.263 20.001 21.040 

Zaragoza 841.438 844.571 848.006 857.565 871.209 880.118 897.350 912.072 917.288 932.502 

Aragón 1.183.234 1.186.849 1.189.909 1.199.753 1.217.514 1.230.090 1.249.584 1.269.027 1.277.471 1.296.655
 

Ritmo de crecimiento medio anual de la población 1991- 2006 
Comparación de la demografía municipal, provincial y autonómica. 

 91 - 96 (%) 96 -01(%) 01 - 06 (%) 

Calatayud -0,4 1,1 2,2 

Zaragoza 0,1 0,5 1,4 

Aragón 0 0,3 1,3 
 

Variación de la población 1991- 2006 
Comparación de la demografía municipal, provincial y autonómica. 

 91 - 96 (%) 96 -01(%) 01 - 06 (%) 

Calatayud -2 5,2 11,3 

Zaragoza 0,6 1,8 6,9 

Aragón -0,1 1,0 6,5 
FFuueennttee::  IINNEE  

  

Al comparar la variación de la población a nivel municipal, 
provincial y autonómico, observamos la llamativa 
evolución de Calatayud…  
 
- Mientras en el lustro 91-96, mostraba una tendencia 

demográfica negativa, preocupante ante las ya de por 
sí malas tendencias provincial y autonómica.  

- En la década 96-06 la tendencia poblacional de 
Calatayud se revierte, con un crecimiento sostenido e 
importante de su población, que duplica el 
experimentado en la provincia de Zaragoza y en 
Aragón. 
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EEVVOOLLUUCCIIÓÓNN  HHIISSTTÓÓRRIICCAA  DDEE  LLAA  PPOOBBLLAACCIIÓÓNN..  
 

Evolución 
histórica de la 
población de 
Calatayud. 

Año Nº de 
Habitantes 

1900 11.526 

1910 11.594 

1920 12.001 

1930 15.168 

1940 18.419 

1950 18.762 

1960 17.940 

1970 17.217 

1981 17.941 

1991 18.759 

2001 17.790  
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FFuueennttee::  IIAAEESSTT..  IInnssttiittuuttoo  AArraaggoonnééss  ddee  EEssttaaddííssttiiccaa.  

 
El gráfico muestra que después del fuerte crecimiento poblacional experimentado 
entre las décadas de los años ’30 y 40’, la tendencia poblacional de Calatayud se ha 
mantenido estable hasta el comienzo del nuevo siglo. Por otra parte, y si bien los datos 
censales nos obligan a esperar hasta el año 2011, podemos anticipar que el municipio 
ha experimentando una nueva e interesante fase de crecimiento en el lustro 2001-
2006. 
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La comparación de la evolución poblacional de Calatayud con la que han experimentado las capitales de provincia 
es llamativa… 
 

Comparativa - Evolución histórica poblacional. 

  1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1981 1991 2001

Calatayud 11.526 11.594 12.001 15.168 18.419 18.762 17.940 17.217 17.941 18.759 17.790

Huesca 12.626 12.419 13.921 14.632 17.730 21.332 24.377 33.185 44.372 50.085 45.874

Teruel 10.797 11.935 12.010 13.584 16.172 18.745 19.726 21.638 28.225 31.068 30.789  
 

Comparativa - Evolución histórica poblacional
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En las décadas de 1930 y 1940, 
Calatayud fue la segunda localidad 
aragonesa en términos demográficos. 
Sin embargo, mientras Huesca y 
Teruel experimentaron un fuerte 
crecimiento a partir de los años ’50, 
Calatayud quedó estancada, sufriendo 
una importante crisis económica. 



 

 

ÚLTIMAS TENDENCIAS DEMOGRÁFICAS 
 

15 Municipios con mayor variación positiva absoluta entre 2006 y 2007. 

  
Población 

2006 
Población 

2007 
Variación absoluta

2006-2007 
Variación relativa 

2006-2007 

Zaragoza 649.181 654.390 5.209 0,80  

Calatayud 20.001 21.040 1.039 5,19 

Utebo 14.920 15.912 992 6,65  

Cuarte de Huerva 3.837 4.726 889 23,17  

Teruel 33.673 34.236 563 1,67  

Huesca 49.312 49.819 507 1,03  

María de Huerva 2.917 3.420 503 17,24  

Sabiñánigo 9.264 9.673 409 4,41  

Puebla de Alfindén  4.029 4.432 403 10,00  

Fraga 13.191 13.592 401 3,04  

Muela  3.567 3.965 398 11,16  

Zuera 6.424 6.759 335 5,21  

Ricla 2.652 2.916 264 9,95  

Alagón 6.293 6.547 254 4,04  

Pinseque 2.724 2.953 229 8,41  
FFuueennttee::  IIAAEESSTT  

  

Evolución poblacional de Calatayud según nacionalidades 

  2004 2005 2006 2007 

Total población Calatayud 19.634 20.263 20.001 21.040 

Total Extranjeros 2.528 3.180 2.785 4.004 

Total Europa 2.077 2.652 2.279 3.590 

Total Unión Europea 54 66 70 3.573 

Resto de Europa 2.023 2.586 2.209 17 

Rumanía 1.999 2.566 2.189 3.483 

Total África 205 240 248 206 

Total América 213 250 228 173 

Total Asia 33 38 30 35 
FFuueennttee::  IINNEE  
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ESTRUCTURA DE LA POBLACIÓN POR EDAD Y SEXO. 
  

Estructura de la población de 
Calatayud por sexo. 

Año Nº de 
Mujeres

Nº de 
Hombres

Población 
Total 

1998 8.657 17.912 26.569 

1999 9.061 8.291 17.352 

2000 9.253 8.623 17.876 

2001 9.164 8.806 17.970 

2002 9.398 9.133 18.531 

2003 9.726 9.553 19.279 

2004 9.901 9.733 19.634 

2005 10.168 10.095 20.263 

2006 10.101 9.900 20.001 

2007 10.567 10.473 21.040 
FFuueennttee::  IINNEE  
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PIRÁMIDES DE POBLACIÓN DE CALATAYUD – EVOLUCIÓN. 
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Pirámide poblacional 2006
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Pirámide poblacional 2004
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Pirámide poblacional 2003
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Las pirámides poblacionales reflejan una población en edad laboral 
considerable e influida, sin duda, por la llegada de inmigrantes. Veamos los 
datos desagregados relativos al año 2006. 
 

Población según nacionalidad 
(Hombres menores de 16 años)

85%

15%

Españoles Inmigrantes
 

Población según nacionalidad 
(Mujeres menores de 16 años)

84%

16%

Españolas Inmigrantes
 

Población según nacionalidad 
(Hombres de 16 a 64 años)

85%

15%

Españoles Inmigrantes
 

Población según nacionalidad 
(Mujeres de 16 a 64 años)

78%

22%

Españolas Inmigrantes
 

Población según nacionalidad 
(Hombres  mayores de 65 años)

98%

2%

Españoles Inmigrantes
 

Población según nacionalidad 
(Mujeres  mayores de 65 años)

99%

1%

Españolas Inmigrantes
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Menos de 16 años

De 16 a 64 años

De 65 y más años

Pirámide poblacional 2007

Hombres Españoles Hombres Inmigrantes
Mujeres Españolas Mujeres Inmigrantes

 
 

Composición de la población 2006. 

Comparación municipal, provincial y autonómica. 

  
Españoles 

(Nº) Extranjeros (Nº) Españoles (%) Extranjeros (%) 

Calatayud 17.216 2.785 86 14 

Zaragoza 840.441 76.847 92 8 

Aragón 1.172.110 105.361 92 8 
FFuueennttee::  AAnnuuaarriioo  LLaa  CCaaiixxaa  22000066  

  
  



 

 

VARIACIONES RESIDENCIALES. 
 

Comparativa - Evolución inmigraciones 1991-2006. 

  1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Aragón 11.671 16.292 17.909 17.551 17.818 11.150 15.597 18.545 20.244 24.001 26.255 35.809 39.208 53.323 56.808 65.490 

Internas 6.179 8.918 10.233 9.666 9.841 5.960 8.345 10.055 11.084 11.591 12.126 17.593 19.362 19.471 20.031 25.047 

Externas 5.492 7.374 7.676 7.885 7.977 5.190 7.252 8.490 9.160 12.410 14.129 18.216 19.846 33.852 36.777 40.443 

Zaragoza 7.159 10.005 10.988 10.321 11.122 6.989 9.687 10.994 12.281 15.073 15.281 21.088 24.755 36.142 39.257 44.832 

Internas 2.870 4.152 4.948 4.715 4.994 3.030 4.235 5.115 5.891 6.310 6.509 9.782 11.034 11.161 11.602 15.799 

Externas 4.289 5.853 6.040 5.606 6.128 3.959 5.452 5.879 6.390 8.763 8.772 11.306 13.721 24.981 27.655 29.033 

Comarca 
Comunidad de 
Calatayud 451 656 678 752 694 465 656 396 656 1.550 1.611 2.330 2.117 2.132 2.013 2.138 

Internas 114 189 193 160 182 99 175 73 133 178 206 436 385 302 338 341 

Externas 337 467 485 592 512 366 481 323 523 1.372 1.405 1.894 1.732 1.830 1.675 1.797 

Alhama de 
Aragón 10 49 18 46 24 20 20 30 34 29 43 27 54 66 69 63 

Ariza 7 21 16 30 39 22 27 30 47 19 36 57 77 42 55 53 

Ateca 18 34 37 28 26 12 23 31 0 35 28 81 79 88 88 112 

Calatayud 235 260 249 263 295 247 359 0 244 1.166 1.149 1.619 1.427 1.465 1.400 1.300 

Maluenda 16 16 8 19 19 7 14 16 19 26 34 21 36 61 94 71 
FFuueennttee::  IINNEE  
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Comparativa - Evolución emigraciones. 

  1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Aragón 10.786 15.326 17.028 16.820 17.191 11.328 15.428 18.444 20.017 20.976 21.236 31.690 34.312 35.367 36.617 43.904 

Internas 6.179 8.918 10.233 9.666 9.841 5.960 8.345 10.055 11.084 11.591 12.126 17.593 19.362 19.471 20.031 25.047 

Externas 4.607 6.408 6.795 7.154 7.350 5.368 7.083 8.389 8.933 9.385 9.110 14.097 14.950 15.896 16.586 18.857 

Zaragoza 6.219 8.761 9.880 10.052 10.574 6.787 9.495 11.628 12.695 13.315 13.830 21.174 22.821 22.933 23.905 29.567 

Internas 2.870 4.152 4.948 4.715 4.994 3.030 4.235 5.115 5.891 6.310 6.509 9.782 11.034 11.161 11.602 15.799 

Externas 3.349 4.609 4.932 5.337 5.580 3.757 5.260 6.513 6.804 7.005 7.321 11.392 11.787 11.772 12.303 13.768 

Comarca 
Comunidad de 
Calatayud 570 825 773 711 851 483 730 674 770 945 1.066 1.580 1.619 1.535 1.548 1.554 

Internas 114 189 193 160 182 99 175 73 133 178 206 436 385 302 338 341 

Externas 456 636 580 551 669 384 555 601 637 767 860 1.144 1.234 1.233 1.210 1.213 

Alhama de 
Aragón 18 19 31 30 14 8 29 18 29 42 24 48 56 52 54 47 

Ariza 14 49 32 23 28 19 29 39 37 38 42 59 73 79 60 42 

Ateca 27 38 40 17 43 22 27 27 30 34 50 70 63 64 68 71 

Calatayud 256 353 347 283 349 222 324 336 358 432 545 779 853 811 760 785 

Maluenda 8 29 13 9 19 12 13 14 14 18 35 42 36 41 53 51 
FFuueennttee::  IINNEE  
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Comparativa - Evolución saldo.  

  1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Aragón 885 966 881 731 627 -178 169 101 227 3.025 5.019 4.119 4.926 17.956 20.191 21.586 

Zaragoza 940 1.244 1.108 269 548 202 192 -634 -414 1.758 1.451 -86 1.934 13.209 15.352 15.265 

Comarca Comunidad 
de Calatayud -119 -169 -95 41 -157 -18 -74 -278 -114 605 545 750 498 597 465 584 

                 

Alhama de Aragón -8 30 -13 16 10 12 -9 12 5 -13 19 -21 -2 14 15 16 

Ariza -7 -28 -16 7 11 3 -2 -9 10 -19 -6 -2 4 -37 -5 11 

Ateca -9 -4 -3 11 -17 -10 -4 4 -30 1 -22 11 16 24 20 41 

Calatayud -21 -93 -98 -20 -54 25 35 -336 -114 734 604 840 574 654 640 515 

Maluenda 8 -13 -5 10 0 -5 1 2 5 8 -1 -21 0 20 41 20 
FFuueennttee::  IINNEE  
 
El municipio de Calatayud es el principal foco receptor de la migración interna proveniente de la comarca como de la inmigración 
extranjera. De este modo, y a pesar de la importante corriente emigratoria que presenta el municipio, el saldo sigue siendo ampliamente 
positivo.  



 

 

LA COMARCA DE LA COMUNIDAD DE CALATAYUD 
 
Una importante fuente de demanda del sector comercial de Calatayud está 
constituida por la población de la comarca, haciendo necesario analizar 
algunos indicadores de la misma. 
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Pirámide poblacional 2006

Hombres Mujeres  
 
En la actualidad, diversos estudios relevan la tendencia de los jóvenes a 
marchar de sus municipios de origen a ciudades de mayor envergadura, 
debido a la diferencia de recursos en materia formativa, laboral, de ocio, etc. 
A la vez, existe un envejecimiento de la población en el agregado comarcal 
que en el porcentaje municipal: casi un 30% de la comarca tiene más de 65 
años mientras que ese porcentaje desciende al 20% en la ciudad de 
Calatayud. El peso específico de esta última aminora el dato comarcal 
referido al envejecimiento de la población. 
 
Sin duda, el peso de la tercera edad en las zonas rurales merece ser tenido en 
cuenta, ¿qué sucederá con los clientes comarcales del comercio de 
Calatayud cuando “se hacen mayores”? 
 

Evolución de la concentración de la población en la  
Comarca Comunidad de Calatayud y en el municipio de Calatayud. 

  1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1981 1991 2001

Total 
Comarca 67.679 69.320 72.975 78.978 82.487 80.773 70.944 56.448 47.355 41.954 39.144

Calatayud 11.352 11.205 11.947 15.167 17.726 18.318 17.740 16.915 17.666 17.432 18.019

% de la 
población de 
Calatayud en 
la comarca 16,8 16,2 16,4 19,2 21,5 22,7 25,0 30,0 37,3 41,6 46,0 
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La población de la comarca ha sufrido un descenso importante desde 
mediados del siglo pasado mientras que Calatayud ha experimentado el 
proceso inverso. Los datos del año 2006, reflejan que el porcentaje de la 
población de Calatayud en la comarca asciende prácticamente al 50%.  
 
Las cifras de la densidad de población confirman los datos mencionados… 
 

Densidad de población. Comparación. Año 2006.  

  Población
Superficie 

(km2) 
Densidad de 

población 

Calatayud 20.001 154,2 129,7 

Comunidad de Calatayud 40.327 2.518,1 16,0 

Provincia de Zaragoza 917.288 17.274,3 53,1 

Aragón 1.277.471 47.719,2 26,8 
FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  

  
Ahora bien, la tendencia poblacional regresiva de la comarca, su dificultad 
de fijar a la población  y su tasa de envejecimiento son, sin duda,  factores 
que merecen ser tenidos en cuenta a la hora de analizar la demanda 
comercial de Calatayud.  
 
 
88..33..  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  SSOOCCIIOOEECCOONNÓÓMMIICCAA  
 
 

ÍNDICES 
 

Índice 
industrial 

Índice 
comercial 

Índice 
comercial 
minorista 

Índice 
de restauración 

y bares 
Índice 

turístico

Índice 
actividad 

económica 
29 55 49 47 17 34 

FFuueennttee::  AAnnuuaarriioo  LLaa  CCaaiixxaa..  22000088..  
  
Estos índices9, obtenidos a partir del total de actividades económicas 
empresariales (industriales, comerciales y de servicios) y profesionales, nos 
permiten ver la importancia que tiene cada sector en la economía bilbilitana. 
Por lo tanto, podemos ver que el sector comercial tiene especial relevancia 
en la localidad y lo constataremos a partir de los datos de  empleo y paro 
bilbilitanos.  

                                                 
9 Calculados a partir de multiplicar la cuota de la localidad 100.000 y dividirla por el total 
de las cuotas de España. 
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POBLACIÓN ACTIVA 
 

Población activa 2007 (%) - 
Comparación a nivel 

municipal, provincial y 
autonómico.  

Calatayud 67 

Zaragoza 67 

Aragón 66  

Si bien, tanto a nivel municipal, provincial y 
autonómico, prácticamente el 70% de la 
población es activa, debemos destacar que en 
el caso de Calatayud, 1 de cada 4 personas 
pertenecientes a dicho grupo es extranjera. 

 
 

Evolución de 
contratos 

acumulados (Nº). 

2002 5.135 

2003 5.043 

2004 5.007 

2005 7.532 

2006 7.281  

 

Evolución del 
paro registrado 

(Nª). 
2002 427 
2003 479 
2004 454 
2005 699 
2006 582 

  

Evolución de contratos acumulados y paro en 
Calatayud
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FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  
 
 
Mientras que el paro ha aumentado levemente, el número de contratos 
acumulados muestra una evolución considerable. 
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EVOLUCIÓN DEL EMPLEO POR SECTORES 
 

Nº de afiliados a la seguridad social por sector 
económico – Calatayud. 

  2002 2003 2004 2005 2006 

Agricultura 193 206 232 359 279 

Industria 1.192 1.266 1.207 1.230 1.308

Construcción 605 539 640 753 928 

Servicios 3.426 3.453 3.691 4.303 4.878

Total 5.416 5.464 5.770 6.645 7.393 

Nº de afiliados a la seguridad social por sector 
económico - Comarca Comunidad de Calatayud. 

  2002 2003 2004 2005 2006 

Agricultura 1.316 1.336 1.323 1.578 1.494 

Industria 2.015 2.024 2.008 2.064 2.244 

Construcción 944 891 990 1.129 1.378 

Servicios 5.106 5.187 5.456 6.178 6.746 

Total 9.381 9.438 9.777 10.949 11.862 
 

Evolución del empleo por sectores
Municipio de Calatayud
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FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo.. 

 
El sector servicios es el principal empleador y la mayor fuente de 
dinamismo del municipio de  Calatayud, empleando a más de la mitad de 
los trabajadores afiliados en la seguridad social y mostrando una evolución 
notable en el último lustro. Mientras tanto, el sector industrial ha mostrado 
un estancamiento y la construcción un leve incremento. En el caso de la 
agricultura, el devenir marca una tendencia negativa con un leve repunte, 
probablemente por el auge experimentado por el sector vitivinícola –
sostenido en la D.O. Calatayud-. 
 
Por otra parte, debemos destacar que Calatayud es el principal empleador de 
la comarca, con 7.393 de los 11.862 afiliados a la seguridad social 
comarcales. En el cuadro se pueden observar las actividades económicas 
con mayor número de afiliados a la seguridad social en el año 2006: 
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Nº DE AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL POR ACTIVIDAD ECONÓMICA 
(2006) – CALATAYUD. 

Construcción 928 

Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social 901 

Otras actividades empresariales 767 

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehículos de motor, motocicletas y 
ciclomotores; reparación de efectos personales y enseres domésticos 706 

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehículos de motor 
y motocicletas 464 

Hostelería 460 

Fabricación de productos metálicos, excepto maquinaria y equipo 376 

Administración pública, defensa y seguridad social obligatoria 363 

Transporte terrestre; transporte por tuberías 333 

Agricultura, ganadería, caza y actividades de los servicios relacionados con las 
mismas 279 

Industria del papel 243 

Venta, mantenimiento y reparación de vehículos de motor, motocicletas y 
ciclomotores; venta al por menor de combustible para vehículos de motor 219 

Industria de productos alimenticios y bebidas 175 

Fabricación de equipo e instrumentos médico-quirúrgicos, de precisión, óptica y 
relojería 159 

Educación 134 

Hogares que emplean personal doméstico 122 

Actividades diversas de servicios personales 102 
FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  
 
Las áreas con mayor números de afiliados en el año 2006 son las de 
construcción, hostelería, comercio, transporte e industria de productos 
alimenticios y bebidas. A la vez, se puede observar que el sector comercial 
concentra un total de 1.170 afiliados a la seguridad social de los 7.393 
totales que hay en el municipio. 
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Ocupaciones más contratadas (2006)  
Calatayud. 

Peones de industrias manufactureras 2.474 
Peones de la construcción de edificios 389 
Conductores de camiones 347 
Personal de limpieza de oficinas, hoteles 
(camareras de piso) y otros 
establecimientos similares 334 
Albañiles y mamposteros 333 
Peones del transporte y descargadores 324 
Camareros, bármanes y asimilados 280 
Dependientes y exhibidores en tiendas, 
almacenes, quioscos y mercados 268 
Peones agrícolas 213 
Taquígrafos y mecanógrafos 186 
Catadores y clasificadores de alimentos y 
bebidas 117 
Músicos, cantantes y bailarines de 
espectáculos en cabarets y similares 106 
Trabajadores cualificados por cuenta ajena 
en huertas, viveros y jardines 98 
Cajeros, taquilleros (excepto bancos y 
correos) 94 
Cocineros y otros preparadores de 
comidas 93 
Otros diversos profesionales de la 
enseñanza 74 
Empleados para el cuidado de niños 71 
Auxiliares de enfermería hospitalaria 58 
Peones de obras públicas y mantenimiento 
de carreteras, presas y construcciones 
similares 51 
Taxistas y conductores de automóviles y 
furgonetas 47  

Ocupaciones más demandadas (2006) –  
Calatayud. 

Peones de industrias manufactureras 368 
Personal de limpieza de oficinas, 
hoteles (camareras de piso) y otros 
establecimientos similares 204 
Dependientes y exhibidores en tiendas, 
almacenes, quioscos y mercados 162 
Taquígrafos y mecanógrafos 108 
Peones de la construcción de edificios 104 
Auxiliares de enfermería hospitalaria 92 
Peones agrícolas 83 
Trabajadores cualificados por cuenta 
ajena en huertas, viveros y jardines 80 
Peones del transporte y descargadores 62 
Camareros, bármanes y asimilados 55 
Empleados para el cuidado de niños 46 
Cajeros, taquilleros (excepto bancos y 
correos) 45 
Taxistas y conductores de automóviles 
y furgonetas 39 
Asistentes domiciliarios 35 
Secretarios administrativos y 
asimilados 33 
Otros empleados en el cuidado de 
personas y asimilados 31 
Pintores, barnizadores, empapeladores 
y asimilados 29 
Ordenanzas 29 
Animadores comunitarios 28 
Cocineros y otros preparadores de 
comidas 28 
Recepcionistas en establecimientos 
distintos de oficinas 26  

FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  
 
 
ESTRUCTURA DEL SECTOR SERVICIOS DE CALATAYUD 
 

Actividades productivas Número % 
Comercio minorista 535 63 
Comercio mayorista 131 15 

Actividades bancarias 22 3 
Restauración y ocio 162 19 

Total 850 100 
FFuueennttee::  AAnnuuaarriioo  LLaa  CCaaiixxaa  22000088.. 



 
 
 

  ““EEssttuuddiioo::  PPllaann  LLooccaall  ddee  CCoommeerrcciioo  ddee  CCaallaattaayyuudd””  3399

MOVILIDAD DE LOS TRABAJADORES 
 

Evolución de movilidad de 
los trabajadores (2002-

2006) – Calatayud. 

  Entran Salen 

2002 1.326 2.228 

2003 1.230 2.520 

2004 1.320 2.400 

2005 2.400 2.442 

2006 2.080 2.963  
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FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  
 
El gráfico exhibe un notorio incremento del número de trabajadores que se 
desplazan hacia el municipio y un aumento ligero del número de 
trabajadores que se dirigen a centros de trabajo en otros puntos de la 
geografía española. Veamos los datos referidos a la movilidad del año 
2006… 
 

Lugar de contratación de los 
trabajadores con domicilio en 

Calatayud – 2006. 
Zaragoza 884 

Ateca 209 
Almunia 171 
Madrid 126 

Paracuellos de Jiloca 107 
La Muela 79 
Sabiñan 48 
Terrer 45 

Nuevalos 40 
Barcelona 38  

Domicilio del trabajador con 
centro de trabajo en 
Calatayud – 2006. 
Zaragoza 487 

Ateca 150 
Maluenda 117 

Alhama de Aragón 98 
Paracuellos de Jiloca 71 

Terrer 54 
Aniñon 53 
Almunia 41 
Illueca 40 
Madrid 33  

FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  
 
El municipio de Calatayud recibe trabajadores de la ciudad de Zaragoza y 
del resto de la comarca de la Comunidad de Calatayud. En cuanto al 
desplazamiento de los ciudadanos de Calatayud a centros de trabajo en otros 
territorios, debemos destacar la afluencia a: 1) Zaragoza y a Madrid, 
probablemente debido a la existencia de una oferta de trabajo mayor y 
diversa y 2) a Ateca y Almunia, por su creciente actividad industrial. Por 
tanto, hay un saldo es negativo en el caso de Zaragoza, Ateca, Almunia y 
Madrid, siendo éstos receptores de trabajadores bilbilitanos. 
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CONTRATACIÓN A TRABAJADORES EXTRANJEROS 
 

Evolución número de 
contratos a 
extranjeros  
2002-2006  
Calatayud. 

2002 917 

2003 725 

2004 865 

2005 2.059 

2006 2.172 
FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  
PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  
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El gráfico refleja el espectacular crecimiento de contrataciones realizadas a 
extranjeros: en el período 2002-2006 dicha cifra se ha incrementado en más 
de un 100%. Y lo que debe ser destacado es que prácticamente 1 de cada 4 
contratos es realizado a un extranjero. 
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Evolución número de contratos según nacionalidades10  
2002-2006  Calatayud. 

 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 

Argelia 47 33 52 116 75 

Argentina 0 8 15 19 23 

Bulgaria 0 14 12 18 0 

China 6 14 12 24 23 

Colombia 0 10 0 19 0 

Cuba 0 0 14 0 0 

Ecuador 77 55 38 54 30 

Líbano 6 0 0 0 0 

Marruecos 75 63 63 176 168 

Mauritania 10 0 0 0 0 

Pakistán 26 0 0 0 0 

Polonia 0 0 0 0 22 

Portugal 35 7 16 23 29 

República Dominicana 0 0 0 0 18 

Rumania 497 446 529 1.457 1.618 

Senegal 67 0 32 21 0 
FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  

 
En el cuadro precedente, confirmamos las tendencias demográficas 
enunciadas previamente, destacando una vez más la llegada de una fuerte 
corriente migratoria de Rumania. 
 

                                                 
10 Los datos se refieren a aquellas nacionalidades más representativas. No han sido 
enunciadas las nacionalidades que han presentado escasas contrataciones en dicho período.  
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DESEMPLEO 
 
La evolución del desempleo en Calatayud, al igual que a nivel provincial y 
autonómico, da como resultado unas tasas muy bajas, incluso por debajo de 
la tasa de paro técnico. 
 

Comparativa a nivel municipal, provincial y autonómico - Evolución paro 
registrado % sobre total de la población 1996-2006.  

  1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Calatayud 5 4,1 3,8 3,6 2,6 2,7 2,4 2,4 2 2,8 3,1 

Zaragoza 5,4 4,5 3,9 3,5 2,8 2,8 3 2,9 2,5 3 2,8 

Aragón 4,9 4,1 3,6 3,3 2,7 2,6 2,7 2,7 2,4 2,8 2,7 
FFuueennttee::  AAnnuuaarriioo  LLaa  CCaaiixxaa..  
  

Evolución desempleo según género 
2002-2006 - Calatayud (en términos 

absolutos). 
  Mujeres Hombres Total 

2002 284 143 427 
2003 305 174 479 
2004 299 155 454 
2005 423 276 699 
2006 353 229 582  

Evolución desempleo 
según género 2002-2006 

- Calatayud (%). 
  Mujeres Hombres 

2002 67 33 
2003 64 36 
2004 66 34 
2005 61 39 
2006 61 39  
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FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  
  

(Tan sólo para refrescar la memoria, 
repetimos el siguiente gráfico) 
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 El paro femenino es notablemente superior al masculino pero el gráfico revela que 
ambos han tenido la misma evolución en el período 2002-2006.  

 La proporción hombre/mujer en paro de Calatayud es similar a la existente a nivel 
provincial y autonómico.  
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Evolución desempleo según grupos de edad 2002-2006 – Calatayud. 

  <20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 >60 Total 

2002 25 48 60 62 59 46 29 36 45 17 427 

2003 46 56 66 65 57 53 38 39 45 14 479 

2004 31 50 59 71 55 48 44 29 46 21 454 

2005 36 79 99 100 101 82 72 47 53 30 699 

2006 18 51 73 84 102 68 57 58 47 24 582  
 
Como podemos observar, el mayor número de desempleados se encuentra en la franja de 
edad de 30 a 34 años, seguida por la franja de 35 a 39 años.  
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FFuueennttee::  EEssttuuddiiooss  CCAAII..  PPoobbllaacciióónn  yy  EEmmpplleeoo..  
 

Evolución paro registrado según nivel de formación  
2002-2006. 

  2002 2003 2004 2005 2006

Sin estudios 14 21 19 27 32 

Estudios primarios 0 0 0 4 6 

ESO sin gr. 116 161 144 203 166 

ESO con gr. 182 171 160 272 222 

Bachillerato y eq. 37 31 42 43 34 

Grado medio FP 21 30 29 54 42 

Grado superior FP 16 19 10 43 35 

Universitarios 1º ciclo 25 24 21 29 21 

Universitarios 2º ciclo 16 22 29 22 23 

Otras titulaciones 0 0 0 2 1  

Los colectivos con mayor 
tasa de desempleo son 
aquellos que disponen de un 
certificado ESO con 
graduado escolar, seguidos 
por aquellos graduados de la 
ESO sin graduado escolar. 
En ambos casos, el 
incremento ha sido notable. 
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Evolución del paro registrado según nivel de formación 
en Calatayud 2002-2006
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Ahora bien, analicemos las contrataciones según el nivel de formación… 
 

Evolución contrataciones según nivel de formación  
2002-2006. 

  2002 2003 2004 2005 2006 

Sin estudios 208 233 324 522 481 

Estudios primarios 0 0 0 22 57 

ESO sin gr. 1207 980 1142 2117 2082 

ESO con gr. 2293 2374 1650 2772 2743 

Bachillerato y eq. 521 521 903 631 600 

Grado medio FP 169 151 332 542 463 

Grado superior FP 371 383 294 509 389 

Universitarios 1º ciclo 259 269 225 241 262 

Universitarios 2º ciclo 107 132 137 175 195 

Otras titulaciones 0 0 0 1 9 
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Evolución de contrataciones según nivel de formación 
en Calatayud 2002-2006
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Finalmente, veamos la evolución del desempleo en función del sector 
económico. 
 

Evolución del desempleo en Calatayud 2000-2006. 

  2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Agricultura 12 16 13 12 11 24 27 

Industria 104 104 99 77 68 100 96 

Construcción 33 36 45 46 32 56 58 

Servicios 283 294 286 274 267 401 410 

Sin empleo anterior 66 55 44 52 48 57 49 
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Evolución del desempleo en la  
Comarca Comunidad de Calatayud 2000-2006. 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Agricultura 29 29 23 23 18 38 45 

Industria 237 239 227 164 152 227 206 

Construcción 75 94 97 86 80 109 106 

Servicios 463 459 442 412 413 613 634 

Sin empleo anterior 104 94 75 77 81 91 76 
FFuueennttee::  ““EEll  mmuunniicciippiioo  ddee  CCaallaattaayyuudd  yy  ssuu  ccoommaarrccaa::  eessttuuddiioo  ssoocciiooeeccoonnóómmiiccoo””..  
((CCáámmaarraa  ddee  CCoommeerrcciioo  ee  IInndduussttrriiaa  ddee  ZZaarraaggoozzaa))  

 
Tal como se puede apreciar, la evolución del paro según sectores es similar 
a nivel municipal y comarcal, siendo el sector servicios el que más  
desempleados concentra. 
 
  
88..44..  EELL  TTUURRIISSMMOO  
 
El comercio es una de las actividades que se ven reforzadas por el desarrollo 
del turismo; y en lo que a potencialidades turísticas respecta podemos 
afirmar que la ciudad de Calatayud y la comarca de la cual es cabecera es un 
territorio privilegiado por sus recursos naturales y patrimoniales. A éstos se 
suma una creciente oferta de ocio, confiriendo todos estos elementos un 
notable potencial de desarrollo turístico al territorio, con muchas 
posibilidades de crecimiento todavía. A continuación un breve paseo por 
algunos de los principales hitos turísticos de esta tierra: 
 
 
LA CIUDAD DE CALATAYUD 
 
Calatayud es una ciudad monumental y mudéjar. La comarca en su conjunto se 
erige como área mudéjar por excelencia, debido a la presencia islámica desde el 
siglo VIII hasta el XVII.  En 2001, se declaró el mudéjar Patrimonio de la 
Humanidad y entre las principales representaciones que podemos encontrar en la 
ciudad de Calatayud citaremos las manifestaciones mudéjares en San Benito, las 
yeserías del Santuario de la Virgen de la Peña, restos del claustro de la Colegiata 
del Santo Sepulcro y el restaurado museo de Santa María así como el ábside de San 
Pedro de los Francos, su torre y las torres de Santa María y San Andrés. Destaca el 
recinto fortificado original del siglo IX: es el más antiguo que se conserva de la 
época árabe en la Península Ibérica. Abarca cinco castillos que quedan mediante la 
muralla enlazados entre sí.  
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En arquitectura civil también atesora Calatayud interesantes monumentos: los 
palacios de estilo aragonés Casa de los Pujada de Vezlópez y de los Sesé-siglos 
XVI y XVII; la Hospedería de Calatayud, Mesón de “La Dolores”; Puerta de Terrer 
y Puerta de Zaragoza; Antigua Casa Consistorial de Calatayud; Palacio Episcopal, 
Palacio de la Comunidad y Palacio del Barón de Warsage, etc. 
 

 
HHoossppeeddeerrííaa  ddee  CCaallaattaayyuudd  

 
TToorrrree  mmuuddééjjaarr  CCoolleeggiiaattaa  

ddee  SSaannttaa  MMaarrííaa  LLaa  
MMaayyoorr 

 
PPuueerrttaa  ddee  TTeerrrreerr 

La fiesta que da lugar a la celebración más espectacular de la ciudad es San Roque, 
santo por otra parte con gran tradición en buena parte de Aragón. Se conmemora 
los días 15 y 16 de agosto y es una fiesta declarada de Interés Turístico en Aragón. 
También es destacable la Semana Santa bilbilitana, que data del siglo XV. La 
procesión del Santo Entierro en la tarde del Viernes Santo fue declarada asimismo 
de Interés Turístico en Aragón. 
 
 
EL MONASTERIO DE PIEDRA 
 
Se encuentra a 25 km. de Calatayud, en el término de Nuévalos. Se conjugan en él 
dos elementos que dotan al lugar del encanto clásico del romanticismo 
decimonónico: naturaleza y ruinas medievales. Si turísticamente el lugar es más 
conocido por sus paisajes naturales- que ha dibujado caprichosamente el río Piedra- 
su interés monumental e histórico no es menor ya que es un enclave crucial para 
estudiar el paso del románico al gótico.  
 
El Monasterio de Piedra, entre pliegues de 
la Sierra Ibérica, queda encajonado sobre el 
río del mismo nombre. La constante 
humedad ha favorecido el crecimiento 
incontrolado de la vegetación, 
convirtiéndolo en un oasis dentro del 
paisaje aragonés. El Monasterio perteneció 
a la Orden del Cister. En 1164 el abad de 
Poblet envió a un grupo de frailes a estas 
tierras para fundar una nueva comunidad 
en honor a la Virgen Blanca. 
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Fue en 1195 cuando se comenzó el actual monasterio sobre una fortaleza árabe 
que donó a la Orden Alfonso II. La decadencia llegó con la desamortización de 
Mendizábal en 1835, cuando se marcharon definitivamente los frailes que vivían 
en  Monasterio.  

 

Poco a poco se fue deteriorando hasta 
acabar en manos de particulares. Hoy es 
un enclave de ensueño donde podemos 
pasear por el antiguo Monasterio y su 
parque natural así como disfrutar de la 
estancia en la abadía del siglo XII 
reconvertida en hotel restaurante, sin 
duda un lugar único donde hospedarse. 

 
EL TERMALISMO 
 
Las propiedades terapéuticas que poseen las aguas termales de la comarca de 
Calatayud convierten este recurso en una valiosa fuente de atracción de visitantes. 
Las características paisajísticas de la comarca favorecen la existencia de este tipo 
de aguas hasta el punto de que puede hablarse en esta comarca zaragozana de una 
“ruta de balnearios”: 

 En Alhama de Aragón: Balneario Termas de 
Pallarés, Balneario Cantarero, Estación Termal de 
San Roque 

 En Jaraba: Balneario Sicilia, Balneario Serón, 
Balneario La Virgen 

 En Paracuellos de Jiloca: Balneario Paracuellos 
(Paracuellos de Jiloca) 

 
 
OCIO Y DEPORTE EN LA COMARCA 
 
Como complemento al turismo de salud el entorno territorial de los balnearios 
permite realizar numerosas actividades de ocio y deporte: 
 

  
 Excursiones al pantano de La Tranquera: deportes náuticos en el pantano y 

paseos en barca. 
 Pesca 
 Excursiones a las gargantas de los ríos Mesa y Piedra 
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 Escalada libre o alpinismo en las paredes del desfiladero del río Mesa 
 Visitas a los numerosos restos de castillos, como los de Bijuesca o Cetina 
 Senderismo 
 Rutas en bicicleta de montaña 
 Tenis, squash, etc., 
 Si bien su ubicación traspasa los límites geográficos de la comarca de 

Calatayud debe citarse la cercanía de: 
 La ciudad monumental de Daroca 
 La Laguna de Gallocanta que ofrece un singular espectáculo formado por 

miles de aves que coinciden en el lago dos veces al año en sus vuelos 
migratorios. 

 
EL GOLF 
 
La ciudad de Calatayud cuenta con un campo de golf que está situado en la zona 
más alta de la ciudad. El campo forma parte de un complejo deportivo en el que 
también se puede practicar pádel, tenis y disfrutar de piscinas de verano. Augusta 
Golf Calatayud tiene 18 hoyos, par 72 y 6.200 m. de distancia. Dispone también de 
campo de prácticas con 30 puestos en dos alturas, zonas de aprendizaje y aula de 
enseñanza y un servicio de alquiler de coches, bolsas, palos, custodias de palos, etc.  
 

 

El campo es propiedad del Ayuntamiento y su principal 
objetivo es hacer llegar este deporte a la población: todos 
los ciudadanos pueden disfrutar de sus instalaciones, ya que 
no es preciso ser socio para hacer uso de ellas. En la 
“Escuela de Golf”, abierta desde el año 99, se imparten 
todo tipo de cursos: enseñanza individual, colectiva, 
diferentes niveles, de adultos y de jóvenes. La escuela 
cuenta con equipos de competición, campus de verano y 
cursos trimestrales. Asimismo cuenta con una cafetería-
restaurante, salón social y una tienda de golf. 

 
EL VINO 
 
La Denominación de Origen Calatayud fue fundada en 
1989 y abarca 5.940 Has, repartidas en 46 municipios 
pertenecientes a la comarca de la Comunidad de 
Calatayud. Debido a su situación geográfica- en las 
estribaciones del Sistema Ibérico- con altitudes entre 
los 550 y los 880 m. sobre el nivel del mar- los 
cultivos sufren menos enfermedades y plagas y las 
condiciones climáticas permiten la obtención de uvas 
sanas y naturales. La maduración es lenta y alejada del 
calor, lo que produce vinos sin exceso de alcohol y 
con una acidez muy equilibrada. 
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Fuente: Ayuntamiento de Calatayud. Oficina Municipal de Turismo de Calatayud y Comarca. 
 
Destacar el gran número de bodegas, la excelente calidad de los caldos producidos 
en las mismas y el hecho de que un 80% de la producción se exporta a Estados 
Unidos, Inglaterra, Alemania y Bélgica. Finalmente, remarcar que el enoturismo es 
un nicho turístico con muchas potencialidades por explotar en los próximos años. 
 
EL TURISMO EN CIFRAS 
 
En primer lugar aclarar que los datos expuestos en la tabla reflejan el 
número de visitantes/turistas atendidos desde la Oficina de Turismo -la 
única de la comarca y en la que no se brinda ninguna información 
comercial-. El número de visitantes de la ciudad de Calatayud y comarca es 
mayor, ya que es evidente que no todos los turistas visitan la Oficina de 
Turismo necesariamente. 
 
Analizando los datos de la tabla anterior hay varios hechos que merece la 
pena destacar: 
 

 En los años 2004, 2005 y 2006 se produjo un leve pero notorio 
descenso del número de visitantes atendidos en la Oficina de 
Turismo con respecto a la media de visitantes recibida durante el 
período 2000-2003 que fue de aproximadamente 20.000 
visitantes/año. 

Nº de visitantes 

 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

Ene 241 520 510 440 460 588 443 437 1032 398 560 540 

Feb 540 1243 733 982 902 1076 470 562 793 1213 567 1118 

Mar 2395 2288 1304 1509 618 3016 1195 1229 2883 1220 1848 2240 

Abr 1670 3463 2455 3301 2631 1583 2621 2480 1735 2603 3683 2874 

May 1891 1531 1997 1872 1854 2613 2041 2070 1889 1789 1481 3317 

Jun 1687 1917 10032 1880 1766 1280 1559 1761 1526 1374 1704 3289 

Jul 2134 3156 1777 1841 1808 1970 2907 1351 1086 1276 1310  

Ago 3281 6618 3293 2927 3357 3125 2855 2820 2239 2004 2279  

Sep 2095 3344 3661 3119 2383 1623 2224 2054 2242 1721 2340  

Oct 1750 1902 1875 1660 1595 2343 1192 2439 1509 1433 2580  

Nov 1010 1299 1365 894 1244 1588 997 1026 972 759 1193  

Dic 585 789 651 755 832 509 1633 595 789 973 1051  

Total 19279 30068 29653 21180 20450 21314 20137 18824 18695 16763 20596  
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 Sin embargo en el año 2007 se produce un claro repunte del nº de 
visitas que continúa en claro aumento en los meses que llevamos del 
año 2008. Desde enero de 2008 hasta junio del presente año más de 
13.000 personas ya habían visitado la ciudad; se trata de una cifra 
muy elevada que hace presuponer unos resultados excelentes a final 
del 2008, ya que todavía falta la época de verano y fiestas patronales 
de Calatayud que son siempre picos de atracción de visitantes.  

 Si comparamos los datos de los meses de febrero a junio de 2008 
con el mismo período en el 2007 vemos que en todos los meses- 
excepto en abril- se han superado con creces el nº de visitas recibidas 
con respecto al año anterior. Incluso en el caso del mes de abril 
existe una explicación para este fenómeno. Si analizamos el histórico 
vemos que cada año siempre hay un mes- marzo o abril- que destaca 
por un alto nº de visitas; la explicación es las vacaciones de semana 
santa que varían de marzo a abril cada año 

 Los datos arrojan un evidente incremento de visitantes. En palabras 
de las responsables de la Oficina de Turismo el efecto Expo 
Zaragoza 2008 ha sido un factor atractor de turistas a la provincia de 
Zaragoza que ha tenido sus efectos también en el turismo en esta 
zona. 

 Los datos mostrados confirman la tendencia al alza de la afluencia 
turística a Calatayud y el conocimiento cada vez mayor que se tiene 
de esta ciudad y sus recursos entre potenciales visitantes.  

 
PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS 
 
Conocer la procedencia de los visitantes de Calatayud y comarca nos 
permitirá saber dónde es más rentable invertir esfuerzos publicitarios,  
aprovechando la tendencia existente. También es interesante identificar 
lugares relativamente cercanos o bien comunicados con Calatayud y 
comarca que aún no conozcan los atractivos de Calatayud: identificar estos 
mercados sin explotar nos permitirá planificar estrategias de promoción 
adecuadas. 
 
TURISTAS ESPAÑOLES 
 
Año 2008: 
 

 En los seis meses transcurridos desde enero de 200811, 9.736 turistas 
procedentes de Aragón y otras CC.AA. visitaron la oficina de 

                                                 
11 Datos disponibles en la fecha de realización del estudio. 
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turismo a título personal, mas 3.010 que lo hicieron a través de 
grupos organizados.  

 En total hablamos de 12.746 visitantes procedentes de regiones 
españolas en tan solo 6 meses, a los que deberemos sumar los 632 
extranjeros atendidos. 

 
Año 2007: 
 

 14.389 personas procedentes de territorio español visitaron la oficina 
de turismo de Calatayud a título personal para solicitar información 
turística.  

 A éstos deben sumarse otras 5.100 personas que formaron parte de 
los viajes en grupos organizados que visitaron la ciudad.  

 En total estamos hablando de 19.489 visitantes procedentes de 
regiones españolas a los que deberemos sumar los 1.049 extranjeros 
atendidos. 

 
Analicemos más en detalle la procedencia de los turistas… 

 
Turistas atendidos  

Oficina de Turismo. 
Enero – Junio 2008. 

CC.AA. Nº 
Aragón 3.529 
Madrid 1.526 

Cataluña 1.349 
C. León 637 
P. Vasco 599 
Valencia 445 
Galicia 304 

Andalucía 301 
C. Mancha 269 
Baleares 220 
Navarra 197 
La Rioja 106 
Asturias 83 

Cantabria 67 
Canarias 53 

Extremadura 28 
Murcia 23 
Total 9.736  

Las comunidades autónomas que mayor número de 
visitantes han aportado a Calatayud en el primer 
semestre del año 2008 siguen siendo como en el año 
anterior- con ligeras variaciones en el orden- Madrid, 
Cataluña, Castilla Léon, País Vasco y Valencia. 
 

Procedencia visitantes atendidos 
en la Oficina de Turismo Año 2007

28%

19%18%

7%

7%
5%

5% 2%2% 2%

Aragón Cataluña Madrid Valencia
P. Vasco C. León Andalucía C. Mancha
Navarra Cantabria Galicia Asturias
Rioja Murcia Otras  

Fuente: Ayuntamiento de Calatayud. Oficina Municipal de Turismo
Calatayud y Comarca. 
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Turistas atendidos 
Oficina de Turismo.  

Año 2007. 

CC.AA Nº 

Aragón 4.126 
Cataluña 2.777 
Madrid 2.526 

Valencia 1.056 
P. Vasco 981 
C. León 759 

Andalucía 664 
C. Mancha 293 

Navarra 256 
Cantabria 166 

Galicia 164 
Asturias 141 

Rioja 131 
Murcia 108 

Baleares 97 
Canarias 78 

Extremadura 66 
Ceuta 4 
Total 14.389  

El mayor número de turistas de Calatayud procede de 
otros puntos de la comunidad autónoma. Cataluña, 
Madrid, Valencia y País Vasco son las comunidades 
que proporcionaron mayor número de turistas a la 
ciudad.  
 

Procedencia visitantes atendidos en la 
Oficina de Turismo Año 2008 (Enero-Junio)

35%

16%14%

7%

6%
5%

3%
3% 3% 3%1%2%2%

Aragón Madrid Cataluña C. León
P. Vasco Valencia Galicia Andalucía
C. Mancha Baleares Navarra La Rioja
Otras

 
Fuente: Ayuntamiento de Calatayud. Oficina Municipal de Turismo
Calatayud y Comarca. 

 
 
A la luz de estos resultados, y dada la accesibilidad de 
estas regiones a la ciudad de Calatayud -cercanía y 
buenas comunicaciones-, deberían reforzarse las 
campañas de promoción turística dirigidas a captar 
visitantes de las citadas regiones. 

 
 
TURISTAS EXTRANJEROS 
 
 

Procedencia visitantes atendidos en la 
Oficina de Turismo - Enero-Febrero 2008

38%

12%12%
4%

4%
4%
3%

23%

Francia Inglaterra Alemania Italia

USA Holanda Argentina Otros
 

Fuente: Ayuntamiento de Calatayud. Oficina Municipal de Turismo de Calatayud y 
Comarca. 
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Turistas atendidos  

Oficina de Turismo  
Enero a junio 2008. 

Países Nº 
Francia 244 

Inglaterra 77 
Alemania 74 

Italia 24 
USA 23 

Holanda 23 
Argentina 18 

Otros12 149 
Total 632 

En un año, se ha duplicado el número de visitas para el 
mismo período. Sin duda, el efecto arrastre de la EXPO 
entre los países vecinos tiene mucho que ver con este 
aumento de visitas. Además, debemos tener en cuenta 
que faltan por registrar los meses de verano y por tanto 
de mayor afluencia turística, sobre todo extranjera. 
Inglaterra y Alemania se revelan como el segundo y 
tercer país de origen respectivamente de los turistas que 
ha registrado la oficina de turismo de Calatayud, por 
delante de Italia que ocupó el segundo lugar en cuanto a 
visitantes en el 2007. 
 

 
De los 900 visitantes totales atendidos por la 
Oficina de Turismo durante las fiestas patronales de 
Calatayud del 2007 más de 200 eran extranjeros- un 
30% de las consultas atendidas.  Destacó la 
presencia de grupos procedentes de Francia e Italia, 
especialmente de la ciudad francesa de Auch y de la 
italiana Dueville, con las que Calatayud mantiene 
lazos de hermanamiento.  
 

Procedencia visitantes atendidos en la 
Oficina de Turismo - 2007

36%

19%12%

6%
5%

5%
2%2%

13%

Francia Italia Inglaterra
USA China Alemania
Argentina México Otros

 
Fuente: Ayuntamiento de Calatayud. Oficina Municipal de Turismo
Calatayud y Comarca. 
 

 
Parece- a la luz de los 
datos de que 
disponemos- que el 
“hermanamiento de 
ciudades” se ha revelado 
como un instrumento 
interesante para 
potenciar el turismo, por 
tanto deberían plantearse 
acciones de captación de 
turistas dirigidas a esas 
regiones. 

Turistas atendidos 
Oficina de Turismo. 

Año 2007 
Países Nº 
Francia 372 
Italia 187 
Inglaterra 127 
USA 67 
China 54 
Alemania 51 
Argentina 25 
México 25 
Otros13 141 
Total 1.049 

                                                 
12 Ecuador, Rusia, República Checa, Rumania, Brasil, Chile, China, Austria.... 
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RETOS PARA EL SECTOR TURISMO 
 
Calatayud debe trabajar en el corto plazo para consolidar la tendencia al alza 
en el turismo que se está produciendo en la ciudad: el número de visitantes 
tanto nacionales como extranjeros está creciendo y deben planificarse 
adecuadamente estrategias de consolidación y aumento. 
 
La ciudad de Calatayud tiene todavía un margen grande de turistas por 
abarcar: la Comarca de Calatayud recibe un elevado número de visitantes 
que en muchas ocasiones no realizan un circuito por la comarca que incluya 
la ciudad de Calatayud, principalmente visitan el Monasterio de Piedra o los 
balnearios termales. El principal reto de la ciudad de Calatayud es modificar 
el hábito de estos turistas, logrando que sus visitas se prolonguen como 
consecuencia de una oferta atractiva, clara y accesible que combine ocio, 
comercio y patrimonio. 
 
EL PLAN DE DINAMIZACIÓN TURÍSTICA DE LA COMARCA DE 
CALATAYUD 
 
El Plan de Dinamización de Producto Turístico en la Comarca Comunidad 
de Calatayud es fruto de un convenio firmado en marzo del 2007 y 
promovido por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, el Gobierno 
de Aragón, la Comarca Comunidad de Calatayud y la Asociación de 
Empresarios de la Comarca de Calatayud, perteneciente a ECOS 
(Federación de Empresarios de Comercio de Zaragoza y Provincia). 
 
Los objetivos manifiestos del Plan- que cuenta con un presupuesto de 
3.000.000 € para desarrollar en tres años- son: 
 

 El aumento de la calidad en los servicios turísticos de la Comarca. 
 La mejora del medio urbano y natural de la Comarca. 
 La ampliación y mejora de los espacios de uso público. 
 El aumento, diversificación y mejora de oferta turística 

complementaria a la existente. 
 La puesta en valor de recursos turísticos infravalorados. 
 La creación de nuevos productos turísticos y  
 La sensibilización e implicación de la población y agentes locales 

en una cultura de la calidad. 

                                                                                                                            
13 Portugal (15), Chile (13), Rumania (10), Ucrania, Colombia, Ecuador, Polonia, Canadá... 
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Entre las acciones concretas de la primera anualidad del Plan: 
 

 Señalización y acondicionamiento de rutas senderistas y 
cicloturistas de la comarca. 

 Supresión de barreras para discapacitados físicos o sensoriales en 
el acceso a recursos turísticos.  

 Apoyo a la Feria de Turismo Interior de Calatayud. 
 Acciones de formación y calidad para trabajadores del sector así 

como para trabajadores de subsectores turísticos como comercio, 
transporte... 

 Adecuación de museos y centros de interpretación, etc. 
 
Se ha decidido en consenso que la segunda anualidad del Plan siga los 
mismos criterios y metodología que la primera, profundizando en las líneas 
programáticas descritas: 
 

 Señalización turística. 
 Difusión e Imagen Corporativa. 
 Accesibilidad y eliminación de barreras arquitectónicas. 
 Acciones formativas para profesionales. 
 Promoción y comunicación del destino Comunidad de Calatayud. 
 Adecuación y mejora de los entornos medioambientales y 
 Puesta en valor y adecuación del patrimonio. 

 
 
88..55..  CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  
 

 Calatayud es la cuarta ciudad aragonesa con más de 21.000, 
habitantes de los cuales más de un 14% son inmigrantes. 

 El nivel de crecimiento poblacional ha sido espectacular, 
fundamentalmente con la llegada de inmigrantes rumanos. Éstos 
llegan a ser el 18% de la población activa. 

 La comarca de la comunidad de Calatayud tiene más de 40.000 
habitantes pero más del 50% de ellos viven en la localidad de 
Calatayud. Cuenta con 67 pueblos pero sólo 5 tienen más de 1000 
pobladores. Y lo que es aún más importante, su población está muy 
envejecida: esto influye en la composición de la demanda del 
comercio bilbilitano. 

 Calatayud cuenta con una ubicación privilegiada en cuanto a lo 
geográfico y favorecida por unas excelentes comunicaciones. Ahora 
bien, este dato debe contemplarse como un “arma de doble filo”. 
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 El sector servicios es el mayor empleador y Calatayud la principal 
“empleadora” de la comarca. 

 El pujante sector turístico comarcal tiene un elevado potencial por 
explotar de cara a convertirse “factor de atracción” para la ciudad. 
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99..  AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLAA  SSIITTUUAACCIIÓÓNN  
CCOOMMEERRCCIIAALL  YY  UURRBBAANNÍÍSSTTIICCAA  
 
Recordemos cuáles han sido las técnicas utilizadas y su doble objetivo de 
recabar información y fomentar la participación e implicación de la 
ciudadanía en este estudio. 
 
 

Gráfico 5. Fase 2 del estudio 
 

 
 
 
 

Gráfico 6. Metodología Utilizada 
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99..11..  AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLAA  OOFFEERRTTAA  CCOOMMEERRCCIIAALL  
 
Debido a la dificultad de encontrar fuentes secundarias fiables y exhaustivas 
en el ámbito comercial, el trabajo de campo supone una parte fundamental 
de todo plan local de cara a conocer la oferta comercial. 
 
El Ayuntamiento de Calatayud envió las encuestas por correo postal a todo 
el censo comercial. Sin embargo, y a pesar del gran esfuerzo realizado, de la 
prórroga de tiempo establecida y de los diversos métodos utilizados para su 
recogida14 nivel de devolución ha sido muy bajo. Éste es un indicador 
importante y nos obliga a aclarar que la información a continuación refiere a 
la opinión de los comerciantes y no al censo comercial de Calatayud. 
 

Definiciones de grupos de actividad. 
Alimentación, bebidas y tabaco. Comerciantes dedicados/as a la venta de productos de 

alimentación y bebidas y tabaco. 
Equipamiento personal. Comerciantes especialistas en prendas de vestir, calzados y 

complementos. 
Droguería, perfumería, farmacia.. Comerciantes dedicados/as a la venta de productos de 

droguería, perfumería, farmacia. 
Equipamiento del hogar. Minoristas dedicados/as a la venta de mobiliario, menaje, 

decoración y otros artículos de equipamiento del hogar. 
Vehículos automóviles, 

motocicletas y accesorios 
Especialistas en venta de automóviles, motocicletas y 
accesorios. 

Otros comercio al por menor Integra aquellos comercios que cuentan con productos 
relacionados con ocio  y cultura, tecnología principalmente.

Comercio mixto e integrado Compuesto principalmente por hipermercados. 
 

 Nº de encuestas 
obtenidas 

Distribución 
según sector (%) 

Alimentación, bebidas y tabaco. 5 7,57 
Equipamiento personal. 12 18,18 

Droguería, perfumería, farmacia. 6 9,09 
Artículos para el equipamiento del hogar 7 10,6 

Vehículos automóviles, motocicletas y accesorios 0 0 
Otros comercio al por menor 16 24,24 
Comercio mixto e integrado 20 30,30 

Total  6615  100 

                                                 
14 Se han repetido una y otra vez las siguientes respuestas: “no tengo tiempo”, “no hace 
falta encuesta, salta a la vista que las cosas van muy mal”, “estoy a punto de retirarme, no 
me quiero implicar”, “no tengo confianza en este tipo de iniciativas”,… 
15 El número total de encuestas obtenidas ha sido de 70;  4 encuestados/as no han elegido 
ninguna opción acerca del sector en el que realizan su actividad. 
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Por ello, y antes de adentrarnos en el análisis de la opinión de los 
comerciantes, veamos algunos datos generales del sector extraídos del 
Anuario de la Caixa 2008. El número de actividades de comercio minorista 
que mostramos en la próxima tabla hace referencia a aquéllas actividades 
sujetas al impuesto de actividades económicas (IAE) / licencias -no hablan 
de los establecimientos comerciales sino de las licencias existentes-. 
 

Evolución del número de actividades comerciales minoristas (1997-2007) 

Año 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Nº 536 541 539 529 551 545 524 549 587 574 535 
 
Si analizamos la evolución de la última década, podemos ver que la 
trayectoria del número de actividades comerciales ha sido oscilante, sin 
mantenerse la misma tendencia durante dos años seguidos.  
 

Nº de actividades comerciales minoristas 

480
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510
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570
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Nº de actividades comerciales minoristas por sector (2007) 

 Nº % Superficie (m2) % 

Comercio de alimentación 181 33,83 8.468 15,44 

Comercio tradicional
Supermercados

170 
11 

31,77 
2,05 

4.212 
4.256 

7,68 
7,76 

Comercio no-alimentación 333 62,24 39.730 72,47 

Vestido y calzado
Hogar
Otras

81 
84 

168 

15,14 
15,7 

31,40 

4.362 
15.219 
20.150 

7,95 
27,76 
36,75 

Comercio mixto 21 3,92 6.622 12,07 

Hipermercado
Almacenes populares

Otro comercio

1 
3 

17 

0,18 
0,56 
3,17 

4.000 
1.000 
1.622 

7,29 
1,82 
2,95 

Total 535 100 54.820 100 
FFuueennttee::  AAnnuuaarriioo  LLaa  CCaaiixxaa..  22000088..  



 

““EEssttuuddiioo::  PPllaann  LLooccaall  ddee  CCoommeerrcciioo  ddee  CCaallaattaayyuudd””  60 

ÍNDICES COMERCIALES 
 
Ahora bien, para calcular el Índice de Dotación Comercial (IDC) nos 
basaremos en el Registro de Comerciantes de la Dirección General de 
Comercio y Artesanía del Gobierno de Aragón, que contiene la información 
referida a establecimientos, distinguidos según sectores comerciales. 
Calatayud cuenta con: 
 

 Un IDC de 19 establecimientos  por cada 1.000 habitantes.  
 5 establecimientos de alimentación, bebida y tabaco / 1.000 

habitantes. 
 4 establecimientos de equipamiento personal / 1.000 habitantes. 
 3 establecimientos de equipamiento del hogar / 1.000 habitantes.  
 1 establecimiento de farmacia, droguería, perfumería / 1.000 

habitantes. 
 2 establecimientos de venta de automóviles y motocicletas / 1.000 

habitantes. 
 3 establecimientos de “otros productos” / 1.000 habitantes. 
 Y menos de 1 establecimiento de comercio mixto cada 1.000 

habitantes. (Uno cada 2.000 habitantes). 
 
Son IDC elevados, probablemente debido a la influencia que tiene en el 
comercio bilbilitano la demanda del área de gravitación comercial. Lo 
mismo sucede con los ISC. 
 
En cuanto al Índice de Superficie Comercial (ISC) diremos que en 
Calatayud hay: 
 

 2.162 m2 de sala de ventas por cada 1.000 habitantes16.  
 157 m2 de sala de ventas de artículos de alimentación, bebidas y 

tabaco por cada 1.000 habitantes. 
 223 m2 de sala de ventas de artículos equipamiento personal por 

cada 1.000 habitantes. 
 526 m2 de sala de ventas de artículos de equipamiento del hogar por 

cada 1.000 habitantes. 
 41 m2 de sala de ventas de artículos de farmacia, droguería, 

perfumería por cada 1.000 habitantes. 
 520 m2 de sala de ventas de automóviles, motocicletas, etc. por cada 

1.000 habitantes. 
 274 m2 de sala de ventas de artículos de “otros productos” por cada 

mil habitantes. 
 420 m2 de sala de ventas de comercio mixto por cada mil habitantes. 

                                                 
16 Si lo calculáramos con los datos del Anuario de La Caixa 2008, esta cifra se elevaría a 
2.605 m2/hab. 
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EL PERFIL DEL/DE LA COMERCIANTE 
 

Según género

53%
47%

Mujeres Hombres
 

Según edades

9%
22%

50%

16% 3%

18-30 31-40 41-50
51-60 60 y +

Según nivel  de estudios

1%
27%

42%

30%

Sin estudios
Estudios Elementales
Medios 
Superiores

 

La mayoría de los y las comerciantes 
que respondieron a la encuesta tienen 
entre 40 y 50 años,  estudios medios y 
tienen tiendas dedicadas a la 
papelería17 y la vestimenta.  

Según sector

11%

20%

9%
17%

39%

4%

Alimentición
Textil, cuero, calzado
Productos farmacéuticos, perfumería y droguería
Equipamiento hogar
Otros artículos y productos
Comercio mixto y autoservicios

 
 

                                                 
17 Fue la principal opción elegida en la categoría “otros artículos y productos”. 
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El 80% de los/as encuestados/as siempre ha trabajado en el sector 
comercial; el 20% restante había realizado previamente labores en los 
ámbitos de sanidad, educación, hostelería, industria, administración pública, 
informática.  
 
Se refleja en el siguiente gráfico una dicotomía entre más de un 30% de 
los/as encuestados/as que nunca ha acudido a un curso vinculado a su 
actividad comercial y un 37% ha realizado cursos en el último año. Hay 
mucho trabajo para hacer con la tercera parte de los/as encuestadas/os, 
incentivándolos para que se formen y capaciten. 
 

Antigüedad de los 
establecimientos comerciales

7%
16%

20%
16%

41%

Menos de un año       
Entre 1 y 3 años           
Entre 3 y 10 años
Entre 10 y 20 años
Más de 20 años

Tiempo transcurrido desde la 
asistencia a un curso vinculado al 

sector

32%

37%

13%

14% 4%

Nunca Hace menos de 1 año
Entre 1 y 3 años Más de 3 años
Ns/Nc

 
 
Evidenciamos que es pequeña la proporción de los que están comenzando 
en el sector, con tan sólo un 7%. Por otra parte, más del 40% de los que 
devolvieron la encuesta tienen más de 20 años de antigüedad lo cual nos 
plantea la pregunta, ¿es tan importante la proporción de comerciantes con 
una larga trayectoria o son aquellos más participativos? O planteado de otro 
modo, ¿son tan pocos/as los/as comerciantes jóvenes o es que son muy poco 
participativos/as? 
 
LOS LOCALES 
 
En un 50%, la titularidad del comercio recae en personas físicas y se halla 
en más de un 60% en régimen de alquiler. En las entrevistas se ha 
comentado que “no hay muchos locales para alquilar y los que hay son 
caros”; que “ha habido problemas con el cierre de muchas inmobiliarias que 
eran las que tenían los mejores locales” y que “es necesario plantear 
alternativas para el uso y la mejora de los bajos comerciales y los locales 
vacíos”. 
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Titularidad del comercio

50%

3%

32%

3% 3%3% 6%

Persona física Sociedad anónima
Sociedad limitada Sociedad privada
Comunidad de bienes Otras
Ns/Nc

 

Régimen de tenencia 
del local

35%

61%

4%

Propiedad Alquiler Ns/Nc

 
 
En el grupo de trabajo con comerciantes, se comentó que falta 
modernización del comercio y ayudas para hacerlo; en el realizado con 
consumidores también ha hecho referencia a este tema…18  
 

 
 
A su vez, en las entrevistas realizadas hubo referencias a este asunto… 

 “La Rúa fue una calle comercial señorial en el pasado, ahora 
transmite una imagen de decadencia, los comercios están – la 
mayoría – anclados en los años 70/80...” 

 “Los comercios con más solera de Calatayud se vienen manteniendo 
en el tiempo a pesar de las dificultades de periodos como el actual. 
Los nuevos son los que más cierran” 

 “Existe un gran deterioro en las calles comerciales y muchos locales 
vacíos”. 

                                                 
18 Si bien este apartado se refiere a la oferta comercial y se basa en las encuestas a los/as 
comerciantes, consideramos que es de gran utilidad explicativa presentar aquí la opinión de 
los consumidores.  

La imagen del comercio de 
Calatayud se ve perjudicada 
por el comercio tradicional…

Las tiendas más viejas
tienen los mejores 
locales… 
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El trabajo de campo ha constatado muchos de estos comentarios: el número 
de locales en alquiler es muy alto. 
 

      
 
Cuentan con las siguientes medidas y equipamiento… 
 

 Superficie (m2) Almacén (m2) Escaparate (m2) 

Media 116 106 6 

Mediana 65 30 5 

 
 

85% 15%

78% 22%

87% 13%

47% 53%

97% 3%

76% 24%

80% 20%

65% 35%

69% 31%

Ordenador

Internet

Aire acondicionado

Lector de barras

Teléfono

Fax

Caja registradora

Datáfono

TPV

Equipamiento de los comercios

Si No  
 
 
HORARIO COMERCIAL 
 
Mientras los grupos de trabajo con comerciantes han manifestado que los 
horarios establecidos se respetan, los realizados con consumidores/as han 
opinado lo contrario. Por otra parte, la mayoría de los/as encuestados/as, 
tiene un horario partido –por la mañana y por la tarde- de lunes a viernes y 
abre sus establecimientos el sábado por la mañana; son muy pocos los que 
abren los domingos. 
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Esto merece especial atención de cara a conocer las “facilidades” o no que 
se le brinda tanto al/a la turista19 como a los/as visitantes de la comarca, tal 
como han reflejado los/as participantes de los grupos de discusión –tanto de 
comerciantes como de consumidores- y los/as entrevistados/as… 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A la vez, los/as consumidores/as valoran muy negativamente el hecho de 
que los comercios estén cerrados entre las 14 y las 16 horas de la tarde. Más 
aún si son pobladores/as de la comarca que trabajan en Calatayud y 
aprovechan ese intervalo para hacer sus compras; en esos casos, usan los 
formatos comerciales que tienen mayor disponibilidad horaria. 
  
  
FUNCIONAMIENTO 
 

Canales de abastecimiento 

23%

33%
28%

8% 8%

Directamente de la fábrica
A través de representante
A través de mayoristas
Propio
A través de productores

Lugar de aprovisionamiento

12%

25%

15%

41%

7%

En mi mismo municipio
En la provincia
En la Región/ Comunidad Autónoma
En el territorio nacional
Mediante la importación

 
 
En las entrevistas se ha planteado “la necesidad de que los comerciantes 
conozcan nuevos proveedores que les suministren productos más modernos, 
novedosos,…” 

                                                 
19 Muchos/as visitantes realizan estadías de varios días en los balnearios y acuden sin 
vehículos propios, al ser tan escaso el transporte público, no suelen acudir a Calatayud. 

Hay que tener en cuenta el 
público joven que acude en 
puentes y fines de semana a 
los balnearios…

Hay que esforzarse más 
con los horarios, abriendo 
los sábados por la tarde, 
mediodía

Los buses llegan en  horario no 
comercial: habría que buscar un
modo de coordinarse… 

El sábado por la tarde la mayoría 
de las tiendas cierran, provocando 
una importante fuga ¿por qué 
cierran?…
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Forma de pago a proveedores

37%

51%

4% 8%

Al contado A 90 días o menos
A más de 90 días Otras

Sistema de venta

68%
12%

6%
14%

Tradicional
Autoservicio/ Autoselección
Comercio Electrónico
Otros

 

Posibilidad de utilizar 
el comercio electrónico

63%

37%

Si No
  

El sistema de venta tradicional sigue siendo el mayoritario entre los/as 
encuestados/as y el comercio electrónico sigue siendo una modalidad poco 
utilizada: 6 de cada 10 creen que podrían utilizarlo y un 30% de esos 6 ya lo 
está utilizando.  
  
LA EVOLUCIÓN 
 
En cuanto al resultado económico de los últimos años, la opinión de los/as 
encuestados/as se reparte en tres proporciones similares, un 30% cuenta con 
una evolución creciente, prácticamente otro 30% ha sido decreciente, y el 
36% se ha mantenido estable. Mientras el 90% de las personas encuestadas 
piensa continuar con sus actividades comerciales, en las entrevistas se ha 
manifestado una importante preocupación por posibles futuros cierres 
debido a la coyuntura económica actual20. Esto nos obliga a preguntarnos 
otra vez acerca de cuál es la percepción de todos/as aquellos/as que no han 
respondido a la encuesta. 

                                                 
20 Se ha mencionado la importancia de la competencia, el hecho de que los clientes de la 
comarca empiezan a ir “cada vez más” a Zaragoza, la fuerte fuga que hay en la población 
joven,… 

Posibilidades de utilizar 
el comercio electrónico

24%

33%

10%
14%

19%

Ninguna Muchas
Ya lo utiliza Previsto en un futuro
Escasa
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Resultado económico de los 
últimos años

30%

36%

28%
6%

Creciente Estable
Decreciente Ns/Nc

Expectativas a corto plazo

91%

4% 4% 1%

Continuar Cerrar
Traspaso Ns/Nc

 
Volumen de ventas anual

16%

23%

14%5%
13%

7%

18% 4%

Hasta 30.000 €           
De 30.000 € a 60.000 €
De 60.000 € a 120.000 €
De 120.000 € a 180.000 €
De 180.000 € a 240.000 €
De 240.000 € a 300.000 €
De 300.000 € a  450.000 €
De 450.000 € a 600.000 €

El volumen de ventas del 40% de 
las/os encuestadas/os es inferior a 
60.000€ anuales: lo que da una 
media de 5000 € por mes. 
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Los siguientes gráficos reflejan los niveles de facturación anuales de 
aquéllos/as que han respondido a las encuestas según sector: 
 

Volumen de ventas anual 
Productos alimenticios

20%

20%
20%

20%

20%

Hasta 30.000 € De 30.000 € a 60.000 €
De 180.000 € a 240.000 € De 240.000 € a 300.000 €
De 300.000 € a 450.000 €

Volumen de ventas anual 
Textiles, confección, calzado, ...

20%

30%20%

10%

20%

Hasta 30.000 € De 30.000 € a 60.000 €
De 60.000 € a 120.000 € De 180.000 € a 240.000 €
De 240.000 € a 300.000 €

 

Volumen de ventas anual 
Productos farmacéuticos, perfumería y 

droguería
17%

32%
17%

17%

17%

Hasta 30.000 € De 30.000 € a 60.000 €
De 60.000 € a 120.000 € De 180.000 € a 240.000 €
De 300.000 € a 450.000 €

 

Volumen de ventas anual 
Artículos de equipamiento para el hogar

20%

40%

40%

Hasta 30.000 € De 60.000 € a 120.000 €

De 300.000 € a 450.000 €

Volumen de ventas anual 
Vehículos automóviles, motocicletas y 

accesorios
10%

10%

30%
10%

10%

30%

Hasta 30.000 € De 30.000 € a 60.000 €
De 60.000 € a 120.000 € De 180.000 € a 240.000 €
De 240.000 € a 300.000 € De 300.000 € a 450.000 €

Volumen de ventas anual 
Otros artículos y productos

18%

28%
18%

9%

18%
9%

Hasta 30.000 € De 30.000 € a 60.000 €
De 120.000 € a 180.000 € De 180.000 € a 240.000 €
De 300.000 € a 450.000 € De 450.000 € a 600.000 €
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FINANCIACIÓN 
 

Métodos de financiación

44%

56%

Fondos propios Fondos ajenos

Fondos ajenos a los que recurren

37%

54%

7% 2%

Banco privado
Caja de ahorros
Instituciones públicas
Cooperativa de crédito

  
 
Probablemente, la crisis económica actual pueda suponer un problema para 
futuros emprendedores, siéndoles difícil obtener una línea de crédito. En 
cambio, los que actualmente utilizan fondos ajenos, podrán mantener sus 
acuerdos previos. 
  
  
PERTENENCIA A ALGUNA ASOCIACIÓN DE EXPLOTACIÓN 
COMERCIAL 
 

Pertenencia a alguna asociación de 
explotación comercial

77%

23%

Si No

Pertenencia a alguna asociación de 
explotación comercial

15%

15%

25%
30%

15%

Cooperativa detallista Cadena voluntaria
Franquicia Otras
Ns/Nc
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ASISTENCIA/ASESORAMIENTO DE ALGUNA ENTIDAD PÚBLICA / 
PRIVADA 

Asistencia de alguna entidad 
público / privada

60%

40%

Si No

Asistencia recibida

19%

25%47%

9%

Asistencia técnica personalizada
Cursos
Información
Otras

 
 
El 60% de los/as encuestadas/os recibe asesoramiento de la Cámara de 
Comercio e Industria, ECOS, el Ayuntamiento, Asociaciones de 
Comerciantes y otras y prácticamente un 50% de dicha asistencia consiste 
en información. Un 40% que no recibe ningún tipo de asesoramiento o 
información.  
 
Las ayudas de la Administración que consideran que serían más 
beneficiosas para sus comercios son (de la más a la menos importante): 
 

1) Ayudas y subvenciones para la adaptación a los cambios del 
mercado. 

2) Formación. 
3) Asesoramiento en la planificación de la empresa. 
4) Proceso de informatización. 
5) Información de nuevas normativas. 

 
A la vez, desde la Cámara de Comercio y la Federación de Empresarios de 
Comercio de Zaragoza y Provincia, a través de su asociación territorial, 
consideran de gran interés la adopción de un programa de mejora de la 
rentabilidad de los establecimientos. La gestión de la empresa y la 
internacionalización son, en la actualidad, dos ejes fundamentales para la 
sostenibilidad y mejora del sector. 
 
En el caso de la formación, los cursos a los que les gustaría asistir a los/as 
encuestados/as, según orden de importancia, son: 

1) Aplicación de nuevas tecnologías. 
2) Técnicas de venta. 
3) Montaje de escaparates. 
4) Contabilidad. 
5) Idiomas. 
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Ahora bien, comparemos este orden de prioridades con las tareas que en la 
actualidad son realizadas por profesionales externos al comercio… 
 

1) Fiscalidad y laboral. 
2) Contabilidad. 
3) Limpieza. 
4) Montajes y escaparates. 
 

El reclamo de cursos de formación de TICS refleja un interés que pueda 
basarse en la potencialidad que ofrecen, fundamentalmente, en cuanto al 
comercio electrónico. A la vez, el montaje de escaparates se presenta como 
un instrumento útil y que puede ser realizados por ellos/as mismos/as. En 
cambio, tanto los temas de fiscalidad, por su dificultad, y los de limpieza, 
por el escaso valor agregado que generan, no son planteados como materias 
en las que formarse, siendo las principales tareas subcontratadas. 
 
Veamos cuáles son los aspectos en los que creen que deben realizarse 
inversiones para mejorar y modernizar sus establecimientos… 
 

1) Fachada. 
2) Mobiliario de la tienda. 
3) Rótulo exterior. 
4) Informatización.  
5) Ampliación de la superficie. 

 
Debemos destacar que un 12%21 ha elegido la opción “ninguna”, 
considerando que no precisan realizar inversiones de cara a modernizarse.  
 
 

                                                 
21 Siendo esta proporción similar a las restantes: fachada 19%, mobiliario 16%, rótulo 
15%,… 
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ASOCIACIONISMO 
 
Existen en la actualidad dos asociaciones vinculadas al sector comercial de 
Calatayud: 
 

1) Asociación de Comerciantes del Casco Antiguo de Calatayud 
 Cuenta con 130 asociados de comercio y hostelería. 
 Organiza campañas, promociones y conciertos. 

 
2) Asociación de Empresarios de Comercio de Calatayud y Comarca, 

perteneciente a la Federación de Empresarios de Comercio de 
Zaragoza y Provincia (ECOS)22 

 Lleva 25 años funcionando. 
 Cuenta con 110 asociados/as. 
 Engloba tanto a comercios como empresas de servicios.  
 Nació con proyección comarcal pero prácticamente la 

totalidad de sus asociados/as son de la localidad de 
Calatayud. 

 Organiza ferias, campañas y cursos, muchos de ellos 
ofrecidos por ECOS. 

 Nació con proyección comarcal pero sólo tiene algún 
asociado de la comarca. 

 
Hay muchos/as comerciantes que pertenecen a las dos asociaciones y, sin 
embargo, ninguna de las dos cuenta con inmigrantes entre sus asociados. 
Sus presidentes dicen estar dispuestos a cooperar aunque recalcan, al igual 
que el resto de los  agentes sociales, la diversidad de “enfoques” que poseen 
las dos entidades. Veamos algunas de las reflexiones al respecto que 
recogimos en el trabajo de campo…23 
 
 
 
 
 
 
 
 
Finalmente, destacar que es muy elevado el nivel de desconocimiento de las 
asociaciones que tienen los/as consumidores/as de Calatayud. 

                                                 
22 Según su presidente “la evolución de la asociación es positiva, hay 100 asociados con un 
crecimiento del 30% en el último año”. 
23 Los/as consumidores/as vinculan a las asociaciones con “las luces de navidad”, según 
comentaron en los grupos de trabajo. 

Hay grandes dificultades para 
unir a las dos asociaciones. No 
tienen interés en hacerlo. 

Podrían realizarse más 
acciones en conjunto entre las 
dos asociaciones. 
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OTROS ELEMENTOS DE INTERÉS 
 

Valoración de la apertura del 
Decathlon

51%

16%

16%
9%

4%

2%
2%

Bien Negativa
Muy bien Muy mal
Excelente Ni bien ni mal
Indiferente

Más de la mitad de los/as 
encuestados/as ven positiva la 
apertura de un Decathlon en la 
localidad24; son muchos (un 16%) 
los que han percibido que será algo 
positivo para los/as consumidores/as 
y negativo para los/as comerciantes 
del sector. Sólo un 11% valoran 
negativamente la futura apertura. 
 

Valoración de ferias

57%
3%

10%

22%
8%

Bien Pocas Muy bien
Regular Indiferente

Las ferias organizadas en Calatayud 
han sido valoradas positivamente 
por las/os comerciantes.  
 
Debemos destacar que la “feria de 
stock”, organizada por la 
Asociación de Empresarios de 
Comercio de Calatayud y Comarca 
es una de las mejor valoradas. 

  
  
EL SECTOR COMERCIAL “EN EL ESPEJO” 
 
Veamos algunas opiniones sobre la oferta: 
 

 Es buena.  
 Falta “algo”, falta variedad. 
 Falta ropa para jóvenes. 
 No hay modo de comprar productos diferentes. 
 No existe adecuación entre la oferta y la demanda comercial. 

 
Y éstas son las reflexiones sobre el funcionamiento del sector: 
 

 La atención al cliente es regular, falta una actitud proactiva 
 Falta preparación / formación en los /as comerciantes: los horarios 

de formación deberían ser fuera del horario laboral. 
 La promoción y la publicidad sólo se realizan a título personal. 
 No hay oferta de ocio. 

                                                 
24 Si bien el Decathlon se abrirá en la ciudad, recordemos que se abrirá en “las afueras”. 
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Finalmente, esto es lo que opinan del entorno: 
 

 Falta iluminación en las calles. 
 Faltan contenedores. 
 Falta limpieza en las calles. 
 Hace falta más aparcamiento público. 
 Sería interesante la peatonalización de ciertas calles y más paseos. 

  
  
SUPERMERCADOS, HIPERMERCADOS, MERCADOS 
 
En la actualidad, Calatayud cuenta con: 
 

 2 establecimientos Eroski. 
 3 establecimientos Día. 
 2 establecimientos de Galerías Primero. 
 1 Sabeco –que fue el primero en abrir- 
 1 Bonarea. 
 1 Schlecker. 
 Y el recientemente abierto Decathlon. 

 
La tendencia de estos formatos está en alza y son motivo de atracción tanto 
para los consumidores locales como los comarcales. En cambio, los dos 
mercados existentes funcionan mal y ven, día a día, cómo disminuye el 
número de puestos y la clientela en aquellos que siguen abiertos. 
  
  
MERCADILLO 
 
Todos los martes, Calatayud cuenta 
con un mercadillo que ofrece 
fundamentalmente productos 
textiles, calzado, de moda y 
complementos y tiene alrededor de 
40 puestos y más de 500 metros a 
los dos lados de la acera. 
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El mercadillo no ha sido objeto de críticas por parte de los/as encuestados/as 
ya que en más de un 70% no tiene influencia sobre sus actividades.  
  

Influencia de los mercadillos 
en los comercios

28%

72%

Si No

Efectos del mercadillo sobre la 
rentabilidad económica del comercio

16%

32%36%

11% 5%

Las ventas han disminuido mucho
Las ventas han disminuido un poco
Las ventas se han mantenido estables
Las ventas se han incrementado normalmente
Las ventas se han incrementado más de lo habitual

 
 
 
COMPETENCIA 
 
Según los/as propios/as comerciantes, la competencia la constituye 
Zaragoza, principalmente las grandes superficies, y “las tiendas de chinos” –
reflejando que entienden que estos no forman parte del sector comercial de 
Calatayud-. Destacan que los calendarios y la publicidad de los centros 
comerciales suponen una presión enorme para el sector. Los/as 
consumidores/as corroboraron esta percepción… 
 
 
 
 
 
 
  

Los “chinos” son los 
comercios de Calatayud a 
los que más acudo… 

Prefiero comprar en espacios 
grandes, sin presión de los 
vendedores, con libertad… 
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COMERCIO Y TURISMO 
 
La mayoría de los/as encuestadas/os consideran que el nivel de integración 
entre comercio y turismo en la ciudad y en la comarca es medio. En cambio, 
en los grupos de trabajo y entrevistas, se ha expresado la opinión contraria. 
 

Nivel de integración 
entre comercio y turismo en 

Calatayud

5%

68%

27%

Alto Medio Bajo

Nivel de integración 
entre comercio y turismo 

en la comarca

5%

62%

33%

Alto Medio Bajo
 

 
Los principales atractivos de la ciudad 
mencionados por los/as comerciantes han 
sido…  
 

 Monumentos. 
 Arquitectura. 
 Arte. 
 Historia. 
 Cultura. 
 Mundo rural. 
 Su ubicación. 

 

Los principales atractivos de la comarca 
mencionados por los/as comerciantes han 
sido… 
 

 Monasterio de Piedra. 
 Balnearios. 
 Gente acogedora. 
 Arte. 
 Espacios naturales. 
 Gastronomía. 
 Ubicación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No existen convenios ni 
acuerdos entre el sector 
turístico y el comercial. 

Calatayud recibe una proporción 
mínima de visitantes de los 
Balnearios: el potencial es enorme. 

El turismo es de día, sería 
interesante que pernoctaran e 
hicieran más gasto 

Dificultad de la ciudad  
y el comercio de retener  
al turista  
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A la vez, hay unanimidad entre los/as comerciantes en cuanto a que la 
imagen de una ciudad comercial condiciona el atractivo que la misma tiene 
ante sus visitantes y consideran que los siguientes son los aspectos que 
requieren más atención y deben ser mejorados (de mayor a menor): 
 

1) Los aparcamientos. 
2) La iluminación. 
3) La limpieza, el saneamiento de las calles y plazas,… 
4) La seguridad ciudadana. 
5) La accesibilidad. 

  
  
EL/LA CONSUMIDOR/A SEGÚN LOS/AS COMERCIANTES 
 
Según los/as comerciantes, los/as consumidores/as están “apáticos”, no 
están mentalizados sobre la importancia y las ventajas de comprar en 
Calatayud. 
 
 
ANÁLISIS DE LA MUESTRA SEGÚN SECTORES COMERCIALES 
 
Finalmente, y a pesar de que la muestra de encuestas25 ha sido muy 
pequeña, veamos el análisis sector a sector: 
 
 

                                                 
25 Sólo hemos analizado aquéllas que fueron cumplimentadas correctamente, respondiendo 
a todas las preguntas realizadas. 
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 Alimentación 
(5 unidades) 

Equipamiento 
Personal 

(12 unidades) 

Equipamiento del hogar
(7 unidades) 

Farmacia, droguería, …
(6 unidades) 

Otros productos 
(16 unidades) 

Comercio mixto 
(20 unidades) 

Sexo. El 100% son hombres. El 73% son mujeres. Un 71% son hombres. El 67% son hombres. Son 50% y 50% 
mujeres y hombres. 

Son 50% y 50% 
mujeres y hombres. 

Edad. El 60% tiene entre 31 y 
40 años. 

El 45% tiene entre 41y 
50 años, el 27% entre 
31 y 40 años, un 18%  
más de 51 años  y el 
resto es menor a 30 
años. 

El 71% tiene entre 41 y 
50 años. 

El 33%  tiene entre 31 y 
40 años, otro 33% tiene 
entre 41 y 50 años, un 
17% tiene menos de 30 
y otro 17% tiene entre 
51 y 60 años. 

El 43,75 tiene entre 41 y 
50 años. El 25% entre 
31 y 40 años y otro 25%  
entre 51 y 60 años. El 
resto es menor de 30 
años. 

Un 45% tiene entre 41 y 
50 años. Un 20% tiene 
entre 18 y 30 años y 
otro 20% tiene entre 31 
y 40 años. El 10% tiene 
más de 60 años y el 
restante entre 51 y 60. 

Estudios. El 60% tiene estudios 
elementales. 

El 64% tiene estudios 
medios. El resto sólo 
cuenta con estudios 
elementales. 

El 57% cuenta con 
estudios medios, los 
otros cuentan con 
estudios elementales. 

Un 50% tiene estudios 
medios, un 33% 
superiores y el resto 
estudios elementales.  

El 37,5% tiene estudios 
medios, un 31,25% 
estudios superiores y 
otro 37,5% elementales.

El 47% tiene estudios 
medios, el 32% estudios 
superiores, el 16% 
elementales y el restante 
ninguno. 

Tiempo 
transcurrido desde 

el último curso. 

El 40% nunca asistió a 
un curso ligado al 
comercio, otro 40% 
acudió por última vez 
en el último año. El 
resto hace más de 3 
años. 

Un 30% nunca asistió a 
un curso, otro 30% 
acudió por última vez 
hace más de 3 años. Un 
30% lo hizo hace 2 años 
y el resto acudió este 
año a cursos.   

El 43% realizó cursos 
en el último año. Un 
29% ha asistido hace 
más de un año y menos 
de tres a acciones de 
formación y el resto lo 
ha hecho hace más de 3 
años. 

El 83% acudió a cursos 
de formación en el 
último año. 

El 50% nunca acudió un 
curso de formación. Un 
19% acudió en el último 
año y otro 19% hace 
más de 3 años. El resto 
realizó cursos en los 
últimos 3 años. 

El 55% acudió a algún 
curso en el último año. 
El 30% nunca acudió a 
alguno. El resto lo han 
hecho en los últimos 3 
años. 

Experiencia en el 
sector. 

El 100% ha trabajado 
siempre en comercio. 

El 50% siempre se ha 
dedicado al comercio. 

El 71% siempre ha 
trabajado en el sector 
comercial. 

La totalidad de los/as 
encuestados/as siempre 
se dedicó al comercio. 

El 62,5% siempre 
trabajó en el sector 
comercial.  

El 60% no había 
trabajado previamente 
en comercio. 
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 Alimentación Equipamiento Personal Equipamiento del hogar Farmacia, droguería, … Otros productos Comercio mixto 

Antigüedad de los 
establecimientos. 

El 40% tiene  entre 1 y 
3 años mientras que el 
60% restante tiene más 
de 20 años. 

Más del 36% tiene más 
de 20 años,  un 27% 
tiene entre 10 y 20 años, 
cerca de un 20% tienen 
menos de un año y entre 
10 y 20 años. 

El 57% tiene más de 20 
años de antigüedad,  el 
29% entre 3 y 10 años,  
y el resto entre 1 y 3 
años. 

Un 40% tiene más de 20 
años, otro 40% entre 10 
y 20 y el 20% restante 
tiene sólo entre 1 y 3 
años. 

El 57% tiene más de 20 
años de antigüedad, 
seguido por el 21% que 
tiene entre 1 y 3 años. 

El 30% tiene entre 3 y 
10 años, el 25% entre 
1 y 3 años y otro 25% 
más de 20 años.  

Titularidad del 
comercio. 

El 75% corresponde a 
sociedades limitadas 
mientras que el 25 % 
son personas físicas 

El 75% de la titularidad 
recae sobre personas 
físicas, el 25% restante 
corresponde a 
sociedades limitadas. 

El 29% son personas 
físicas y otro 29% 
responden a sociedades 
limitadas, como las 
opciones más elegidas. 

El 50% son personas 
físicas, un 33% a otras 
opciones y el restante 
17% son sociedades 
limitadas. 

El 60% responde a 
personas físicas y un 
33% a sociedades 
limitadas. El resto son 
comunidades de bienes. 

El 50% son personas 
físicas y el 35% 
sociedades limitadas, 
como principales 
opciones. 

Régimen de 
tenencia del local. 

El 75% se halla en 
régimen de propiedad. 

El 73% se halla en 
régimen de alquiler. 

El 57% se halla en 
régimen de alquiler. 

El 60% se halla en 
régimen de propiedad. 

El 56,25% se halla en 
régimen de alquiler. 

Un 70% se encuentra en 
alquiler. 

Canales de 
abastecimiento. 
Opciones más 

elegidas. 

Por igual han sido 
elegidas “directamente 
de la fábrica”, a través 
de representantes y a 
través de mayoristas. 

1) A través de 
representantes. 
2) A través de 
mayoristas.  
3) Directamente de la 
fábrica. 

1) A través de fábricas. 
2) A través de 
representantes. 
3) A través de 
mayoristas. 

1) A través de 
representantes. 
2) A través de 
mayoristas. 
3) Directamente de la 
fábrica. 

1) A través de 
representantes. 
2) A través de 
mayoristas. 
3) Directamente de la 
fábrica. 

1) A través de 
mayoristas. 
2) A través de 
representantes. 
3) Directamente de la 
fábrica. 

Lugar de 
aprovisionamiento. 

Opciones más 
elegidas.  

1) En el municipio. 
2) En la provincia. 
3) En España. 

1) En España. 
2) En la provincia. 
3) Importación / 
municipio. 

1) En España. 
2) En la provincia / en 
la región. 
 

1) En España. 
2) En la provincia / en 
el municipio. 

1) En España. 
2) En la provincia. 
3) En la región. 

1) En España. 
2) En la provincia / 
importación. 
3) En la región. 

Forma de pago a 
proveedores. 

Tanto al contado como 
a 90 días. 

1) A 90 días o menos. 
2) Al contado. 

1) A 90 días o menos. 
2) Al contado 

1) A 90 días o menos. 
2) Al contado 

1) A 90 días o menos. 
2) Al contado. 

1) A 90 días o menos. 
2) Al contado 

Sistema de venta. Tradicional. 1) Tradicional. 
2) Comercio 
electrónico. 

Tradicional. Tradicional. 1) Tradicional. 
2) Autoservicio. 

1) Tradicional 
2) Autoservicio 
3) Comercio 
electrónico 
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 Alimentación Equipamiento Personal Equipamiento del hogar Farmacia, droguería, … Otros productos Comercio mixto 

Servicios 
ofrecidos. 

El 60% no ofrece 
ninguno. 

El 64% cuenta con  el 
servicio de tarjetas 
bancarias. 

El 71% cuenta con 
reparto a domicilio. 
El 57% acepta pedidos 
telefónicos, realiza 
venta por catálogo y fía. 

El 67% o cuenta con  
servicio de tarjetas 
bancarias. Tanto el 
servicio de reparto a 
domicilio como el de 
crédito propio son 
ofrecidos por un 33% 
de los/as entrevistadas. 

Un 57% acepta pedidos 
telefónicos. Un 50% 
ofrece el servicio de 
reparto a domicilio y 
fía. Un 43%  acepta 
tarjetas de crédito 
como forma de pago. 

Un 65% acepta las 
tarjetas de crédito como 
forma de pago. Un 40%  
acepta pedidos por 
teléfono. Un 30% 
realiza ventas por 
catálogo y un 25% 
reparto a domicilio. 

Mecanismos de 
financiación ... 
Opciones más 

elegidas. 

1) Caja de ahorros. 
2) Fondos propios 

1) Cajas de ahorros. 
2) Fondos propios. 
3) Bancos privados. 

1) Fondos propios. 
2) Banco privado / 
Cajas de ahorros. 

1) Fondos propios. 
2) Cajas de ahorros. 
3) Banco privado. 

1) Fondos propios / 
cajas de ahorros. 
2) Banca privada. 
3) Instituciones. 

1) Fondos propios. 
2) Banco privado / 
Cajas de ahorro.  

Pertenencia a 
asociación de 
explotación 
comercial. 

Ninguno/a de los/as 
encuestados/as está en 
alguna asociación. 

Un 78% no pertenece a 
ninguna asociación de 
explotación comercial. 

El 86% no pertenece a 
ninguna asociación de 
explotación comercial. 

El 66% no pertenece a 
ninguna asociación de 
explotación comercial. 

El 67% no pertenece a 
ninguna asociación de 
explotación comercial. 

El 76,47% no pertenece 
a ninguna asociación de 
explotación comercial. 

Publicidad. El 75% no realiza 
ninguna publicidad. 

El 75% realiza 
publicidad: la mayoría a 
través de la radio. 

El 57% realiza 
publicidad, a través de 
la radio y campañas de 
promoción. 

El 67% no realiza  
publicidad. Los que sí, 
lo hacen en periódicos, 
radio y carteles. 

El 67% realiza 
publicidad, a través de 
periódicos, radio, 
carteles y buzoneo. 

El 75% realiza 
publicidad a través de: 
campañas, radio,  
carteles. 

Expectativas del 
negocio. 

El 100% piensa 
continuar. 

El 100% piensa 
continuar. 

El 100% piensa 
continuar. 

El 100% piensa 
continuar. 

El 100% piensa 
continuar. 

El 95% piensa 
continuar. 

La evolución de los 
últimos años ha 

sido… 

Un 60% estable, 
un 20% creciente y otro 
20% decreciente. 

Un 45% decreciente, un 
27% estable y otro 27% 
creciente. 

Un 46% decreciente, un 
27% estable y otro 27% 
creciente.  

En la mitad de los casos 
ha sido creciente, la otra 
mitad estable. 

Un 43% ha sido estable, 
un 26% creciente y un  
26% decreciente. 

Un 39% creciente, un 
33% estable y un 28% 
decreciente. 

Aspectos a 
modernizar. 

Opciones más 
elegidas. 

1) Ninguno / 
Informatización. 
2) Rótulo exterior / 
mobiliario de la tienda 

1) Fachada. 
2) Mobiliario tienda. 
3) Rótulo exterior / 
escaparate. 

1) Rótulo exterior. 
2) Fachada / 
informatización / 
mobiliario de la tienda.

1) Mobiliario tienda. 
2) Fachada /  rótulo 
exterior / 
informatización. 

1) Fachada. 
2) Escaparate. 
3) Mobiliario tienda. 

1) Rótulo exterior. 
2) Ampliación de la 
superficie. 
3) Fachada / Escaparate. 
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 Alimentación Equipamiento 
Personal 

Equipamiento del hogar Farmacia, droguería, 
perfumería 

Otros productos Comercio mixto 

Tareas 
subcontratadas. 

Un 100% subcontrata 
tareas de fiscalidad, un 
60% las de contabilidad 
y un 40% las de 
limpieza. 

El 83% subcontrata las 
tareas de fiscalidad, un 
25% las de 
contabilidad y un 17% 
las de limpieza. 

El 86% subcontrata 
labores de fiscalidad, el 
43% las de contabilidad 
y un 14% aquellas de 
limpieza. 

El 83% subcontrata 
tanto las tareas de 
fiscalidad como las de 
contabilidad. 

El 75% subcontrata las 
labores de fiscalidad y 
el 44% las de 
contabilidad. 

El 65% subcontrata las 
tareas de fiscalidad , un 
35% las de limpieza, y 
un 25% las de 
contabilidad. 

Cursos a los que le 
interesaría asistir. 
Opciones elegidas.

1) Ninguno / Gestión de 
mercancías / técnicas 
de ventas / idiomas. 
2) TICs / Montaje 
escaparates / 
Contabilidad. 

1) Aplicación TICs / 
Montaje escaparates. 
2) Técnicas de venta. 
3) Idiomas. 

1) Aplicación TICs. 
2) Montaje de 
escaparates / Técnicas 
de venta. 
3) Gestión de 
mercancías. 

1) Aplicación TICs. 
2) Contabilidad. 
3) Técnicas de venta / 
idiomas. 

1) Aplicación TICs. 
2) Contabilidad / 
Técnicas de venta. 
3) Montaje de 
escaparates. 

1) Técnicas de venta. 
2) Montaje de 
escaparates. 
3) Aplicación TICS. 

Asistencia de 
alguna entidad. 

El 60% no recibe 
ningún tipo de 
asistencia. Los que sí la 
obtienen, reciben 
cursos, información y 
asistencia técnica. 

El 60% no recibe 
asesoramiento. Los que 
sí la obtienen, reciben 
cursos, información y 
asistencia técnica. 

El 71% no recibe 
ningún tipo de 
asistencia. Los que sí lo 
hacen han recibido 
información y cursos.  

El 50% recibe 
asesoramiento a través 
de cursos e 
información. El resto 
no recibe ningún tipo 
de asistencia. 

El 62% no recibe 
ningún tipo de 
asesoramiento. Los que 
sí, reciben asistencia 
personalizada, cursos e 
información. 

El 63% no recibe 
asesoramiento. El 37% 
restante recibe 
asistencia 
personalizada, cursos e 
información 

Ayudas de la 
Administración 

que considera más 
beneficiosas. 

Opciones elegidas.

1) Formación / Ayudas 
y subvenciones. 
2) Información, 
asesoramiento e 
informatización. 

1) Ayudas y 
subvenciones para 
adaptarse al mercado. 
2) Formación. 

1) Ayudas y 
subvenciones. 
2) Formación 
3) Información. 
 

1) Formación / Ayudas 
y subvenciones. 
2) Informatización / 
asesoramiento en 
planificación. 

1) Ayudas y 
subvenciones para 
adaptarse al mercado 
2) Informatización. 

1) Ayudas y 
subvenciones. 
2) Formación. 
3) Informatización. 

Aspectos 
relacionados con el 
entorno que deben 

ser mejorados. 

1) Aparcamientos. 
2) Limpieza y 
saneamiento de las 
calles / iluminación / 
señalización.  

1) Aparcamientos. 
2) Zonas verdes / Calles 
peatonales. 
3) Iluminación. 

1) Aparcamientos. 
2) Seguridad ciudadana 
/ iluminación. 
3) Limpieza / 
señalización. 

1) Aparcamientos / 
Iluminación /  Limpieza.
2) Señalización / 
Accesibilidad. 

1) Aparcamientos. 
2) Iluminación / 
Limpieza y 
saneamiento de las 
calles. 

1) Aparcamientos. 
2) Iluminación. 
3) Limpieza y 
saneamiento de las 
calles. 
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99..22..  AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLAA  DDEEMMAANNDDAA  CCOOMMEERRCCIIAALL  
  

En base a los resultados del trabajo de campo
26 presentaremos el perfil y los hábitos del/de la consumidor/a medio/a; el 
análisis en función de franjas de edad y la comparativa entre el/la 
consumidor/a de la localidad y el/la de la Comarca. Así conoceremos las 
prácticas de consumo y tendencias de los distintos público-objetivo27. 
 

PERFIL DE LOS/AS ENCUESTADOS/AS 

Género

30%

70%

Hombres Mujeres

Edades

16%

37%27%

12%
8%

18-30 31-40 41-50
51-60 60 y +

 

Estructura familiar

11%

36%43%

5% 5%

Solo/a                                    
Matrimonio o pareja           
Padre/madre e hijos          
Persona sola con hijos        
Otros:

El perfil medio de los consumidores 
es una mujer, de entre 31 y 40 años, 
casada y con hijos, con estudios 
medios y dedicada a las labores de 
ama de casa. 

Formación

2% 20%

41%

37%

Sin estudios Elementales
Medios Superiores

Ocupación
12%

13%

26%18%

31%

Empresario/ directivo
Mando intermedio
Trabajador cualificado
Trabajador no cualificado
Otros

28 

                                                 
26 Ver la ficha técnica en el apartado Metodología. 
27 A pesar de que las encuestas han sido realizadas en distintos puntos de la ciudad, están 
infra-representados los/as  consumidores/as que no se sienten atraídos por el sector local y 
compran fuera: el parecer de éstos fue recogido a través de los grupos de trabajo. 
28 La referencia a otros incluye estudiantes, amas de casa y jubilados/as. 
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. 
 

 
 

Fuente: PATECO 
 

Definiciones de tipologías comerciales.
 Concepto Gama de productos comercializados Técnica de venta Política de gestión y compra 

Tienda 
tradicional 

Establecimiento detallista que vede 
de forma tradicional, especializado 
en una determinada línea de 
productos de alimentación de la que 
ofrece un surtido estrecho pero 
profundo. 

De acuerdo con su especialización son 
reconocibles las especialidades siguientes: frutas, 
verduras y hortalizas; carnicería, charcutería; 
pescados y mariscos; panadería, bollería, 
pastelería; lácteos y derivados; vinos y bebidas; 
productos congelados, etc. 

Tradicional. El comprado es 
atendido por un dependiente que 
le entrega los productos 
solicitados. 

Establecimiento independiente, de 
carácter familiar, cuyo 
aprovisionamiento se realiza en 
instalaciones mayoristas. En 
ocasiones se comercializan artículos 
de producción propia. 

Tienda 
especializada 

Establecimiento comercial detallista 
de productos de consumo ocasional 
que ofrece un surtido estrecho pero 
profundo en una determinada rama 
de actividad. 

Las correspondientes a los productos de origen 
industrial que se consumen y adquieren con 
carácter ocasional. Las especialidades más 
frecuentes son equipamiento personal y 
equipamiento del hogar. 

Basadas en el sistema tradicional 
de venta a través de dependiente. 
Es cada vez mayor la evolución 
hacia un sistema de venta basado 
en la preselección o autoselección 
asistida por el vendedor en cuanto 
a asesoramiento y pago. 

Establecimientos generalmente 
independientes, con importante 
participación de la empresa familiar. 

Supermercados Establecimiento polivalente de una 
superficie de venta entre 400 y 
2.499 m2 que ofrece, en régimen de 
libre servicio, productos de 
consumo cotidiano. 

Cubren toda la gama de productos de consumo 
cotidiano, incluyendo perecederos (carne, fruta y 
verdura, charcutería, pescadería), alimentación 
seca y productos de droguería y perfumería e 
incorporan un surtido de otros productos 
ocasionales más o menos amplio según sus 
dimensiones. 

Autoservicio con pago en cajas de 
salida, bien al contado o bien 
mediante tarjeta, que puede ser 
propia del establecimiento. 

Integración en centrales de compra 
de ámbito nacional o comunitario; 
progresivo incremento en la 
utilización de marcas propias o 
recomendadas; importante desarrollo 
en base a cadenas sucursalsitas; 
incorporación decidida de las nuevas 
tecnologías. 

Gran 
superficie 

Establecimiento detallista de 
grandes dimensiones (normalmente 
a partid de los 2.500 m2) 
especializado en la venta de 
determinados productos de 
consumo ocasional. 

Este tipo de establecimiento ofrece un surtido 
amplio y profundo de una rama de artículos de 
consumo ocasional. Las especialidades más 
frecuentes son equipamiento personal, 
equipamiento del hogar y electrodomésticos. 

Autoservicio con pago al contado, 
o con tarjetas de crédito (propia o 
genérica) de una sola vez en cajas 
de salida. Utilización sofisticada 
de la publicidad en punto de venta 
y del merchandising. 

Generalmente constituidos en 
cadenas sucursalistas y franquicias, 
con integración vertical en base a la 
asunción de actividades de 
fabricación / marcas propias. 

Mercadillo Conjunto de “puestos” de venta 
ambulante que suelen acudir a la 
localidad una vez a la semana. 

Dispone de una oferta variada que cuenta 
principalmente con productos de equipamiento 
personal, productos de farmacia, droguería, 
perfumería y alimentación. 

Tradicional, venta a través del 
dependiente con pago en efectivo. 

Gestión independiente de cada uno 
de los puestos. 
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO AL QUE ACUDE PARA SUS COMPRAS DE… 

 

Alimentación perecedera

52%

18%

27%

2%1%

Tienda tradicional Tienda especializada
Supermercado Gran superficie
Mercadillo

Alimentación no perecedera

33%

21%

40%

4% 1% 1%

Tienda tradicional Tienda especializada
Supermercado Gran superficie
Mercadillo Otros

Equipamiento personal

8%

40%

23%

17%

5% 7%

Tienda tradicional Tienda especializada
Supermercado Gran superficie
Mercadillo Otros

Equipamiento del hogar

13%

32%

18%

26%

1% 10%

Tienda tradicional Tienda especializada
Supermercado Gran superficie
Mercadillo Otros

Farmacia, droguería y perfumería

18%

53%

14%

6% 5% 4%

Tienda tradicional Tienda especializada
Supermercado Gran superficie
Mercadillo Otros

Otros productos

7%

26%

28%
7%

5%

27%

Tienda tradicional Tienda especializada
Supermercado Gran superficie
Mercadillo Otros
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HABITUALMENTE COMPRA LOS PRODUCTOS EN…29 
  

 CALATAYUD COMARCA 
Alimentación perecedera El 80% adquiere estos 

productos en sus municipios 
Alimentación no 
perecedera 

Prácticamente la totalidad 
realiza sus compras en el 
municipio (un 98%) y 
aproximadamente un 70% 
de éstos las realiza en su 
barrio. 

Más de un 75% compra en 
sus municipios. 

Equipamiento personal Un 83% adquiere estos 
productos en Calatayud y, 
de ellos, un 60% lo hace en 
el centro de Calatayud. 

Sólo el 26% adquiere estos 
productos en sus 
municipios: el nivel de fuga 
es elevadísimo. 

Equipamiento del hogar Más del 80% realiza sus 
compras en Calatayud y un 
50% de dicha proporción lo 
hace en el centro de la 
localidad. 

Un 30% realiza estas 
compras en sus municipios. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Más del 95% adquiere estos 
productos en Calatayud, 
hallándose una proporción 
importante que compra en 
su barrio (47%) y otra en el 
centro (39%). 

El 92% adquiere estos 
productos en sus respectivos 
municipios. 

  
La fuga es baja en Calatayud en todos los apartados mientras que es muy elevada 
en los sectores de equipamiento personal y del hogar para los/as consumidores/as 
de la comarca –debido al desabastecimiento existente-.  
  
Y si bien los/as clientes del sector comercial de Calatayud suelen decir que 
en Calatayud “hay de todo” –haciéndose eco de que no existen problemas 
de abastecimiento en la ciudad-, suelen manifestar su descontento con la 
calidad de dicha dotación. Veamos sus opiniones: 
 

 En cuanto a la oferta: 
 

 El comercio de Calatayud es “viejo”. Está estancado, no se ha 
renovado ni adaptado. 

 Carece de especialización. 
 Falta variedad. 
 Falta oferta de ropa para jóvenes y franquicias. 
 Falta oferta de ropa para mayores. 

                                                 
29 En este caso, se hace necesario distinguir entre los/as consumidores/as de Calatayud y de 
la comarca. Recordemos que el comercio bilbilitano abastece a las comarcas de Aranda, 
Comunidad de Calatayud y Campo de Daroca. 
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 No hay comercio que abra sus puertas entre las 14 y las 16 horas ni 
los sábados por la tarde. 

 Tiene precios elevados. 
 No realiza gasto en escaparatismo. 
 Hay descuido en el orden de la tienda. 
 Hay desconocimiento de la oferta comercial. 

 
 
 
 
 
 
 

 En cuanto a la atención: 
 Todavía tiene “mentalidad de pueblo”: no comprar está mal visto. 
 “La presión por comprar es muy grande: el vendedor es capaz de 

meterse al probador.”  
 “No hay libertad para tocar y mirar.” 
 Muchas veces la atención es mejorable –también la postventa-.  
 Se percibe cierta apatía del comerciante. 

 
 En cuanto a la promoción: 

 Hay vales de descuento pero no hay campañas ni promociones, salvo 
en rebajas. 

 Existe poca promoción o difusión. 
 La única actividad positiva ha sido la feria de fuera de stock (en su 

segunda edición) 
 

 En cuanto al entorno: 
 Hay un gran descuido urbanístico y el entorno no promueve la 

compra. 
 El río Jalón constituye una barrera. 
 Faltan aparcamientos. 
 Faltan calles peatonales. 

 
Como se puede observar, hay aspectos en los que el diagnóstico de 
comerciantes y consumidores/as es similar y otros en los que no. Ambos 
entienden que la oferta debe mejorarse, especializándose y diversificándose. 
 
También es unánime la necesidad de optar por nuevos horarios que sean 
más cómodos para los/as clientes. A la vez, el diagnóstico urbanístico es 
compartido por unos/as y otros/as. Sin embargo, la apatía “es puesta en el/la 
otro/a”: los/as comerciantes creen que los/as apáticos/as son los clientes y lo 
mismo piensan los/as consumidores/as del personal del sector comercial.  

El comercio debe hacer algo. 
O se renueva o muere. 

El goteo diario es lo que mantiene a 
Calatayud. En caso de emergencia, 
recurrimos al comercio de Calatayud. 
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PARA REALIZAR SUS COMPRAS SE DESPLAZA… 
 

Alimentación perecedera

77%

1%

22%

Andando
En transporte público
En vehículo propio

  

Alimentación no perecedera

70%
2%

28%

Andando
En transporte público
En vehículo propio

  

Equipamiento personal

54%

5%

41%

Andando
En transporte público
En vehículo propio

  

Equipamiento del hogar

45%

6%

49%

Andando
En transporte público
En vehículo propio

  

Farmacia, droguería y perfumería

73%

2%

25%

Andando
En transporte público
En vehículo propio

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las compras en Calatayud se realizan 
andando mientras que las que se realizan  
fuera del municipio generan 
desplazamientos en vehículo propio. 

  

Disposición de vehículo en el hogar

91%

9%

Si No
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FRECUENCIA CON LA QUE COMPRA PRODUCTOS DE… 
 

Alimentación perecedera

47%

37%

14% 1% 1%

Diaria Dos veces por Semana

Semanal Quincenal

Mensual

 

Alimentación no perecedera

20%

25%
34%

16% 4% 1%

Diaria Dos veces por Semana

Semanal Quincenal

Mensual Varias veces al año

 

Equipamiento personal

1% 4% 15%

25%

17%

2% 3%

33%

Diaria Dos veces por Semana
Semanal Quincenal
Mensual Varias veces al año
Anual Casi nunca

 

Equipamiento del hogar

1%3% 12%

19%

15%

11% 6%

33%

Diaria Dos veces por Semana
Semanal Quincenal
Mensual Varias veces al año
Anual Casi nunca

 

Farmacia, droguería y perfumería

6%

24%

21%
26%

1% 1%1%
20%

Diaria Dos veces por Semana
Semanal Quincenal
Mensual Varias veces al año
Anual Casi nunca

Otros productos

2% 2% 5% 4%

39%

11%

17%

20%

Diaria Dos veces por Semana
Semanal Quincenal
Mensual Varias veces al año
Anual Casi nunca

  
A su vez, la frecuencia de la compra está íntimamente vinculada a las 
características mencionadas: los productos adquiridos en el barrio son los que se 
compran diariamente o varias veces a la semana; los adquiridos fuera del municipio 
son los que generan desplazamientos varias veces al año. Sin duda, también 
podemos realizar la lectura inversa, para aquellas compras que se realizan “de vez 
en cuando”, el/la consumidor/a está dispuesto/a a desplazarse más lejos. 
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MODALIDAD DE PAGO EN PRODUCTOS DE…  
 

Alimentación perecedera

96%

4%

Al contado Tarjeta

  

Alimentación no perecedera

92%

8%

Al contado Tarjeta

  

Equipamiento personal

82%

18%

Al contado Tarjeta

  

Equipamiento del hogar

84%

16%

Al contado Tarjeta

  

Farmacia, droguería y perfumería

94%

6%

Al contado Tarjeta

  

Otros productos

93%

7%

Al contado Tarjeta
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VENTAJAS DE COMPRAR EN…30 

Tienda tradicional

23%

4%

12%

13%20%

7%

17%
3% 1%

Relación calidad precio
Amplio surtido
Fácil accesibilidad
Facilidad de aparcar
Atención al cliente
Servicio post-venta
Proximidad al domicilio
Mejores ofertas
Posibilidad de compaginar ocio y compras

1) Relación calidad-precio 
2) Atención al cliente 
3) Proximidad al domicilio 

Tienda especializada
20%

6%

12%
9%19%

12%

12%
9% 1%

Relación calidad precio
Amplio surtido
Fácil accesibilidad
Facilidad de aparcar
Atención al cliente
Servicio post-venta
Proximidad al domicilio
Mejores ofertas
Posibilidad de compaginar ocio y compras

1) Relación calidad-precio 
2) Atención al cliente 
3) Proximidad al domicilio / Servicio post-venta / … 

Supermercado
11%

9%

13%

16%10%
7%

11%

14%
9%

Relación calidad precio
Amplio surtido
Fácil accesibilidad
Facilidad de aparcar
Atención al cliente
Servicio post-venta
Proximidad al domicilio
Mejores ofertas
Posibilidad de compaginar ocio y compras

 
1) Facilidad de aparcar 
2) Mejores ofertas 
3) Fácil accesibilidad 

Gran superficie
13%

11%

11%

16%7%6%
5%

13%

18%

Relación calidad precio
Amplio surtido
Fácil accesibilidad
Facilidad de aparcar
Atención al cliente
Servicio post-venta
Proximidad al domicilio
Mejores ofertas
Posibilidad de compaginar ocio y compras

1) Posibilidad de compaginar ocio y compras 
2) Facilidad de aparcar 
3) Mejores ofertas / Relación calidad-precio 

Mercadillo
7%

15%

13%

8%
10%4%7%

17%

19%

Relación calidad precio
Amplio surtido
Fácil accesibilidad
Facilidad de aparcar
Atención al cliente
Servicio post-venta
Proximidad al domicilio
Mejores ofertas
Posibilidad de compaginar ocio y compras

1) Posibilidad de compaginar ocio y compras 
2) Mejores ofertas 
3) Amplio surtido 

Otros
11%

7%

12%

17%
13%

10%

12%

12%
6%

Relación calidad precio
Amplio surtido
Fácil accesibilidad
Facilidad de aparcar
Atención al cliente
Servicio post-venta
Proximidad al domicilio
Mejores ofertas
Posibilidad de compaginar ocio y compras

 
1) Facilidad de aparcar 
2) Atención al cliente 
3) Mejores ofertas / Proximidad al domicilio /…  

                                                 
30 Esta serie es fundamental para comprender qué es lo que se debe mantener y fomentar desde el pequeño comercio y qué es lo que se debe adoptar que sí ofrecen otros 
formatos comerciales pero aún no aporta el sector. 
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CAMBIOS EN LOS HÁBITOS DE CONSUMO… 
 

Alimentación perecedera

26%

9%
4%8%1%1%

51%

Compro más en tienda tradicional
Compro más en tiendas especializadas
Compro más en supermercados
Compro más en grandes superficies
Compro más en mercadillos
Compro más en otras localidades
No han variado mis hábitos de compra

  
1) No han variado mis hábitos de compra 
2) Compro más en tienda tradicional 
3) Compro más en tiendas especializadas  

Alimentación no perecedera
12%

14%

6%
5%1%1%

61%

Compro más en tienda tradicional
Compro más en tiendas especializadas
Compro más en supermercados
Compro más en grandes superficies
Compro más en mercadillos
Compro más en otras localidades
No han variado mis hábitos de compra

 
1) No han variado mis hábitos de compra 
2) Compro más en tiendas especializadas 
3) Compro más en tienda tradicional  

Equipamiento personal
4%

16%

4%

18%
2%3%

53%

Compro más en tienda tradicional
Compro más en tiendas especializadas
Compro más en supermercados
Compro más en grandes superficies
Compro más en mercadillos
Compro más en otras localidades
No han variado mis hábitos de compra

 
1) No han variado mis hábitos de compra 
2) Compro más en grandes superficies 
3) Compro más en tiendas especializadas  

Equipamiento del hogar
5%

14%

5%

15%
2%8%

51%

Compro más en tienda tradicional
Compro más en tiendas especializadas
Compro más en supermercados
Compro más en grandes superficies
Compro más en mercadillos
Compro más en otras localidades
No han variado mis hábitos de compra

  
1) No han variado mis hábitos de compra 
2) Compro más en grandes superficies 
3) Compro más en tiendas especializadas  

Farmacia, droguería y perfumería
6%

17%

5%
6%

2%2%
62%

Compro más en tienda tradicional
Compro más en tiendas especializadas
Compro más en supermercados
Compro más en grandes superficies
Compro más en mercadillos
Compro más en otras localidades
No han variado mis hábitos de compra

  
1) No han variado mis hábitos de compra 
2) Compro más en tiendas especializadas 
3) Compro más en tienda tradicional / en grandes sup  

Otros
3% 4% 4%

9%
1%
6%

73%

Compro más en tienda tradicional
Compro más en tiendas especializadas
Compro más en supermercados
Compro más en grandes superficies
Compro más en mercadillos
Compro más en otras localidades
No han variado mis hábitos de compra

  
1) No han variado mis hábitos de compra 
2) Compro más en grandes superficies 
3) Compro más en otras localidades  
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Como podemos observar en los gráficos precedentes, la gran mayoría no ha 
cambiado sus hábitos de consumo en cuanto a formatos comerciales se 
refiere. 

Ahora bien, veamos 
los principales 
cambios que 
expusieron los/as 
consumidores/as. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cambios en los hábitos de consumo 
13%

13%

12%
15%9%

11%

14%

10% 3%

Acudo más frecuentemente a comprar por la mañana
Acudo más frecuentemente a comprar por el mediodía
Acudo más frecuentemente a comprar por la tarde
Utilizo más el coche para ir a hacer compras
Utilizo más el transporte público para ir a hacer compras
Voy andando a realizar compras más habitualmente
Dedico menos tiempo a realizar compras
Dedico más tiempo a realizar compras
Realizo compras por internet

 

Realiza las compras con...

53%
23%

9%
10% 2%3%

Solo/a
Con cónyuge o pareja
Con los hijos
Toda la familia junta
Con amigos
Otros

 

Y veamos cómo realiza las 
compras el/la consumidor/a. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Motivos que le llevan a realizar compras 
fuera del municipio

4% 8%

23%

20%16%

10%

10%
9%

Existencia de mayor oferta comercial
Proximidad al lugar de trabajo
Precios más baratos
Mayor calidad
Productos más novedosos
Facilidad de aparcamiento
Horario más flexible
Posibilidad de combinar ocio y compras

A modo de síntesis, es 
interesante saber cuáles son los 
motivos que llevan a los/as 
consumidores/as a realizar 
compras fuera del municipio. 
Consultados/as al respecto, las 
principales razones esgrimidas 
han sido los precios más 
baratos y  la mayor calidad, 
factores prioritarios a la hora 
de comprar. 
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Factores que más valora a la hora de 
realizar compras

25%

25%7%6%
9%

12% 6% 1%

9%

La calidad
El precio
El servicio prestado y el asesoramiento
La marca del producto
Que se acepten devoluciones o cambios
El servicio post-venta
Disponer de una amplia gama donde elegir
Realizar la compra en un entorno agradable
Facilidad de horarios para comprar

Y veamos que el precio no 
sólo es la principal razón 
por la que compran fuera 
de Calatayud sino también 
el factor que más valoran a 
la hora de realizar la 
compra. 
 
 
 
 
 
 

¿Qué tipo de comercios considera 
que faltan?

25%

20%
24%

12%

19%

Tiendas de Ropa Tiendas de Alimentacion
Tiendas Especializadas Grandes Superficies
Ninguna

Los comercios que 
demandan los/as 
consumidores/as son 
principalmente tiendas de 
ropa, fundamentalmente 
para el segmento de 
público joven y adulto. 
 
Un 19% considera que no 
falta ningún tipo de 
comercio. 
 
 
 

 

  
OPINIONES 

Valoración de la apertura del 
Decathlon

15%

64%

6%
15%

Muy Buena Buena
Mala N.S/N.C.

  

Valoración de las ferias 
organizadas 
en Calatayud

81%

6%
4% 9%

Bien Regular
Mal NS/NC
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En resumen, éstas son las expectativas de los/as consumidores/as: 

  
  
VALORACIÓN DEL COMERCIO DEL MUNICIPIO31 
  

Relación calidad-precio = 7 
Servicio al cliente = 7 

Variedad de productos = 7 
Facilidades de pago = 6,95 

Buena accesibilidad = 7 
Limpieza e imagen de los comercios = 6,75 

Flexibilidad horaria = 6,95 
Campañas de promoción comercial = 6,15 

Media = 6,8 
Mediana = 7 

Moda = 7 
 
Ahora bien, a continuación, se puede observar la distribución de las 
respuestas, diferenciadas en función de si fueron realizadas en Calatayud o 
en la comarca. 
                                                 
31 En los grupos de trabajo realizados la valoración de la variedad, la relación calidad-
precio y atención al cliente ha sido inferior, sin llegar a alcanzar el 6,5 y siendo la 
puntuación para los sectores de indumentaria, decoración y mobiliario entre 5 y 6. 
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Calatayud Comarca 

Relación calidad-precio
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Calatayud Comarca 

Facilidad de pago
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Calatayud Comarca 

Flexibilidad horaria
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¿QUÉ HACE FALTA EN EL SECTOR COMERCIAL DE 
CALATAYUD? 
  
  

 
 
El trabajo de campo ha mostrado que algunos/as consumidores/as  
consideran prioritario sensibilizar al/ a la comerciante para el cambio, 
modernizar el comercio y adaptar el comercio al gusto de públicos diversos. 
Destacar que los/as clientes también han recalcado que ellos/as mismos/as 
deben acabar con las barreras mentales. 
 
Los datos analizados hasta ahora corresponden al / a la consumidor/a media, 
sin distinguir su edad o si pertenece a la ciudad de Calatayud o a la comarca, 
a continuación desagregaremos la información con el fin de obtener una 
radiografía más completa del/ de la comprador/a. 
 
El/la consumidor/a de hoy –y más aún “el/la del futuro” tiene hábitos de 
consumo distintos según las circunstancias y, por ello, carece de utilidad 
reflejarlo con un perfil marcado y cerrado.  
 
El objetivo del presente estudio será dotar de herramientas a los/as 
comerciantes para que puedan, en cada momento, identificar a su público-
objetivo y las tendencias del mismo. 
 

Un recambio 
generacional.

Darle valor al comercio 
tradicional.

Crear zonas  
peatonales.  

Mejorar la oferta de 
ropa para jóvenes . Más comercio, con 

imagen renovada,  
mejor decoración. 
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RANGO DE EDAD 18-30. 

Nº de encuestas  45  (32 realizadas en la ciudad / 13 realizadas en la comarca). 

 CALATAYUD COMARCA  

Perfil. 

Género El 70% de las encuestadas han sido mujeres. 

Formación Un 44% tiene estudios 
superiores y un 40% estudios 
medios. 

Un 33% tiene estudios 
superiores y un 42% estudios 
medios. 

Ocupación El 37% son trabajadores 
cualificados; un 16% son 
empresarios o directivos y 
también 16% responden a  
otros 32. 

Un 38% son mandos 
intermedios; un 31% son 
trabajadores cualificados y un 
23% responden a otros. 

Tipo de establecimiento al que acude. 

Alimentación 
perecedera 

Más del 40% compra en 
supermercado. 

Un 70% elige la tienda 
tradicional. 

Alimentación no 
perecedera 

Más del 60% escoge el 
supermercado. 

La compra se reparte entre la 
tienda tradicional y los 
supermercados. 

Equipamiento 
personal 

Más del 45% compra en tiendas 
especializadas. 

Equipamiento del 
hogar 

Más del 35% elige tiendas 
especializadas 

La opción preferida es la gran 
superficie (con un 30%). 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Más del 55% opta por tiendas 
especializadas. 

Más del 65% compra en tiendas 
especializadas 

Lugar de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Un 75% realiza la compra en el 
municipio. 

Alimentación no 
perecedera 

Un 97% realiza la compra en el 
municipio. Un 67% realiza la compra en el 

municipio. 

Equipamiento 
personal 

Más del 80% realiza la compra 
en el municipio. 

El nivel de fuga es importante: 
el 42% compra en otros 
municipios. 

Equipamiento del 
hogar 

Más del 85% realiza la compra 
en el municipio. 

Un 67% escoge su municipio 
para comprar. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Un 97% realiza la compra en el 
municipio. 

El 92% de las compras se 
realizan en sus propios 
municipios. 

 
                                                 
32 De ahora en adelante, en el apartado de perfiles, la categoría otros se referirá a 
estudiantes, jubilados/as, amas de casa. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Motivos para comprar fuera del propio municipio. 

1º Precios más baratos. Proximidad al lugar de trabajo. 

2º Productos más novedosos. Precios más barato. 

3º Mayor calidad / Existencia de 
mayor oferta comercial. 

Productos más novedosos / 
Mayor oferta comercial. 

Medio de desplazamiento al lugar de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Un 72% de las/os encuestadas/os 
acude andando. 

Alimentación no 
perecedera 

Un 60% va andando a realizar la 
compra. 

Más de un 60% de las/os 
encuestadas/os acude en su 
vehículo. 

Equipamiento 
personal 

El 62% va andando a adquirir 
estos productos. 

Equipamiento del 
hogar 

La proporción de los que acuden 
andando y los que usan su 
vehículo para estas compras es 
similar (49 y 45 % 
respectivamente). 

Prácticamente la mitad de las/os 
encuestadas/os (un 47%) 
utilizan su vehículo para 
realizar estas compras. 

Farmacia,… El 74% se desplaza andando. El 70% se desplaza andando. 

Modo de pago. 

Alimentación 
perecedera 

Prácticamente la totalidad realiza 
las compras al contado (94%). 

Alimentación no 
perecedera 

El 88% realiza sus compras al 
contado. 

Equipamiento 
personal 

Equipamiento del 
hogar 

El 76% de las/os encuestadas/os 
realiza sus compras al contado. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Más del 90% compra al contado. 

Más del 90% realiza sus 
compras al contado. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Frecuencia de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Más de un 75% realiza compras 
diariamente. 

Alimentación no 
perecedera 

La mayoría compra dos veces a 
la semana. La mayoría de las/os 

encuestadas/os compra a diario 
o dos veces a la semana. 

Equipamiento 
personal 

Un 34% realiza compras 
quincenales y un 22% mensuales.

Equipamiento del 
hogar 

La mayoría de las/os 
encuestadas/os (42%) compra 
varias veces al año. 

Más de un 20% compra varias 
veces al año. Un 30% compra 
quincenalmente algún producto 
de este sector. 

Farmacia, droguería, 
… 

La mitad de los encuestados 
realizan compras mensuales. 

La mayoría realiza compras 
semanales o quincenales. 

Cambios en los hábitos de consumo. 

Alimentación 
perecedera (1) 
Alimentación no 
perecedera (2) 

El 84% de las/os encuestadas/os 
no ha cambiado sus hábitos de 
consumo. 

Equipamiento 
personal (3) 

El 75%  no ha cambiado sus 
hábitos de compra. 

Equipamiento del 
hogar (4) 

Un poco menos del 50% de las/os 
encuestadas/os no ha cambiado 
sus hábitos de compra. En cuanto 
a los que sí lo han hecho, los 
cambios se han repartido en 
diversas categorías, siendo los 
principales: “compro más en la 
tienda tradicional” (1), “compro 
más en grandes superficies” (2, 3 
y 4), con un 20%. 

El 84% mantiene sus hábitos de 
consumo. 

Farmacia, droguería, 
… 

El 60%  dice no haber cambiado 
sus hábitos de compra. 

El 77% conserva sus hábitos de 
compra. 

Ventajas de cada establecimiento. 

Tienda tradicional 1) Atención al cliente. 
2) Relación calidad-precio. 
3) Proximidad al domicilio. 

1) Relación calidad-precio 
2) Atención al cliente. 
3) Facilidad de aparcar. 

Tienda especializada 1) Atención al cliente. 
2) Relación calidad-precio. 
3) Servicio post-venta. 

1) Mejores ofertas. 
2) Atención al cliente. 
3) Fácil accesibilidad. 

Supermercado 1) Fácil accesibilidad. 
2) Facilidad de aparcar. 
3) Mejores ofertas. 

1) Mejores ofertas. 
2) Facilidad de aparcar. 
3) Relación calidad-precio. 

Gran superficie 1) Facilidad de aparcar. 
2) Posibilidad de compaginar 

ocio y compras. 
3) Relación calidad-precio / 

Fácil accesibilidad. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Mejores ofertas. 
3) Fácil accesibilidad. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Ventajas de cada establecimiento (Continuación). 

Mercadillo 1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Amplio surtido. 
3) Mejores ofertas. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Fácil accesibilidad. 
3) Mejores ofertas. 

Aspectos generales. 

Factores más 
valorados a la hora de 
comprar 

1) Calidad. 
2) Precio. 
3) Disponer de una amplia 

gama donde comprar. 

1) El precio. 
2) La marca del producto. 
3) La calidad / Comprar en un 

entorno agradable. 

Comercios “que 
faltan” en Calatayud  

1) Tiendas de ropa. 
2) Grandes superficies. 
3) Varios: perfumería, lencería, 

zapatería, tienda de 
informática,… 

4) El 5% ha respondido que 
ninguna. 

1) Tiendas de ropa. 
2) Lencería, deportes, 

informática,… 

Apertura del 
Decathlon 

Un 68% ha valorado “buena” la 
futura apertura  y un 17% “muy 
buena”. 

Un 88% ha valorado positiva la 
futura apertura, un 9% muy 
positivamente y sólo otro 9% 
negativamente. 

Ferias de Calatayud El 60% ha valorado 
positivamente las ferias. 

El 100% ha valorado 
positivamente las ferias. 

Valoración  Las valoraciones han sido muy similares en las categorías 
planteadas33 con un promedio total de 6,6.  

 

                                                 
33 Relación calidad-precio; servicio al cliente; variedad de productos; facilidades de pago; 
buena accesibilidad; limpieza e imagen de servicios; flexibilidad horaria; imagen de las 
calles comerciales y campañas de promoción. 
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RANGO DE EDAD 31-40 

Nº de encuestas  142  (112 en Calatayud / 30 en la comarca). 

 CALATAYUD COMARCA  

Perfil. 

Género 62% mujeres -   38% hombres. 

Formación Un 50% poseen estudios medios 
y un 43% estudios superiores. 

Un 50% poseen estudios medios 
y un 33% estudios superiores. 

Ocupación 29% trabajadores cualificados, 
25% no cualificados, un 19% 
responden a la categoría 
“otros”34 . 

El 58% son trabajadores 
cualificados y un 25% 
pertenecen a la categoría 
“otros”. 

Tipo de establecimiento al que acude. 

Alimentación 
perecedera 

Más del 55% compra en la 
tienda tradicional, la 2ª opción 
mayoritaria es el supermercado. 

El 66% compra en tiendas 
tradicionales, el resto en  tiendas 
especializadas y supermercados. 

Alimentación no 
perecedera 

Un 40% compra no perecederos 
en el supermercado. Un 36% lo 
hace en tiendas tradicionales. 

Un 50% elige tienda tradicional; 
el  40% restante, supermercados. 

Equipamiento 
personal 

Más de la mitad de los/as 
encuestados compran en tiendas 
especializadas. 

Un 42%-el mayor de todos los 
porcentajes- compran en tiendas 
especializadas.  

Equipamiento del 
hogar 

Un 34%- el mayor porcentaje- 
señalan tiendas especializadas 

La diversidad de respuestas no 
permite señalar un sitio 
preferido de compra de estos 
productos 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

El 55% señala tienda 
especializada. 

La tienda especializada y la 
tradicional han sido las opciones 
más elegidas. 

Lugar de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Alimentación no 
perecedera 

Prácticamente la totalidad de 
encuestados-98%- compran en 
Calatayud. 

El 67% en ambos casos 
compran en el municipio. 

Equipamiento 
personal 

El 92% compran en otros 
municipios.  

Equipamiento del 
hogar 

Más del 85% compran en 
Calatayud esta tipología de 
productos. El 100% compran fuera del 

municipio. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Casi la totalidad de encuestados 
compran en Calatayud. 

El 92% compran en el 
municipio. 

                                                 
34 Recordamos que la categoría otros hace referencia a estudiantes, jubilados/as, amas de 
casa,… 



 

““EEssttuuddiioo::  PPllaann  LLooccaall  ddee  CCoommeerrcciioo  ddee  CCaallaattaayyuudd””  104 

 CALATAYUD COMARCA  

Motivos para comprar fuera del propio municipio. 

1º Precios más baratos. Existencia mayor oferta 
comercial. 

2º Productos más novedosos. Precios más baratos. 

3º Mayor calidad. Productos más novedosos. 

Medio de desplazamiento al lugar de compra35 

Alimentación 
perecedera 

El 73% realizan estas compras 
andando. 

Un 67% acude andando; un 
25% lo hace en vehículo propio. 

Alimentación no 
perecedera 

61%  andando y un 38% en 
vehículo propio. 

Un 50% andando y un 42% en 
transporte publico. 

Equipamiento 
personal 

57% va andando mientras que  un 
40% lo hace en vehículo propio. 

Equipamiento del 
hogar 

Prácticamente la mitad acude 
caminando y la otra mitad en 
vehículo propio (45% y 50%). 

El 84% utiliza para este tipo de 
compras su propio vehículo. 

Farmacia,… El 72% va andando a realizar 
estas compras. 

El 92% acude andando. 

Modo de pago. 

Alimentación 
perecedera Un 94% paga al contado. El 100% paga al contado. 

Alimentación no 
perecedera Un 86% paga al contado. Un 92% paga al contado. 

Equipamiento 
personal Un 77% paga al contado. 

Equipamiento del 
hogar Un 80% paga al contado. 

El 67% paga al contado 
mientras que el restante 
33% lo hace con tarjeta. 

Farmacia, droguería, 
perfumería Un 91% paga al contado. El 100% paga al contado. 

 

                                                 
35 Como podemos observar, el nivel de uso del transporte público es bajísimo. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Frecuencia de compra. 

Alimentación 
perecedera 

El 46% compra diariamente 
mientras que el 54% lo hace 2 
veces/semana. 

41% y 42% respectivamente 
para las opciones “frecuencia 
diaria” y “2 veces/semana”. 

Alimentación no 
perecedera 

El 42% compra semanalmente 
El resto se distribuyen entre las 
diferentes opciones. 

34% y 33% respectivamente 
para las opciones “frecuencia 
diaria” y “2 veces/semana”. 

Equipamiento 
personal 

El 31% compra quincenalmente; 
un 28% señala varias veces/año. 

El 50% compra “varias veces al 
año” y un 42% 
“mensualmente”. 

Equipamiento del 
hogar 

El 29% realiza compras varias 
veces/año. 
 

El 58% compra “varias veces al 
año”; un 17% cada una de las 
opciones “anual” y “casi 
nunca”. 

Farmacia, droguería, 
… 

Las opciones presentadas han 
obtenido un volumen similar de 
respuestas. 

Un 42% dicen comprar con una 
periodicidad “mensual”, 25% 
quincenal y 17% semanal. 

Cambios en los hábitos de consumo. 

Alimentación 
perecedera  

La mitad no ha variado sus 
hábitos, mientras que un 30% 
compra más en tiendas 
tradicionales. 

El 67% no ha variado sus 
hábitos de compra. 
 

Alimentación no 
perecedera  

La mitad no ha variado sus 
hábitos, los que lo han hecho 
compran más en grandes 
superficies, tiendas 
especializadas y tradicionales 
(con un 14% cada una). 

El 75% no ha variado sus 
costumbres en cuanto a estos 
productos. 

Equipamiento 
personal  

El 53% no ha variado sus hábitos, 
un 25% compra más en tiendas 
especializadas y un 12 % en 
grandes superficies. 

Un 50% no ha variado sus 
hábitos y  un 33% compran más 
en grandes superficies. 

Equipamiento del 
hogar  

Un 55%  no ha cambiado sus 
hábitos; los que lo han hecho 
compran más en tiendas 
especializadas y grandes 
superficies. 

Un 42% no han variado sus 
hábitos y otro 42% compra más 
en grandes superficies. 

Farmacia, droguería, 
… 

El 61% no ha variado sus hábitos 
de consumo y un 17% compra 
más en tiendas especializadas. 

Un 83% no ha variado sus 
hábitos. 
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 CALATAYUD COMARCA  
Ventajas de cada establecimiento. 

Tienda tradicional 1) Relación calidad/precio. 
2) Proximidad al domicilio. 
3) Atención al cliente. 

1) Atención al cliente. 
2) Relación calidad/precio. 
3) Proximidad al domicilio. 

Tienda especializada 1) Relación calidad/precio. 
2) Atención al cliente. 
3) Fácil accesibilidad. 

1) Relación Q/precio. 
2) Atención al cliente. 
3) Servicio postventa. 

Supermercado 1) Facilidad de aparcamiento. 
2) Mejores ofertas. 
3) Relación calidad/precio. 

1) Amplio surtido. 
2) Facilidad para aparcar. 
3) Fácil accesibilidad y 

mejores ofertas. 

Gran superficie 1) Posibilidad compaginar ocio 
y compras. 

2) Relación calidad/precio. 
3) Mejores ofertas. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Facilidad para aparcar. 
3) Amplio surtido. 

Mercadillo 1) Posibilidad compaginar ocio 
y compras. 

2) Mejores ofertas. 
3) Amplio surtido. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Mejores ofertas. 
3) Amplio surtido. 

Aspectos generales. 

Factores más 
valorados a la hora de 
comprar 

1) El precio. 
2) La calidad. 
3) Amplia gama y servicio 

postventa. 

1) El precio. 
2) La calidad. 
3) Amplia gama de productos 

y que acepten devoluciones 

Comercios “que 
faltan” en Calatayud 

1) Tiendas de ropa. 
2) Ninguno/a (12%). 
3) Grandes superficies. 

1) Tiendas de alimentación 
(33%). 

2) Ninguno (33%). 
3) Tiendas especializadas / 

Grandes Sup. (17%). 

Apertura del 
Decathlon 

Un 80% la valora positivamente, 
un 12% muy positivamente. Ni 
una sola valoración negativa. 

Un 50% valoran la apertura 
como “buena”. Un 42% como 
“muy buena”. 

Ferias de Calatayud El 88% valoran positivamente las 
ferias organizadas hasta la fecha. 

Un 67% valora positivamente 
las ferias.  

Valoración  La media referida a todas las 
categorías36 es 7. 

La media es de 6,8537. 

 

                                                 
36 Id. Nota al pie 22. 
37 6,85 es resultante de un grupo que tiene una media de 6,4 (relación calidad/precio, 
servicio al cliente, variedad de productos, facilidades de pago y buena accesibilidad) y otro 
7.3 (limpieza e imagen comercios, flexibilidad horaria, imagen calles, campañas 
promoción) 
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RANGO DE EDAD 41-50. 

Nº de encuestas  106 (92 realizadas en la ciudad / 14 realizadas en la comarca). 

 CALATAYUD COMARCA  

Perfil. 

Género El 66% son mujeres, el 34% 
hombres. 

El 79% son mujeres. 

Formación Un 53% tiene estudios 
superiores y un 35% estudios 
medios. 

Un 57% tiene estudios 
elementales y un 36% estudios 
medios. 

Ocupación El 30% se agrupa en la categoría 
“otros”; un 24% son 
trabajadores no cualificados y un 
19% cualificados. 

Un 57% de los/as encuestados/as 
responden a la categoría “otros” 
y un 29% a trabajadores/as 
cualificados/as. 

Tipo de establecimiento al que acude 

Alimentación 
perecedera 

Más del 40% compra en tienda 
tradicional. 

Un 79% elige la tienda 
tradicional. 

Alimentación no 
perecedera 

Más del 40% escoge el 
supermercado. 

El 59% realiza sus compras en la 
tienda tradicional. 

Equipamiento 
personal 

Más del 35% compra en tiendas 
especializadas. 

La opción preferida es la tienda 
especializada con el 43%. 

Equipamiento del 
hogar 

Más del 30% elige las grandes 
superficies. 

Los consumidores se han 
decantado por las tiendas 
especializadas (34%). 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Más del 50% opta por tiendas 
especializadas. 

Un 50% elige la tienda 
tradicional y el otro 50% la 
especializada. 

Lugar de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Un 86% realiza la compra en el 
municipio. 

Alimentación no 
perecedera 

Más de un 95% realiza ambas 
compras en el municipio. Un 73% realiza la compra en el 

municipio. 

Equipamiento 
personal 

Más del 80% realiza la compra 
en el municipio. 

Equipamiento del 
hogar 

Más del 85% realiza la compra 
en el municipio. 

El nivel de fuga es importante: 
el 79% compra en otros 
municipios. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Un 97% realiza la compra en el 
municipio. 

El 79% de las compras se 
realizan en sus propios 
municipios. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Motivos para comprar fuera del propio municipio. 

1º Precios más baratos. Existencia de mayor oferta 
comercial. 

2º Productos más novedosos. Precios más baratos / Productos 
más novedosos. 

3º Mayor calidad. Mayor calidad. 

Medio de desplazamiento al lugar de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Un 80% de las/os encuestadas/os 
acude andando. 

Más de un 90% de las/os 
encuestadas/os acude andando. 

Alimentación no 
perecedera 

Un 70% va andando a realizar la 
compra. 

El 86% acude andando a 
realizar sus compras. 

Equipamiento 
personal 

El 62% va andando a adquirir 
estos productos. 

Equipamiento del 
hogar 

La proporción de los que acuden 
andando y los que usan su 
vehículo es similar (48 y 45 % 
respectivamente). 

En ambos casos, más de un 
70% utiliza su vehículo para 
realizar estas compras. 

Farmacia,… El 67% se desplaza andando. Aproximadamente un 80% se 
desplaza andando. 

Modo de pago. 

Alimentación 
perecedera 

Prácticamente la totalidad realiza 
las compras al contado (97%). 

Alimentación no 
perecedera 

El 92% realiza sus compras al 
contado. 

Equipamiento 
personal 

Equipamiento del 
hogar 

Más del 85%  de las/os 
encuestadas/os realiza sus 
compras al contado. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Más del 95% compra al contado. 

Prácticamente el 100% realiza 
sus compras al contado. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Frecuencia de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Un 45% realiza compras dos 
veces por semana. 

Más de un 43% realiza compras 
diariamente. 

Alimentación no 
perecedera 

La mayoría de las/os 
encuestadas/os (51%) compra 
semanalmente. 

El 36% de las/os encuestadas/os 
compra semanalmente. 

Equipamiento 
personal 

Un 34% realiza compras varias 
veces al año. 

La mitad hace compras varias 
veces al año. 

Equipamiento del 
hogar 

El 35% de las/os encuestadas/os 
compra varias veces al año. 

Más de un 40% compra varias 
veces al año. 

Farmacia, droguería, 
… 

Un 28% de los encuestados 
realizan compras mensuales. 

El 43% realiza compras 
mensuales. 

Cambios en los hábitos de consumo 

Alimentación 
perecedera (1) 
Alimentación no 
perecedera (2) 

El 64% de las/os encuestadas/os 
no ha cambiado sus hábitos de 
consumo. 

Equipamiento 
personal (3) 

El 53% compra más en grandes 
almacenes. 

Equipamiento del 
hogar (4) 

Alrededor de un 50% de las/os 
encuestadas/os no ha cambiado 
sus hábitos de compra. En cuanto 
a los que sí lo han hecho, los 
cambios se han repartido en 
diversas categorías, siendo los 
principales: “compro más en la 
tienda tradicional” (1), “compro 
más en tiendas especializadas” 
(2, 3), con más de un 20% y con 
un 18% para en las compras del 
supuesto (4). 

El 43% compra más en grandes 
almacenes. 

Farmacia, droguería, 
… 

El 62%  dice no haber cambiado 
sus hábitos de compra. 

Casi el 80% conserva sus 
hábitos de compra. 

Ventajas de cada establecimiento. 

Tienda tradicional 1) Proximidad al domicilio. 
2) Relación calidad-precio. 
3) Atención al cliente. 

1) Relación calidad-precio. 
2) Atención al cliente. 
3) Fácil accesibilidad / 

Servicio post-venta. 

Tienda especializada 1) Relación calidad-precio. 
2) Proximidad al domicilio 

/Atención al cliente/ 
Servicio post-venta. 

3) Amplio surtido/Facilidad de 
aparcar. 

1) Relación calidad precio. 
2) Atención al cliente. 
3) Servicio post-venta. 

Supermercado 1) Facilidad de aparcar. 
2) Fácil accesibilidad / Mejores 

ofertas. 
3) Amplio surtido. 

1) Mejores ofertas. 
2) Facilidad de aparcar. 
3) Amplio surtido. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Ventajas de cada establecimiento (Continuación). 

Gran superficie 1) Relación calidad-precio. 
2) Mejores ofertas. 
3) Amplio surtido / 

Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Amplio surtido / Mejores 
ofertas. 

3) Facilidad de aparcar. 

Mercadillo 1) Amplio surtido. 
2) Mejores ofertas. 
3)  Fácil accesibilidad. 

1) Mejores ofertas / 
Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Amplio surtido. 
3) Fácil accesibilidad. 

Aspectos generales. 

Factores más 
valorados a la hora de 
comprar 

1) Calidad. 
2) Precio. 
3) Disponer de una amplia 

gama donde comprar. 

1) El precio. 
2) La calidad. 
3) Que se acepten 

devoluciones o cambios. 

Comercios “que 
faltan” en Calatayud 

1) NS/NC. 
2) Tiendas de ropa. 
3) Ninguna. 

1) Ninguna. 
2) NS/NC. 
3) Tiendas de ropa, 

especializadas, zapaterías. 

Apertura del 
Decathlon 

Un 72% ha valorado “buena” la 
futura apertura, 

Más de la mitad tiene una 
“buena” opinión. 

Ferias de Calatayud Alrededor del 60% de los/as encuestados/as han valorado 
positivamente las ferias. 

Valoración  6,85 de media oscilando todas las 
categorías valoradas entre 6,5 y 
7,15. 

7,14 de media, siendo la 
limpieza e imagen de las tiendas 
la opción mejor valorada (7,9%) 
y las campañas de promoción la 
peor valorada (5,6%). 
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RANGO DE EDAD 51-60. 

Nº de encuestas  40 (33 realizadas en la ciudad / 7 realizadas en la comarca). 

 CALATAYUD COMARCA  

Perfil. 

Género Un 80% de las personas 
encuestadas han sido mujeres. 

Un 70% de las personas 
encuestadas han sido mujeres. 

Formación Un 50% cuenta con estudios 
medios y un 33% con superiores.

Un 86% cuenta con estudios 
elementales. 

Ocupación Más del 58% de los/as 
encuestadas/os son 
trabajadores/as cualificados/as; 
un 25% responden a la categoría 
“otros” y un 19% son 
empresarios/as. 

Un 71% corresponde a la 
categoría “otros” y  el 29% 
restante son trabajadores/as 
cualificados/as. 

Tipo de establecimiento al que acude. 

Alimentación 
perecedera 

Casi el 50% compra en tienda 
tradicional. 

Alimentación no 
perecedera 

Un 39% escoge la tienda 
tradicional. 

La totalidad de los encuestados 
dice realizar sus compras en las 
tiendas tradicionales (100%). 

Equipamiento 
personal 

Más del 35% compra en tiendas 
especializadas. 

Con el 43% los consumidores 
han elegido dos opciones: gran 
superficie y otros comercios. 

Equipamiento del 
hogar 

Más del 30% elige las tiendas 
especializadas. 

Casi un  60% opta por grandes 
superficies. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Más del 40% opta por tiendas 
especializadas. 

El 100% realiza sus compras en 
la tienda tradicional. 

Lugar de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Alimentación no 
perecedera 

Más de un 95% realiza ambas 
compras en el municipio. 

Todos los encuestados realizan 
sus compras en su municipio 
(100%). 

Equipamiento 
personal 

Más del 75% realiza la compra 
en el municipio. 

Equipamiento del 
hogar 

Un 81% realiza la compra en el 
municipio. 

El 100% de los consumidores 
salen de su municipio para 
comprar en estos supuestos. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Un 88% realiza la compra en el 
municipio. 

El 100% de las compras se 
realizan en sus propios 
municipios. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Motivos para comprar fuera del propio municipio. 

1º Existencia de mayor oferta 
comercial. 

Existencia de mayor oferta 
comercial. 

2º Mayor calidad. Precios más baratos. 

3º Productos más novedosos. Mayor calidad. 

Medio de desplazamiento al lugar de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Casi un 80% de las/os 
encuestadas/os acude andando. 

Alimentación no 
perecedera 

Casi un 70% va andando a 
realizar la compra. 

La totalidad de las/os 
encuestadas/os acude andando 
(100%). 

Equipamiento 
personal 

Más de la mitad va andando a 
adquirir estos productos. 

Equipamiento del 
hogar 

Un 50% realiza sus compras con 
su vehículo propio. 

En ambos casos, más de un 
85% utiliza su vehículo para 
realizar estas compras. 

Farmacia,… Más del 70% de los 
consumidores se desplaza 
andando. 

El 100% se desplaza andando 
para realizar sus compras. 

Modo de pago. 

Alimentación 
perecedera 

La totalidad de los/as 
encuestados/as realiza las 
compras al contado (100%). 

Alimentación no 
perecedera 

El 97% realiza sus compras al 
contado. 

Equipamiento 
personal 

El 88% de las/os encuestadas/os 
realiza sus compras al contado. 
 

Equipamiento del 
hogar 

Más de un 80% realiza sus 
compras al contado. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Casi el 95% compra al contado. 

En todos los supuestos los 
encuestados realizan sus 
compras pagando al contado 
(100%). 
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 CALATAYUD COMARCA  

Frecuencia de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Más del 45% realiza compras dos 
veces por semana. 

Alimentación no 
perecedera 

Un 31% de encuestadas/os 
compra diariamente. 

Todos/as los/as encuestados/as 
realizan sus compras 
diariamente (100%). 

Equipamiento 
personal 

Un 34% realiza compras varias 
veces al año. 

Más del 40% hace compras 
varias veces al año. 
 

Equipamiento del 
hogar 

El 32% de las/os encuestadas/os 
compra varias veces al año. 

Más de un 55% realiza sus 
compras varias veces al año. 

Farmacia, droguería, 
… 

Casi el 35% de los encuestados 
realiza compras mensuales. 

El 43% realiza compras 
semanalmente. 

Cambios en los hábitos de consumo. 

Alimentación 
perecedera  
Alimentación no 
perecedera  

Casi un 65% dice no haber 
variado sus hábitos de compra. 

El 86% de las/os encuestadas/os 
no ha cambiado sus hábitos de 
consumo. 

Equipamiento 
personal  

Un 55% tampoco ha variado sus 
hábitos. 

Equipamiento del 
hogar  

Más de un 50% no ha variado sus 
hábitos en este tipo de compras. 

Un 43% compra más en grandes 
almacenes y otro 43% 
manifiesta no haber cambiado 
sus hábitos de consumo. 

Farmacia, droguería, 
… 

Casi el 75% no ha cambiado sus 
hábitos de compra. 

Un 43% compra más en grandes 
almacenes y otro 43% no ha 
variado en sus hábitos. 

Ventajas de cada establecimiento. 

Tienda tradicional 1) Relación calidad-precio. 
2) Atención al cliente. 
3) Fácil accesibilidad / 

Proximidad al domicilio. 

1) Relación calidad-precio. 
2) Atención al cliente.  
3) Servicio post-venta / 

Proximidad al domicilio. 

Tienda especializada 1) Atención al cliente. 
2) Relación calidad-precio. 
3) Servicio post-venta. 

1) Relación calidad precio. 
2) Atención al cliente/ 

Servicio post-venta. 
3) Fácil accesibilidad. 

Supermercado 1) Facilidad de aparcar. 
2) Posibilidad de compaginar 

ocio y compras. 
3) Mejores ofertas. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Facilidad de aparcar. 
3) Amplio surtido / Mejores 

ofertas. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Ventajas de cada establecimiento (Continuación). 

Gran superficie 1) Facilidad de aparcar. 
2) Posibilidad de compaginar 

ocio y compras. 
3) Amplio surtido / Fácil 

accesibilidad. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Facilidad de aparcar. 
3) Mejores ofertas. 

Mercadillo 1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Mejores ofertas. 
3) Amplio surtido. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Amplio surtido / Fácil 
accesibilidad. 

3) Facilidad de aparcar. 

Aspectos generales. 

Factores más 
valorados a la hora de 
comprar 

1) La calidad. 
2) El precio. 
3) El servicio prestado y el 

asesoramiento. 

1) El precio. 
2) La calidad. 
3) La marca del producto. 

Comercios “que 
faltan” en Calatayud 

1) Ninguna. 
2) NS/NC,… 
3) Grandes superficies / 

Tiendas de ropa. 

1) Ninguna. 
2) NS/NC,… 
3) Tiendas de alimentación. 

Apertura del 
Decathlon 

Casi el 50% ha valorado como 
“buena” la futura apertura. 

El 57% tiene una valoración 
“buena”. 

Ferias de Calatayud El 50% ha valorado 
positivamente las ferias. 

Al 100% de los/as 
encuestados/as le parece bien 
las ferias. 

Valoración  La media ha sido de 7, oscilando 
todos los valores entre 6,8 y 7,3, 
excepto por las campañas de 
promoción que han sido 
valoradas con un 6. 

La media es de 6,6, siendo la 
limpieza e imagen de comercios 
la categoría mejor valorada con 
un 7,6. 
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RANGO DE EDAD MAYORES 60. 

Nº de encuestas  29 encuestas (22 en Calatayud / 7 en la comarca). 

 CALATAYUD COMARCA  

Perfil. 

Género Un 86% de las personas entrevistadas han sido mujeres. 

Formación Prácticamente la mitad cuenta 
con estudios elementales y un 
32% con estudios medios. 

El 57%  cuenta con estudios 
elementales y el 43% con 
estudios medios. 

Ocupación El 70% pertenecen a la categoría “otros” (probablemente 
jubilados/as). 

Tipo de establecimiento al que acude. 

Alimentación 
perecedera 

El 54% efectúa sus compras en 
la tienda tradicional. 

Un 78% realiza sus compras en 
la tienda tradicional. 

Alimentación no 
perecedera 

El 40% compra no perecederos 
en la tienda tradicional, seguido 
con un 32% que lo hace en el 
supermercado. 

Más del 55% elige el 
supermercado. El 40% restante 
elige supermercado. 

Equipamiento 
personal 

 

Más de un 35% realiza las 
compras en tienda especializada.

Equipamiento del 
hogar 

Un 31% de los/as encuestados/as 
hace sus compras en el 
supermercado. 

Un 28% elige tienda 
especializada aunque, por un 
lado un 29% hace sus compras 
en un supermercado y por otro 
lado, otro 29% las realiza en 
grandes superficies. 
 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Un 70% realiza sus compras en 
tienda especializada. 

Más del  55% elige la tienda 
especializada. 

Lugar de compra. 

Alimentación 
perecedera 

Alimentación no 
perecedera 

 

El 100% de los/as 
consumidores/as hacen sus 
compras en su municipio. 

 
Más del 70% de los/as 
encuestados/as compran en su 
municipio. 

Equipamiento 
personal 

 

Más del 80% de los/as 
encuestados/as compra en 
Calatayud. 

Equipamiento del 
hogar 

Algo más del 75% realiza sus 
compras en su municipio. 

Algo más del 55% compra en 
otros municipios aunque un 43% 
lo hace en su municipio. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

La totalidad de los/as 
encuestados/as compra sin salir 
de su municipio. 

El 100% compra en el 
municipio. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Motivos para comprar fuera del propio municipio. 

1º Precios más baratos. Existencia mayor oferta 
comercial / Precios más baratos. 

2º Existencia de mayor oferta 
comercial / Mayor calidad / 
Productos más novedosos. 

Mayor calidad. 

3º Proximidad al lugar de trabajo. Proximidad al lugar de trabajo /  
Productos más novedosos / 
Facilidad de aparcamiento / 
Horario más flexible. 

Medio de desplazamiento al lugar de compra 

Alimentación 
perecedera 

Un 57% acude andando y un 
43% en vehículo propio. 

Alimentación no 
perecedera 

En ambos casos, el 100% de 
los/as encuestados/as va a 
comprar andando. Un 57% se desplaza en su 

propio vehículo y un 43% 
andando. 

Equipamiento 
personal 

Equipamiento del 
hogar 

Más de un 60% realiza este tipo 
de compras andando. 

El 57% utiliza su vehículo 
mientras que un 29% utiliza el 
transporte público, opción 
prácticamente inexistente en el 
resto de franjas de edad. 

Farmacia,… El 92% va andando a realizar 
estas compras. 

Más del 70% se acerca hasta el 
lugar de compra andando. 

Modo de pago. 

Alimentación 
perecedera El 100% paga al contado. 

Alimentación no 
perecedera 

El 100% paga sus compras al 
contado. 

Equipamiento 
personal 

 
En ambos casos el  86% pagan 
al contado. 

Equipamiento del 
hogar 

Un 91% paga al contado. 

Farmacia, droguería, 
perfumería 

Todos/as los/as encuestados/as
pagan al contado (100%). 

El 100% compra al contado. 
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 CALATAYUD COMARCA  

Frecuencia de compra. 

Alimentación 
perecedera El 50% compra diariamente 

El 41% lo hace 2 veces/semana. 

Más del 55% de los/as 
encuestados/as hace una compra 
diaria. 

Alimentación no 
perecedera 

Un 33% hace una compra diaria, 
otro 33% compra semanalmente. 

El 42% lo hace de forma 
semanal. 

Equipamiento 
personal 

Más de un 35% realiza compras 
varias veces al año. 

El 57% compra “varias veces al 
año” y un 43% cada semana. 

Equipamiento del 
hogar 

El 40% de los encuestados hace 
compras de este tipo varias veces 
al año. 

Un 43% compra varias veces al 
año y otro 43% lo de hace 
anualmente. 

Farmacia, droguería, 
… 

El 33% realiza compras 
semanalmente. 

Más del 70% realiza compras 
de este tipo semanalmente. 

Cambios en los hábitos de consumo. 

Alimentación 
perecedera  Casi el 45% no ha variado sus 

hábitos y  un 28% dice comprar 
más en tiendas tradicionales. 

Más del 55% no ha variado en 
sus hábitos y el 29% si que lo 
ha hecho y ahora compra más 
en otras localidades. 

Alimentación no 
perecedera  

Un 54% no ha variado hábitos. 
 

Equipamiento 
personal  

El 41% no ha variado sus hábitos 
de compra y un 23% compra más 
ahora en grandes almacenes. 

Equipamiento del 
hogar  

Más de la mitad de los 
encuestados no ha variado sus 
hábitos de compra. 

Un 71% dice no haber variado 
en sus hábitos de consumo 
mientras que un 29% compra 
más en otras localidades. 

Farmacia, droguería, 
… 

Algo más del 60% no ha 
cambiado sus hábitos. 

Más del 70% no han variado. 

Ventajas de cada establecimiento. 

Tienda tradicional 1) Relación calidad/precio. 
2) Atención al cliente. 
3) Proximidad al domicilio. 

1) Relación calidad/precio. 
2) Atención al cliente. 
3) Facilidad de aparcar. 

Tienda especializada 1) Relación calidad/precio. 
2) Atención al cliente. 
3) Proximidad al domicilio. 

1) Atención al cliente. 
2) Relación calidad precio. 
3) Proximidad al domicilio. 

Supermercado 1) Facilidad de aparcar. 
2) Fácil accesibilidad. 
3) Mejores ofertas. 
 

1) Facilidad de aparcar. 
2) Posibilidad de compaginar 

ocio y compras. 
3) Mejores ofertas.        
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 CALATAYUD COMARCA  

Ventajas de cada establecimiento (Continuación). 

Gran superficie 1) Posibilidad compaginar ocio 
y compras. 

2) Mejores ofertas. 
3) Relación calidad precio. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Facilidad para aparcar. 
3) Amplio surtido / Fácil 

accesibilidad. 

Mercadillo 1) Mejores ofertas. 
2) Fácil accesibilidad. 
3) Facilidad de aparcar / 

Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

1) Posibilidad de compaginar 
ocio y compras. 

2) Mejores ofertas 
3) Amplio surtido / Fácil 

accesibilidad / Proximidad 
al domicilio. 

Aspectos generales. 

Factores más 
valorados a la hora de 
comprar 

1) El precio. 
2) La calidad. 
3) Disponer de una amplia 

gama donde elegir. 

1) El precio. 
2) La calidad. 
3) La marca del producto. 

Comercios “que 
faltan” en Calatayud 

1) Ninguno/a (46%) 
2) Tiendas de ropa (23%) 
3) Alimentación, informática, 

librería… (8%) 

1) Ninguna. 
2) Tiendas de ropa. 
3) Librería. 

Apertura del 
Decathlon 

Un 85% valora como “buena” la 
idea del Decathlon. 

De los que han contestado, 
todos tienen “buena” opinión. 

Ferias de Calatayud El  75% de los/as encuestados/as
tiene una “buena” opinión. 

A un  57% le parece “bien” 
mientras que a un 29% 
“regular” 

Valoración  La media ha sido superior al resto 
de las franjas de edad: 7,2, 
oscilando todas las puntuaciones 
entre 7 y 7,5, excepto las 
campañas que han sido puntuadas 
con 6,36. 

La media ha sido muy alta, 
alcanzado 7,74, teniendo las 
categorías de campaña de 
promoción, facilidad de pago y 
buena accesibilidad valores 
superiores al 8. 
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¿QUÉ ATRAE A LOS CIUDADANOS DE CALATAYUD? 
 
Con el fin de arrojar luz sobre las tablas y gráficos precedentes, veremos 
algunas de las principales observaciones que se pueden extraer y 
anticiparemos ciertas implicaciones que esto tendrá sobre las propuestas de 
acción. 
 

 El nivel de fuga en Calatayud es bajo en la mayor parte de los 
sectores comerciales y considerable en el de equipamiento personal, 
alcanzando en ciertas franjas de edad un 25%.  

 Probablemente los índices de fuga sean mayores que los que reflejan 
las encuestas por dos efectos distorsionantes: la presión del/de la 
encuestador/a y la dificultad para aprehender la opinión de los/as 
consumidores/as reacios a comprar en la localidad bilbilitana. 

 La clave será que estos niveles de fuga no crezcan y, en el caso del 
equipamiento personal, que disminuyan, haciéndose eco de la 
demanda de establecimientos de indumentaria (plasmada en la 
pregunta “comercios que faltan en Calatayud”) 

 La oferta deberá ser más amplia, en cuanto a surtido, y mejor en 
cuanto a precios. 

 El nivel de fuga en cuanto a equipamiento personal y del hogar es 
muy elevado en la comarca, alcanzando en algunas franjas de edad el 
100%: el desabastecimiento es una realidad en muchos pueblos de la 
comarca. 

 Será necesario que el comercio de Calatayud atraiga un volumen 
importante de los/as consumidores de la comarca, evitando que éstos 
acudan a Zaragoza.  

 La población en estos territorios está muy envejecida, lo cual 
generará la pérdida progresiva de los clientes de “toda la vida”. Ante 
esto, el sector deberá redoblar esfuerzos para captar al público más 
joven, mitigando una de las amenazas más grandes: la poca 
diferencia que percibe el/la cliente a la hora de coger el coche y 
elegir el sitio de compra (facilitando la fuga a Zaragoza).  

 Dentro del grupo objetivo de la comarca y de cara a brindarle una 
oferta atractiva, será importante tener presente la diferencia entre 
aquellos/as consumidores/as que acuden de propio y aquellos/as que 
trabajan en Calatayud. 

 El análisis del grupo objetivo de 18-30 años tiene especial relevancia 
ya que marca, en cierta medida, “el futuro”. De hecho, entre los 
consumidores/as de Calatayud en esta franja de edad encontramos la 
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mayor fuga en equipamiento personal. Ellos y ellas compran fuera 
de Calatayud, debido a precios más baratos y productos más 
novedosos, y son los que peor valoran el comercio bilbilitano (6,6). 

 Veamos el grupo de 31-40 y prestemos atención ya que, junto al 
grupo de 41-50, es el que presenta un mayor  poder adquisitivo. En 
este caso, debemos destacar que el nivel de fuga en equipamiento 
personal y del hogar en la comarca es casi del 100%. La falta de 
oferta comercial referida a estos productos en la comarca debe ser 
capitalizada por el comercio bilbilitano. 

 El sector comercial de Calatayud debe mejorar su relación 
calidad/precio, el servicio al cliente, la variedad de productos y la 
buena accesibilidad –así como la percepción que de éstos se tiene- 
ya que son las categorías peor valoradas (con 6,4) por los/as 
consumidores/as de la comarca de esta edad. 

 Haciendo hincapié en los sectores de equipamiento personal y del 
hogar38 , en la franja de edad de 41-50 y 51-60 mientras el 20% de 
los/as encuestados/as en Calatayud realiza sus compras fuera, esta 
cifra asciende al 80% de los/as consultados/as en la comarca. Una 
vez más, los mejores precios, los productos más novedosos y la 
mayor calidad son las causas por las que no compran en la ciudad.  

 Si bien este grupo objetivo también demanda tiendas de ropa, el 
mayor número de respuestas referidas a qué comercios faltan ha sido 
ninguna o  “NS/NC”. 

 

                                                 
38 Recordemos que en cuanto a alimentación, la fuga es mínima en Calatayud (menos del 
10%) y relevante en la comarca  (alrededor de un 25%). En cuanto a productos de farmacia, 
droguería,… la fuga es irrelevante en ambos casos.  
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LA OPINIÓN DE LOS/AS COMERCIANTES SOBRE LOS/AS 
CONSUMIDORES/AS 
 

 
  
99..33..  BBAALLAANNCCEE  CCOOMMEERRCCIIAALL  
 
Una vez caracterizado el sector comercial de Calatayud, analizadas oferta y 
demanda comerciales, debemos analizar su adecuación y las 
disfuncionalidades existentes. Trabajaremos con varios indicadores… 
 

 El abastecimiento comercial. 
 
Calatayud tiene una oferta comercial que, tanto por su dimensión como 
por su variedad, nos habla de una localidad bien abastecida.  
El mapa comercial refleja diversas zonas comerciales que cuentan con 
una oferta, a priori, completa.39  
 
En la actualidad este indicador no es suficiente para analizar la 
adecuación y menos aún en una ciudad media como es Calatayud, por 
esta razón, nos centraremos en otro indicador válido y relevante: 
 

                                                 
39 La existencia de zonas residenciales sin comercio no supone un “desabastecimiento”, 
dada la cercanía con las zonas comerciales. 
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 La capacidad de atracción o atractividad, analizada en lo referido al 
sector en su conjunto y a cada uno de sus componentes y 
determinada tanto por la valoración del comercio bilbilitano como 
por la fuga registrada. 

 
 Valoración Nivel de fuga 

(consumidores 
bilbilitanos)40 

Nivel de atracción 
(consumidores 

comarca) 

Conclusiones 

Global 6,8 9% Medio La oferta se adecua a la 
demanda en un alto nivel

Alimentación 
Perecedera y 
Alimentación 
no perecedera 

+ 2% Bajo 

Productos de uso diario 
que se adquieren en 

función de la cercanía al 
domicilio. Adecuación 

O-D 

Equipamiento 
personal 

- 
(Sobre todo, 

falta 
diversidad, 
oferta para 
jóvenes y 

adultos/as) 
Equipamiento 

del hogar 
- 

Alrededor del 
20% 

Medio-Alto 
 

La oferta y la demanda 
no se adecuan en el caso 

de los/as 
consumidores/as 

bilbilitanos. 

Se
ct

or
ia

l 

Farmacia, 
perfumería, 
droguería 

+ 5% Bajo La oferta y la demanda 
se adecuan 

 
Una vez realizado este análisis, veamos cuál es el balance comercial que 
resulta de comparar la demanda comercial con el volumen de gasto que los 
establecimientos pueden captar en condiciones de competencia y 
rentabilidad. 
 
DEMANDA COMERCIAL 
 
En primer lugar, estimaremos la capacidad de población que tiene el 
comercio de Calatayud: la cifra de 42.484 personas refiere por lo tanto a la 
población de Calatayud y a la gravitación directa con la que cuenta en 
cuanto polo comercial de la comarca. Una vez conocido este dato, debemos 
analizar la información que nos ofrecen las encuestas a consumidores/as: el 
gasto medio mensual por persona/mes, la capacidad de atracción que tiene 
el comercio bilbilitano en función del sector y la procedencia de los/as 
consumidores/as. 

                                                 
40 Indicador obtenido de la pregunta de la encuesta a consumidores/as “Lugar en el que 
realiza sus compras de…” y obtenido en base a la proporción de respuestas “en mi 
municipio”/ en la localidad “X”. 
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Gasto medio comercializable 
(€/persona/año) 

Alimentación perecedera 1.212
Alimentación no perecedera 744 
Equipamiento personal 564 
Equipamiento del hogar 528 
Farmacia, droguería y 
perfumería 

360 

Total  3.408
 

Capacidad de atracción 
del comercio de Calatayud 
entre población bilbilitana 

Capacidad de atracción 
del comercio de Calatayud entre 
población del área de gravitación 

Sector 
Atracción 

(%) 
Atracción 

% 
Alimentación perecedera 98 20 

Alimentación no perecedera 98 24 
Equipamiento personal 83 53 
Equipamiento del hogar 80 50 

Farmacia, droguería, perfumería 95 8 
 
 
 

 Gasto comercial de ciudadanos/as de 
Calatayud41 

Gasto comercial zonas de 
gravitación directa42 

Sector Gasto 
Medio 
año/ 

persona 
(€) 

Gasto 
comercial  

(€) 

Gasto 
comercial 
generado43 

(€) 
-A- 

Gasto 
comercial 
evadido 

(€) 

Gasto 
comercial 

(€) 

Gasto 
comercial 
atraído44  

(€) 
 

-B- 

Gasto  
comercializado 

(€) 
A+B 

Alimentación 
perecedera 

1.212 25.500.480 24.990.470 510.010 25.990.128 2.198.025 27.188.495 

Alimentación 
no perecedera 

744 15.653.760 15.340.684 313.076 15.954.336 3.829.040 19.169.724 

Equipamiento 
personal 

564 11.866.560 9.849.244 2.017.316 12.094.416 6.410.040 16.259.284 

Equipamiento 
del hogar 

528 11.109.120 8.887.296 2.221.824 11.322.432 5.661.216 14.548.512 

Farmacia, 
droguería, 
perfumería 

360 7.574.400 7.195.680 378.720 7.719.840 617.587 7.813.267 

Total 3.408 71.704.320 66.263.374 5.440.946 73.081.152 12.946.908 79.210.282 
 
 

                                                 
41 Tomaremos como referencia el dato del padrón del año 2007: 21.040 habitantes. 
42 El cálculo se realiza sobre los 21.444 habitantes del área de gravitación de Calatayud. 
43 Para obtener estos datos, contemplamos los niveles de fuga (ver cuadro anterior) 
44 Ídem 40. 
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