
 
 

PUBLICACIONES E INFORMES 

 

 Límites de responsabilidad en caso de uso fraudulento de tarjeta. 

Descargar 

(BDE) 
 

 Guía de acceso a la hipoteca inversa Segunda edición. Descargar 

(BDE) 
 

 La CNMC propone introducir cambios en la regulación de los números 

118AB para proteger a los usuarios. Descargar 

(CNMC) 

 

 Estudio sobre Protección de los consumidores vulnerables en materia de 

energía eléctrica. Suministro eléctrico para familias que, en un momento 

determinado, no pueden pagarlo. Descargar 

(DEFENSOR DEL PUEBLO) 

 

 Datos de la Oficina de Atención al Usuario de Telecomunicaciones año 

2016. Descargar 

(MINISTERIO DE ENERGÍA, TURISMO Y AGENDA DIGITAL) 

 

 Presencia de Fipronil en Huevos (actualizado a 31.08.2017). Descargar 

(AECOSAN) 

 

 La AEPD lanza un espacio web con consejos para evitar recibir publicidad 

no deseada. Descargar 

(AEPD) 

 

BOLETÍN DE NOVEDADES DE LA RAIC 
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https://www.bde.es/f/webpcb/RCL/canales/home/menu-botonera/noticias/2017/Febrero/R-201601023_InformeMotivado_1360343.pdf
https://www.bde.es/f/webpcb/RCL/canales/home/menu-botonera/noticias/2017/Agosto/Guia_hipoteca_inversa_segunda_edicion.pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/1585032_3.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2017/05/Bono_social-1.pdf
http://www.usuariosteleco.gob.es/quienes-somos/datos-informes-oficina/DatosOficina1/2016/Datos-OAUT-2016-ANUAL.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/temas_de_interes/fipronil_huevos.htm
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2017/notas_prensa/news/2017_07_28-ides-idphp.php


 Protección del consumidor-deudor hipotecario; cláusula suelo (efectos 

fiscales); cláusula de gastos (prescripción de acciones); intereses 

moratorios; otros. Descargar 

(CESCO) 

 

 El cálculo de la distancia a efectos de la compensación por la cancelación 

del vuelo no incluye los vuelos de conexión. Descargar 

(CESCO) 

 

 “Rellena tu vaso de refresco las veces que quieras” puede llevar a engaño 

y ser una infracción de consumo. Descargar 

(CESCO)  

 

 El transporte terrestre de viajeros no puede ser un monopolio del sector 

del taxi: no existe competencia desleal por parte de Cabify. Descargar 

(CESCO) 

 

 Gastos de estancia de vehículo averiado en taller, ¿debe pagarlos en todo 

caso el cliente?. Descargar 

(CESCO) 

 

 A vueltas (y esperemos que la última) sobre el plazo de prescripción de la 

acción nacida de la nulidad de la cláusula de repercusión al prestatario de 

todos los gastos hipotecarios. Descargar 

(CESCO) 

 

 La entidad bancaria puede obligarte a la contratación de un seguro de 

daños como garantía hipotecaria,  ¿pero puede obligarte a elegir la 

compañía aseguradora?. Descargar 

(CESCO) 

 

 Sobre los acuerdos novatorios de cláusulas suelo. Descargar 

(CESCO) 

 

https://revista.uclm.es/index.php/cesco/issue/view/146/showToc
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Efectos_de_la_compensacion_por_la_cancelacion_del_vuelo.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Rellena_tu_vaso_de_refresco_las_veces_que_quieras.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/TAXI_CABIFY.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Gastos_de_estancia_de_vehiculo_averiado_en_taller.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Prescripcion_clausula_gastos_hipotecarios.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/OMIC-_SEGUROS_EN_ESCRITURA_HIPOTECARIA.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Sobre_los_acuerdos_novatorios_clausula_suelo.pdf


 Nulidad contractual como consecuencia de fraude de Ley y el concepto de 

consumidor de acuerdo a la Ley 42/1998. Descargar 

(CESCO) 

 

 Otra cláusula suelo que se reputa transparente. Descargar 

(CESCO) 

 

 ¿Producir, comprar, usar y tirar? ¿O reducir, reparar, reutilizar y reciclar? 

Informe del parlamento europeo sobre una vida útil más larga para los 

productos. Descargar 

(CESCO) 

 

 Solicitud Oferta Pública de Adhesión al Sistema Arbitral de Consumo de 

VODAFONE SERVICIOS, S.L.U.. Descargar 

(AECOSAN) 

 

 Cancelaciones Ryanair. Descargar 

(DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 

DEL GOBIERNO DE ARAGÓN) 

 

 

 

 

http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Nulidad_contractual_y_concepto_de_consumidor.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Clausula_suelo_transparente.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Informe_Parlamento_Europeo_sobre_vida_util_productos.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/Areas/11_Consumo/01_consumo_al_dia/noticias/oferta_adhesion_vodafone.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/Areas/11_Consumo/03_consultas_y_reclamaciones/reclamaciones/cancelacionryanair.pdf

