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NORMATIVA

v' Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo y al
Comité Econdmico y Social Europeo. Un nuevo marco para los
consumidores. Descargar
(EUR-LEX)

v Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO por
la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de
1993, la Directiva 98/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, la
Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y la Directiva
2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que atafie a la
mejora de la aplicacidn y la modernizacidn de las normas de proteccion de
los consumidores de la UE. Descargar
(EUR-LEX)

v Propuesta de DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
relativa a las acciones de representacion para la proteccion de los
intereses colectivos de los consumidores y por la que se deroga la
Directiva 2009/22/CE. Descargar
(EUR-LEX)
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0183&rid=45
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018PC0185&rid=44
http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:adba9e47-3e34-11e8-b5fe-01aa75ed71a1.0022.02/DOC_1&format=PDF
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SENTENCIAS

v Derogacioén judicial de la norma sobre costas del Real Decreto-ley que
regula el procedimiento extrajudicial de devolucién de intereses por
cldusula suelo. Descargar
(CESCO)

v" Novacién de préstamos hipotecarios con cldusula suelo y renuncia al
ejercicio de derechos. Nota critica a la STS 205/2018, de 11 de abril.

Descargar
(CESCO)

v STS de 23 de marzo 2018: inclusién indebida en un registro de morosos.

Descargar
(CESCO)

PUBLICACIONES E INFORMES

v Programa coordinado europeo de control de alimentos que se venden por
internet. Descargar
(AECOSAN)

v' Cémo evitar la publicidad no deseada. Descargar
(AEPD)

v’ La AEPD presenta el manual Proteccidn de datos y Prevencién de delitos.

Descargar
(AEPD)
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http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Derogacion_judicial_de_la_norma_sobre_costas.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Novacion_prestamo_hipotecario.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Inclusion_indebida_en_un_registro_de_morosos.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2018/programa_coordinado_europeo.htm
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/Publicidad_no_deseada/index-ides-idphp.php
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2018/notas_prensa/news/2018_05_10-ides-idphp.php
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v' AESA crea un formulario online para facilitar a la ciudadania las
reclamaciones ante las compafias aéreas. Descargar
(AESA)

v" Antes de alquilar un vehiculo conozca sus derechos y siga nuestras
recomendaciones. Descargar
(CEC)

v Adquisicién de entradas para un concierto a través de una plataforma de
reventa online: régimen juridico aplicable. Descargar
(CESCO)

v La CNMC sanciona a Mediaset por la emision de publicidad encubierta en
el programa “Salvame”. Descargar
(CESCO)

v’ La proteccién del consumidor de seguros y las infracciones de consumo.
Competencia y legislacion aplicable. Descargar
(CESCO)

v' ¢Qué organismo es competente para reclamar las incidencias relacionadas
con el transporte aéreo de los pasajeros?. Descargar
(CESCO)

v' Cambiar de compafiia de teléfono o Internet fijo resulté dificil a uno de
cada cuatro hogares que tramitaron una portabilidad. Descargar
(CNMC)

v' La CNMC analiza aspectos de las relaciones comerciales de las empresas
de gas y electricidad con sus clientes. Descargar

(CNMC)
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https://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/formulario_online_reclamaciones_cias.aspx
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/infografia_alquiler_vehiculos.htm
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Adquisicion_de_entradas_para_un_concierto_a_traves_de_una_plataforma_de_reventa_on_line-.pdf
https://www.cnmc.es/node/368269
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_proteccion_del_consumidor_de_seguros_y_las_infracciones_de_consumo.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Que_organismo_es_competente_para_reclamar_las_incidencias_relacionadas_con_el_transporte_aereo_de_los_pasajeros.pdf
https://www.cnmc.es/node/368310
https://www.cnmc.es/2018-05-16-la-cnmc-analiza-aspectos-de-las-relaciones-comerciales-de-las-empresas-de-gas-y
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v' Multa a varias empresas distribuidoras de electricidad por incumplir las
obligaciones de informacidn relativas a los contadores de telegestion.

Descargar
(CNMCQ)

v Contratar servicios de telecomunicaciones en linea: la Comision vy las
autoridades nacionales de proteccion de los consumidores ponen al
descubierto practicas engafiosas. Descargar
(COMISION EUROPEA)

v' Estudio sobre los consumidores vulnerables en el sector eléctrico.

Descargar
(HISPACOOP)

v’ El Gobierno obligard al comerciante a ofrecer al consumidor alternativas al
pago con dinero en efectivo. Descargar
(MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMPETITIVIDAD)

v Con un internet seguro, ganamos todos. Descargar
(MINISTERIO DE ENERGIA, TURISMO Y AGENDA DIGITAL)

v Energia lanza una nueva web informativa sobre el bono social eléctrico.

Descargar
(MINISTERIO DE ENERGI'A, TURISMO Y AGENDA DIGITAL)
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consumo.doc@aragon.es


https://www.cnmc.es/node/368327
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3829_es.htm
https://www.hispacoop.com/home/index.php/2012-10-08-21-03-05/estudios-informes/162-estudio-sobre-los-consumidores-vulnerables-en-el-sector-electrico/file
http://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.ac30f9268750bd56a0b0240e026041a0/?vgnextoid=43dd2aeb31373610VgnVCM1000001d04140aRCRD&vgnextchannel=864e154527515310VgnVCM1000001d04140aRCRD
http://www.lssi.gob.es/paginas/Index.aspx
http://www.minetad.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2018/documents/180423%20np%20web%20bono%20social.pdf

