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NORMATIVA

v Preguntas frecuentes sobre la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion. Descargar
(MINISTERIO DE ENERGIA, TURISMO Y AGENDA DIGITAL)

SENTENCIAS

v’ Jurisprudencia europea sobre los derechos de los usuarios del transporte

aéreo. Descargar
(COMISION EUROPEA)

v’ Los gastos de anulacidn exigidos por las compafiias aéreas pueden ser
controlados por lo que respecta a su caracter abusivo. Han de indicarse
también por separado los distintos conceptos que componen el precio
final que debe pagarse a las compaiiias aéreas. Descargar
(TJUE)

v La banca pagard las costas de pleitos de las cldusulas suelo anuladas.

Descargar
(STS. SALA DE LO CIVIL)

v El Abogado General Bobek considera que una empresa que alega que sus
derechos de la personalidad han sido vulnerados por la publicacion de
informacion en Internet puede ejercitar acciones en el Estado miembro en
el que se halla su centro de intereses por la totalidad del dafo
supuestamente sufrido. Descargar
(TJUE)


http://www.lssi.gob.es/la-ley/Paginas/preguntas-frecuentes.aspx
http://www.lssi.gob.es/la-ley/Paginas/preguntas-frecuentes.aspx
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/european_case_law_en
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-07/cp170075es.pdf
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=8087810&optimize=20170707&publicinterface=true
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-07/cp170078es.pdf

PUBLICACIONES E INFORMES

Informe sobre el proyecto de Real Decreto por el que se regula el
consumidor vulnerable de energia eléctrica, el bono social y las
condiciones de suspensidon del suministro para consumidores con potencia
contratada igual o inferior a 10 KW. Descargar

(CNMC)

INFORME sobre una vida util mas larga para los productos: ventajas para
los consumidores y las empresas. Descargar
(PE)

Memoria de Reclamaciones 2016 ante el Banco de Espaia. Descargar
(BDE)

Prevenir intoxicaciones en verano. Descargar
(AECOSAN)

Alqguiler de vehiculos. Descargar
(AECOSAN)

Los derechos del consumidor en la era digital. Descargar
(AECOSAN)

Recomendaciones para la proteccion de la salud durante el verano.

Descargar
(AECOSAN)

Derechos de los pasajeros del transporte aéreo. Descargar
(AESA)

Internet seguro. Descargar
(INCIBE)


https://www.cnmc.es/sites/default/files/1718872_1.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-%2f%2fEP%2f%2fNONSGML%2bREPORT%2bA8-2017-0214%2b0%2bDOC%2bPDF%2bV0%2f%2fES
http://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaServicioReclamaciones/16/Ficheros/MSR2016_Documento_completo.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/temas_de_interes/campania_verano.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/campanyas/alquiler_vehiculos.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/campanyas/derechos_era_digital.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2017/recomendaciones_verano.htm
http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/derechos_pax/default.aspx
https://www.is4k.es/

Los servicios de atencidn al cliente de las entidades supervisadas por el
Banco de Espafia. Descargar
(BDE)

¢Como presentar una reclamacién cuando el proveedor de servicios
financieros se encuentra en otro pais europeo?. Descargar
(BDE)

10 cosas que hay que saber antes de llamar por teléfono. Descargar
(CNMC)

10 cosas que hay que saber antes de hacer una portabilidad movil.

Descargar
(CNMC)

Itinerancia como en casa. Descargar
(AECOSAN)

Informe: La obligacidn o no de proporcionar la ficha de datos de seguridad
de productos o preparados peligrosos. Descargar
(AECOSAN)

Informe: La presentacion de los precios de los productos ofrecidos a los
consumidores y usuarios. Descargar
(AECOSAN)

Red para la resolucidn de litigios financieros: FIN-NET. Descargar
(COMISION EUROPEA)

El CBP ha permitido a 45.697 familias reestructurar la deuda hipotecaria o
la dacién en pago. Descargar
(MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMPETITIVIDAD)

Gastos de formalizacion de hipoteca. Descargar
(BDE)


http://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/OtrasPublicaciones/adenda/Adenda_independiente.pdf
https://www.bde.es/clientebanca/es/Menu_Botonera/Noticias/Como_presentar_8c9750765c0ac51.html
https://blog.cnmc.es/2011/02/04/10-cosas-que-hay-que-saber-antes-de-llamar-por-telefono/
https://blog.cnmc.es/2010/11/12/10-cosas-que-hay-que-saber-antes-de-hacer-una-portabilidad/
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_yhttp:/www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/noticias/2017/FAQRoamLikeatHomeES.PDF%20_actualizaciones/noticias/2017/itinerancia_casa.htm%20%20Y
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/consumo/estudios/cine_comidas__bebidas.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/consumo/estudios/Precios_Apple.pdf
http://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net_es
http://www.mineco.gob.es/portal/site/mineco/menuitem.ac30f9268750bd56a0b0240e026041a0/?vgnextoid=d544ffb5cab2d510VgnVCM1000001d04140aRCRD&vgnextchannel=864e154527515310VgnVCM1000001d04140aRCRD%20%20Y
https://www.bde.es/clientebanca/es/Menu_Botonera/Noticias/Gastos_de_forma_0b5dba238173d51.html

La CNMC incoa expedientes sancionadores a dos operadores por
irregularidades en materia de numeracién. Descargar
(CNMC)

La Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion
incluyé en su web 20 alertas sobre productos no alimenticios durante el
mes de junio. Descargar

(AECOSAN)

Memoria de Actividades de la AECOSAN: 2016. Descargar
(AECOSAN)

Guia de vacaciones para verano. Descargar
(DGCCRF)

Nulidad de la clausula de devengo de intereses en 360 dias. Descargar
(CESCO)

No cabe sancidon administrativa por “introduccion de clausulas abusivas en
los contratos” sin declaracién judicial previa del caracter abusivo de la

cldusula. Descargar
(CESCO)

La sucursal bancaria no puede negarse a registrar reclamaciones para el

SAC. Descargar
(CESCO)


https://www.cnmc.es/node/364052
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2017/alertas_junio.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/publicaciones/memoria_anual/Memoria_AECOSAN_2016.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/documentation/publications/brochures/2017/brochure_ete/2017-guide-vacances-ete.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Nulidad_de_la_clausula_intereses_360_dias.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Declaracion_judicial_previa_de_abusividad.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Reclamacion_LIBERBANK.pdf

