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NORMATIVA

v" Reglamento (UE) 2017/2394 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12
de diciembre de 2017, sobre la cooperacidon entre las autoridades
nacionales responsables de la aplicacidon de la legislacion en materia de
proteccion de los consumidores y por el que se deroga el Reglamento (CE)
n2 2006/2004. Descargar
(DOUE)

SENTENCIAS

v’ La comisién bancaria por ingreso en efectivo a cuenta ¢podria
considerarse una practica abusiva?. Descargar
(CESCO)

v/ SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA (Sala Quinta) de 7 de diciembre de
2017. «Procedimiento prejudicial — Directiva 93/13/CEE — Contratos
celebrados con los consumidores — Clausulas abusivas — Facultades del
drgano jurisdiccional nacional — Efectividad de la proteccidn reconocida a
los consumidores — Contrato de préstamo hipotecario — Procedimiento
extrajudicial de ejecucién de la garantia hipotecaria — Procedimiento
judicial simplificado de reconocimiento de los derechos reales del
adjudicatario». Descargar
(TJUE)


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=ES
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Comision_bancaria_por_ingreso_en_efectivo_en_cuenta.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d6bbac84b965fe488db290c0b3ae5f80f7.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyMchz0?text=&docid=197526&pageIndex=0&doclang=es&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=913212

v' Contratos - Aprovechamiento por turno de bienes inmuebles. - Ambito de
aplicacion de la Ley 42/1998. - Condicién de consumidor del adquirente.

Descargar
(STS)

v' Aprovechamiento por turno de bienes inmuebles. Club de vacaciones.
Nulidad de contrato y restitucidon de cantidades. Descargar
(STS)

v' Comercializacién de productos financieros complejos. Participaciones
financieras subordinadas del grupo Eroski. Determinaciéon del dano
indemnizable por el incumplimiento contractual de la entidad financiera
en la comercializacidon del producto financiero. Procedencia de descontar
del daio indemnizable los cupones cobrados por los clientes. Descargar
(STS)

v/ SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA (Gran Sala) de 20 de diciembre de
2017 «Procedimiento prejudicial — Articulo 56 TFUE — Articulo 58 TFUE,
apartado 1 — Servicios en el ambito de los transportes — Directiva
2006/123/CE — Servicios en el mercado interior — Directiva 2000/31/CE
— Directiva 98/34/CE — Servicios de la sociedad de la informacién —
Servicio de intermediaciéon que permite, mediante una aplicacidon para
teléfonos inteligentes, conectar a cambio de una remuneracién a
conductores no profesionales que utilizan su propio vehiculo con personas
qgue desean realizar desplazamientos urbanos — Exigencia de una
autorizacidon». Descargar
(TJUE)

PUBLICACIONES E INFORMES

v Aplicacién de las cuantias de compensacién previstas en el reglamento UE
261/2004 para la cuantificacidén de los dafios morales en casos de retrasos
y cancelaciones que no se encuentran en su ambito. Descargar


http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=8217683&links=&optimize=20171127&publicinterface=true
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=8217679&links=&optimize=20171127&publicinterface=true
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=8217682&links=&optimize=20171127&publicinterface=true
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198047&pageIndex=0&doclang=es&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=427536
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Aplicacion_de_las_cuantias_de_compensacion_previstas_en_el_Reglamento_UE_261_2004.pdf

(CESCO)

Encuesta sobre los derechos de los pasajeros. Descargar
(COMISION EUROPEA)

Consulta publica sobre noticias falsas y desinformacién en linea. Descargar
(COMISION EUROPEA)

La portabilidad moévil se dispara en octubre: supera los 600.000 cambios
de operador, el registro mas alto desde enero de 2014. Descargar
(CNMC)

La CNMC informa sobre el Proyecto normativo de Fomento que fija
requisitos adicionales a los servicios alternativos al taxi. Descargar
(CNMC)

Campaias nacionales de control de mercado programadas para 2018.

Descargar
(AECOSAN)

Resumenes estadisticos de actividades inspectoras y sancionadoras: 2017.

Descargar
(AECOSAN)

AESA realizara inspecciones in situ para verificar que la aerolinea FlyNiki
cumple con los derechos de los pasajeros. Descargar
(AESA)

Videos para configurar tu privacidad en internet. Descargar
(AEPD)

éQué es el derecho a la portabilidad?. Descargar
(AEPD)


https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/passrightsecasurvey?surveylanguage=ES
https://ec.europa.eu/info/consultations/public-consultation-fake-news-and-online-disinformation_es
https://www.cnmc.es/node/365889
https://www.cnmc.es/node/365987
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/ampliacion/Campanias_Nacionales/2018.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/ampliacion/Resumenes_Estadisticos/resumen_estadistico_2017.htm
http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/cancelaciones_flyniki.aspx
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/protegetuprivacidad/index-ides-idphp.php
http://www.agpd.es/blog/que-es-el-derecho-a-la-portabilidad-ides-idPhp.php

La inclusion de los avalistas de ciertas operaciones en el fichero del Banco
de Espaina no puede equipararse a la incorporacién a un "registro de
morosos". Descargar

(CESCO)

Consumo ha retirado 9.877 juguetes, correspondientes a 90 referencias,
en lo que va de afio. Descargar
(ARAGON)

éQué deben saber los consumidores del nuevo real decreto sobre ITV?.

Descargar
(CESCO)

Cancelacion campamento verano por causa mayor. Descargar
(CESCO)

Blogqueo geografico: los representantes permanentes de la UE confirman
el acuerdo sobre la eliminacidn de los obstaculos al comercio electronico.

Descargar
(CONSEJO DE LA UE)

Organismo nacionales responsables del Reglamento 261/2004 de
proteccion de los usuarios del transporte aéreo. Descargar
(CONSEJO DE LA UE)

Mas de la mitad de los hogares con menores conocen las herramientas de
control parental de contenidos audiovisuales pero apenas las utilizan.

Descargar
(CNMC)

Control de transparencia, normas de transparencia en el Proyecto de Ley
de contratos de crédito inmobiliario y “validez” de las clausulas suelo y de

gastos. Descargar
(CESCO)


http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_inclusion_de_los_avalistas_de_ciertas_operaciones_en_el_fichero_del_Banco_de_Espana.pdf
http://www.aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/relmenu.12/id.210171
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Que_deben_saber_los_consumidores_del_nuevo_Reglamento_sobre_la_ITV.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Cancelacion_campamento_verano_por_causa_mayor.pdf
http://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2017/11/29/geo-blocking-eu-ambassadors-confirm-agreement-on-removing-barriers-to-e-commerce/
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2004_261_national_enforcement_bodies.pdf
https://www.cnmc.es/node/365791
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Control_de_transparencia_en_el_Proyecto_de_Ley_de_contratos_de_credito_inmobiliario.pdf

El TS declara la nulidad de acuerdos de novacidn de préstamos
hipotecarios con clausula suelo. Descargar
(CESCO)

Inexistencia de cosa juzgada del proceso ejecutivo en el que el consumidor
no pudo oponer la existencia de cldusulas abusivas. Descargar
(CESCO)

Guia “Compra segura en internet”. Descargar
(AECOSAN)

Fichas de compra segura en internet. Descargar
(AECOSAN)

La AECOSAN lanza la web del Centro Europeo del Consumidor en Espaia
con informacidn gratuita y personalizada para los ciudadanos. Descargar
(MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD)

Todos los usuarios de telecomunicaciones pueden presentar una
reclamacion cuando consideren que sus derechos han sido vulnerados.

Descargar
(MINISTERIO DE ENERGI'A, TURISMO Y AGENDA DIGITAL)

Los precios de los servicios de telecomunicaciones aumentaron en 2016.

Descargar
(CNMCQ)

Consumo responsable...también en Navidad. Descargar
(AECOSAN)

Consejos sobre la factura eléctrica. Descargar
(DIRECCION GENERAL DE PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS
DEL GOBIERNO DE ARAGON)


http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/El_TS_declara_la_nulidad_de_acuerdos_de_novacion_de_prestamos_hipotecarios_con_clausula_suelo.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Inexistencia_de_cosa_juzgada_del_proceso_ejecutivo-.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/para_consumidor/GUIA_COMPRA_SEGURA_INTERNET_WEB.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/para_consumidor/FICHAS_COMPRA_SEGURA_INTERNET_WEB.pdf
https://www.msssi.gob.es/gabinete/notasPrensa.do?id=4274
http://www.usuariosteleco.gob.es/reclamaciones/Paginas/reclamaciones.aspx
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Notas%20de%20prensa/2017/20171220_NP_IA2016__.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/campanyas/navidad2017.htm
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/Areas/11_Consumo/01_consumo_al_dia/consumoaldia/consejos_factura_electrica_.pdf

v’ Guia practica de presentacion de consultas, quejas y reclamaciones ante el
servicio de reclamaciones de la direccion GENERAL DE SEGUROS Y
FONDOS DE PENSIONES. Descargar
(MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA'Y COMPETITIVIDAD)

v' Formulario para presentar una queja o reclamacion ante el servicio de
reclamaciones en formato papel de la GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS
DE PENSIONES. Descargar
(MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA'Y COMPETITIVIDAD)

v" Roaming: Como evitar sorpresas en la factura por itinerancia de datos.

Descargar
(MINISTERIO DE ENERGI'A, TURISMO Y AGENDA DIGITAL)


http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/documentos/DOC%202%20GUIA%20PRACTICA-NUEVO.pdf
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/documentos/FORMULARIO%20QUEJA%20Y%20RECLAMACIÓN%20FISICA.pdf
http://www.usuariosteleco.gob.es/te-interesa/consejos-practicos/Paginas/consejos-roaming.aspx

