
 
 

NORMATIVA 

 

 LEY 9/2016, de 3 de noviembre, de reducción de la pobreza energética de 

Aragón. Descargar 

(BOA) 

 

LEGISLACIÓN 

 

 Decreto 469/2016, de 18 de noviembre, por el que se modifica el Real 

Decreto 216/2014, de 28 de marzo, por el que se establece la metodología 

de cálculo de los precios voluntarios para el pequeño consumidor de 

energía eléctrica y su régimen jurídico de contratación. Descargar 

(BOE) 

 

PUBLICACIONES E INFORMES 

 

 Utilización del aseo en establecimientos abiertos al público y limitaciones. 

Descargar 

(Centro de Estudios de Consumo) 

 

 El titular de una red Wifi no responde por las infracciones de propiedad 

intelectual que realicen los usuarios de dicha red. Descargar 

(Centro de Estudios de Consumo) 

 

 Servicios funerarios: conozca sus derechos. Descargar 

(Consumadrid. Comunidad de Madrid) 

 

BOLETÍN DE NOVEDADES DE LA RAIC 

 Diciembre de 2016 

http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&PIECE=BOLE&DOCS=1-43&DOCR=2&SEC=FIRMA&RNG=200&SEPARADOR=&&PUBL=20161111
https://www.boe.es/boe/dias/2016/11/25/pdfs/BOE-A-2016-11094.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/Utilizacion-del-aseo-en-establecimientos-abiertos-al-publico-y-limitaciones.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/El-titular-de-una-red-Wifi-no-responde-por-las-infracciones-de-propiedad-intelectual.pdf
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAME_Contenido_FA%2FPTCS_contenidoReportajes&cid=1354597858807&p=1343064181510&pagename=PTCS_wrapper


 El 77% de las personas mayores encuestadas desconoce que la garantía 

legal de los productos nuevos es de dos años. Descargar 

(Kontsumobide) 

 

 Indicador de confianza del consumidor. Mes de octubre. Descargar 

(CIS) 

 

 Guía práctica sobre las directrices de Naciones Unidas de protección al 

consumidor. Descargar 

(Consumers Internetional) 

 

 Riesgo de lesiones de las lavadoras Samsung. Descargar 

(CPSC) 

 

 ¿Es consumidor una persona física que otorga una garantía a favor de una 

sociedad mercantil? Descargar 

(Karolina Lyczkowska. Centro de Estudios de Consumo) 

 

 Vulneración de varios derechos de los consumidores por la oferta de fibra 

óptica publicada en la página web del operador. Descargar 

(Jesús Almarcha Jaime. Centro de Estudios de Consumo) 

 

 Black Friday y Cyber Monday a través de nuestro smartphone. Descargar 

(Mª Nieves Pacheco Jiménez. Centro de Estudios de Consumo) 

 Campañas de control de mercado 2017. Descargar 

(AECOSAN) 

 

 La Agencia Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutrición 

incluyó en su web 53 alertas sobre productos no alimenticios durante el 

mes de octubre. Descargar  

(AECOSAN) 

 

http://www.kontsumobide.euskadi.eus/noticia/2016/77-mayores-desconoce-garantia-legal-productos-nuevos-dos-anos/y10-kbnotge/es/
http://datos.cis.es/pdf/Es3158sd_A.pdf
http://www.consumersinternational.org/media/1709740/un-consumer-protection-guidelines-spanish.pdf
https://www.cpsc.gov/es/Recalls/2017/Samsung-Recalls-Top-Load-Washing-Machines
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/Es-consumidor-una-persona-fisica-que-otorga-una-garantia-favor-de-una-sociedad-mercantil.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/Es-consumidor-una-persona-fisica-que-otorga-una-garantia-favor-de-una-sociedad-mercantil.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/Es-consumidor-una-persona-fisica-que-otorga-una-garantia-favor-de-una-sociedad-mercantil.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/Vulneracion-de-varios-derechos-de-los-consumidores-por-la-oferta-de-fibra-optica-publicada-en-la-pagina-web-del-o.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/Vulneracion-de-varios-derechos-de-los-consumidores-por-la-oferta-de-fibra-optica-publicada-en-la-pagina-web-del-o.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/Vulneracion-de-varios-derechos-de-los-consumidores-por-la-oferta-de-fibra-optica-publicada-en-la-pagina-web-del-o.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/Black-Friday.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/11/Black-Friday.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/ampliacion/Campanias_Nacionales/2017.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2016/53_alertas.htm


 Indicador de Confianza del Consumidor. Mes de octubre. Descargar 

(CIS) 

 

 Guía práctica sobre las Directrices de Naciones Unidas de Protección al 

Consumidor. Descargar 

(Consumers International) 

 

 La comisión por parte del prestamista de un crédito al consumo de 

mencionar en el contrato determinada información esencial podrá 

sancionarse con la privación del derecho a los intereses y gastos. 

Descargar 

(TJUE) 

 

 Ciberseguridad y confianza en los hogares españoles (noviembre 2016). 

Descargar 

(Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital) 

 

 El comercio electrónico en España alcanza los 20.745 millones de euros en 

2015. Descargar 

(Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital) 

 

 Consultas sobre procedimiento para el establecimiento de 

interpretaciones normativas comunes en el ámbito de consumo. 

Descargar 

(AECOSAN) 

 

 Informe 04/2016 sobre Nuevos hábitos de consumo, cambios sociales y 

tecnológicos. Descargar 

(CES) 

http://datos.cis.es/pdf/Es3158sd_A.pdf
http://www.consumersinternational.org/media/1709740/un-consumer-protection-guidelines-spanish.pdf
http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2016-11/cp160119es.pdf
http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/content/ciberseguridad-y-confianza-en-los-hogares-espa%C3%B1oles-noviembre-2016
http://www.minetad.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2016/documents/np%20comercio%20electrónico%2022%2011%2016.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/docs/documentos/consumo/estudios/consultas_2016.pdf
http://www.ces.es/documents/10180/3557409/Inf0416.pdf


 Dossier de Indicadores de Comercio Electrónico (noviembre 2016). 

Descargar 

(Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital) 

 

 Sanción a cinco empresas comercializadoras de electricidad.  Por no 

suministrar la información solicitada por la CNMC sobre el servicio de 

atención a consumidores. Descargar 

(CNMC) 

 

 El 44% de los hogares españoles no sabe qué tipo de tarifa eléctrica tiene 

contratada.  Uno de cada cinco hogares españoles tiene la electricidad 

como único suministro energético. Descargar 

(CNMC)  

 

 Concurso Escolar de la AECOSAN en colaboración con las CCAA: 

Consumópolis. Descargar 

(AECOSAN) 

 

 Campaña Informativa de Navidad 2016 – 2017. Descargar 

(CARM) 

http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/Dossier%20Indicadores%20Comercio%20electr%C3%B3nico%20%28noviembre%202016%29.pdf
https://www.cnmc.es/CNMC/Prensa/TabId/254/ArtMID/6629/ArticleID/1984/La-CNMC-sanciona-a-cinco-empresas-comercializadoras-de-electricidad.aspx
https://www.cnmc.es/Portals/0/Ficheros/notasdeprensa/2016/Energia/20161118_NP_panel_energia_final.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2016/curso_escolar_AECOSAN.htm
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiztN3IsILRAhUCVxoKHWmFDNAQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.carm.es%2Fweb%2Fintegra.servlets.Blob%3FARCHIVO%3DCampa%25F1a%2520Navidad%25202016%2520-%25202017%2520F.doc%2520CONJUNTA%2520A

