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NORMATIVA 
 

 Real Decreto 309/2019, de 26 de abril, por el que se desarrolla 

parcialmente la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos 

de crédito inmobiliario y se adoptan otras medidas en materia financiera. 

Descargar 

    (BOE) 

 

 Resolución de 9 de abril de 2019, de la Secretaría General de Sanidad y 

Consumo, por la que se dispone el cese de la Presidenta de la Junta 

Arbitral Nacional de Consumo. Descargar 

(BOE) 

 

 Resolución de 9 de abril de 2019, de la Secretaría General de Sanidad y 

Consumo, por la que se dispone el cese del Secretario de la Junta Arbitral 

Nacional de Consumo. Descargar 

(BOE) 

 

 Extracto de la Resolución de 24 de abril de 2019 de la Ministra de Sanidad, 

Consumo y Bienestar Social por la que se convocan subvenciones para las 

asociaciones de consumidores y usuarios de ámbito estatal, para el 

ejercicio 2019. Descargar 

(BOE)  

 

 Resolución de 12 de abril de 2019, de la Secretaría General de Sanidad y 

Consumo, por la que se nombra Secretaria de la Junta Arbitral Nacional de 

Consumo. Descargar 

(BOE) 

 

 

https://www.boe.es/boe/dias/2019/04/29/pdfs/BOE-A-2019-6299.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/04/22/pdfs/BOE-A-2019-5952.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/04/22/pdfs/BOE-A-2019-5953.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/05/04/pdfs/BOE-B-2019-19208.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/05/04/pdfs/BOE-A-2019-6615.pdf
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 Ley 4/2019, de 7 de marzo, de modificación de la Ley 16/2006, de 28 de 

diciembre, de Protección y Defensa de los Consumidores y Usuarios de 

Aragón. Descargar 

(BOE) 

 

 

SENTENCIAS 
 

 Un transportista aéreo únicamente tendrá que compensar a los pasajeros 

por un retraso igual o superior a tres horas debido al daño causado al 

neumático de una aeronave por un tornillo que se hallaba en la pista de 

despegue o aterrizaje si no ha utilizado todos los medios de que disponía 

para limitar el retraso del vuelo. Descargar 

(TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA UNIÓN EUROPEA) 

 

 Sentencia por la que se confirma la sanción impuesta a TELEFÓNICA DE 

ESPAÑA, S.A.U., por el tema de la publicidad de precios “PARA SIEMPRE” 

en el caso de MOVISTAR FUSIÓN. Descargar 

(PODER JUDICIAL) 

 

 Por segunda vez, una cláusula suelo es transparente para el Tribunal 

Supremo. Descargar 

(CESCO) 

 

 Sentencia del Tribunal de Justicia (Sala Primera) de 23 de mayo de 2019. 

“Procedimiento prejudicial – Protección de los consumidores – Directiva 

1999/44/CE – Falta de conformidad de los bienes entregados – Artículo 3 

– Derecho de los consumidores a la subsanación de la falta de 

conformidad de los bienes sin cargo alguno, en un plazo razonable y sin 

mayores inconvenientes – Fijación del lugar en que los consumidores 

deben poner a disposición de los vendedores, para la subsanación de su 

falta de conformidad, bienes adquiridos en una venta a distancia – 

https://www.boe.es/boe/dias/2019/05/25/pdfs/BOE-A-2019-7784.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0618&from=ES
http://www.poderjudicial.es/search/contenidos.action?action=contentpdf&databasematch=AN&reference=8649743&statsQueryId=112417631&calledfrom=searchresults&links=%2293%2F2017%22&optimize=20190207&publicinterface=true
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Por_segunda_vez_una_clausula_suelo_es_transparente_para_el_Tribunal_Supremo.pdf
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Concepto de subsanación “sin cargo alguno” de los bienes – Derecho de 

los consumidores a resolver el contrato”. Descargar 

(TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA UNIÓN EUROPEA) 

 

 

PUBLICACIONES E INFORMES 
 

 Qué garantiza y qué no la “seguridad de los pagos electrónicos”. Descargar 

(BANCO DE ESPAÑA) 

 

 ¿Está permitido hacer fotografías en el interior de un establecimiento 

comercial para probar el incumplimiento de sus obligaciones en materia 

de hojas de reclamaciones? Descargar 

(CESCO) 

 

 ¿Están obligadas las empresas o prestadores de servicios sin 

establecimiento, ni centro físico a tener hojas de reclamaciones? 

Descargar 

(CESCO) 

 

 Breve interpretación del artículo 21.3 TRLGDCU. Descargar 

(CESCO) 

 

 CEC – España informa sobre los derechos de los consumidores en la 

reventa online de entradas para espectáculos. Descargar 

(CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR) 

 

 CEC – España informa de que “liberar” el teléfono móvil o tableta supone 

la pérdida automática de la garantía del fabricante. Descargar 

(CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR) 

 

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=D15B74EEAD5E6647F89A69E002A9F80D?text=&docid=214392&pageIndex=0&doclang=ES&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5301416
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/Que_garantiza_y_1c390a553534a61.html
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Esta_permitido_hacer_fotografias_en_el_interior_de_un_establecimiento_comercial.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Estan_obligadas_las_empresas_o_prestadores_de_servicios_sin_establecimiento_ni_centro_fisico_a_tener_hojas_de_reclamaciones.pdf
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Breve_interpretacion_del_articulo_21.3_TRLGDCU.pdf
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/Vuelos_cancelados.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/noticias/liberar_telefonos.htm


   

 

 

 

BOLETÍN DE NOVEDADES DE LA RAIC 
RED ARAGONESA DE INFORMACIÓN AL CONSUMIDOR 

Núm. 31    Mayo de 2019  Pág. 4 

 La AEPD y Adigital presentan las novedades de la Lista Robinson para 

promover la protección de los datos de los ciudadanos. Descargar 

(AEPD) 

 

 Consumo recuerda que el etiquetado del mobiliario debe indicar su 

origen, composición, lote de fabricación o condiciones especiales de 

transporte. Descargar 

(ARAGÓN) 

 

 El Gobierno de Aragón realiza por primera vez una campaña de inspección 

a los administradores de fincas. Descargar 

(ARAGÓN) 

 

 ¿Te has arrepentido alguna vez de colgar una foto o vídeo en Internet? 

Descargar 

(AEPD) 

 

 ¿Qué son los servicios de intermediación? Descargar 

 (MINISTERIO DE ECONOMÍA Y EMPRESA) 

 

 Estrategia Nacional contra la pobreza ENERGÉTICA 2019 – 2024. Descargar 

(MINISTERIO PARA LA TRANSICIÓN ECOLÓGICA) 

 

 El suministro eléctrico vuelve a ser el servicio peor valorado por los 

hogares españoles. Descargar 

(COMISIÓN NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA) 

 

 No se aplica la normativa protectora delos consumidores a los contratos 

que tengan por objeto el ejercicio de una actividad profesional futura. 

Descargar 

(CESCO) 

 

https://www.aepd.es/prensa/2019-04-08.html
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1342/id.242266
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1039/id.242228
https://www.aepd.es/blog/2019-04-22.html
http://www.lssi.gob.es/la-ley/informacion-practica/Paginas/servicios-intermediacion.aspx
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/estrategianacionalcontralapobrezaenergetica2019-2024_tcm30-496282.pdf
https://www.cnmc.es/node/374754
http://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Concepto_de_consumidor.pdf
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 Red Eléctrica de España y Gobierno de Aragón forman a los escolares en el 

funcionamiento del sistema eléctrico y el consumo responsable de 

energía. Descargar 

(ARAGON) 

 

 Nueva campaña de detección y prevención de trastornos de conducta 

alimentaria en centros educativos. Descargar 

(ARAGÓN) 

 

 Mercado único digital: a partir del 15 de mayo las llamadas a otros países 

de la UE serán más baratas. Descargar 

(COMISIÓN EUROPEA) 

 

 Preguntas y respuestas: límites de los SMS y las llamadas internacionales 

en la UE. Descargar 

(COMISIÓN EUROPEA) 

 

 Descubierto en cuenta corriente. Criterios de buenas prácticas bancarias. 

Descargar 

(BANCO DE ESPAÑA) 

 

 Sanciones a Endesa Generación, S.A. y a Naturgy Generación, S.A. por 

presentar precios elevados en sus ofertas al mercado eléctrico, alterando 

el despacho de generación. Descargar 

(COMISIÓN NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA) 

 

 El Consejo prohíbe los plásticos de un solo uso. Descargar 

(CONSEJO DE LA UNIÓN EUROPEA) 

 

 Bono térmico: nueva ayuda social para la calefacción. Descargar 

(COMISIÓN NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA) 

 

http://www.aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1341/id.243210
http://aragonhoy.net/index.php/mod.noticias/mem.detalle/area.1050/id.243151
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-2429_es.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-19-2430_es.htm
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/actualidadeducac/blog/Descubierto_en__6847847d87faa61.html
https://www.cnmc.es/node/374823
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2019/05/21/council-adopts-ban-on-single-use-plastics/?utm_source=dsms-auto&utm_medium=email&utm_campaign=El+Consejo+proh%c3%adbe+los+pl%c3%a1sticos+de+un+solo+uso
https://blog.cnmc.es/2019/05/10/bono-termico-nueva-ayuda-social-para-la-calefaccion/
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 Incoación de expedientes sancionadores a siete operadores por indicios 

de un mal uso de la numeración 902. Descargar 

(COMISIÓN NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA) 

 

 “Habría que regular aspectos como las cancelaciones masivas que se 

produzcan como consecuencia de una mala gestión de las compañías”. 

Descargar 

(CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR ESPAÑA) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN ARAGONÉS DE CONSUMO 

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 

GOBIERNO DE ARAGÓN 

Vía Universitas, 36, 6ª planta. C.P. 50017. Zaragoza 

976 71 40 00  ext. 2079 

consumo.doc@aragon.es 

https://www.cnmc.es/node/375073
http://www.cec-msssi.es/CEC/docs/documentos/boletines/Boletin_de_Noticias_ABRIL_2019.pdf

