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NORMATIVA

v' LEY 9/2016, de 3 de noviembre, de reduccidn de la pobreza energética de

Aragoén. Descargar
(BOA)

v" Real Decreto 543/2016, de 25 de noviembre, por el que se modifica el
Real Decreto 1698/2003, de 12 de diciembre, por el que se establecen
disposiciones de aplicacion de los Reglamentos comunitarios sobre el
sistema de etiquetado de la carne de vacuno. Descargar
(BOE)

v' Orden SSI/1894/2016, de 30 de noviembre, por la que se aprueban las
bases reguladoras y se convocan los premios nacionales del concurso
escolar 2016-2017 Consumoépolis12: Internet: éhaces un uso responsable.

Descargar
(BOE)

v' Orden PRA/1942/2016, de 22 de diciembre, por la que se modifica el
apéndice C del anexo Il del Real Decreto 1205/2011, de 26 de agosto,
sobre la seguridad de los juguetes. Descargar

(BOE)

v" Real Decreto-ley 7/2016, de 23 de diciembre, por el que se regula el
mecanismo de financiacion del coste del bono social y otras medidas de
proteccion al consumidor vulnerable de energia eléctrica. Descargar
(BOE)


http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VERDOC&BASE=BOLE&PIECE=BOLE&DOCS=1-43&DOCR=2&SEC=FIRMA&RNG=200&SEPARADOR=&&PUBL=20161111
https://www.boe.es/boe/dias/2016/12/07/pdfs/BOE-A-2016-11632.pdf
http://boe.es/boe/dias/2016/12/16/pdfs/BOE-A-2016-11946.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2016/12/23/pdfs/BOE-A-2016-12221.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2016/12/24/pdfs/BOE-A-2016-12267.pdf

v

v

SENTENCIAS

Derecho de aprovechamiento por turnos de bienes inmuebles de uso
turistico (Ley 42/1998). Nulidad del contrato por falta de determinacién
de su objeto. Efectos de la nulidad: devolucién proporcional de las
cantidades entregadas. Descargar

(CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL)

Compraventa de vivienda en promocion. Cantidades entregadas a cuenta.
Aval. Responsabilidad de la entidad bancaria por no cumplir la obligacion
de garantizar su devolucién mediante entrega de documento individual
justificativo de dicha garantia. Descargar

(CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL)

PUBLICACIONES E INFORMES

STJUE 21.12.2016 Retroactividad éabsoluta? de efectos de la declaracidon
de nulidad de clausulas abusivas. Descargar
(M2 Carmen Gonzdlez Carrasco)

El Consejo de Ministros ha aprobado con fecha 20 de enero de 2017 un
Real Decreto Ley de medidas urgentes de proteccion de consumidores en
materia de clausulas suelo indebidas. Descargar

(Gobierno de Aragdn. Direccidn General de Proteccién de consumidores y
usuarios)

Nulidad de la cldusula de gastos en préstamos hipotecarios: no son sélo
abusivos los gastos comprendidos en la STS de 23 de diciembre de 2015
(Gastos, efectos y plazos). Descargar

(Alicia Agliero Ortiz)


http://www.poderjudicial.es/search/doAction?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=7882251&links=consumidor&optimize=20161202&publicinterface=true
http://www.poderjudicial.es/search/doAction?action=contentpdf&databasematch=TS&reference=7874632&links=consumidor&optimize=20161125&publicinterface=true
http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/12/STJUE-21-12-2016docx.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/Areas/11_Consumo/06_observatorio_consumo/clausulas_suelo/claves_real_decreto_ley.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2017/01/Nulidad-de-la-clausula-de-gastos-en-prestamos-hipotecarios.pdf

v

Obligaciéon de mantener una cuenta en la entidad que concede un
préstamo hipotecario. Descargar
(BDE)

La Direccion General de Proteccion de Consumidores y Usuarios ha
habilitado un apartado en su pagina web, dentro del Observatorio
Aragonés de Consumo, sobre las cldusulas suelo.

http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departament

os/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/06 observator

io Consumo/ci.clausulas suelo.detalleDepartamento?channelSelected=0

El Principado modifica la Ley de Consumo para asegurar la presencia de al
menos un trabajador en las gasolineras en horario diurno. Descargar
(GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS)

Multa a dos estaciones de servicio por incumplir la obligaciéon de
comunicar semanalmente sus precios. Descargar
(CNMC)

Coémo reclamar el dinero de servicios contratados tras el cierre de una

empresa. Desca rgar
(KONTSUMOBIDE)

Comprueba si los derechos de los pasajeros de la UE se aplican en tu caso.

Descargar
(COMISION EUROPEA)

Preguntas frecuentes - Derechos de los pasajeros aéreos. Descargar
(COMISION EUROPEA)

Derechos de los pasajeros. Descargar
(AECOSAN)

Reclamaciones por cancelaciones y retrasos. Descargar
(AESA)


http://www.bde.es/f/webpcb/RCL/canales/home/menu-botonera/noticias/2016/Noviembre/CUENTASVINCULADASAPRESTAMOSHIPOTECARIOS2.pdf
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/06_observatorio_Consumo/ci.clausulas_suelo.detalleDepartamento?channelSelected=0
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/06_observatorio_Consumo/ci.clausulas_suelo.detalleDepartamento?channelSelected=0
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/AreasTematicas/Consumo/06_observatorio_Consumo/ci.clausulas_suelo.detalleDepartamento?channelSelected=0
https://www.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.6282925f26d862bcbc2b3510f2300030/?vgnextoid=4a7406ba1e8a8510VgnVCM10000098030a0aRCRD&vgnextchannel=b9a344faf08ad210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contenidos/Notas%20de%20prensa/2016/20161215_EESS_CampsayPilas.pdf
http://www.kontsumobide.euskadi.eus/noticia/2016/como-reclamar-dinero-de-servicios-contratados-tras-cierre-empresa/y10-kbnotge/es/
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_es.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/faq/index_es.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/campanyas/derechos_viajeros.htm
http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/particulares/cancelac_retraso/default.aspx

v' Derecho a la compensacién en caso de un gran retraso del vuelo.

Descargar
(Karolina Lyczkowska)

v' Consumo sanciona con 120.000 euros a cuatro compafiias aéreas por
cldusulas no show. Descargar
(GOVERN ILLES BALEARS)

v" Preguntas y respuestas relativas a la aplicacién del Reglamento 1169/2011
sobre la informacion alimentaria facilitada a los consumidores. Descargar
(COMISION EUROPEA)

v'  la informaciéon nutricional serd obligatoria en el etiquetado de los
alimentos. Descargar
(AECOSAN)

v' 88% de los sitios web compatible con las normas de consumo después de
barrer toda la Unién Europea. Descargar
(COMISION EUROPEA)

v' Publicada la segunda parte del documento de Preguntas y Respuestas
para la aplicacion del Reglamento (UE) N2 1169/2011 sobre la informacion
alimentaria facilitada al consumidor. Descargar
(AECOSAN)

v" Trabajando juntos por la seguridad. Descargar
(AECOSAN)

v' La AEPD elabora un decdlogo con consejos practicos de privacidad y
seguridad en dispositivos conectados. Descargar
(AEPD)

v" Black Friday y Cyber Monday a través de nuestro smartphone. Descargar
(CESCO)


http://blog.uclm.es/cesco/files/2016/12/Derecho-a-la-compensacion-en-caso-de-un-gran-retraso-del-vuelo.pdf
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=2769744&coduo=2390671&lang=es
http://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/labelling_legislation_qanda_application_reg1169-2011-pt2_en.pdf
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2016/informacion_nutricional_obligatoria.htm
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweeps/directive/index_en.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/noticias_y_actualizaciones/noticias/2016/segunda_parte_reglamento_1169_2011.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/campanyas/campanya_navidad_2017.htm
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2016/notas_prensa/news/2016_12_15-ides-idphp.php
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/trabajos/37/73.pdf

Recomendaciones a los usuarios de Yahoo. Descargar
(AEPD)

Se acabd el conseguir moéviles gratis, pero aquellos que lo hicieron no
tienen que pagar por liberarlo. Descargar
(Lourdes Garcia Montoro)

AESA recuerda que los drones no son juguetes y recomienda su uso
responsable. Descargar
(AESA)

Videojuegos: un sector en auge no exento de polémica. Descargar
(CESCO)

éEs legal el cobro por anticipado en composturas y arreglos de

ropa? Descargar
(M2 Nieves Pacheco Jiménez)

Venta entre particulares de un bien de consumo con garantia en vigor:
ésigue vigente la garantia para el nuevo duefio? Descargar
(M2 del Sagrario Bermudez Ballesteros)

Los consumidores de energia eléctrica acogidos a precio voluntario al
pequeio consumidor veran revisadas sus facturas desde el 1 de abril de

2014.Descargar
(Ana Isabel Mendoza Losana)

Informe sobre el posible caracter ilegal y abusivo de la prohibicion de
acceso a las salas de cine con comidas y bebidas adquiridas en el exterior
del establecimiento. Descargar

(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad/AECOSAN)

Informe sobre numeros 118 y cémo mejorar la proteccién de los
consumidores. Descargar
(CNMC)


http://www.agpd.es/blog/recomendaciones-a-los-usuarios-de-yahoo-ides-idPhp.php
http://blog.uclm.es/cesco/files/2017/01/Se-acabo-el-conseguir-moviles-gratis.pdf
http://www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/noticias_revista/noticias/drones_no_son_juguetes.aspx
http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/trabajos/37/72.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2017/01/Es-legal-el-cobro-por-anticipado-en-composturas-y-arreglos-de-ropa.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2017/01/Venta-entre-particulares-de-un-bien-de-consumo-con-garantia-en-vigor.pdf
http://blog.uclm.es/cesco/files/2017/01/Los-consumidores-de-energia-electrica-acogidos-a-precio-voluntario-al-pequeno-consumidor.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/Areas/11_Consumo/06_observatorio_consumo/estudios_e_informes/ocio_y_tiempo_libre/informer_cine.pdf
https://blog.cnmc.es/2017/01/16/informe-sobre-numeros-118-y-como-mejorar-la-proteccion-de-los-consumidores/

v" Actualizacion del mapa de OMIC-OCIC con fecha enero de 2017. Descargar


http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Departamentos/CiudadaniaDerechosSociales/Areas/11_Consumo/08_contactar_y_directorio/directorio/mapa_omic_ocic.pdf

