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0. Introduccidn




0.1. Mensaje del alcalde

La revitalizacion urbana y la dinamizacion comercial del municipio de Biescas constituyen
uno de los principales objetivos para nuestro Ayuntamiento y la Asociacion de Empresarios.
Por esta razdn muchos son los pasos que ya se han dado para poner en marcha tan
complejo, ambicioso y apasionante proyecto, como muchas son las actuaciones que

todavia quedan para hacer de Biescas un espacio de convivencia, solidaridad y equilibrio.

Un ejemplo de esa intensa actividad que estamos desarrollando para alcanzar esa meta es
este Plan de Equipamiento Local de Biescas , concebido contando con la activa
participacion de sus destinatarios, los vecinos y comerciantes del municipio. Porque el
Ayuntamiento de Biescas y sus asociaciones vecinales y de comerciantes han trabajado

conjuntamente para definir los aspectos en que es preciso actuar con mayor celeridad.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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0.1. Mensaje del alcalde

Asi, el tradicional trazado urbano, junto con las singulares circunstancias del municipio de
Biescas , caracterizado por ser una referencia en el turismo de montana y de la nieve del
Pirineo Oscense, han requerido desarrollar un proyecto adaptado a esas necesidades, y por
tanto, con capacidad para aumentar la calidad de bienestar de los ciudadanos que eligen
Biescas, como lugar de SEGUNDA RESIDENCIA o como DESTINO TURISTICO, para disfrutar de

su fiempo libre y de ocio. Con este fin, entfre otras iniciativas, se realizardn una serie de:

e Mejoras urbanistica que permitan el paseo y el esparcimiento en el centro
historico de Biescas .

*  Mejoras en el medioambiente para garantizar la sostenibilidad del municipio
de Biescas .

e Mejoras en formacion y actuaciones de dinamizacion comercial para

consolidar el comercio de Biescas a un nivel alto en calidad e innovacion

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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|ntroduccion o

0.1. Mensaje del alcalde

Ademdads, se creard una Oficina de Gestion Integral del Ocio y Turismo de Biescas,
promocionada por el Ayuntamiento y la Asociacion de Empresarios, fomentando el turismo

de congresos y convenciones deportivas, de empresas y de colegios profesionales.

No podia ser ofra la respuesta que ofreciera este Plan, que nace con vocacion infegradora,
conciliadora, abierta y participativa. Un Plan que cuida el comercio de proximidad como
generador de riqueza, vertebrador social. En definitiva un Plan que responde a las
inquietudes de los ciudadanos, expresadas a fravés de su consolidado movimiento

asociativo, y que constituye una muestra del claro compromiso del Ayuntamiento de Biescas.
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0.2. Infroduccion sobre Biescas

Biescas es un municipio y poblacion del norte de la provincia de Huesca (Espana), a 72 Km. de

Huesca capital y puerta de acceso al valle de Tena a orillas del rio Gdllego.

Habitada desde el Neolitico ( doimen de Sta. Elena); en época romana ( calzadas y monedas) ;
en la Edad Media ( Iglesias del Serrablo ); Durante la Guerra Civil gran parte del pueblo ardio,

pero aun se conservan restos historicos.

Se situa en un punto estratégico ya utilizado en la época romana, siendo a la vez puerta de
enfrada hacia el valle de Tena y punto de conexion con el valle del rio Ara a fravés del puerto

de montana de Cotefablo.

Histéricamente dedicado a la agricultura, ganaderia y artesania, hoy en dia se ha constituido en
un importante centro turistico, tanto en verano como en invierno. Rica villa de tradicion textil y

ganadera hoy es el turismo su principal industria.

En los meses de verano es en donde mds gente se puede ver en Biescas, ciudad llena de
jovenes y adultos que disfrutan en el mes de julio y agosto de las buenas temperaturas y de las

fiestas en las que el pueblo es un bullicio de gente.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

|



0.2. Infroduccion sobre Biescas

Biescas es una villa abierta al visitante, que ofrece su historia, sus monumentos, y su
hospitalidad al visitante. El comercio y la hosteleria de Biescas en su constante afan de dar lo
mejor de si al cliente y visitante, tendrd en este Estudio una herramienta inmejorable para dar
aun mas calidad a la atencidn que ya dispensa a los que aqui acuden.

A titulo informativo detallamos en esta tabla los establecimientos de Biescas:

OFERTA HOSTELERA BIESCAS Establecimientos Plazas
CAFETERIAS DE UNA TAZA 2 22
SERVICIOS EN OTROS CAFES Y BARES 12 144
SERV. HOSPEDAJE: HOSTALES, PENSIONES 1 35
SERV. HOSPEDAJE: HOTELES Y MOTELES 5 54
SERV. HOSPEDAJE: HOTELES APARTAMENTO 1 16
ALOJAMIENTOS TURIST. EXTRAHOTELEROS 3 24
RESTAURANTES DE UN TENEDOR 8 63
RESTAURANTES DE DOS TENEDORES 2 44
TOTAL 34 402

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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0. Introduccidn

0.2. Infroduccion sobre Biescas

Es necesario puntualizar respecto al cuadro anterior que se han tendido en cuenta todas las
plazas aun estando inscritos algunos establecimientos en varios epigrafes, como es el caso de
Hotel Casa Ruga o Altotur por lo que sus plazas han computado tanto en restaurantes, como

en Hotel y cafeteria.

El nUmero real de plazas y de establecimientos por razén social, y no por epigrafes es de 23

establecimientos y 270 plazas.

Segun la Guia de Servicios Turisticos de Aragon. Ano 2004.

* Hoteles y similares: 8 establecimientos 124 plazas.

*  Viviendas de turismo rural: 9 establecimientos 61plazas.

e  Apartamentos turisticos: 3 establecimientos 55 plazas.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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1.1. Encuesta a Usuarios segun procedencia:
Totales usuarios encuestados: 147.
Segun origen de la realizacion de la encuesta:
1. 100 encuestados en Biescas.

2. 46 encuestados otras poblaciones segun esta distribucion: Panticosa 11,
Jaca 9, Hoz 6, Tramacastilla 5, El Pueyo 4, Sabinanigo 3, Gavin 1 y resto de
Aragon y comarca e Alto Gdllego 7.

1.2. Encuesta a comerciantes de Biescas:

Totales comerciantes encuestados: 37.
1.3. Extrapolacion consumo actual y proyeccién 2010.

Gasto medio anual por hogar en municipios de menos de 10.000 habitantes.
Distribucion porcentual de dicho gasto por grupos de gasto.
IPC de |la provincia de Huesca.

Estimaciones de la evolucion de la poblacidon y nUmero de hogares de Biescas.
1.4. Plan urbanistico actual y proyeccién 2010.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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2.1. Encuesta General de Usuarios de Biescas.

2. Lontenidos del Estudio



2.1.1. Ficha técnica de la Encuesta

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS




2.1.2. Introduccion

El Plan Local de Comercio de Biescas o PLC consiste en una propuesta de mejora de la
competitividad del comercio de Biescas, para realizarla es necesario conocer la opinidn
tanto del cliente como de los comerciantes acerca de diversos aspectos de la oferta

comercial de Biescas.

Las conclusiones de este estudio por tanto servirdn para el diseno del futuro PLC, por tanto es
de gran importancia tener un conocimiento fiel y exhaustivo del comercio de Biescas. Las
conclusiones de este estudio sobre comportamientos y hdbitos de compra de los clientes nos

dardn las claves para mejorar el comercio y dinamizarlo.

Los items que se han estudiado son muy diversos, desde los datos bdsicos referentes a las
caracteristicas de la poblacion, hasta los que se refieren a los aspectos concretos de la
compra, como horarios, tipo de productos y localizacion de la compra. Por Ultimo incluimos
dos apartados sobre la opinion que los clientes tienen acerca de la oferta comercial y sobre

el entorno urbano donde se ubica el comercio de Biescas.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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2.1.2. Infroduccion y consideraciones previas.

El total de cuestionarios ha sido de 100, realizados en entrevista personal individual, los items
tabulados son:

* Procedencia cliente. * Frecuencia de la compra. (B. Ocasionales/B.
Cotidianos).
* Edad. * Localizacion de la compra. (B. Ocasionales/B.
Cotidianos).
* Sexo. * Desplazamiento para compra.
* Nivel de Estudios. * Porcentaje de compra segun Localidad.
» Hdbitos de compra del cliente. (B. e Valor anadido de la compra en Biescas.
Ocasionales/B. Cotidianos).
* Horario de compra. (B. Ocasionales/B. » Caracteristicas Oferta comercial.
Cotidianos).

» Dias de compra. (B. Ocasionales/B. Cotidianos). Caracteristicas del Entorno Urbano.

El diseno y elaboracion del cuestionario realizado por EURDESA ha contado en todo
momento con la supervision y mejora de los comerciantes de Biescas, asi como de la
Cdmara de Comercio de Huesca y de distintas Asociaciones de comerciantes. Debido a
esto hemos diferenciando entre Bienes ocasionales y Bienes cotidianos, lo que nos permitird
establecer una optima vision de la especializacion del comercio de Biescas segun la
satisfaccion del cliente, ya sea en bienes de primera necesidad o en bienes ocasionales.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P.01. El 70% de los encuestados son de Biescas, es destacable resenar que el 21% de los encuestados
son de Zaragoza. En cuanto a ofras procedencias senalar como origen de los encuestados son
Catalunag, Pais Vasco, Comunidad de Madrid y Francia.

. Residente en Biescas

. Residente en Huesca

. Residente en Zaragoza

. Residente en Comunidad de Madrid
. Residente en Catalufa

. Residente en Pais Vasco

. Residente en Francia

w1
W2
3
m4
H5
06
w7/
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7 | Encuesta General de Usuarios de Biescas. r

2.1.3. Resultados de la encuesta

P 02. El 33% de los encuestados se concentra en la franja de 36-45 anos, este segmento de poblacion
junto con el comprendido entre los 26 y 35 anos es siempre el de mayor poder adquisitivo y al que se
dirigen los estudios de mercado, los datos serdn muy significativos ya que representan a un tfipo de
cliente exigente, que concede gran importancia a la atencién al cliente, la oferta y la fidelizacion.
En cuanto al resto de valores los comprendidos entre los 0 y 18 anos es meramente anecdodtico, v si
es necesario contemplar los resulfados de los clientes mayores de 55 anos, ya que suelen ser mds
retficentes a los desplazamientos para efectuar compras, asimismo sus compras suelen ser repetitivas
y no son receptivos a nuevas formas de comercializacion y venta.

G.02. EDAD DEL CLIENTE

55 0mas
46-55
36-45
26-35
19-25

0-18

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS 17



7 | Encuesta General de Usuarios de Biescas. r

2.1.3. Resultados de la encuesta

P03. En cuanto al sexo del cliente el 76% de los encuestados son mujeres, concentrandose la mayoria
en los clientes mayores de 55 anos. El cuadro refleja los hdbitos de compra que se encuentran en
cualquier polo comercial, ya que aun sigue apareciendo una diferencia entre el hombre y la mujer
en cuanto a que sigue siendo la mujer la que realiza mayoritariomente las compras, por lo que es
conveniente tener en cuenta este dado a la hora de interpretar los datos.

G.03. SEXO DEL CLIENTE

Mujer

Hombre

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS 18



7 | Encuesta General de Usuarios de Biescas.

2.1.3. Resultados de la encuesta

27%

0%

51%

@ Sin estudios
W Secundarios

@ Primarios
@ Universitarios
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P04. Nivel de Estudios. Mds del 50% de los clientes encuestados en Biescas poseen formacion
secundaria, lo que nos situa ante un perfil de un cliente con una formacion media-alta, esto supone
que es un cliente con capacidad para ser objeto de nuevas técnicas de comercializacion vy
marketing, ademdas de ser un cliente con un perfil de destinatario de producto determinado (oferta

de servicios y productos culturales-ocio-entretenimiento, etc. G.04. NIVEL DE ESTUDIOS

19
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P05 a. Habitos de compra.

Ocasionales: Con un porcentaje superior la compra de estos bienes se dedica a la reposicion o
sustitucion de bienes. Este tipo de bienes en ningun caso es adquirido de forma diaria.

Los bienes ocasionales con un elevado porcentaje, aungue por detrds de la compra de reposicion, son
adquiridos de forma inmediata, por lo que normalmente la compra se efectuard en polos comerciales

MUY proximos. G.05a. HABITOS DE COMPRA - OCASIONALES

100% -
80%

60% 46% 40%
40% -

13%
04
20% 1% 0%
O% I I I I I
Reposicion Almacenaje  Diaria Urgencia Inmediata
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P.05 b. Habitos de compra.

Cotidianos. La compra de estos bienes se realiza principalmente con el objeto de almacenar, esto
no significa necesariamente que esta compra se realice en Biescas, sino que el destino final de la
compra de estos bienes serd el almacenaje o reposicion. EL porcentaje de compra diaria es
simplemente testimonial.

G.05b. HABITOS DE COMPRA - COTIDIANOS

100% -

71%

80% -

60% -

40% -

TP e =

Reposicion Almacenaje Diaria Urgencia Inmediata

0%
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P06. Horario de compra. La compra de bienes cotidianos es realizada en horario de manana, esto
significa que es el comercio tradicional y de dia, productos perecederos relacionados con la
alimentacion y productos de drogueria. En lo referente a los bienes ocasionales es mayor la
proporcion en la que considera indistinta esta posibilidad, aunque el porcentaje de compra durante
las tardes es superior a las compras de manana.

G.06a. HORARIO DE COMPRA - OCASIONALES G.06b. HORARIO DE COMPRA - COTIDIANOS

@ Mafanas m Tardes m Indistinto @ Mafianas o Tardes O Indistinto
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P 07 a-b. Dias de compra. Acorde los nuevos modelos de compra los bienes ocasionales son aquellos
en los que la compra se concentra en los fines de semana, especialmente el sdbado, en ambos
Casos No aparece compra en domingo. En cuanto a los bienes cotidianos la frecuencia de compra
estd mds repartida aungque también se concentra en los fines de semana, esta es una compra de
consumo inmediato o diaria.

Preguntas con respuestas multiples

G.07a. DIAS DE COMPRA - OCASIONALES G.07b. DIAS DE COMPRA - COTIDIANOS
DomingoO0 Domingo 0

Sabado 48% Sabado 28%

Viernes B0 Viernes b

Jueves 7 1% Jueves | 12%
Miercoles 10% Miercoles | HoE

Martes | % Martes | 2%

Lunes | 10% Lunes | 21y

T T T T T T 1 1 T . T T T T T T T T T f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P 08 a-b. Analizando la frecuencia de compra por parte del cliente del comercio de Biescas, el dato
de compra de bienes ocasionales nos dibuja un comercio de Biescas que no da respuesta o no
satisface la demanda de los clientes, no hay elementos de continuidad y repeticiéon de la compra, y
solo en el 2% de los casos se efectUan compras de estos bienes en mdas de dos ocasiones. En cambio
si se observa en la compra de bienes cotidianos una mayor afluencia de clientes, el 42% de los
clientes compra en mds de dos ocasiones en Biescas.

_ , o o
Nueve-diez ' 0% Nueve-diez ’
. i 0% ) i 0
Siete-ocho ’ Siete-ocho 0%
b 0% . . I 9%
Cinco-seis Cinco-seis
1 2% 1 0%
Tres-cuatro Tres-cuatro
7 Q0 ) /] i.
Una-dos o70 Una-dos
7 ] (
Ninguna ocasién 60% Ninguna ocasion
0% 1(‘)1% 2(‘}% 3(‘)% 4(‘)% 5(‘}% 6(;% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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7 | Encuesta General de Usuarios de Biescas.

Otros

Huesca

Alto

Biescas
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Gallego

2.1.3. Resultados de la encuesta

Preguntas con respuestas multiples

G.09a. LOCALIZACION COMPRA - OCASIONALES

7

13%

0%

20%

40%

60%

Otros

Huesca

Alto

Géllego

Biescas

P 09 a-b. Los bienes cotidianos son adquiridos preferentemente en Biescas o las poblaciones de la
comarca del Alto Gdllego, y satfisfacen en buena medida las demandas de los clientes. Por el
conftrario se observa como un 58% de los clientes de productos o bienes ocasionales efectuan la
compra de dichos productos fuera de Biescas y de su drea proxima de influencia.

G.09b. LOCALIZACION COMPRA- COTIDIANOS

55%

0%

20%

40% 60%
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P 09 c-d. En cuanto la localizacion de las compras de aquellos clientes que contestaron “ofras
poblaciones”, los bienes ocasionales son preferentemente adquiridos en Zaragoza, 36 de los
encuestados, en cuanto a los bienes cotidianos 19 encuestados muestran su preferencia por la
compra de este tipo de bienes en Zaragoza.

G.09 c. LOCALIZACION COMPRA - OCASIONALES G.09 d. LOCALIZACION COMPRA - COTIDIANOS
Respuesta “Otros” Porcentaje: 47%. Respuesta “Otros” Porcentaje: 26%.
Noespeciicece D 2 Nap——
o *» p— 19
Franciaﬁ Frardai !
Pa'sVascoﬁ Pais Vascoﬁ 2
Catalufia 5 i 3

Comuniced de Medtid

Comunidad de Madtid 1

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS 26



2.1.3. Resultados de la encuesta

P 10. Desplazamiento. Un altisimo porcentaje estd dispuesto a salir de Biescas para efectuar
compras, ya sean de bienes ocasionales o de bienes cotidianos. En cuanto a la distancia
media a la que se desplazarian es de 46,68 km.

20%

JNo
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2.1.3. Resultados de la encuesta. P 11, 12y 13. Distribucién geografica de las compras.

Hosteleria y Alojamiento

Servicios profesionales

Muebles

Servicios Financieros y Corredurias

Servicios y Ocio

Papeleria y Libreria

Menaje y hogar

Electrodomesticos y Electronica

Textil y complementos

Alimentacion y limpieza

@ Biescas B Huesca O Otros
26
87
- |
] | -
_ | |
| -
B | |
i
] i
] _
e o awe  am ame sow me  swe o
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

2.1.3. Resultados de la encuesta

P 11, 12 y 13. Distribucion geogrdfica de las compras. El siguiente cuadro ayudard a
comprender mejor el perfil de la compra de los encuestados. El comercio de Biescas solo es el
preferido para los clientes encuestado en el caso de la adquisicion o ufilizacion de los
servicios financieros y corredurias, asi como en lo relativo a la hosteleria y alojamiento.

Del resto de indicadores se pueden extraer como conclusiones que el comercio de Biescas no
satisface la demanda de determinados productos o servicios requeridos por los clientes, en el
cuadro G.13 desglosamos los polos comerciales alternativos a Biescas.

Podemos concluir que el comercio de Biescas estd enfocado al furismo, ya que es el
indicador que mayor presencia se encuentra enfre los encuestados. La evasion del gasto es
evidente y es necesario realizar un profundo cambio en el comercio de Biescas, promoviendo
la apertura de comercios que den respuesta a esta demanda reflejada en el posterior
cuadro.

Asimismo es muy aconsejable estudiar el tipo de producto ofertado, el escaparatismo y la
atencion al cliente que el comercio de Biescas presta a los clientes, con el fin de adaptarlo a
las nuevas formas de comercializacion y venta.

AS



2.1.3. Resultados de la encuesta

P 13. En cuanto a las compras efectuadas en otfros polos comerciales el destino preferido es
Sabinanigo, seguido de Zaragoza y Jaca. Los otfros polos comerciales son meramente
testimoniales ya que corresponden a turistas o residentes eventuales en Biescas.

G.13. Localizacion compra segun polo comercial (Respuesta “Otros”).

No especificadai 2%
Francia | 1%
Bilbao | 2%
Alcala de Henaresi 1%
Zaragozail J 26% 5306
Sabiﬁaﬁigoi

Jaca
Barcelona

Comunidad de Madrid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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2.1.3. Resultados de la encuesta

Otros

Oferta Concentrada

Comodidad en la compra
Flexibilidad de Horarios

Tarjetas de compra y fidelizacion
Ofertas y promociones

Atencidn al cliente

Precios Econdmicos

Preguntas con respuestas multiples

:l 17%

| —TY

7 0%

6%

2%

7 | 36%

7 6%

96%

O‘;/o 2(;% 40‘% 6(;% 80‘% 106%
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P 14. Los precios econdmicos y las ofertas y promociones son dos de los aspectos que consideran los
clientes muy importantes a la hora de decidir la compra en un lugar u otro. En concreto la totalidad
de los encuestado han mostrado como principal aspecto los precios econdmicos, asimismo los
clientes contemplan como muy necesario el poder disponer de una oferta concentrada y la
existencia de ofertas y promociones especificas para los clientes.
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2.1.3. Resultados de la encuesta. P.15. Oferta Comercial y de Servicios.

G.15. OFERTA COMERCIAL Y SERVICIOS

Variedad en la oferta
Calidad en los productos
Regalos y promociones

Diversidad en la Of.

Pago y financiacion
Horarios
Escaparatismo
Att. al cliente

Post Venta

Higiene y Limp.
Precios
Entretenimiento

Of. cultural

Of. Hosteleria

Of. gastronémica
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P 15. Los valores relacionados con el turismo y la hosteleria, en consonancia con los indicadores
mostrados en cuanto a los productos que son adquiridos con mayor frecuencia en Biescas, son
también los mejor valorados en este item.

Por el contrario los precios, la ausencia de promociones y ofertas, una oferta poco
diversificada y variada son los aspecto peor puntuados. Todo ello nos lleva a reforzar la
conclusion ya anticipada anteriormente de un comercio poco modernizado, con una escasa
vision orientada al cliente y con un fipo de venta y comercializacion anclada en el pasado vy
poco receptivo a implantar nuevas técnicas de marketing.

En lo relativo a la atencidon al cliente, post venta e higiene y limpieza de los locales la
puntuacion es alta superando en todos los casos los 3 puntos. Se observa en cambio
carencias en cuanto a entretenimiento y diversion para los clientes.

Biescas debe transformar el modelo puramente turistico a un modelo mixto, en el que el
visitante o cliente eventual pueda satisfacer la necesidad de productos y al mismo tiempo
evitar el desplazamiento de los clientes de Biescas a otros polos comerciales como Sabinanigo.
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2.1.3. Resultados de la encuesta. P. 16. Situacion Urbanistica de Biescas.

Senfalizacion existente
Escasez de locales
Complementaridad comercios
Amplitud de aceras

Limpieza

Recogida de residuos

Zonas de carga y descarga
Estado de las edificaciones
Espacios de descanso y esparcimiento
Intensidad trafico rodado
Monumentos

Seguridad / Vigilancia

Zonas peatonales

lluminacién

Accesibilidad del T. privado
Accesibilidad del T. publico

Facilidad de aparcamiento

G.16. OPINION ASPECTOS URBANISTICOS

—q

3,65
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P 16. En lo relativo a la valoracion y percepcion del entorno por parte de los clientes del
comercio de Biescas, los valores son en términos generales medios, Unicamente la recogida de
residuos, los espacios de esparcimiento y el estado de las edificaciones superan el 3.

La accesibilidad de vehiculos asi como la facilidad para aparcar en el casco urbano de
Biescas es uno de los aspectos peor valorados por los clientes de Biescas. Asi como la
intensidad del trafico, esto conlleva que los clientes acudan a ofros polos comerciales que no
solo les aporten una mejor oferta comercial, sino que les facilita el acceso a la compra y estdn
enfocadas al cliente y a facilitar la compra.

Por ofro lado la complementariedad de comercios es baja, con una oferta poco diversificadaq,
es urgente que se vincule ocio-compra, con el objeto de aportar valor anadido a la compra,
en forma de entfretenimiento y servicios dirigidos a los clientes.

El objetivo es revitalizar el centro urbano como punto de encuentro tanto de los vecinos como
de los visitantes. Concebir el casco urbano como el centro vital de Biescas promoverd la
afluencia de clientes, para posteriormente fidelizarlos a través de ventajas y servicios que
aporten valor anadido.
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2.4

2.1.4.(Segmentacidn por edades)

2.1. Encuesta General de Usuarios de Biescas.

2. Lontenidos del Estudio



2.1.4.1.Segmentacién por edades. Introduccién.

En este apartado del estudio se pretende reflejar las principales diferencias encontradas en
los resultados de las encuestas realizadas en relacion con el grupo de edad al que
pertenecen los encuestados.

El andilisis se ha realizado entre 100 entrevistados, todos ellos residentes en Biescas, a los que se
ha dividido en tres grupos de edad:

Entre 19 y 35 anos (poblacién joven)
Entre 36 y 54 anos (poblacidn adulta)

Mas de 55 anos (poblacidon madura)

La distribucidon por edades muestra un segmento de la poblacion poco representado,
con un 10% de los encuestados encuadrados dentro de lo que hemos considerado
poblacion joven, en cuanto a la poblacidon adulta y madura ambos representan un
45% cada una del total de los encuestados en Biescas.
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

2.1.4.2. Diferencias encontradas

La mayor parte de las encuestas realizadas han sido realizadas por mujeres, esta diferencia se
acentUa en los rangos de edades de poblacidon adulta y madura, donde es mayor la
presencia de mujeres,

En cuanto a los jovenes la tendencia es a que el nivel formativo es superior conforme se
desciende en la edad del cliente, la mayor parte de los encuestados con un nivel formativo
inferior esta enfre la poblacion madura.

Mientras que en el caso de los jovenes los hdbitos de compra estdn muy repartidos entre las
posibles opciones, en el caso de los adultos los hdbitos se distribuyen en compra inmediata y
de reposicion. En los encuestados de la poblacion madura los hdbitos de reposicion y
almacenaje son los mas seleccionados.

Los jovenes realizan compras de bienes cotidianos de forma diaria y de urgencia. A medida
que se incrementa el rango de edad estas compras se transforman en adquisiciones
inmediatas y de reposicion.
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2.1.4.2. Diferencias encontradas

En lineas generales tres cuartas partes de la poblacidon joven realiza las compras
indistintfamente en horario de manana y de tarde. La poblacion adulta tiene una mayor
disposicion a realizar compras por la manana,

Viernes y sdbados son los dias preferidos por los jovenes para efectuar sus compras. Los
adultos optan por readlizar los sdbados sus compras ocasionales y distribuir sus compras
cotidianas entre el resto de los dias de la semana, con especial incidencia los jueves y los
viernes. En el caso de la poblacion mds madura el reparto de las compras entre los dias de la
semana es mas equitativo, aprecidndose una mayor incidencia en la realizacion de las
compras |los viernes.

En lo relativo a la frecuencia de compra de bienes tanto cotidianos como ocasionales se
observa que, no existe grandes diferencia significativas entre los jovenes, adultos y maduros.

Se detecta en todos los casos un nivel bajo de frecuencia de compra de bienes en Biescas.

Pese a que la frecuencia de compras es inferior, existe una mayor fidelidad del cliente
maduro. Puede apreciarse claramente como, tanto en la compras de bienes ocasionales
como coftidianos, a medida que aumenta la edad del consumidor se tiende a realizar las
compras en Biescas frente a las ofras opciones preguntadas como Huesca y Zaragoza.
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2.1.4.2. Diferencias encontradas

La poblacion encuadrada en el segmento de edad mas alta (maduros) es en términos generales
la que menos predisposicion muestra a salir de Biescas para efectuar las compras.

Poblacion joven

Se ha detectado un bajo nivel de compra en todos los sectores, la poblacion joven ademds realiza
poca utilizacion de los servicios financieros, los mds utilizados en Biescas.

Por el contrario prefiere realizar las compras de alimentacion y limpieza.
Poblacion adulta

La mitad de los encuestados prefiere realizar sus compras en otros polos comerciales,
especialmente en los sectores textil y complementos; electronica y electrodomésticos; y muebles y
osteleria.

m >

ste segmento de poblaciéon junto al de edad madura son los grandes clientes de los servicios
financieros y corredurias, servicios que ofrece Biescas, también es comun en todos la frecuencia de
la utilizacidon de hosteleria y alojamiento.

Poblacion madura

A pesar de que las compras realizadas en Biescas en todos los segmentos de edad son muy bajos,
salvo hosteleria y servicios financieros, este segmento es el que mads utiliza los ofrecidos por Biescas.
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2.1.4.2. Diferencias encontradas

Comodidad en la compra y precios econdmicos son los valores que mds apreciarian los
jovenes a la hora de realizar sus compras en Biescas. Los adultos ademads de las dos anteriores
valoran especialmente la concentracion de la oferta. Finalmente los mdas mayores requieren
precio, comodidad y como punto especifico la existencia de ofertas y promociones.

Poblacion joven

Para los jovenes el comercio de Biescas suspende en variedad y diversidad de la ofertq;
regalos y promociones; entretenimiento; y oferta gastrondmica y hostelera.

Comun a todos los segmentos de edad es la ausencia de ofertas y promociones especificas,
nivel de precios alto frente a la competencia de otros polos comerciales.

Poblacion adulta

Para los adultos el comercio de Biescas suspende en regalos y promociones; servicio post
venta; enfretenimiento; y y oferta gastrondmica.

La higiene y la limpieza de locales, la oferta de financiacion de servicios y la buena oferta
gastrondmica son senalados por este segmento de edad.

Poblacion madura

Valoran especialmente la higiene y limpieza, los horarios, el escaparatismo, la atencion al
cliente y la oferta cultural junto a la gastrondmica obtiene una muy buena puntuacion.
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2.1.4.2. Diferencias encontradas

Poblacion joven

Los jovenes critican especialmente la no complementariedad de los comercios, reclaman
mas locales especificos para su ocio y diversion, y reclaman por este orden seguridad vy
vigilancia, espacios de descanso, amplitud de las aceras, zonas de carga y descargad, zonas
peatonales y monumentos.

Aprueban en este andlisis el estado de las edificaciones, la facilidad de aparcamiento, la
recogida de residuos, la iluminacion, la intensidad del trafico y la limpieza.

Poblacion adulta

El aspecto urbanistico menos valorado por los adultos es la seguridad y vigilancia seguido de
la complementariedad de los comercios. Tampoco aprueban este andilisis la senalizacion, las
zonas de carga y descarga, la amplitud de las aceras, vy la escasez de locales.

Poblacion madura

Se trata con diferencia del rango de edad mds critico con la situacion urbanistica. Como
aspectos menos valorados destacan por este orden la seguridad vy vigilancia, senalizacion
existente e intensidad de trafico.

Tanto en el segmento de edad maduro como adulto se senalan la dificultad de acceso del
transporte como elementos negativos del urbanismo comercial de Biescas, senalan por tanto
el tfraéfico como un importante problema del centro de Biescas.

42



2.1.5. Conclusiones.

Salvando las conclusiones por segmentacion de edad, en el conjunto de los encuestados
(100), podemos concluir que:

Mayoritariamente proceden de Biescas, mas del 70%, el 33% estd encuadrado
dentro de los 36-45 anos, 3 de cada 4 son mujeres, el nivel formativo de los
encuestados podriamos considerarlo como medio-alto.

Los bienes ocasionales son de compra inmediata o reposicion, mienfras que los
bienes cotidianos son adquiridos para su almacenaje,

Los bienes ocasionales se concentran en los fines de semana, por lo que la compra
va ligada al ocio, por lo que pueden desplazarse para buscar el complemento a la
compra.

La frecuencia de compra de bienes ocasionales es baja en Biescas, Zaragoza es un
polo atfractivo para la compra de este fipo de bienes. En cuanto a los bienes
cotidianos se reparte entre Biescas y la comarca del Alto Gdllego.

Relacionado directamente con lo anterior, el cliente estudiado estd dispuesto a
desplazarse para efectuar las compras, Biescas no tiene poder de retencion de la
clientela, y no puede competir ante otros polos comerciales, la media de
desplazamiento es alta: 46,68 km.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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2.1.5. Conclusiones.

. En lo relativo a los productos o servicios adquiridos Biescas solo satisface la demanda en
lo relativo a servicios de hosteleria y financieros, Sabinanigo es el polo comercial que da

respuesta a la demanda del resto de productos y servicios que no ofrece Biescas.

. Los valores anadidos que son necesarios para fidelizar al cliente y consolidar una compra
repetitiva en Biescas son: la ausencia de precios competitivos, una oferta comercial
dispersa y no concentrada y la ausencia de promociones y ofertas motivan que sean los

valores mds demandados por los clientes de Biescas.

. La opinidon relativa a los aspectos comerciales es en general baja en todo lo relativo a
oferta, precios y promociones, todo ello denota un comercio tradicional poco receptivo
a técnicas de venta novedosas y a la utilizaciéon del marketing para fidelizar a los

comercios.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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2.2. Encuesta General de Comercios de Biescas.

2. Lontenidos del Est



2.2.1. Ficha técnica de la Encuesta
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

7 Focuesta Geperal de Comercios de Biescas -

2.2.2 Infroduccion

A continuacion vamos a presentar una serie de aspectos que caracterizan el comercio del centro de
Biescas.

El andlisis engloba a los siete grandes grupos de actividad que hemos venido diferenciando a lo largo de
este informe, que son:

Alimentacioén

Drogueria y perfumeria.

Equipamiento personal

Oftros productos de compra ocasional.
Equipamiento del hogar.

Hosteleria y Alojamiento.

Servicios profesionales.

Los diferentes aspectos analizados en este estudio son:

Tipologia de comercio.
Caracteristicas de los comerciantes.
Asociacionismo.

Informatizacion y otros equipamientos.
Empleo y formacion.

Inversiones en el comercio.

Valoracién de los comerciantes sobre aspectos comerciales y urbanisticos del centro de la ciudad.
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2.2.3.Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

El andlisis realizado sobre la antigledad de los comercios de la zonag, tiene coémo criterio el
inicio de la actividad. En general la edad de los comercios se centran en el inicio de apertura
antes de los anos 90 y a partir del ano 2001, por lo que podemos afirmar que el comercio
encuestado es joven, Unicamente 7 iniciaron su actividad antes del ano 90.

AIimentacic:)n Eq. Otros_ ,de Eq. Del Host. y Serv. Otros ~ No TOTALES
y Drogueria Personal ocasion hogar Alojamiento profesionales identificadas
Antes de los 80 1 0 0 1 1 0 1 0 4
Del 80 al 89 1 0 1 0 0 0 1 0 3
Del 90 al 2000 2 2 1 0 2 3 0 10
Desde del 2001 4 1 1 1 5 0 5 0 17
Ns/Nc 0 0 0 0 1 0 1 1 3
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares
REGIMEN DE TENENCIA DE LOCAL.

Ciertamente la mayoria de los locales de esta zona de estudio se encuentran en régimen de propiedad,
con un 59%, a pesar de todo el nUmero de comercios en régimen de alquiler es alto, 2 de cada 5 comercios

no posee el local comercial en el que readliza la venta de productos o servicios.

E59%

m41%

B Alquiler O Propietarios
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

Podemos observar como son los sectores de hosteleria y alojamiento junto a alimentacion
donde se concentran la mayor parte de establecimientos en régimen de alquiler. En
cambio los establecimientos de equipamiento personal y de hogar, junto a servicios
profesionales es preeminente el régimen de propiedad.

i i4 i i Hosteleria
Allmentam’on Equip. Oir.os Equip.H Se.rv. Ofros NS/NC TOTALES
y Drogueria Personal Ocasional ogar Alojamiento profesionales
PROPIETARO 4 2 2 2 4 3 5 0 22
INQUILINO 4 1 1 0 5 0 3 1 15

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

El 78 % del comercio minorista del centro de Biescas es bdsicamente independiente, tan solo
un 11% de los comercios encuestados fiene una forma de gestion comercial distinta a la

independiente, es un comercio tradicional y con formulas de gestion cldsicas.

AIimentacicISn Eq. Otrost ’de Eq. Del I-_|ost_. y Sgrv. Otros _ No TOTALE
y Drogueria Personal ocasion hogar Alojamiento | profesionales identificadas S
Independiente 6 3 3 2 9 2 3 1 29
Franquicia 1 0 0 0 0 0 0 0 1
C. Voluntaria 0 0 0 0 0 0 2 0 2
C. Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. sucursalista 1 0 0 0 0 0 0 0 1
NS/NC 0 0 0 0 0 1 3 0 4

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

INTEGRACIONISMO DE GESTION.

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

78%

3% 5% 0% 3%

Comercio Franquicia Cadena Central de Cadena
independiente woluntaria Compras sucursalista
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

En lo referente al horario de apertura al publico, lo mdas habitual entre semana, es la jornada
completa con descanso al mediodia. El 62% de los comercios tiene este tipo de horario
comercial como propio, un 30% bien permanece abierto todo el dia o bien tiene jornada
reducida o parcial. En cuanto a los sectores es en Hosteleria y alojamiento donde

enconframos un mayor numero de establecimientos con horario de jornada completa.

Un elevado porcentaje de comercios abre los sdbados con descanso al mediodia, un 57%
de los comercios encuestados, un 30% abre durante todo el dia, el sector de Hosteleria es en

el que permanece abierto todo el dia con mayor porcentagje.

En cuanto a los domingos el 57% afirma abrir siempre, como en los anteriores casos el sector
de Hosteleria es aquel donde se encuentran el mayor nUmero de comercios que permanece

abierto durante toda la jornada laboral en festivos o domingos.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

53



NS

7 Focuesta Geperal de Comercios de Biescas

1. Alimentacién y drogueria.

5. Hosteleria y alojamiento.

2. Equipamiento personal.

6. Servicios profesionales.

3. Otras compras ocasionales.

7. Oftros.

8. No identificado.

4. Equipamiento del Hogar.

-
— 2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares
— HORARIOS DE APERTURA DIAS LABORABLES.
= 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTALES
— e e 8 2 2 2 2 2 4 1 23
- descanso mediodia
— Dia completo ininterrumpido 0 0 0 0 5 1 3 0 9
— Jornada reducida o parcial 0 0 1 0 1 0 0 0 2
— NS/NC 0 1 0 0 ] 0 ] 0 3
E Levenda:

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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7 Focuesta Geperal de Comercios de Biescas

1. Alimentacién y drogueria.

5. Hosteleria y alojamiento.

2. Equipamiento personal.

6. Servicios profesionales.

3. Otras compras ocasionales.

7. Oftros.

8. No identificado.

4. Equipamiento del Hogar.

LA
— 2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares
- HORARIOS DE APERTURA SABADOS.
— 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTALES
E Dia completo 7 9 3 9 9 9 3 0 1
- descanso mediodia
— Dia completo ininterrumpido 0 0 0 0 6 1 3 1 11
— Solo mafanas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— NS/NC 1 1 0 0 1 0 2 0 5
E Levenda:
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-
2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares
HORARIOS DE APERTURA DOMINGOS Y FESTIVOS.
1 2 3 4 5 6 7 8 TOTALES

Cierra siempre 2 0 0 1 0 1 3 0 7
Abre siempre 3 2 2 1 8 1 4 0 21
Abre dias autorizados 2 0 1 0 0 1 0 1 5
NS/NC 1 1 0 0 1 0 1 0 4

Levenda:

5. Hosteleria y alojamiento. 6. Servicios profesionales. 7. Otros.

1. Alimentacién y drogueria. 2. Equipamiento personal. 3. Otras compras ocasionales.

8. No identificado.

4. Equipamiento del Hogar.
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

ESCAPARATE

El 27% de los entrevistados en esta pregunta han contestado que no fienen escaparate
para poder ofertar sus servicios o productos a los consumidores de Biescas, pero aquellos
comerciantes que si lo tienen suelen ser de 1 a 6 metros de escaparate 62%.

La alimentacion y drogueria es el sector donde los comercios fienen un menor
escaparate o bien no disponen del mismo para exponer sus productos.

1 2 3 4 5 6 7 8 Ve
5 1 2 0 3 0 1 1 13

1 1 1 0 3 1 3 0 10

0 0 0 2 1 1 0 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 1 0 0 2 1 4 0 10

Leyenda:
1. Alimentacién y drogueria. 2. Equipamiento personal. 3. Otras compras ocasionales. 4. Equipamiento del Hogar.

5. Hosteleria y alojamiento. 6. Servicios profesionales. 7. Otros. 8. No identificado.
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares
EMPLEO

En lo referente al equipo humano que trabajo en los comercios de la zona, cabe destacar que
un 78% de los establecimientos estan dirigidos por tfrabajadores autdnomos se encuentra son los
propios propietarios ocupadas entre una y dos personas por establecimiento. En el sector de la
Hosteleria enconframos a un mayor numero de comercios con mas de 1 empleado, y la Unica
excepcion a este bagjo indice de empleo, un establecimiento tiene en plantila a mdas de 15
trabajadores.

1 2 3 4 8 6 7 8 TOTALES
4 2 2 0 3 1 2 1 15

4 0 1 1 5 1 2 0 14

0 0 0 1 0 1 2 0 4

0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 0 0 1 0 0 0 1

0 1 0 0 0 0 1 0 2

Leyenda:
1. Alimentacién y drogueria. 2. Equipamiento personal. 3. Otras compras ocasionales. 4. Equipamiento del Hogar.

5. Hosteleria y alojamiento. 6. Servicios profesionales. 7. Otros. 8. No identificado.
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

HABITOS DE COMPRA DE LA CLIENTELA BIENES OCASIONALES

Los hdbitos de compra de los clientes de los comercios de Biescas es la adquisicion de
productos y servicios para reposicion o de forma diaria. Destacar también que la compra de
bienes de consumo inmediato también fiene un alto porcentaje, en bienes ocasionales por
tanto el 68% la realiza para reponer, de forma diaria o para consumo inmediato.

1 2 3 4 5 6 7 8 TOTALES
2 2 0 1 3 2 1 1 12

0 0 0 0 1 1 1 0 3

2 1 0 0 1 0 3 0 7

0 0 1 0 0 0 0 0 1

3 0 1 0 2 0 0 0 6

1 0 1 1 2 0 3 0 8

Leyenda:
1. Alimentacién y drogueria. 2. Equipamiento personal. 3. Otras compras ocasionales. 4. Equipamiento del Hogar.

5. Hosteleria y alojamiento. 6. Servicios profesionales. 7. Otros. 8. No identificado.
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7 Fncuesta General de Comercios de Biesras

2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

HABITOS DE COMPRA DE LA CLIENTELA BIENES COTIDIANOS

Realmente la compra de bienes ocasionales de forma diaria o continuada es el mayor
porcentaje, con un 22%, si descontamos el alto nimero de no respuestas este dato seria del
38% los clientes que adquieren la compra diariamente.

Leyenda:
1. Alimentacién y drogueria. 2. Equipamiento personal. 3. Otras compras ocasionales. 4. Equipamiento del Hogar.

5. Hosteleria y alojamiento. 6. Servicios profesionales. 7. Otros. 8. No identificado.
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

OPINION DE LOS COMERCIANTES SOBRE LA ZONA COMERCIAL DE BIESCAS.

Los comerciantes han calificado, en una escala de 1 al 5, en donde 5 es la valoracidon mds positiva,
diferentes aspectos de tipo urbanistico del centro de la ciudad.

Los comerciantes han dado una puntuaciéon bastante baja en general a los aspectos por los que les
hemos consultado, ninguno de los cuales ha recibido un 3 de media, puntuacidon que equivaldria a
“satisfecho”, tal como se aprecia en la siguiente tabla, salvo lo referente a la calidad en los
productos

Es importante remarcar la baja puntuacion obtenida en todo lo referente al acceso con vehiculos a
casco urbano, asi como la iluminacion y facilidad de aparcamiento, las zonas peatonales también
tienen una muy baja valoracion.

En general podemos concluir que el comerciante de Biescas en todo lo relativo a aspectos
urbanisticos y de conservacion dan una muy baja puntuaciéon, consideran que el entorno comercial
no estd preparado para las demandas de los clientes del comercio de Biescas.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS 61
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Facilidad de aparcamiento 2,08
Accesibilidad de transporte publico. 1,40
Accesibilidad de transporte privado 2,18
Iluminacién 1,86
Zonas peatonales 1,64
Seguridad/vigilancia 2,02
Monumentos/ Elementos de atraccion turistica 2,27
Intensidad trafico rodado 2,21
Espacios de descanso y esparcimiento. 2,54
Estado de las edificaciones 2,54
Zonas de carga y descarga 2,45
Recogida de residuos 2,37
Limpieza. 2,29
Amplitud de aceras. 2,51
Complementariedad comercios-locales de ocio. 1,97
Calidad en los productos. 3,13
Variedad de la oferta y otros servicios. 2,67
Sefalizacion existente. 2,10

Unidad: Puntuacion media sobre una escala del a 5. Siendo 1: Muy deficiente y 5: Muy suficiente
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

De otro lado con idéntica escala de valoracion, se ha procedido a calificar diferentes aspectos de
la oferta existente en el centro de Biescas y de diferentes factores de tipo comercial.

Podemos hablar de aprobado en lo relativo a la oferta gastrondmica y de bares, restaurantes vy
cafeterias, asi como la atencion al cliente y la calidad de los productos que se ofrecen a los clientes.

Destacar la baja puntuacion que tiene el grado de asociacionismo, este es un problema general
que presenta el sector del comercio, pero que es necesario cambiar puesto que solo de manera
conjunta se pueden realizar reformas estructurales del comercio.

Oferta gastrondmica. 2.72
Oferta de bares, restaurantes, cafeterias.. 3,02
Oferta cultural. 2.45
Entretenimiento y diversion. 1.59
Nivel de precios. 2.83
Higiene y limpieza. 2.40
Grado de asociacionismo. 1.59
Atencion al cliente. 2.75
Profesionalidad. 2.72
Calidad de los productos 3.32
Variedad de la oferta y otros servicios 2.32

Unidad: Puntuacion media sobre una escala del a 5. Siendo 1: Muy deficiente y 5: Muy suficiente
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

La escasez de demanda interior y las cargas financieras son el mayor problema que presenta la zona

comercial de Biescas.

EL comercio de Biescas no considera la competencia de las grandes superficies como uno de los principales
problemas, Unicamente un 11% lo resena como problema, son superiores valores como el precio del suelo, la

competencia desleal y el incremento de la competencia.

Es necesario resenar que las respuestas son multiples, por lo que los comercios encuestados han respondido

en algunos casos con mds de una opcion.

La seguridad ciudadana y un comercio deslocalizado o diseminado no son problemas para los comerciantes

de Biescas, en ninguno de los dos casos supera el 3%.

En cuanto a otros se mencionan: estacionalidad alta, baja calidad del turismo, falta de eventos turisticos
para atraer mdas turismo y clientes a Biescas, comercios de pequeno comercio sin margen para ofertas o
promociones, poblacidon residente muy reducida, ausencia de locales para almacenar productos,
competencia desleal por parte de las autoridades, empleados con baja cualificacion profesional, mala

urbanizaciéon y conservacion de las calles.
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

OPINION DE LOS COMERCIANTES SOBRE LA ZONA COMERCIAL DE BIESCAS.
PRINCIPALES PROBLEMAS DE LOS COMERCIANTES.

Ns/Nc
Otros 27%
La seguridad ciudadana

Comercio diseminado y deslocalizado
Escasez de demanda interior

las cargas financieras

el precio del suelo

la competencia desleal

las grandes uperficies

incremento de la competencia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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7 Focuesta Geperal de Comercios de Biescas -

2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

VALORACION Y NECESIDAD DE CAMBIOS
ACCIONES A REALIZAR POR LOS COMERCIANTES

También se ha preguntado a los comerciantes
sobre si ellos mismos deberian realizar cambios
en los establecimientos y que tipo de
actuaciones serian de su competencia para
mejorar la actividad comercial del centro.

Los dos siguientes graficos muestran los
porcentajes de respuestas dadas por los
comerciantes entrevistados. Un alto porcentaje
de los comerciantes considera necesario
realizar cambios, 3 de cada 5 comerciantes. De
estos solo el 41% considera que esos cambios
hay que desarrollarlos a corto plazo, pues son
bastante necesarios © muy necesarios. En
cambio el 59% de los que contestaron
afirmativamente a la necesidad de cambios
consideran que son poco nhecesarios dichos
cambios.

NECESIDAD DE CAMBIOS

NS/NC
16,22%

NO
24,32%

S
59,46

GRADO DE URGENCIA

59,00%
Poco necesario

Bastante

necesario
27,00%

Muy necesario
14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

En cuanto a los cambios mds necesarios y acorde a las respuestas anteriormente mostradas por los
comerciantes, fomentar el asociacionismo es uno de los cambios estructurales mdas urgentes para los
comerciantes de Biescas, Un 65% de los encuestados consideran urgente o muy urgente cambiar la
actual falta de una organizacion que represente al comercio de Biescas. Como ya hemos
comentado cualquier actuacion dirigida a promocionar e incentivar el comercio tradicional ha de
contar con el soporte de una fuerte asociaciéon comercial que defienda sus intereses y disene un Plan
de Actuacion Comercial de manera conjunta con el Ayuntamiento y otros organismos publicos y

privados.

Asimismo potenciar la formacion de los empleados y propietarios de los comercios, asi como la
organizacion de campanas de promocion e incrementar la dotacion de locales de ocio son también

actuaciones prioritarias para el comerciante de Biescas.

Es destacable resenar que para los comerciantes no es prioritario la modernizacion de locales ni

tampoco mejorar los servicios para los clientes.
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Potenciar mayor oferta hosteleria y alojamiento.
Potenciar mayor oferta comercial

Potenciar la formacion

Mayor dotacion de locales de ocio

Mayor profesionalizacion

Mayor dotacion de oferta cultural

Mayor grado de asociacionismo

Mas y mejores servicios al consumidor
Organizar camparas de promocion

Modernizar los locales

7 Focuesta Geperal de Comercios de Biescas -

los comercios y sus titulares
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

APOYO A ACCIONES CONJUNTAS

Ademds hemos propuesto a los entrevistados que nos dieran su valoracion sobre la
importancia de efectuar diversas acciones habituales en las iniciativas de este tipo de
proyectos y que supondrian un beneficio al comercio de la zona centro, encontrando en
términos generales con una actitud favorable al emprendimiento de las mismas,
destacdndose tres fundamentalmente.

= Acciones de promocioén y publicidad conjuntas.
= Representacion unitaria ante las administraciones

= Intervencion en las actuaciones municipales.
ACCIONES A REALIZAR EN EL FUTURO

Acciones de promocion y publicidad conjuntas

Uniformidad de horarios comerciales

Contratacion de servicios comunes

Compras comunes de material.

Representacion unitaria ante las administraciones

Intervencion en las actuaciones municipales

Desarrollo de acciones al servicio del consumidor

Elaboracién de una tarjeta descuento comin

Promocion de una tarjeta bancaria comun
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También se ha preguntado a los entrevistados si considera que no hay polos de
competencia directa de su establecimiento dando el resultado de un 56,76 % ha contestado
negativamente frente a un 43,24 % que opina que si.

Dentro de los polos comerciales Sabinanigo y Huesca son los polos comerciales donde mds
se dirigen sus clientes, tras ellos Zaragoza y Jaca.

Sl
43,24%

NS/NC

—

NO
56,76%

Alto Gallego

Jaca

Sabifiafigo 32090
Zaragoza
Huesca 37%
0% 10% 20% 30% 40%
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2.2.3.Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

POLOS DE COMPETENCIA
VENTAJAS COMPETITIVAS

Las ventajas que los comerciantes de Biescas creen que tienen los polos de competencia son en
amplitud y variedad de la oferta en un 43%, junto con los precios econdmicos y facilidades de
compra que ofrecen los comerciantes.

Siendo también importante la flexibilidad de horarios en Unico espacio con un 37% de los
enfrevistados, asi como los precios econdmicos y las facilidades para la compra.

NS/NC 20%
Otros 149%
Amplitud y variedad de la oferta 43%
Calidad de los productos ofertados 22%
Oferta concentrada en un Unico espacio 22%
Comodidad en la compra 18%
Flexibilidad de horarios 37%
Tarjetas de compra y fidelizacion 8%
Ofertas y promociones 19%
Atencion al cliente 19%

Precios economicos y facilidades de compra 38%

0% 20% 40%
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

INCREMENTO DE LA POBLACION

La Ultima pregunta que se le hicieron a los comerciantes de Biescas fue si el incremento de la
poblacion, repercutiria en el comercio en forma de potenciales clientes y la contestacion fue de
un 70% que repercutiria positivamente en el comercio, frente a un 16% que no ve esta medida
como para resolver la problemdatica de los comerciantes de Biescas.
En cuanto a las ventajas que debe ofrecer Biescas para atraer y fidelizar a estos nuevos clientes
resenamos estas:

1. Buena relacion calidad-precio en productos y servicios.

2. Aumentar la oferta de productos y servicios.

3. Potenciar las actividades ludicas y de ocio, apertura de mads locales de ocio vy

diversion.
4. Campanas de promocion y ofertas promocionales.

5. Urbanizacion correcta de accesos, cuidado del entorno del casco urbano vy
peatonalizacion de accesos.

6. Creacion de un poligono industrial.
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NS/NC
14,00%

NO
16,00%
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2.2.4. Conclusiones

Podemos concluir del Estudio sobre los comercios que este caracteriza por un comercio cldsico, tanto
en lo relativo a la gestion de los mismos, mayoritariamente gestionados por autdénomos propietarios

del negocio, veteranos y con formulas de venta cldsicas.

La necesidad de cambios es percibida por una mayoria de comerciantes, pero a la hora de la
verdad es un porcentaje muy bajo los que consideran muy necesarios o urgentes los mismos, con lo

que realmente ese espiritu de reforma y adaptacion del comercio se diluye.

La demanda estacional de sus productos también es destacada por ellos, el fipo de cliente es
predominantemente turista, con lo que sus ventas suelen ser estacionales, y no estdn enfocadas a

una venta de productos y servicios ofrecidos durante todo el ano.

Asimismo la reducida dimensidon de Biescas, la falta de una organizacion que los represente y actue
de manera activa para la promocion y defensa de sus intereses es percibida como una de las

principales carencias de Biescas.
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2.2.4. Conclusiones

Al ser una poblacion eminentemente turistica los horarios comerciales estadn adaptados a este tipo de
cliente, por lo que no observan como competencia ofros polos comerciales, senalando eso si a
Huesca y Sabinanigo como las poblaciones donde se dirige esa evasion del gasto, tanto para los

clientes de Biescas como para los turistas estacionales.

Por este motivo el comercio de Biescas es un comercio tradicional, que no ha efectuado cambios en
su forma y manera de vender, el comerciante no considera como objetivo prioritario la adopcion de
nuevas técnicas de comercializacion, por lo que el comercio de Biescas dificimente puede
convertirse en un polo comercial atractivo para otras poblaciones, es necesario cambiar esta vision
del comerciante por ofra mds proactiva, dirigida al cliente para satisfacer sus demandas, conocer sus

gustos y fidelizarlos.

Cualquier actuacion tendente a mejorar y potenciar el comercio de Biescas necesita por tanto de
una alta capacidad de autocritica del comerciante, ya que de este Estudio sobre el comercio de
Biescas se desprende que la vision propia del comercio es buena, recayendo la responsabilidad de la
falta de competitividad y atractivo en causas eminentemente exdgenas, sobre las cuales ellos

apenas tienen poder para modificarlas
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2.3. Percepcidn Cliente frente al Comerciante de Biescas.

2. Contenidos del estudio



2.3. Percepcion Cliente frente al Comerciante de Biescas.

e La opinidn de los clientes frente al comerciante es muy dispar en todo lo relativo la adecuacion del
comercio de Biescas a las nuevas readlidades de venta y comercializaciéon de productos, son dos
realidades distintas aunque comparten ciertos espacios comunes.

» Si es conveniente resenar que en el diagnostico de la situacion, clientes y comerciantes comparten ciertos
criterios, como es una oferta poco variada y un margen reducido para adecuar los precios a la realidad
del mercado. Por el contrario es muy diferente la solucién a dicha realidad.

* Frente a una queja generalizada por parte del cliente de oferta deficiente, ausencia de promociones y
precios poco econdmicos, los comerciantes no ven necesario la infroduccidon de cambios en las técnicas
de venta y en la oferta del comercio a corto plazo, para el comerciante son mds necesarios potenciar la
formacion, crear un asociacionismo fuerte y proactivo o profesionalizar el sector.

e Podemos concluir por tanto que si bien puede existir una cierta comunidén de ideas en cuanto a la
“fotografia” del comercio de Biescas, que no ha incorporado nuevas técnicas de marketing y venta,
aunque se percibe cierta especializacion, los ejes de actuacion para cambiar esta situacion son muy
diferentes, el comerciante no es consciente de su responsabilidad en introducir mejoras.

e Por el confrario los usuarios del comercio de Biescas opinan que es necesario que el comercio de Biescas
adapte tanto su oferta como su forma de comercializacion a los nuevos tiempos (horarios, politicas de
precios, promociones, etc.), sobre todo es imprescindible cambiar la actual oferta comercial de Biescas,
aumentar su variedad de productos y servicios, y por ultimo y muy importante mejorar los precios

haciéndolos mds competitivos, ya que esta es una de las principales quejas del cliente de Biescas.
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2.4, Encuesta General de Usuarios otras poblaciones.

2. Contenidos del estudio



2.4.1. Ficha técnica de la Encuesta
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2.4.2. Introduccion

El Plan Local de Comercio de Biescas o PLC consiste en una propuesta de mejora de la
competitividad del comercio de Biescas, para realizarla es necesario conocer la opinidn
tanto del cliente como de los comerciantes acerca de diversos aspectos de la oferta

comercial de Biescas.

Las conclusiones de este estudio por tanto servirdn para el diseno del futuro PLC, por tanto es
de gran importancia tener un conocimiento fiel y exhaustivo del comercio de Biescas. Las
conclusiones de este estudio sobre comportamientos y hdbitos de compra de los clientes nos

dardn las claves para mejorar el comercio y dinamizarlo.

Los items que se han estudiado son muy diversos, desde los datos bdsicos referentes a las
caracteristicas de la poblacion, hasta los que se refieren a los aspectos concretos de la
compra, como horarios, tipo de productos y localizacion de la compra. Por Ultimo incluimos
dos apartados sobre la opinion que los clientes tienen acerca de la oferta comercial y sobre

el entorno urbano donde se ubica el comercio de Biescas.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

80



2.4.2. Infroduccion y consideraciones previas.

El total de cuestionarios ha sido de 46, realizados en entrevista personal individual, los items
tabulados son:

* Procedencia cliente. * Frecuencia de la compra. (B. Ocasionales/B.
Cotidianos).
* Edad. * Localizacion de la compra. (B. Ocasionales/B.
Cotidianos).
* Sexo. * Desplazamiento para compra.
* Nivel de Estudios. * Porcentaje de compra segun Localidad.
» Hdbitos de compra del cliente. (B. e Valor anadido de la compra en Biescas.
Ocasionales/B. Cotidianos).
* Horario de compra. (B. Ocasionales/B. » Caracteristicas Oferta comercial.
Cotidianos).

» Dias de compra. (B. Ocasionales/B. Cotidianos). Caracteristicas del Entorno Urbano.

El diseno y elaboracion del cuestionario realizado por EURDESA ha contado en todo
momento con la supervision y mejora de los comerciantes de Biescas, asi como de la
Cdmara de Comercio de Huesca y de distintas Asociaciones de comerciantes. Debido a
esto hemos diferenciando entre Bienes ocasionales y Bienes cotidianos, lo que nos permitird
establecer una optima vision de la especializacion del comercio de Biescas segun la
satisfaccion del cliente, ya sea en bienes de primera necesidad o en bienes ocasionales.
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P.01. Valores absolutos en cuanto a la distribucion de la procedencia de los encuestados, Panticosa,
Jaca y Hoz son los encuestados con mayor presencia en esta segmentacion, con un total de 26. Es
necesario resenar que 7 encuestados proceden del Alto Gallego y resto de Aragdn pero no indican
la poblacidn de procedencia.

B 1. Residente en Panticosa B 2. Residente en Jaca B 3. Residente en Hoz
B 4. Residente en Tramacastilla B 5. Residente en Pueyo O 6. Residente en Sabinafigo
| 7. Residente en Gavin [ 8. Residente en Alto Gallego W 9. Residente en Aragon.

6
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P 02. Dos intervalos de edad preeminentes, mayores de 55 anos y aquellos comprendidos entre los
25-30 anos. Dos segmentos de poblacion con hdbitos de compra muy diferenciados y normalmente
con una demanda de productos diferentes. No hay presencia de encuestados menores de 18 anos,
con lo que no podemos realizar extrapolacion de hdbitos de compra.

Esta distribucion de los encuestados segun edad tendrd su reflejo posteriormente en los resultados
sobre hdbitos de compra y localizacién de la misma.

55 0 mas

46-55

26-35
19-25

0-18

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P03. En cuanto al sexo del cliente el 59% de los encuestados son mujeres, a diferencia del Estudio de
clientes de Biescas la proporcion de % baja, 3 de cada 5 encuestados son mujeres. Reproduce el
modelo de compra puesto que sigue siendo la mujer quien realiza las compras y es la clientela
mayoritaria de los polos comerciales.

G.03. SEXO DEL CLIENTE

Mujer

Honbre 41%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70%
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P04. Nivel de Estudios. Mas del 50% de los clientes encuestados poseen formacion secundaria, al
igual que en el anterior andlisis de encuestado en Biescas. Nos situa ante un perfil de un cliente con
una formacion media-alta, esto supone que es un cliente con capacidad para ser objeto de nuevas
técnicas de comercializacion y marketing, ademds de ser un cliente con un perfil de destinatario de
producto determinado (oferta de servicios y productos culturales-ocio-entretenimiento, etc.

G.04. NIVEL DE ESTUDIOS

13% 0%

33%

54%

W Sin estudios @Primarios MW Secundarios @EUniversitarios
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P05 a. Habitos de compra.

Ocasionales: Los bienes ocasionales con un elevado porcentaje son adquiridos de forma inmediata
0 bien como reposicion. La compra de estos bienes diaria es baja. La satisfaccion de la compra de
estos bienes por tanto suele ser inmediata.

G.05a. HABITOS DE COMPRA - OCASIONALES

100% -

90% -
80% -
70% -
0
60% - 48%
50% | 39%
40% -
30% -
20% | 9%
’ 4%
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Reposicion  Almacenaje Diaria Urgencia Inmediata
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P.05 b. Habitos de compra.

Coftidianos. La compra de estos bienes se realiza principalmente con el objeto de almacenar o
reponer, la compra diaria es con un 13% el siguiente valor, el resto es residual.

G.05b. HABITOS DE COMPRA - COTIDIANOS
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P06. Horario de compra. Los bienes ocasionales suelen ser adquiridos en horario de tarde, el
porcentaje de compra de estos bienes es poco significativo. Por el contrario en cuanto a los bienes
cotidianos y al contrario de lo habitual se prefiere la compra de los mismos en horario de tarde,

G.06a. HORARIO DE COMPRA - OCASIONALES G.06b. HORARIO DE COMPRA - COTIDIANOS

D

40%

@ Mafanas m Tardes M Indistinto @ Mafanas 0 Tardes O Indistinto
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P 07 a-b. Dias de compra. Acorde los nuevos modelos de compra los bienes ocasionales son aquellos
en los que la compra se concentra en los fines de semana, especialmente el sdbado, en ambos
Casos NO aparece compra en domingo. Los bienes cotidianos son adquiridos a lo largo de la
semana, puesto que un 70% de los encuestados afirma realizar las compras desde el lunes al viernes.

Preguntas con respuestas multiples

G.07a. DIAS DE COMPRA - OCASIONALES G.07b. DIAS DE COMPRA - COTIDIANOS

Domingo
Sabado
Viernes

Jueves
Miercoles
Martes

Martes

Lunes Lunes

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.4.3. Resultados de la encuesta

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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P 08 a-b. Los datos obtenidos de los encuestados fuera de Biescas son muy significativos en cuanto a
la poca afraccion como polo comercial que tiene Biescas. En cuanto a bienes ocasionales
Unicamente un 9% de los encuestados adquiere este tipo de bienes como mdaximo en dos ocasiones.
En cuanto a bienes cotidianos el la frecuencia de compra aumenta pero sigue siendo baja, frente a
un 60% que afirma no realizar ninguna compra en Biescas.
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P 09 a. Los bienes ocasionales son adquiridos en su mayor parte en la comarca del Alto Gdallego,
aungue también son polos importantes Huesca y Zaragoza, Biescas tiene un porcentaje residual. Este
tipo de productos suele ser adquiridos en grandes o medianas superficies, presentes en poblaciones
de un tfamano medio-alto como Huesca y Zaragoza.

Preguntas con respuestas multiples

G.09a. LOCALIZACION COMPRA - OCASIONALES

Zaragoza
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P 09 b. Los bienes cotidianos son adquiridos preferentemente en la comarca de Alto Gdllego, son
productos de consumo inmediato o diario y de satisfaccion inmediata, por lo que la compra se
realiza en el entorno comercial mas proximo. Biescas aparece con un 11%, al igual que en la compra
de bienes ocasionales en ninguno de los dos casos atrae a clientes de zonas proximas.

Preguntas con respuestas multiples

G.09b. LOCALIZACION COMPRA- COTIDIANOS
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P 10. Desplazamiento. La distancia media que estd dispuesta a recorrer los encuestados es
superior a la media de clientes de Biescas, con lo que se convierte en un handicap mds ya
qgue es un cliente proclive a la busqueda de ofertas fuera de su entorno mds proximo, 1a
competencia de ofros polos comerciales se acentua en este caso

Media kildbmetros:58,72 km. G.10. DESPLAZAMIENTO

11%

89%

0Si mNo
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P 11, 12 y 13. La importancia de Biescas en cuanto a polaridad comercial para los clientes de
fuera de la poblacion es bajisima, Unicamente en hosteleria, muebles y servicios aparece un

porcentaje que pueda resenarse.

Como se ha reflejado a lo largo de otros indicadores que ya hemos analizado Biescas no

posee atractivos mds alld de ser un destino turistico o de ocio.

La afluencia de este tipo de clientes puede ser la base para una profunda reestructuracion
del comercio, para conseguir una oferta atractiva y variada, unos precios competitivos y una

concentracion de los comercios para evitar la dispersion en la compra.

En cuanto a la localizacion de la compra en el apartado “otros”, Sabinanigo y Jaca son las

poblaciones de destino de los clientes que no efectian la compra en Biescas.
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2.4.3. Resultados de la encuesta

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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noblaciones,

2.4.3. Resultados de la encuesta

G.11,12 Y 13. Localizacién compra segin polo comercial (Respuesta “Otros”).
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2.4.3. Resultados de la encuesta

G.14. VALORA ANADIDO

O tros
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P 14. Los precios econdmicos, la oferta concentrada y las ofertas y promociones son los aspectos que
mas valoran los encuestados como los indicados para ofrecer valor anadido a la compra.
Respuestas similares a las que ofrecieron los clientes de Biescas, por lo que se vuelve a incidir en |as
carencias ya mostradas del comercio de Biescas.

Preguntas con respuestas multiples
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P 11, 12 y 13. Los items mejor valorados son aquellos relacionados directamente con la
Hosteleria y Gastronomia, Biescas tiene una alta valoracion respecto a estos dos apartados, lo

que refuerza la posicion de Biescas como destino turistico y de ocio.

Los aspectos relacionados con la variedad en la oferta, precios de productos y regalos y
promociones vuelven a tener una baja puntuacion, similar a la obtenida en las encuestas

realizadas en el Biescas.

El entretenimiento y la oferta cultural tampoco son bien valorados, ausencia de una
complementariedad entre comercio y ocio, a través de actividades y espectdculos que den
vida al casco urbano y den vitalidad son necesarios para dar respuesta a la demanda unos
clientes que buscan realizar sus compras en un entorno agradable y que les permita disfrutar

tanto de la compra, como de los momentos de ocio.

El resto de valores se muestran en unos intervalos medios, siguiendo las pautas marcadas en el

estudio de clientes de Biescas.

98



ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

2.4.3. Resultados de la encuesta

Variedad en la oferta
Calidad enlos productos
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P 16. En términos generales la percepcion global de los clientes externos a Biescas es mds baja
en la casi totalidad de los valores. Es importante hacer hincapié en la baja puntuacion de los

items relacionados con el acceso vy el frafico de Biescas.

La percepcion es de un casco urbano poco accesible, de dificil acceso y que no invita a

realizar compras ni a disfrutar de ocio en la zona comercial de Biescas.

En cuanto a la complementariedad de los locales tampoco existe una buena valoracion, no
hay un comercio homogéneo, necesario para crear un entorno agradable para la compra y

para el disfrute.

El resto de valores como estado de las edificaciones, senalizacion, espacios de ocio vy
entretenimiento se muestran en valores comprendidos dentro del rango 2,5 y 3,5, con una

puntuacion aceptable.
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

2.4.3. Resultados de la encuesta

Sefalizacion existente
Escasez de locales
Complementaridad comercios
Amplitud de aceras

Limpieza

Recogida de residuos

Zonas de carga y descarga
Estado de las edificaciones
Espacios de descanso y esparcimiento
Intensidad trafico rodado
Monumentos

Seguridad / Vigilancia

Zonas peatonales

lluminacion

Accesibilidad del T. privado
Accesibilidad del T. pablico

Facilidad de aparcamiento

G.16. OPINION ASPECTOS URBANISTICOS
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cidn Urbanistica Actual Keterida al Lomercio

3.1. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
ZONIFICACION

o Casco antiguo
Ensanches residenciales
Areas industriales y almacenamiento
Areas de nuevo desarrollo residencial

Areas de equipamientos existentes o previstos

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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Establecimientos
wwwwe Principales vias comerciales

3.2. Plan local de equipamiento comercial de Biescas

IMPLANTACION COMERCIAL
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3.2. Plan local de equipamiento comercial de Biescas

IMPLANTACION COMERCIAL

La mayor parte del comercio, tanto el destinado a dar
servicio al turismo, como el local, se situan en el barrio de
Ayuntamiento, calles Mayor y Esperanza.

En la margen derecha del Gallego, la Rambla concentra
un comercio de proximidad, apoyado en la buena
accesibilidad, existencia de locales y posibilidad de
aparcamiento.

En las dreas exteriores, con edificacion discontinua, y sin
apenas locales comerciales, tan solo existe alguna
actividad hostelera y talleres.
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3.3.1. Plan local de equipamiento comercial de Biescas

Edificacion en general consolidada y homogénea ambiental y tipoldgicamente. Concenfra la mayor
actividad comercial y terciaria.

Espacio urbano rico y complejo, muy mejorable con una adecuada urbanizacién y con el control de la
invasion visual del automovil.
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3.3.1. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
ESTRUCTURA URBANA. CALIDAD DEL ESPACIO URBANO Y LA EDIFICACION.
Casco antiguo. Barrios de S. Pedro y S. Salvador

Concentran los edificios de mayor interés arquitectonico y etnogrdfico y las
calles de mayor encanto.

A pesar de su interés paisqijistico y la presencia de espacios gratos para el
paseo y la estancia, se da una ausencia casi total de actividad comercial.
Estas calles pueden ser las futuras rutas comerciales y de ocio de Biescas.
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3.3.1. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
ESTRUCTURA URBANA. CALIDAD DEL ESPACIO URBANO Y LA EDIFICACION.
Ensanches residenciales.

Areas residenciales de edificacién discontinua, lo que produce espacios amplios y poco definidos.

Se compensa con abundante vegetacidon y una buena urbanizacién, que produce entornos gratos al
paseo.

Ausencia casi total de locales comerciales. Si embargo los que hay no se ocupan, debido a la baja
ocupacion del barrio fuera de los periodos vacacionales.
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3.3.1. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
ESTRUCTURA URBANA. CALIDAD DEL ESPACIO URBANO Y LA EDIFICACION.

Nuevas dreas residenciales.

El crecimiento actual se produce por coimatacion de los solares libres inmediatos a los barrios tradicionales
y por la urbanizacidn completa de nuevas dreas en torno al mismo.

Tipos edificatorios; aisladas, adosadas y bloques de poca altura, en conjuntos bien urbanizados y entornos
agradables.

Se observa una ausencia total de locales de posible uso comercial.
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3.3.1. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
ESTRUCTURA URBANA. CALIDAD DEL ESPACIO URBANO Y LA EDIFICACION.

El mayor valor del uso vivienda o incluso del uso aparcamiento en los bajos, impide la reserva de espacios
para el uso comercial.

Este fendmeno se produce incluso en las nuevas edificaciones de las aéreas con mayor desarrollo comercial,
donde es previsible una mayor demanda de locales comerciales, y por tanto una mayor rentabilidad de los
MIisMos.

Es importante destacar el especial cardcter que adquiere el comercio
ligado a edificaciones de interés arquitectdnico o ambiental.
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3.3.2. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
ESTRUCTURA URBANA. ESPACIOS POTENCIALMENTE ESTRUCTURANTES.O1

Existe una red de espacios que por su valor ambiental
o paisdaijistico, o su proximidad a dreas comerciales
consolidadas, podrian servir como soporte de

la actividad comercial.

1
f ]
EW 1\ [l [ Espacios con potencial como soporte del actividad comercial.
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3.3.2. Plan local de equipamiento comercial de Biescas

Espacios de interés urbano, que por su proximidad a zonas comerciales
consolidadas

o por su propia calidad ambiental pueden convirtiese en zonas estanciales
asociadas al comercio y soporte ellas mismas de actividad comercial.

Para ello es necesaria una adecuada urbanizacion, un control del aparcamiento
y una normativa que garantice la existencia de locales comerciales en el
mercado.
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3.3.2. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
ESTRUCTURA URBANA. ESPACIOS POTENCIALMENTE ESTRUCTURANTES.03. El Rio

.n I Mﬂ!lﬂlﬂl"ﬁ&“‘wmw

paaaaity y

A pesar de su potencial paisqjistico, los espacios

de rivera se desaprovechan para la vida urbana.

Las nuevos dreas de desarrollo en los margenes del rio y del canal

deben aprovechar su potencial paisajistico para convertirse en ejes
estructurantes de la vida urbana, y por tanto, de la implantacién comercial.
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3.4. Plan local de equipamiento comercial de Biescas

La pavimentacién de las zonas comerciales se |l
considera adecuada, bien integrada en el ambiente
arquitectonico, estando en acertado proceso de
renovacion donde se encontraba mds deteriorada.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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3.5. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
URBANIZACION Y MOBILIARIO. MOBILIARIO

En las zonas mas comerciales conviven mobiliario moderno
junto a piezas con piezas poco adecuadas que necesitarian
una renovacion.

La presencia de contenedores en algunos de los espacios de
mayor potencial y cardcter comercial no favorece su imagen.
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3.6. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
ESTRUCTURA URBANA. MOVILIDAD

Hasta el desarrollo del viario al sur del barrio del
Ayuntamiento, y la

construccion del nuevo puente, el transito
interior tiene como paso

obligado la plaza del Ayuntamiento y las calles
Mayor y Esperanza.

Viario principal

e Futuro vial de acceso a los nicleos.(Accesos al posible Golf)

O Principales nudos viarios
O Areas de aparcamiento

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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3.6. Plan local de equipamiento comercial de Biescas ‘
ESTRUCTURA URBANA. MOVILIDAD. ACCESOS

Los principales accesos no
suponen un efecto llamada
del comercio de la
poblacion, ni se aprovecha
comercialmente su cardcter
de espacios de gran transito.

Ninguna indicacién
institucional del caracter
comercial de la poblacion. =
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3.7. Plan local de equipamiento comercial de Biescas

Dado el cardcter de paso casi obligado de la
Ploza del Ayuntamiento, se produce una
importante presion sobre los espacios de la
zona, y una importante congestion los fines de
semana y en vacaciones.

La presencia de bandas de aparcamiento en la
plaza supone una perdida de localidad del
espacio urbano y una ruptura en la
comunicacion espacial plaza - rio.

El espacio de aparcamiento existente en la
explanada del rio deberia conservase en parte,
adecuadamente intfegrado paisqjisticamente,
aun en el caso de construccion de un recinto
Ferial, sirviendo tanto al nuevo recinto como al
comercio del centro.

La nueva urbanizacién de la calle Mayor
ordena y acota adecuadamente el
espacio del trafico rodado.
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3.8. Plan local de equipamiento comercial de Biescas
CENTRO COMERCIAL Y NUEVAS AREAS RESIDENCIALES

Las nuevas dreas residenciales se disponen
bdsicamente al sur del actual nicleo,
articuldndose a lo largo del rio Gallego asi como

il 1 %’\}\

== = \
?:«\ Ve s
i |

del canal de la central.
tg‘f’”y{‘ nr" % Igualmente convendrd mejorar la imagen de las
.'&J((\ ;}j = vias de conexion entre el centro y las nuevas
LI L Ii - \\ Mi — =3
\/ =k

areas, favoreciendo el paseo hasta la zona
comercial..

[1 Area comercial

Potenciacion de reconidos peatonales

C Nuevas dreas residenciales
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3.9. Plan local de equipamiento comercial de Biescas

La normativa que rige la actividad urbanistica es el Plan General de Ordenaciéon Urbana de Biescas.

En ellas se determinan las condiciones fisicas de los locales comerciales, famano minimo de la
superficie de atencion al publico (6 m2), como la anchura de los recorridos y los aseos obligatorios en
funcion de la superficie del establecimiento.

La regulacion del uso comercial segun la zonificacion establecida en las Normas es la siguiente:

Suelo cadlificado como edificacidon continua. Se admite el uso comercial en planta semisdtano, baja y
primera en locales de edificios con acceso independiente desde Ia calle.

Suelo cdlificado como edificacién discontinua. Se admite el uso comercial en edificios de viviendas
con acceso desde la calle en planta semisdtano, baja y primera en local comercial y en semisétano y
baja con disposicion de agrupacion comercial.

Disposicion de edificio comercial sin limitaciones en edificio de uso exclusivo.
Suelo cdlificado como industrial se admite solo el relacionado con la industria.
Suelo cdlificado como equipamiento se admite como uso coadyuvante a la actividad principal.

No se recoge en el ordenamiento ninguna obligatoriedad de mantener en planta baja un
determinado porcentaje de uso comercial, lo que dada la poca rentabilidad de los locales respecto
a uso residencial, hace que la vivienda en planta baja sea mayoritaria en las huevas edificaciones.
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~rcidn Urbanistica Actual Keterida al Lomercio

3.10 Plan local de equipamiento comercial de Biescas
PROPUESTAS A MEDIO/LARGO PLAZO.

I Posible emplazamiento de cantro comercial, Suelo municipal, Accesibilidad exterior,
Mejora ambiental de las dreas de comerncio tadicional
_____ Provisidn de locales comerciales en s principales viales de proxima creacisn,
=== Paatonalizacién temporal (Fines de semana) de ia calle Mayor y la calle Esparanza
@ Prevision de aparcamientos y consolidacion de los existentes,

Boulevard de Biescas. Potenciacion paisajistica del recornido Muevo Centro Comercial - Centro Tradicional.
Segregacion y priorizacion espacios peatan y biciceta sobme calzada para wehiculo motor
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3.10 Plan local de equipamiento comercial de Biescas

PROPUESTAS A MEDIO/LARGO PLAZO. L )
Uno de los objetivos del presente Plan es conseguir una oferta lo

Nueva drea comercial 1. suficientemente atractiva para mantener el cliente local y captar el cliente de
paso y especialmente, en el caso de llegar a desarrollarse, al cliente de la
futura urbanizacién del golf. La creacién de un centro comercial en la
proximidad de los principales viarios que bordean Biescas, deberia suponer una
oportunidad para la captacion de nuevos clientes y conservacion de los
existentes.

Se propone como ubicacion los terrenos incluidos en la Unidad de Ejecucion
numero 1, cuyo principal objetivo es la ampliacién de la zona deportiva vecinag,
pero en la que se admite un uso coadyuvante de servicios terciarios.

La titularidad del suelo es mayoritariamente publica y presenta una situacion

= extraordinaria a caballo entre las dos grandes ejes viales, siendo accesible y
visible desde ambas. Igualmente dispone de valor paisgjistico, entre la zona de
arbolado y el rio.




3.10 Plan local de equipamiento comercial de Biescas
PROPUESTAS A MEDIO/LARGO PLAZO.

Nueva drea comercial 2.

Se propone por tanto la inclusidon en el programa de
desarrollo de la Unidad de Ejecucion de un edificio que
pudiera combinar el uso hostelero previsto con el
comercial y de ocio.

Para el desarrollo del Plan Especial previsto para la
definicién urbanistica de la Unidad se proponen los
siguientes criterios:

¢ Ubicacién en la parte mds préxima al pueblo.

* Desarrollo de la actividad comercial y de ocio en
planta baja.

e Disposicion de una plaza de aparcamiento por
cada 20 m2 de espacio de venta, exposicidon o
atencién al publico, ademads de la necesarias
para dar servicio a la zona deportiva.

e Estas plazas deberian recibir un adecuado
tratamiento paisajistico para evitar un excesivo
impacto visual.

¢ Se adecuardn espacios exteriores, preferiblemente
orientados al sur y al rio, que permitan la
realizacion de actividades de ocio al aire libre.

e Se propone la disposicidon de un elemento de
cierta altura visible desde la carretera A-136, que
actle como reclamo para los vehiculos que por
ella transitan.
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3.10 Plan local de equipamiento comercial de Biescas

En lo que respecta al barrio del Ayuntamiento, se
considera que el camino de mejoras de la imagen
urbana adecuado; se propone la continuacién de las
obras de urbanizacién en la linea de las hasta ahora
realizadas, fundamentalmente en la calle Esperanza y
la propia plaza, y a mads largo plazo sobre las plazas
adyacentes al la calle Mayor y Esperanza, con el
objeto de extender los espacios capaces de contener
adecuadamente el comercio, especialmente en
direccién al barrio del Salvador. En el diseno de los
espacios se deberia de valorar la posibilidad de
peatonalizar periddicamente el drea.

En el drea de la Rambla se propone la mejora del
espacio adyacente al cuartel, y a mas largo plazo la
disposicidn en la propia calle de una pavimentaciéon y
mobiliarios de mayor calidad ambiental.

et At e, " V|<i“es peofonollzobles

& / / Areo de comerao frodmoncl

T 1 [ _' Espoaos de eXpdnSIén comercml
= | |

| Espacio de oporc!omlento olfernohvo

En los espacios de mayor valor se deberia de estudiar soluciones para minimizar el impacto visual de los contenedores. Una

solucidén podria ser su soterramiento.

La peatonalizacién temporal de las calles Mayor y esperanza se entiende deseable, aunque en la actualidad presenta
dificultades, ya que supondria intfroducir grandes dificultades al acceso a los barrios situados al sur del nicleo. Es una
propuesta que se contempla para el momento en que se encuentren realizados los nuevos accesos previstos a esas dreas.
Se observa la necesidad de controlar la presencia del vehiculo estacionado, por su impacto visual. Dadas las escasas
alternativas se considera necesario el mantenimiento en un futuro del drea actualmente existente en el espacio del recinto
ferial, pudiendo servir tanto para la propia feria como para el centro.

Se podrian estudiar ayudas publicas a la implantacion comercial en los barrios de S. Miguel y de El Salvador.
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3.10 Plan local de equipamiento comercial de Biescas
PROPUESTAS A MEDIO/LARGO PLAZO.

Buenas areas de implantacion comercial.

En la redaccidén de los futuros planes de desarrollo del
planeamiento, se deberd cuidar el diseno de las dreas
publicas en el entorno del rio y del canal, con el
objeto de hacer posible y atractiva una cierta
implantaciéon comercial.

Mayor anchura de las aceras en el lado de la
edificacién, arbolado, espacios para el
estacionamiento suficientemente diferenciadas y
acotadas y con medidas de diseno que disminuyan
su impacto visual.

En las ordenanzas serian deseables articulos que
regularan la excesiva presencia de viviendas en
planta baja, forzando a un porcentaje de locales
aptos para el uso comercial.
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3.10 Plan local de equipamiento comercial de Biescas
PROPUESTAS A MEDIO/LARGO PLAZO.

El proyecto de campo de golf Es evidente el enorme impacto que deberia suponer para el
comercio la realizacién del campo de golf y las nuevas
urbanizaciones propuestas al sur del Biescas.

Dada la relativa lejania del casco tradicional, la dificultad
del acceso al mismo, los buenos accesos a la N-260, y desde
esta a otros nUcleos cercanos, existe el riegos de que el
posible nuevo publico prefiera otras opciones de comercio
cercana, antes que las que ofrece Biescas.

El principal recurso para enfrentarse a esta posibilidad se
basa en la citada creacion de una nueva drea comercial,
bien comunicada y con el suficiente atractivo como para

atfraer y fidelizar a estos nuevos clientes.

Se considera necesario la disposicion de nuevos
aparcamiento en el entorno del actual nicleo, enla
proximidad del nuevo acceso previsto a Biescas desde el Sur,
que favorezcan el acceso en vehiculo al centro. Igualmente
se considera interesante la adecuacién de paseos de interés
paisajistico que favorezcan un acceso peatonal grato al
nucleo desde los nuevos barrios.

/

i Nueva drea comercial
Previsién de aparcamientos

— Recorridos paisajisticos
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4. Proveccion piramide poblacional.
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4 Proyeccidn de la Piramide Poblacional

4.1. Padrén actual de Biescas (ano 2005) Piramide poblacional. Biescas 2005

Los datos de partida han sido
obtenidos de la informacion del
Padron municipal del ano 2005
segun grupos quinquenales de
edad, los cuales arrojan los
siguientes  resultados para el

municipio de Biescas:

Fuente INE: explotacion del Padron municipal de Habitantes 2005

-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
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4 Proyeccidn de la Piramide Poblacional

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

a
; Grupos de edad Varones Mujeres Total
— 0a4 24 32 56
= 509 35 30 65
— 10a 14 22 19 41
= 15019 17 25 42
= 20 0 24 37 29 66
— 25 a 29 65 51 116
= 30 a 34 75 60 135
— 35 a1 39 82 65 147
— 40 a 44 66 47 113
= 45 q 49 67 39 106
= 50 a 54 49 38 87
— 55 a 60 32 33 65
— 60 a 64 28 26 54
— 65 a1 69 33 31 64
— 70 a 74 58 41 99
— 75079 54 38 92
— 80 a 84 33 41 74
— 85y mas 30 33 63
— Total 807 678 1485

129



4.2.1. Estimacion de la evolucion poblacional de Biescas

De la observacion de la pirdmide poblacional de 2005 podemos obtener las siguientes conclusiones
principales:

1. Presenta la caracteristica estructura achatada en la base (con escasos efectivos de poblacion infantil y
juvenil), para irse ensanchando en edades adultas y ancianas. El indice de envejecimiento presenta un

valor elevado (26,4) mientras que el de juventud (poblacion hasta 19 anos) presenta un valor de 13,7.

2. Elevado indice de masculinidad que presenta un valor de 1,19 (pob. Masculina/pob. Femenina). Dicho
indicador es mayor prdacticamente en todos los rangos de edad (a excepcion de las poblaciones mas
jovenes y mds envejecidas), resultando especialmente intenso en el tramo de 20 a 55 anos y que
muestran una preocupante salida de colectivos femeninos.

* El cdiculo de efectivos futuros de poblacion, por sexo y grupos quinquenales de poblacion para el municipio
de Biescas, se ha llevado a cabo por el método de componentes, que es el utilizado en la prdctica totalidad
de los paises del contexto occidental que acometen esta tarea. El horizonte de proyeccion ha sido hasta el
ano 2010, por considerar la escasa fiabilidad de las proyecciones con esta desagregacion geogrdfica mas allé

de este plazo.
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4 Proyeccidn de la Piramide Poblacional

4.2.1. Estimacion de la evolucion poblacional de Biescas

La aplicacion del método de componentes responde al siguiente esquema: Partiendo de la poblacién
residente en el dmbito geogrdfico de referencia y de los datos observados para cada uno de los
componentes demograficos bdsicos (la mortalidad, la fecundidad y la migracion) se frata de obtener la
poblacion correspondiente a fechas posteriores bajo ciertas hipodtesis sobre el devenir de esos fres

fendmenos, que son los que determinan su crecimiento y su estructura por edades.

Los efectivos de poblaciéon, por sexo y edad, deducidos del Padron de 2005, han constituido en esta

ocasion la poblacidon de partida.

Las hipotesis sobre la evolucion futura de los tres fendmenos demogrdficos mencionados, se establecen,

fundamentalmente, a partir de las cifras observadas sobre cada uno de ellos.
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4.2.1. Estimacion de la evolucion poblacional de Biescas

Para el cdlculo de supervivientes y de nacimientos se ha dispuesto de las cifras del Movimiento Natural de
la Poblacién definitivas del ano 2004.La esperanza de vida al nacimiento se ha proyectado a cinco anos
vista, horizonte que se considera razonable para la extrapolacidon de las tendencias observadas. Los

nacimientos futuros se han deducido de las tasas de fecundidad por edad proyectadas.

En lo que se refiere a la migracion exterior, para establecer una hipodtesis sobre su comportamiento futuro,
se ha dispuesto de datos observados para los anos 1997 a 2004, provenientes de las variaciones
incorporadas a la base padronal existente en el INE.. El considerable aumento que han registrado las
cifras de inmigrantes en Espana, en general y en Biescas particularmente, durante los Ultimos anos, y la
diversidad de factores que influyen en su trayectoria, suponen un notable grado de incertidumbre sobre
el devenir de los correspondientes flujos de entradas y de salidas, lo que ha aconsejado el cdlculo de

proyecciones bajo dos supuestos distintos sobre su devenir.

Los resultados correspondientes constituyen escenarios, que ilustran las consecuencias, en el crecimiento

y en la distribucién por edades de la poblaciéon, de los distintos supuestos.
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4 Proyeccidn de la Piramide Poblacional

4.2.1. Estimacion de la evolucion poblacional de Biescas

eLas hipétesis de partida para realizar tal prevision se fundamentan en los siguientes datos:

Hipotesis del Escenario Propuesto

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

Estos datos muestran la evolucidn prevista en un entorno de evolucidn natural de los niveles de poblaciéon
actuales, al margen de posibles movimientos o aportes extraordinarios demogrdaficos que ldgicamente variarian
dicha estructura.

; ANOS Esperanza de vida al nacimiento N°® medio de Edad media a

= Varones Mujeres hijos por mujer la maternidad
= 2002 76,63 83,36 1,26 30,82

- 2003 76,9 83,59 1,31 30,9

= 2004 77,16 83,81 1,32 30,93

— 2005 77,43 84,03 1,33 30,97

- 2006 77,62 84,2 1,34 31

- 00 77.8 84,34 1,35 31,04

= 2008 77,98 84,49 1,36 31,08

= 2009 78,16 84,64 1,38 31,08

— 2010 78,34 84,79 1,4 31,08

; saldo migratorio

— 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
= 17 40 36 6 25 44 66 131
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4 Proyeccidn de la Piramide Poblacional

4.2.1. Estimacion de la evolucion poblacional de Biescas

Proyeccién Pirdmide poblacional. Biescas 2005-2010

O Mujeres 2010
COHombres 2010
m Mujeres 05

Aplicando dicha metodologia a la
mHombres 05
estructura por edades y sexo de la
localidad obtendriamos una primera

aproximacion a la previsible

evolucién de la esfructura

demogrdfica de Biescas en el

horizonte temporal analizado:

-150 -100 -50 0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia
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4 Proyeccidn de la Piramide Poblacional

4.2.1. Estimacion de la evolucion poblacional de Biescas

— Grupos de edad Varones Mujeres Total
— Qa4 64 96 160
— 5409 30 34 64
= 10a 14 30 36 65
— 154019 20 24 43
= 20 a 24 22 30 52
— 25029 73 48 121
— 30034 125 64 189
— 350 39 101 67 168
—  40a44 118 75 192
— 45049 70 47 117
— 50 a 54 91 41 132
— 55060 56 46 102
= 60 a 64 30 34 64
— 45069 30 23 53
—  70a74 30 30 59
= 7579 52 39 91
— 80a84 36 34 70
—  85ymas 50 62 11
— Total 1026 829 1855
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4.2.2. Impacto poblacién vinculada no residente ‘

Los puntos anteriores muestran una evolucion previsible de la poblacion de derecho residente en la localidad,
pero dicho contingente poblacional no constituye el Unico colectivo que reside y consume habitualmente en la
localidad. En este sentido, segun datos del censo de 2001, en la localidad de Biescas nos encontramos con la
siguiente situacion:

Poblacion residente

: . Resi fi
TOTAL Solo reside Reside y trabaja Reside y estudia esidey .le.ne ona s,egunda
vivienda alli
943 256 11 34

1.244

Poblacion no residente

Porque tiene una

Porque trabaja
alli

Porque estudia

all Tasa de vinculacion

segunda vivienda
alli

4.436 138 4.298 0 459,56%

POBLACION VINCULADA

5.680

Fuente INE. Censo de poblacion y viviendas 2001
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4.2.2. Impacto poblacién vinculada no residente

Estos datos muestran una realidad sensiblemente diferente a la reflejada
solamente con los datos de poblacidn de derecho. Teniendo en cuenta los
datos censales referentes al nUmero de viviendas existentes en el municipio
podemos deducir el tamano medio tanto de los hogares de poblacion
residente como de no residente:

_ Pob. residente Pob. No residente

N° viviendas

Tamano medio hogar 2,53 2,37

1.872
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4.2.2. Impacto poblacién vinculada no residente

El hecho de tratarse de una zona con un fuerte componente de interés tfuristico ocasiona que una gran
parte de la poblaciéon vinculada presente ese componente de no residente. De igual forma, este hecho
motiva la ausencia de estadisticas oficiales respecto a la composicion y evolucidon de dicho colectivo de
poblacidon no residente. En todo caso, extrapolando las cifras de tamano medio de hogar de dicho
colectivo en funciéon de la prevista construccion de 500 nuevas viviendas originaria el siguiente impacto en
el volumen poblacional:

N° de viviendas estimadas 2010
Tamano medio hogar

Poblacion estimada 2010 1.855 5.622 7.476

En el cdlculo de estos datos partimos de la premisa del mantenimiento del tamano medio del hogar, asi
como que el nimero de viviendas de segunda residencia solamente se ha incrementado en las 500
referidas.
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4.2.3. Otros datos de interés ‘

A confinuacion se recogen ofros datos de interés.

Municipios 1000
_ -1500 hab.
Nivel econémico 6 12.100-12.700 € Mide renta
familiar disponible

Renta disponible s 4 34-49% Incremento del nivel
(nivel de variacion 98-03) de renta desde 1998-2003

Base nacional Capacidad de consumo
Cuota de mercado 2004 4 4 s cidad de co
=100.000 1Tva
de los municipios

T . Base nacional ) )
Indice industrial 6 17 — 100.000 Peso relativo sectorial
£ . .. Base nacional Peso relativo sectorial
Indice comercial minorista 1 2
= 100.000
indice de restauracién y bares 3 6 Base nacional Peso relativo sectorial
= 100.000
indice turistico 2003 4 17 Base nacional Peso relativo sectorial
= 100.000
indice actividad econémica 2003 4 7 Boie]rég%gg al Peso relativo sectorial

FUENTE: Anuario econdmico de La Caixa. 2005
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5.1. Introduccion

El principal objetfivo perseguido con la estimacion del Balance Comercial de Biescas es
conocer la cantidad total del gasto de la poblaciéon de Biescas que anualmente se destina a
realizar compras en la propia localidad y cuanto se destina a compras en ofras localidades.

5.2. Fuentes utilizadas

Los datos en los se ha basado la estimacion, obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica
son los siguientes:

Gasto medio anual por hogar en municipios de menos de 10.000 habitantes.
Distribucion porcentual de dicho gasto por grupos de gasto.
NUmero de hogares existentes en Biescas.

IPC de la provincia de Huesca

Por ofra parte se han utilizado en la estimacion los siguientes datos obtenidos en la encuesta
realizada:

Distribucion de las compras realizadas de la poblacidon de Biescas por grupo de gasto y
localidad de la compra.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS
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5.3. Metodologia

Para conocer el gasto medio por hogar en Biescas se ha tomado como base el importe medio
nacional en poblaciones de menos de 10.000 habitantes (4.897€).

Puesto que esta cifra corresponde a las Ultimas estimaciones del INE y que datan de 2004, se ha
aplicado un incremento del 7.3% que corresponde al IPC de la provincia de Huesca
correspondiente al periodo (Enero 2004 — Diciembre 2005).

A este gasto medio por hogar de 5.351€ se ha eliminado el 46.29% que corresponde a gastos
destinados a conceptos como salud, comunicaciones, transporte, suministros, ensenanza, etc.
Servicios que no son objeto de estudio en este andlisis ya que por regla general no existe opcidon
de contratarlos en distintas localidades.

Una vez aplicadas las correcciones anteriores se obtiene un gasto medio anual por hogar en
Biescas de 2.874€ y aplicamos un gasto medio a la segunda residencia del 50%, es decir, de
1.437 euros. Multiplicando dicha cifra por el nUmero de hogares actual de Biescas, en primera
residencia de 491 hogares y de segunda residencia de 1.872 hogares, obteniendo un gasto total
anual de 4.101.1987€ (Se debe tener en cuenta que este importe corresponde Unicamente a los
productos y servicios objeto que son objeto de estudio en este proyecto).

La Ultima etapa consiste en aplicar sobre dicha cifra general los porcentajes de distribucion de
gasto por grupos de compras y, una vez conocido el importe destinado a cada grupo, aplicar
las estimaciones recogidas en las encuestas sobre la distribucion de cada grupo de compras en
las tres zonas geogrdaficas posibles.

A continuacion se muestran los resultados de dichas estimaciones.
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5.4. Estimaciones (2005)

Los siguientes datos corresponden a la distribucion del gasto por grupos de compra y lugar de adquisicion.

— | GRUPOS DE COMPRAS TOTAL

;— Alimentacion 1.722.503
E— Mobiliario y equipamiento para el hogar 328.095
g Articulos de vestir y calzado 533.155
%_ Ocio 410.119
E— Hosteleria 656.191
i— Otros bienes y servicios 451.131
;— TOTAL 4.101.194
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Balapce Comercial Actual S

5.4. Estimaciones (2005)

Otros bienes y servicios
Hosteleria
Ocio

Articulos de vestiry calzado

Mobiliario y equipamiento del hogar

Alimentacién

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Biescas M Otras poblaciones

‘||||‘||||‘||||‘||||‘|||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘
C
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b. Proyeccidn Balance Comercial.
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6.1. Infroduccion

El principal objetivo perseguido con la estimacion de la proyeccion futura del Balance
Comercial de Biescas es conocer la cantidad total del gasto de la poblacion de Biescas que
anualmente se destinard en un futuro a realizar compras en la propia localidad y cuanto se
destinard a compras en otras localidades.

6.2. Fuentes utilizadas

Los datos en los se ha basado la estimacion, obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica
son los siguientes:

Gasto medio anual por hogar en municipios de menos de 10.000 habitantes.
Distribucion porcentual de dicho gasto por grupos de gasto.
IPC de la provincia de Huesca

Estimaciones de la evolucion de la poblacion y nUmero de hogares de Biescas

Por ofra parte se han utilizado en la estimacion los siguientes datos obtenidos en la encuesta
realizada:

Distribucion de las compras realizadas de la poblacidon de Biescas por grupo de gasto y
localidad de la compra.
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6.3. Metodologia

Se ha partido de los datos que ya se utilizaron para estimar el Balance comercial actual y
que reflejaban un gasto total anual en Biescas de 2.730.347€ para los 491 hogares de
primera residencia y de 1365 euros para los 1.872 hogares de segunda residencia. (Conviene
recordar que estos datos corresponden Unicamente a los productos y servicios objeto que
son objeto de estudio en este proyecto).

El siguiente paso ha sido estimar el porcentaje de este importe que se gasta actualmente en
Biescas, Sabinanigo y Huesca estimacion del porcentaje buscado. Estos porcentajes son:

Biescas: 31%
Sabinanigo: 31%
Huesca: 10%

A continuacion se ha estimado el gasto total anual previsto por las familias de Biescas desde
2006 hasta 2010 tomando como referencia las estimaciones del apartado “Proyeccidon de la
pirdmide poblacional” del que podemos extraer la evolucidon del nUmero de hogares de
primera residencia 735 y de segunda residencia de 2372.

Por Ultimo se aplican los porcentajes de distribucion geogrdfica del gasto a las cifras de
gasto total obtenidas y el resultado obtenido es el que se refleja en la siguiente pdgina.
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6.4. Estimaciones (2006-2010)

Los siguientes datos corresponden a la distribucion del gasto por grupos de compra y lugar de adquisicion.

GRUPOS DE COMPRAS BIESCAS SABINANIGO HUESCA TOTAL

Alimentacién 447.850 602.876 125.025 1.722.503
Mobiliario y equipamiento para el hogar 39.371 108.274 32.809 328.095
Articulos de vestir y calzado 117.294 170.609 101.299 533.155
Ocio 86.125 154.205 32.809 410.119
Hosteleria 419.962 89.898 65.619 656.191
Otros bienes y servicios 157.896 148.873 67.669 451.131
TOTAL 1.268.498 1.274.735 425.230 4.101.194
GRUPOS DE COMPRAS BIESCAS SABINANIGO HUESCA TOTAL

Alimentacion 572.680 770.916 198.235 2.202.618
Mobiliario y equipamiento para el hogar 50.345 138.450 41.954 419.546
Articulos de vestir y calzado 149.987 218.164 129.534 681.762
Ocio 110.130 196.662 41.954 524.433
Hosteleria 537.019 114.955 83.909 839.092
Otros bienes y servicios 201.906 190.369 86.531 576.876
TOTAL 1.622.067 1.629.516 582.117 5.244.327
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.1. Bulevar de Biescas:

Unird desde el puente Norte de Biescas, por la
orilla del rio, hasta la plaza Mayor, y continuard
hasta el parking o recinto ferial.

Carencias detectadas: Mobiliario  urbano,
iluminacion, senalizacion, pavimentacion
peatonal 'y caril bici, habilitar  mads
aparcamientos.

Mejora ambiantal de las dreas de comercio tradicional
. Pravision de locales comerciales en los principales viales de prdxima creacidn.

| @ ion de y ion de los
| Boulevard de Biescas,
& ki .

Sl Posible L de centro Suelo i idad extenor

=== Peatonalizacién temporal (Fines de semana) de la calle Mayor y la calle Esperanza

\ iack isajistica del ido Nuevo Centro Comercial - Centro Tradicional,
| \- | ¥ ios peaton y bicicleta sobre calzada para vehiculo motor

Razonamiento

 E|l cliente de Biescas seiala
la carencias de espacios de
oclo y esparcimiento.

» Necesidad detectada de un

eje de conexion, como un
bulevar para unir los dos

parking con la a la Zona
Comercial Centro y a la Zona
Comercial.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.2. Ejes de conexion comercial:

Se establecen dos ejes comerciales en Biescas,
que estdn unidos por el Puente de la Plaza
Mayor, y los hemos denominado:

* Eje 1: Zona Centro Comercial (Z.C.C.) situado
en la Plaza Mayor, calle Esperanza y continuard
hasta la Iglesia.

* Eje 2: Zona Comercial (Z.C) que es la Rambla.

Establecimientos
== Principales vias comerciales

Razonamiento

« Ausencia de Ejes
estructurantes del pequeno
comercio, el cliente no
percibe una oferta

comercial concentrada.

» Necesidad detectada de
Ejes que canalicen los
flujos de compra y visita del
centro de Biescas.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.3. Peatonalizacion de Vias Zona Centro Comercial:

Continuar con la peatonadlizacion de las calles
Esperanza y Plaza Mayor, y la remodelacion de la Plaza
Mayor ( proyecto confirmado por el Ayuntamiento de
Biescas ) , para que una vez realizada la circunvalacion
norte, sea factible disponer de dicho espacio como
peatonal y esparcimiento de la temporada alta de
turismo  (20-julio-15 septiembre y puentes y fiestas
determinadas).

Razonamiento

* Se ha detectado una baja
peatonalizacion de |Ilas
calles y del casco urbano,
asimismo los clientes
reclaman espacios abiertos
para el ocio y el descanso.

* Necesidad de integrar el
ocio en el entorno de las

calles comerciales de

Biescas.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.4. Ensanchamiento de Aceras de la Zona Comercial:

Se propone ampliar las aceras de las calles Zona
Comercial y crear un espacio de paseo y esparcimiento,
con incorporacion de mobiliario e incorporando el carril
bici lo que permitiria ir de compras por todo el comercio
de Biescas a través del carril-bici.

Establecimientos

= Principales vias comerciales

Razonamiento

* Al igual que en la anterior
actuacion falta de espacios
y paseo son sefialados por
los clientes del comercio de
Biescas.

 Implantacion necesaria de
incorporar nuevos medios
L e
comercial: carril-bici.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.5. Vias de conexion entre los nuevos barrios y el

centro de Biescas:

Disponer de calles con aceras anchas que permitan
unir los nuevos barrios residenciales con el centro de
Biescas, evitando la circulacion del frafico para
estos ciudadanos. Una calle se destinard
exclusivamente en una via de esparcimiento.

[ ] Area comercial

Potenciacién de idos peatonal

O N dreas residenciale:

Razonamiento

e El caco urbano comercial
de Biescas aparece como
un espacio comercial
aislado y sin “puentes” de
acceso.

*Disefio de calles vy
“lanzaderas” que permitan

un flujo continuo de
viandantes al casco
comercial de Biescas.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.6. Espacios de convivencia:

1. Habilitar un espacio emblematico en
el enforno de la iglesia (Mirador con
terraza), operativo en las fechas de -
mayor atraccion turistica de Biescas.

1.1 Necesidades: Concurso para disefiar
un kiosco, cafeteria-terraza
integrado en el entorno como !
espacio comun pequeno Y fijo. En el
concurso se establecerdn también
los servicios minimos a prestar.

2. Habilitar tres espacios disponibles en
planta desde la Plaza Mayor hasta la
Iglesia, para alquilar por periodos a

establecer, con el objetivo de Razonamiento |
difundir y promocionar espacios de « Integrar Bete
las artes y de los artesanos, objetivo prioritario con el fin

anfigledades, con el objetivo de
convertirse en un recorrido cultural y
a su vez patrimonial.

de hacer atractiva la compra
y conseguir el “disfrutar
comprando”.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.7. Zonas de aparcamiento:

1. Consolidar el aparcamiento del Recinto Ferial y evitar zonas de aparcamiento en la
Plaza Mayor.

Al desarrollar un Recinto Ferial Permanente en ese emplazamiento, es necesario exigir
un parking que mantenga las mismas plazas que en la actualidad.

2. Habilitar una zona de aparcamiento detrds del Hotel Giral, permite un desahogo de
vehiculos por el cenfro del municipio y estaria conectado con la Z.C.C. a fravés del
“Bulevar Biescas’.

Razonamiento

«En sintonia con la tendencia
actual en urbanismo comercial, es
necesario complementar

peatonalizacion con zonas de
parking.

de fal, Suelo municipal, Accesibilidad exteror.

i » Parking del Bulevar de Biescas,
P e s ) s i G dirigidos a turistas y clientes no
g residentes en Biescas.

; .‘ 'l { Mejora ambiental de las dreas de comercio tradicional
|

| de Biescas, Nuevo Centro Comercial - Centro Tradicional,
l Yo Segregacion y priorizacidn espacios pealon y bicideta sobre calzada para vehiculo motor
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.8. Senalizacion:

Implementar un Plan Integral de Senalizacion del Municipio de Biescas con:

e Direccionales: Trafico, Hoteles, Hostales, Pensiones, Apartahoteles y otros, parking vy

servicios bdsicos.

e Inferpretativas: Monumentos y rutas.

Viario principal

e Futuro vial de acceso a los nicleos.(Accesos al posible Golf)

O Principales nudos viarios
O Areas de aparcamiento

Razonamiento

*Es necesario potenciar los
elementos de comunicacion
visuales de localizacion .

» Tanto monumentos como
servicios y comercios han de
contar con sefalizacion y rutas
definidas.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.9. Mobiliario urbano:

El mobiliario urbano estd integrado

con los desarrollos urbanisticos vy
comerciales a proyectar en el
municipio de Biescas, por lo tanto "
tiene que reunir una serie de
caracteristicas:

I Posible emplazamiento de centro comercial, Suelo municipal. Acces bilidad exterior,

* En consonancia con el objeto
de esa calle o espacio de | e o e kil

@ Previsin de. ¥ i6n delos exi

de Blescas. i6n paisajisti Nuevo Centro Comercial - Centro Tradicional
I % Segregacion y priorizacian espacios pealon y bicideta sobre calzada para vehiculo motor

e Cumplir la funcidn bdsica de
mobiliario urbano.

Razonamiento

»Baja presencia y escasa calidad del

mobiliario urbano en la zona comercial.

» Casco comercial desprovisto de elementos
de descanso y de “servicios” al viandante.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacién 1: Ambito urbanistico.

1.10. Medio ambiente:

Eliminar el impacto visual de los contenedores en la Z.C.C. (C/Esperanza) e implantar una
recogida soterrada, evitando cualquier impacto visual y obstdculos para el viandante.

Razonamiento

e Presencia de elementos que
distorsionan el entorno y la
vision del casco urbano y
comercial de Biescas.

« Potenciar un entorno
agradable y enfocado a causar
buen efecto visual en el cliente
de Biescas.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

Actuacion 2: Dinamizacion Comercio.

1. Centro Gestion Biescas Pirineo:

 Objeto:
Crear una oficina de gestion integral del ocio-turismo y el

comercio en el

municipio de BIESCAS, formada por el

Ayuntamiento y la iniciativa privada de empresas.

(El Ayuntamiento de Biescas confirma la disponibilidad de local

para desempenar las funciones ).

* Objetivo:

1.

Gestion de espacios municipales: Casa de Cultura,
piscina, parking, instalaciones deportivas (campo de
fUtbol, pista de baloncesto).

Crear un equipo de ftrabajo permanente para la
promocion de Biescas, como Centro de Ocio, turismo vy
Comercio.

Definir y promocionar una oferta de servicios completa,
que incluya guarderia de fin de semana, gimnasio, bolera
U ofros, puntos de venta de los servicios de las pistas de
esqui, busqueda de comercio especializado: tintorerias.

Promocionar y dinamizar a los comerciantes y al comercio
de Biescas, para superar las deficiencias y carencias
detectadas.

Razonamiento

» Ausencia de Gerencia u
otros oOrganos de gestion
del comercio de Biescas.

» Necesidad de centralizar la
defensa y promocion del
comercio en un
organo.

tnico

« Carencia de  servicios
dirigidos al cliente y que
persigan hacer mas comoda
la compra o0 \visita a
Biescas.

*No existe un Organo
impulsor de la promocién
del ocio-turismo-comercio,
que corrija la estacionalidad
del turismo y del comercio
en Biescas.




Actuacion 2: Dinamizacion Comercio.

e Ubicacioén:
- Actual edificio de la Cruz Roja, como punto de informacién y con un espacio para
parking superior al actual.
- Enla zona proxima a la adjudicada la caseta de alquiler de material deportivo.
* Entidad de gestion:
Convenio entre el Ayto. de Biescas y la Asociacion de Empresarios de Biescas.
* EqQuipo de Gestion:
1. Agente Dinamizador.
2. Auxiliar Administrativo.
e Financiacion:
- Asociacion de Empresarios solicitard la subvencion de Agente Dinamizador a la
Direccion General de Comercio de la D.G.A. por el 50% del salario.

- Ayuntamiento de Biescas colaborard con el 50% restante del coste salarial del Agente
dinamizador.

- Solicitud de un becario en prdcticas para desempenar tareas administrativas, se
buscard patrocinio en las entidades financieras.

- El Ayuntamiento habilitard un punto de ubicacion.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacion 2: Dinamizacion Comercio.

e Acciones a desarrollar:

1. Definir los productos y servicios de ocio turismo vy
comercio que se ofrecen en Biescas a los distintfos
segmentos turisticos:

1.1 Paquete de Congresos, jornadas y Convenciones.
1.2. Paquete de fin de semana en la nieve.

1.3. Paguete de naturaleza.

1.4. Paquete de rutas.

1.5. Paquete de Gastronomia.

1.6. Paquete de Agenda Cultural.

1.7 Paquete de uso de instalaciones deportivas.

1.8. Biescas nocturna.

1.9. Otros a definir.
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Razonamiento

» Carencia de productos o
paquetes ‘ad hoc”’ para el
visitante y el cliente del
comercio de Biescas.

 Creacion de Ofertas
especificas segun demanda,
no se detecta una oferta
adaptada a las demandas
del mercado.

* Es necesario ofrecer a los
grandes  operadores Yy
touroperadores, asi como
de centrales de reservas
una imagen de Biescas
renovada y dirigida hacia el
visitante.




1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Actuacion 2: Dinamizacion Comercio.

2. Disenar y elaborar los soportes de promocion y difusion:

2.1. Pagina Web con central de reservas.

2.2. Teléfono de Informacion.

2.3. Disponibilidad de BBDD de clientes potenciales.
2.4. Acuerdos con Touroperadores.

2.5. Seleccion de medios de comunicacion.

2.6. Presencia en ferias seleccionadas.

3. Establecer el procedimiento de actuacidon entre

Ayuntamiento-Iniciativa privada-clientes y la repercusion

economica para el Centro de Gestion BIESCAS-PIRINEO en las
reservas realizadas.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.
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Actuacion 2: Dinamizacion Comercio.

» Caracteristicas del punto de ubicacion:

1.

3.
4.

Faciidad de acceso desde la Nacional que une
Sabinanigo con Formigal.

Visibilidad e idenftificacibn como punto de
informacion.

Facilidad de aparcamiento y estacionamiento.

Conexidn con el bulevar de Biescas.

Presupuesto estimado:

1.

Inicialmente durante los tres primeros anos se requerird
un presupuesto de 30.000 euros y posteriormente se
autofinanciara.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.
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Actuacion 2: Dinamizacion Comercio.

1.Acciones de promocién y marketing del Comercio de

Biescas.

*Unificacion y homogeneizacion de la imagen exterior de los

comercios, especial atencion al escaparatismo.

*Readlizacidn de acciones de promocion puntuales: sorteos vy

promociones,  campanas publicitarias,  eventos  IlUdicos

(pasacalles, teatfro en la calle, titeres, cuentacuentos).
*Celebracion del dia del comercio de Biescas y dia del cliente.

e Acciones de promocion del comercio en sectores determinados
(ninos, tercera edad), celebracién de eventos especificos.

e Jornadas de dinamizacion para el comerciante y formacion de
emprendedores.

*Cursos especificos de formacion dirigidos a los comerciantes:
atencién al cliente, técnicas eficaces de venta, escaparatismo,
medios de pago, psicologia de la venta, indicadores de
satisfaccion del cliente, dependiente del comercio, etc.

Servicios de informacién y ayuda al comerciante.

Razonamiento

» Ausencia de Imagen
unificada del comercio, no
existe una marca que
identifigue al comercio de
Biescas.

« Comercio  tradicional vy
especializado pero que no
utiiza nuevas tecnicas de
comunicacion y venta, mejora
cualitatva de Ila oferta
comercial.

*» Bajo nivel formativo del
comerciante, ausencia de
programas formativos
especificos para el comercio y
el personal de atencion al
publico.




Actuacidn 3: Proyectos a solicitar.

1. Planes de Consolidacion y Competitividad de la Pequeina y Mediana Empresa (PCCP).

* Ayudas para el diseno de la imagen corporativa y Web Corporativa del comercio de

Biescas.
* Mejorardn la imagen de los comercios y la comunicacion visual hacia el cliente.

e Permitirdn identificar al Comercio de Biescas como una “marca’” Unica de calidad en

los productos y en el servicio.

2. Artepyme: Central de reservas y servicios.

e Central de compras para la gestion de los servicios de los comercios de Biescas.
e Permitird un gran ahorro en los costes y en los resultados de los comercios.

e Fomentard el Asociacionismo comercial y promoverd la accidon conjunta del

comercio.
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Actuacidn 3: Proyectos a solicitar.

. Fundacion Biodiversidad.

e Formacion dirigida a fomentar la conservacion y la proteccidon del entorno
medioambiental en Biescas y la Comarca.

e Cursos dirigidos a los comerciantes y personal relacionado con la conservacion del
patrimonio medioambiental de Biescas y su entorno geogrdafico proximo.

. Campana de promocidon nuevos yacimientos de empleo (INAEM).

5.

e A fravés del Instituto Aragonés de empleo se iniciardn diversas campanas de
captacion y busqueda de nuevos yacimientos de empleo.

Lineas de Comercio.

Ayudas especificas para el comercio: reforma del comercio, mobiliario de exposicion,
efc.

Renovardn los comercios fisicamente adaptdndose a las nuevas formas de venta de
productos y servicios.
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Accion 1. Bulevar de Biescas.

Accion 2. Ejes comerciales.

Accion 3. Peatonalizacion vias Zona Centro Comercial.

Accion 4. Ensanche de las aceras Zona Comercial.

Accion 5. Vias de conexién entre barrios y centro.

Ambito Urbanistico 2006 2007 2008 2009 2010

Accion 6. Espacio de convivencia.

Accion 7. Zonas de aparcamiento.

Accion 8. Senalizacion.

Accion 9. Mobiliario urbano.

Accion 10. Medioambiente.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE BIESCAS

169



ACCION 1. Centro Gestiéon Biescas Pirineo

Ambito Dinamizacién Comercio 2006 2007 2008 2009 2010

Convenio Ayuntamiento Biescas-Asociacion Empresarios.

Solicitud Agente Dinamizador.

Definicién de paquetes y servicios.

Soportes de promocion y difusion.

Solicitud de proyectos.

Procedimiento Actuacion
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1. Propuestas Plan de comercio 2006-2011.

Ambito Dinamizacién Comercio 2006 2007 2008

ACCION 2. Promocion y marketing del Comercio de Biescas.

2009 2010

Unificacion y homogeneizacion de la imagen exterior.

Realizacion de acciones de promociéon puntuales

Celebracién del dia del comercio de Biescas y dia del cliente.

Acciones de promocién del comercio en sectores determinados

Jornadas de dinamizacion para el comerciante y formacion

Cursos especificos de formacion dirigidos a los comerciantes:

Servicios de informaciéon y ayuda al comerciante.
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