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Introduccion

La organizacion actual de la atencion primaria en Espafia tiene sus origenes
en el derecho a la proteccion de la salud (articulo 43 de la Constitucion de
1978), en la Ley 14/1986 General de Sanidad y en el Real Decreto 137/1984,
de Estructuras Basicas de Salud.

El Real Decreto de Estructuras Basicas de Salud establece las bases de un
proceso que transforma el concepto, la organizacién, la cartera de servicios y la
capacidad de resolucion de atencion primaria y supone un importante avance
en la consolidacién del estado de bienestar en nuestro pais.

Tras las transferencias sanitarias, la Ley 6/2002, de 15 de abril, de Salud de
Aragon, ratifica la funcién de puerta de entrada al sistema sanitario de la
atencion primaria. Durante el afio 2007, el Gobierno de Aragdén aprueba la
cartera de servicios del sistema de salud de nuestra comunidad autonoma.

La atencion primaria es el nivel inicial de atencion, puerta de entrada para el
resto de la oferta sanitaria, garantiza la globalidad y continuidad de cuidados a
lo largo de toda la vida del paciente, actuando como gestora y coordinadora de
casos, Yy reguladora de los itinerarios del paciente. Interviene tanto en la
prevencion de la enfermedad y de sus complicaciones, como en el diagnéstico
y los cuidados de los problemas de salud.

En 2008 se regula el sistema de informacion y evaluacion de los servicios de
atencion primaria del sistema de salud de Aragon (Orden de 22 de septiembre
de 2008 del Departamento de Sanidad), definiéndose una estructura de
indicadores y un procedimiento de gestidon para garantizar la flexibilidad y la
sostenibilidad del sistema de informacién de atencion primaria (SIAP).

Previamente, la ley 16/2003 de Cohesiéon y Calidad del Sistema Nacional de
Salud, sienta las bases para el desarrollo del SIAP de ambito estatal, el cual
contiene informacion sobre poblacién protegida, recursos humanos vy
materiales, financiacion, prestaciones, actividad desarrollada, resultados
obtenidos y opinion de los ciudadanos.

Actualmente en Aragon se produce informacion relacionada con la atencion
primaria procedente de diversas fuentes, tales como la base de datos de
usuarios, la historia clinica electrénica, el sistema de informacién de consumo
farmacéutico, el sistema de citaciones a atencién especializada o las encuestas
de opinion, entre otras.

A continuacion se muestra un analisis de la situacion de la atencion primaria en
Aragén, en el periodo 2012 - 2013. El informe se estructura en cuatro
apartados principales: poblacidon cubierta, recursos y oferta, actividad - clinica,
docente e investigadora - y resultados medidos en términos de calidad,
efectividad, eficiencia y percepcion de los ciudadanos.
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Poblacion cubierta

La poblacion con derecho a asistencia sanitaria en el sistema publico de
Aragon se eleva casi al millon trescientas mil personas, suponiendo mas del
3% de la poblacién cubierta por el sistema nacional de salud (SNS).

El envejecimiento de la poblacion es mas acusado que en otras comunidades,
a 31 de diciembre de 2012, las personas con 65 aflos 0 mas en Espaina son el
18% de la poblacion, mientras que en Aragon suponen el 21% (el 18% de los
hombres y el 23% de las mujeres).

En el afno 2012 el sector sanitario con mayor proporcion de personas con 65
afios 0 mas es Calatayud (28%), seguido de Teruel (24%) y Alcafiiz (24%). En
Barbastro un 23% de la poblacion tenia 65 o mas afos, en Zaragoza Il el 22%.
Huesca presenta un porcentaje igual al conjunto de la comunidad 21%. Los
sectores con menos poblacion mayor en el afio 2012 fueron Zaragoza | (15%) y
Zaragoza Il (19%).

A 31 de diciembre de 2013 el 23% de las mujeres y el 19% de los hombres de
Aragon tienen 65 anos o mas. Ha subido la proporcion de poblacion
envejecida, especialmente en los sectores en los que en 2012 presentaban un
porcentaje menor al del conjunto de la comunidad: Huesca (22%), Zaragoza |l
(20%) y Zaragoza | (16%).

La proporcién de la poblacion de Aragon que tiene menos de 15 afios (14%) no
ha variado en los dos ultimos afos siendo casi el 15% de los varones y el 14%
de las mujeres los que se encuentran en esta edad tanto en 2012 como en
2013.

En Aragon el 17% de la poblacion con derecho a asistencia vive en nucleos
urbanos pequefios, donde es atendida a través de una extensa red de
consultorios dependientes de los centros de salud.

A partir del Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para
garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad
y seguridad de sus prestaciones, se modifica la aportacion del usuario a la
prestacion farmacéutica pasando a ser proporcional al nivel de renta. Se
establecen seis tipos de usuarios:

e TSI 001. Son los usuarios exentos de aportacion (rentas de integracion
social, pensiones no contributivas, parados que han perdido el derecho
al subsidio, sindrome toxico y personas con discapacidad). Entre
titulares y beneficiarios, son el 3% de toda la comunidad.

e TSI 002. Son las personas con pensiones inferiores a los 100.000 euros
anuales. Aportan solamente un 10% del precio del producto. Estos
pensionistas y sus beneficiarios son el 26% de la poblacion aragonesa,
por sectores, este grupo oscila entre el 32% en Calatayud y el 21% en
Zaragoza .

e TSI 003. Este grupo esta formado por los titulares activos con rentas
anuales por debajo de los 18.000 euros, y sus beneficiarios. Aportan el
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40% de la prestacion. Suponen el 47% de la poblacion aragonesa (el
51% en Alcafiz y el 43% en Zaragoza ).

e TSI 004. Son los titulares activos y sus beneficiarios con rentas inferiores
a los 100.000 euros. Tienen una aportacién del 50%. En Aragdn son el
23% (del 29% en Zaragoza | al 15% en Alcafiiz)

e TSI 005. Son los activos o pensionistas con rentas anuales superiores a
los 100.000 euros. Aportan el 60% con un limite de aportacién mensual
de 60 euros, en el caso de los pensionistas. No llegan al 0,5% de la
poblacién de Aragon (el 0,9% en el sector Zaragoza )

e TSI 006. Grupo formado por personas ligadas a mutualidades
(MUFACE, MUGEJU, ISFAS). Este grupo tiene una aportacion del 30%
y supone alrededor del 1% de la poblacion de Aragén.

Segun la Base de datos de usuarios del Sistema de salud de Aragodn, la
poblaciéon extranjera ha descendido del 13,5%, en 2011, al 11,3% en 2013.
Asimismo, el porcentaje de poblacion extranjera no comunitaria pasa del 7,7%
en 2011 al 6,4% en 2013.

Segun datos del padrén municipal, a 1 de enero de 2013, la poblacién
extranjera en Espana se situa en el 11,8% del total, ha descendido con
respecto al 2011 cuando los extranjeros en Espana eran el 12,2%. En Aragén
por el contrario el porcentaje ha aumentado ligeramente pasando del 12,7% en
2011 al 12,9% en el 2013.

En cuanto a la poblacién extracomunitaria, en Espafia baja del 7% en 2011 al
6,8% en 2013, mientras que en Aragon, pasa del 6,1% en 2011 al 6,3% en el
ano 2013.
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Poblaciéon cubierta segun profesional asignado. Aragén 2012

Alcaiiiz 63.237 8.648 71.885
Barbastro 93.772 13.307 107.079
Calatayud 43.381 4.992 48.373
Huesca 94.878 12.874 107.752
Teruel 67.101 8.699 75.800
Zaragoza | 163.414 33.338 196.752
Zaragoza ll 337.376 49.493 386.869
Zaragoza lli 256.612 43.207 299.819
Aragoén 1.119.771 174.558 1.294.329

Fuente: BDU. SIAP_Aragon. Datos a 31 12 2012

Poblacion cubierta segun profesional asignado. Aragén 2013

Alcaiiiz 62.920 8.827 71.747
Barbastro 93.938 13.490 107.428
Calatayud 42.665 5.005 47.670
Huesca 94.274 13.277 107.551
Teruel 66.653 8.847 75.500
Zaragoza | 163.275 33.157 196.432
Zaragoza ll 336.392 50.317 386.709
Zaragoza lll 255.916 43.870 299.786
Aragoén 1.116.033 176.790 1.292.823

Fuente: BDU. SIAP_Aragon. Datos a 31 12 2013
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Porcentaje de poblacion asignada segun aportacion a prestacion de

farmacia.

Aragén 2012
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Aragoén 2013
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Porcentaje de poblacion asignada segun aportacion a prestacion de
farmacia por EAP. Aragén 2013

Alcaniz 2013
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Calatayud 2013
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Teruel 2013
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Zaragoza Il 2013
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Poblaciéon por grupo de edad y sexo. Aragon

2012 2013

88.787 89.285
93.154 93.638
Hombre
Hombre
Mujer .
427.213 Mujer
425.028
416.232
413.993
de 0 a 14 arios de 15 a 64 afos . 65 y mas afios
Poblaciéon por grupo de edad y sexo. SNS 2013
3401976
3588809
Hombre
Mujer
15380993
15262166
de 0 a 14 afos de 15 a 64 afos . 65 y mas afos

Fuente: BDU. SIAP_SNS. Poblacion a 31 12 2013
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Poblacién por grupo de edad y sexo. Aragén 2013

4.804 7.234
5.035 7.755
Hombre Hombre
Mujer Mujer
23.838 35.869
20.917 32.157
Alcaniiz Barbastro
2.731 7.382
3.024 7.317
Hombre Hombre
Mujer Mujer
14.881 35.582
13.516
34.077
Calatayud Huesca
4.826 16.451
4.966 17.246
Hombre Hombre
Mujer Mujer
24.755 66.314
22.843 65.654
Teruel Zaragoza |
23693 21.867
25136 23.159
Hombre Hombre
Mujer Mujer
123896 99.893
129997 95.836
Zaragoza ll Zaragoza Il

de 0 a 14 afos

Fuente: BDU Poblacion a 31 12 2013

de 15 a 64 afnos

. 65 y mas afios
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Porcentaje de poblacion asignada a cabeceras. Aragén 2013

Alcafiiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza ll
Zaragoza lll

Aragén

Fuente:

Alcahiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza |l
Zaragoza lll

Aragén

73%

2%

68%

81%

74%

84%

97%

77%

83%

BDU. Poblacién a 31 12 2013

Porcentaje de poblacion segun nacionalidad Aragén 2013

6,4%
6,8%
9,0%
3, 9%
4,4%
3,0%
3,99¢
6,3%

4,99:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H extranjero comunitario I extranjero no comunitario = nacional

Fuente: BDU. Poblacion a 31 12 2013

100%
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Recursos y Oferta
Centros sanitarios

La atencion primaria en Aragon se organiza en 123 zonas basicas, que cuentan
con 118 centros de salud y 870 consultorios locales.

En el afno 2013 se realizan diversas modificaciones en el mapa sanitario de

nuestra comunidad, que afectan a los siguientes Equipos de Atencion Primaria:

e Sector Zaragoza I: el consultorio de Juslibol pasa de Actur Oeste a
Parque Goya.

e Sector Zaragoza ll: se integran los equipos de Belchite y Azuara en una
unica zona basica, denominada Campo de Belchite. Por otra parte el
municipio de Fuendetodos, perteneciente a Maria de Huerva, pasa a
pertenecer a la nueva zona de Campo de Belchite.

e Sector Zaragoza lll, el municipio de Luesia, perteneciente a Sadaba,
pasa a depender del equipo de Ejea de los Caballeros.

e Sector Calatayud: Cubel, perteneciente a Alhama de Aragdn, pasa a
pertenecer a la zona de Daroca, EI municipio de Torralba de Ribota,
incluido en Calatayud Norte, pasa a pertenecer a Villarroya de la Sierra.
La poblacién del municipio de Calatayud, atendida por el equipo de
Calatayud Sur, pasa a depender de Calatayud Norte.

e Sector Teruel: se suprime la zona basica de Teruel Rural, distribuyendo
los municipios que la conforman entre los equipos de Teruel Centro y de
Teruel Ensanche.

Desde finales de 2011 todos los centros de salud disponen de historia clinica
electronica y acceso en red a informacion relativa a los resultados de pruebas
de laboratorio, pruebas de imagen e informes de alta hospitalarios.

A través del portal de internet SaludIinforma, los ciudadanos pueden obtener
cita durante las 24 horas del dia, tanto para su médico de familia como para su
pediatra o enfermera, asi como consultar y anular citas pendientes. También se
puede solicitar la tarjeta sanitaria y realizar cambios en los datos
administrativos de filiacion.

En el afno 2012 el 16,6% de la demanda de la comunidad autbnoma, para
servicios de medicina de familia, pediatria o enfermeria, se cit6 mediante
recursos de Saludinforma (telefonicamente o por Internet). Este porcentaje es
del 18% en 2013. Los usuarios que mas lo utilizan pertenecen a los sectores
Zaragoza | (el 25,4% de las citas en 2013) y Zaragoza Il (el 22,6% de las citas
en 2013). El Sector que menos lo utiliza es Teruel, donde solo un 5,6% de las
citas a demanda se realizan mediante este recurso, en el afio 2013.

En el primer trimestre de 2012 se inicia la implantacion de la dispensacion por
receta electrénica en las zonas basicas de Carifiena, Ayerbe y Calanda, estas
zonas habian implantado la prescripcion en el verano de 2011. A partir de abril
de 2012 y paulatinamente en todas las ZBS de Aragoén se implanté a la vez la
prescripcion y la dispensacion, de tal forma que en diciembre de 2013 toda la
comunidad tiene implantada receta electrénica.
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En el afno 2012, 36 equipos de atencién primaria poseen la certificacion de
sistemas de gestion de la calidad segun la norma UNE EN ISO 9001. Dos

equipos mas se certifican en el afio 2013.

Centros de salud y consultorios. Aragén 2013

Alcaiiz 12 12 83
Barbastro 15 14 143
Calatayud 10 9 106
Huesca 14 14 175
Teruel 16 16 182
Zaragoza | 13 13 36
Zaragoza ll 21 18 26
Zaragoza lll 22 22 119
Aragoén 123 118 870
SNS 2013 2.708 3.004 10.112

Fuente: SIAP_SNS

Cronograma de implantacion de receta electrénica. Equipos de Atencién
Primaria. Aragén 2012 / 2013

2012 2013
Alcaiiz 1 4 1 4 2 12
Barbastro 5 9 15
Calatayud 3 6 10
Huesca 1 3 1 3 6 14
Teruel 2 1 6 6 16
Zaragoza | 4 2 6 1 13
Zaragoza ll 2 10 1 21
Zaragoza lll 4 2 6 3 22
Aragon 3 17 0 7 27 38 28 123

Fuente: SALUD
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Equipos de Atencién Primaria con certificacion ISO del sistema de
gestion de la calidad. Aragén 2013

Alcaiiz Alcorisa 2012
Alcaiiiz Calanda 2011
Alcaiiz Caspe 2011
Alcaiiiz Muniesa 2010
Barbastro Benabarre 2012
Barbastro Berbegal 2012
Barbastro Binéfar 2011
Barbastro Castejoén de Sos 2010
Barbastro Lafortunada 2012
Barbastro Monzén Rural 2011
Calatayud Alhama de Aragon 2012
Calatayud Daroca 2010
Calatayud Villarroya de la Sierra 2011
Huesca Almudévar 2012
Huesca Berdun 2011
Huesca Biescas 2013
Huesca Broto 2012
Huesca Grafén 2010
Huesca Hecho 2012
Huesca Huesca Rural 2013
Huesca Pirineos 2011
Teruel Albarracin 2010
Teruel Alfambra 2012
Teruel Aliaga 2011
Teruel Monreal del campo 2010
Zaragoza | Actur Norte 2011
Zaragoza | Actur Sur 2010
Zaragoza | La Jota 2011
Zaragoza | Parque Goya 2011
Zaragoza ll San José Sur 2011
Zaragoza ll San Pablo 2010
Zaragoza Il Torre Ramona 2012
Zaragoza ll Valdespartera 2012
Zaragoza ll Venecia 2012
Zaragoza lll Borja 2012
Zaragoza lll Carifiena 2011
Zaragoza lll Delicias Sur 2010
Zaragoza lll Valdefierro 2011

Fuente: SALUD
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Profesionales

En 2013, en los centros de salud de Aragdn, trabajan ocupando una plaza, 972
profesionales de medicina de familia, 174 profesionales de pediatria, 932
profesionales de enfermeria y 392 profesionales que realizan funciones
administrativas.

Por lo tanto, en Aragén hay un médico de familia por cada 1.148 habitantes, un
pediatra por cada 1.016 nifios y un diplomado en enfermeria por cada 1.387
habitantes. Para el personal de las unidades administrativas la razén es de un
profesional por cada 3.298 habitantes.

La dotacién de profesionales sanitarios es mayor en Aragén que en el conjunto
del SNS. Segun los datos del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad en el afo 2013, el numero de habitantes por profesional, en el
Sistema Nacional de Salud, es de 1.372 habitantes en medicina de familia,
1.040 habitantes en pediatria, 1.546 en enfermeria.

Las unidades administrativas tienen una menor dotacidén de personal en Aragon
que en el conjunto del SNS, donde hay 3.041 habitantes por auxiliar
administrativo en 2013.

Las razones poblacionales por profesional se mantienen estables en el periodo
2010-2013, debido a que el descenso de profesionales sanitarios se acompafia
de un descenso de la poblacion cubierta por el sistema, excepto en pediatria,
donde se incrementan tanto los profesionales como la poblacion protegida.

En Aragon, en los ultimos afos, ha descendido el numero de cupos de
medicina de familia con mas de 1500 tarjetas sanitarias. En 2013 en la
comunidad auténoma un 32% de médicos de familia han tenido mas de 1500
TIS, so6lo un 8% del total de médicos sobrepasan las 1700 tarjetas.

Por sectores sanitarios, mas de la mitad de los médicos de familia en el Sector
Zaragoza | tienen cupos por encima de las 1500 TIS. El porcentaje de médicos
de familia con cupos por encima de las 1700 TIS es superior al de la
comunidad autonoma en Zaragoza Il (13%), Zaragoza Il y Barbastro (10%) y
Zaragoza | (9%). Alcaniz tiene un 7%, y el resto de sectores - Calatayud,
Huesca y Teruel — no tienen ningun profesional de MF con mas de 1700 TIS.

En Pediatria, un 33% de los pediatras superan la ratio de 1100 pero sélo un
13% tienen mas de 1250 TIS asignadas.

Los sectores con mayor porcentaje de cupos de pediatria por encima de las
1100 TIS son Zaragoza lll (48%), Calatayud y Zaragoza Il (40%) y Zaragoza |
(31%). Teruel tiene un 27%, Huesca un 21%, Alcaniz un 10% y Barbastro un
7% de los pediatras tienen asignados mas de 1100 nifos.
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La proporcién de mujeres es del 50% en medicina de familia, 74% en pediatria,
87% en enfermeria, 87% en auxiliares administrativos y el 55% de otro
personal con funciones administrativas.

Ademas en los centros de salud aragoneses trabajan otros profesionales como

fisioterapeutas (43), matronas (73), odontdlogos (27), trabajadores sociales
(83), asi como médicos (255) y enfermeros (179) de atencién continuada.

Profesionales de Atencién Primaria (I). Aragon 2013

Alcaiiiz 75 10 67 19

Barbastro 97 14 93 32 10
Calatayud 63 5 52 13 1
Huesca 95 14 91 34 8
Teruel 96 11 76 24 4
Zaragoza | 115 32 121 42 5
Zaragoza ll 231 48 235 95 19
Zaragoza lll 200 40 197 69 12
Aragoén 972 174 932 328 65
SNS 28.498 6.387 29.526 15.013 5.459

Fuente: SIAP_Aragon. SIAP_SNS (1): otro personal con funciones administrativas

Profesionales de Atencién Primaria (ll). Aragén 2013

Alcaiiz 1 5 2 2
Barbastro 4 7 3 1
Calatayud 0 3 2 1
Huesca 3 8 4 4
Teruel 2 6 2 3
Zaragoza | 9 9 3 5
Zaragoza Il 15 15 6 10
Zaragoza lll 9 13 6 7
Aragoén 43 73 27 33

Fuente: SIAP_Aragon

17



Atencion Primaria. Aragén [2013]

Plazas de atencién continuada. Aragén 2013

Alcaiiz 33 24
Barbastro 44 35
Calatayud 20 15
Huesca 27 23
Teruel 48 31
Zaragoza | 16 13
Zaragoza ll 28 14
Zaragoza lll 44 20
Aragén 260 175

Fuente: SALUD

Evolucién de las razones poblacionales por profesional en
Atencion Primaria
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Fuente: SIAP_SNS
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N° de profesionales por tramos de poblacion. Aragén 2010 - 2013

medicina de familia

501-1000 1001-1500 1501-2000 > 2000
2010 204 144 283 359 8
i 2011 207 141 303 335 12
Aragén
2012 205 144 352 274 13
2013 195 145 317 302 13
2010 1.618 2.621 11.479 12.445 479
SNS 2011 1.575 2.290 9.845 10.123 413
2012 1.575 2.402 10.497 9.355 400
2013 1.539 2.316 10.225 9.575 465

Fuente: BDU.SIAP_Aragén. SIAP_SNS

pediatria
751-1000 1001-1250 1251-1500 > 1500
2010 25 56 66 17 5
Aragén 2011 20 64 62 22 3
2012 16 68 62 23 2
2013 16 72 64 17 5
2010 879 1.931 2.284 865 291
SNS 2011 740 1.787 1.866 711 174
2012 742 1.802 1.823 725 191
2013 720 1.815 1.825 702 213

Fuente: BDU. SIAP_Aragon. SIAP_SNS
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% Profesionales por tramos de poblacion. Aragén 2010 — 2013

medicina de familia pediatria

1%
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Pediatria
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Fuente: BDU. SIAP_Aragon

% Profesionales por tramos de poblacién. SNS 2010 — 2013

medicina de familia pediatria

Fuente: SIAP_SNS
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% medicina de familia por tramos de poblacién. Aragén 2010 - 2013
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% pediatria por tramos de poblacién. Aragén 2010 - 2013
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22




Atencion Primaria. Aragon [2013]

Gasto sanitario

En Espana, los recursos financieros destinados a servicios de atencidn
primaria, suponen en la actualidad menos del 15% del gasto sanitario
producido por los sistemas de salud de las comunidades autdbnomas.

Segun la Estadistica de Gasto Sanitario Publico, los servicios hospitalarios son
los que mas consumen. El porcentaje de gasto correspondiente a servicios
hospitalarios es, en 2012, del 62% en el conjunto de las comunidades (el 63%
en Aragon) y ha crecido un 14% desde el afio 2004. En segundo lugar esta la
farmacia, el porcentaje de gasto destinado a farmacia es del 17% (el 16% en
Aragodn) y se ha reducido mas de un 25% desde 2004.

El gasto producido por los servicios de atencidén primaria se mantiene alrededor
del 14%, sin apenas variaciones, en el conjunto de comunidades autbnomas.
En Aragon, si se confirma el dato provisional del afio 2012, este porcentaje es
del 12,3% en 2012, lo cual supone un descenso del 12% respecto al porcentaje
de gasto de 2004.

El conjunto de comunidades auténomas tienen un gasto sanitario por habitante,
en 2012, de 1.276 euros. El gasto por habitante en Aragon es de 1.579 euros,
supone el 3,5 % del gasto del conjunto de comunidades autbnomas.

El gasto sanitario por habitante crece en Espafia hasta el ano 2009, a partir de
aqui empieza a bajar. El ritmo de crecimiento de 2004 a 2009 es, en promedio,
de 7 puntos anuales (6,9% Aragon, 7,4% CC.AA.). A partir de este afo y hasta
2012, el gasto por habitante decrece un 7,4 % en el conjunto de las
comunidades autdbnomas, y se incrementa un 3,3% en Aragon.

El esfuerzo inversor en atencidn primaria es mayor en Aragdén que en el
conjunto de comunidades. En nuestra comunidad el gasto de los servicios de
atencion primaria es de 193 euros por habitante (179 euros por habitante en
CC.AA)). En el periodo de 2004 a 2012 el gasto por habitante crece un 27% en
Aragon y un 29% en CC.AA. En el mismo periodo, el crecimiento del gasto de
los servicios hospitalarios es del 65% en Aragén y del 51% en CC.AA.

Segun los Partes Estadisticos de Facturacion de Recetas Médicas del
Ministerio de Sanidad, Servicios sociales e Igualdad, de 2004 a 2009, el gasto
por habitante en farmacia prescrita en el sistema publico, crece a un ritmo
anual promedio de un 4% (4,7% en Aragén y 4% en SNS). A partir de 2009
este gasto decrece de manera importante, entre 2010 y 2013 el gasto por
habitante se reduce un 33% en Aragon (un 30% en el SNS).

En Aragon, el gasto medio por receta facturada en 2013 es de 11 euros (10,7
euros en el SNS) y decrece un 7% en la comunidad (6,5% SNS) respecto 2011.

El numero de recetas prescritas por habitante decrece en los ultimos afos. En

2013, en Aragdn, se prescribieron unas 20 recetas por habitante (19 en el
SNS), mientras que en 2011 fueron 22 recetas por habitante (21 en el SNS).
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Los cinco principios activos con mayor incidencia en el gasto farmacéutico a
través de receta facturada, en Aragén, en el afno 2013, fueron formoterol
asociado a budesonida, pregabalina, tiotropio bromuro, atorvastatina, vy
salmeterol asociado a fluticasona.

En el Servicio Aragonés de Salud, en 2013, el gasto de las recetas facturadas
procedentes de los equipos de atencién primaria es de 186 euros por persona
ajustada (minimo en el sector Zaragoza Il, 168€, y maximo en el sector de
Calatayud, 209€). El numero de recetas por persona ajustada es de 18 (minimo
en los sectores de Huesca y Zaragoza I1,16,8 recetas, y maximo en los
sectores de Alcaniz y Calatayud, 20,4 recetas). El gasto medio por receta es de
8,6 euros, oscila entre los 8,1 euros por receta de Teruel y los 8,9 euros por
receta de Calatayud. En atencion primaria el gasto por receta de 2012 a 2013
tiene un incremento mediano del 2,5%.

Evoluciéon % del gasto sanitario por servicios.
Comunidades auténomas. 2004 - 2012

100% -

90% - l
-8B BB EBEEREE

70% -
60% -
50% -
40% -

30% 1 gy s46 553 554 568 572 57,3 597 619

20% -
10% +

0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Senvicios hospitalarios © Farmacia m Senicios de atencion primaria ) Resto de senvicios

Fuente: Estadistica de Gasto Sanitario Publico
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Evoluciéon % del gasto sanitario por servicios.
Aragon. 2004 - 2012
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Gasto sanitario publico por habitante. 2004-2012
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Fuente: Estadistica de Gasto Sanitario Publico
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Gasto sanitario por habitante en Atencion Primaria.
CC.AA.y Aragon. 2004-2012
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Gasto sanitario por habitante en Atencién
Hospitalaria. CC.AA.y Aragén. 2004-2012
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Gasto farmacéutico por habitante. 2004-2013
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Gasto farmacéutico Atencion Primaria. Alcainiz. 2012-2013

S Alcaiiz
Alcafiz
Alcorisa

Andorra

Calaceite ﬁ 16

Calanda

Cantavieja

Caspe %ﬁ 16

17

13

Hijar {#Lj

25€

Maella 120
Mas M %#% 3
Muniesa ‘ ‘ 19‘
Valderrobres m 3
0€ 5€ 10 € 15 € 20€
Fuente: FarmaSalud. Gasto mensual por persona ajustada 02012 m 2013
Alcafiiz 198 (-4,7) 19,2 (-5,9) 8,5 (2,5)
Alcorisa 199 (-7,1) 19,2 (-11,1) 8,7 (6,3)
Andorra 198 (-10,4) 20,4 (-5,6) 84 (4,2
Calaceite 193 (8,9) 216 (5,9 79 (8,1)
Calanda 200 (-7,8) 19,2 (-11,1) 8,8 (5,8)
Cantavieja 160 (-11,9) 18,0 (-11,8) 7,5 (0,0)
Caspe 187 (-0,4) 19,2 (0,0) 8,2 (3,8)
Hijar 223 (-10,3) 21,6 (-10) 85 (1,4)
Maella 240 (-0,9) 22,8 (-5,0) 8,8 (3,9
Mas M 215 (-7,8) 20,4 (-10,5) 84 (1,7)
Muniesa 230 (-3,9) 22,8 (-5,0) 8,6 (0,8)
Valderrobres 191 (-8,0) 19,2 (-11,1) 8,3 (6,8)
S Alcafiiz 201 (-5,8) 20,4 (-5,6) 84 (24)

Fuente: FarmaSalud. Datos anuales por persona ajustada. % variacion 2013/2012 entre paréntesis
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Gasto farmacéutico Atencion Primaria. Barbastro. 2012-2013

S Barbastro e —————— 16
Abiego —%
Ainsa ‘:—45—‘
Albalate C m
Barbastro %—Jﬁﬁ

ﬂ_Jjj

Benabarre

Berbegal {—Jjﬁ
Binéfar 1—0—‘—4%
Castejon de S —ﬂﬁ 3
Fraga _%
Graus {—Jﬁﬁ

Lafortunada

Mequinenza — 15
Monzén U —L

25€

Tamarite L ‘ ‘
5€ 15 € €

Fuente: FarmaSalud. Gasto mensual por persona ajustada 12012 m 2013

Abiego 170 (-5,3) 18,0 (-6,3) 8,6 (82)
Ainsa 174 (-15,1) 16,8 (-17,6) 8,7 (2,5)
Albalate C 224 (-8,9) 21,6 (-10,0) 8,3 (-1,8)
Barbastro 191 (-9,4) 18,0 (-6,3) 89 (1,7)
Benabarre 176  (-8,4) 19,2 (-11,1) 8,1 (8,4)
Berbegal 202 (-12,7) 21,6 (-5,3) 7.7 (-6,3)
Binéfar 209 (-7,9) 19,2 (-5,9) 9,1 (1,9)
Castejon de S 132 (-13,6) 13,2 (-15,4) 7,8 (-0,3)
Fraga 172 (-7,5) 16,8 (-6,7) 8,5 (4,2)
Graus 196 (-11,1) 18,0 (-6,3) 88 (1,1)
Lafortunada 181 (-7,1) 20,4 (-10,5) 8,7 (12,9)
Mequinenza 182 (2,4) 19,2 (-5,9) 79 (8,8)
Monzén R 192 (-5,4) 20,4 (0,0) 8,1 (2,4)
Monzon U 222 (-9,7) 20,4 (-10,5) 89 (2,3)
Tamarite L 170 (-8,6) 18,0 (-6,3) 8,3 (4,9)
S Barbastro 187 (-8,9) 18,0 (-6,3) 86 (2,5

Fuente: FarmaSalud. Datos anuales por persona ajustada. % variacion 2013/2012 entre paréntesis
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Gasto farmacéutico. Atencién Primaria. Calatayud 2012-2013

S Calatayud
Alhama A
Ariza

Ateca

19

Calatayud R # 26

Calatayud U

14

Daroca _17—‘

30 €

llueca —% |

Morata J _ 2‘0 |

Sabifian 20

Villarroya S ‘16 |

[ + + I

0€ 5¢€ 10€ 15 € 20 € 25 €
Fuente: FarmaSalud. Gasto mensual por persona ajustada 12012 m 2013

Alhama A 193 (-9,9) 19,2 (-11,1) 8,3 (-1,4)
Ariza 223 (-10,5) 22,8 (-9,9) 8,7 (4,8)
Ateca 233 (-7,6) 22,8 (-5,0) 8,9 (57)
Calatayud R 312 (38,7) 28,8 (41,2) 9,5 (6,1)
Calatayud U 170 (-21,4) 15,6 (-18,8) 9,6 (5,2)
Daroca 203 (-13,9) 20,4 (-15,0) 8,6 (4,5)
Illueca 208 (-9,4) 20,4 (-10,5) 8,5 (4,3)
Morata J 238 (-2,9) 24,0 (0,0) 8,6 (2,6)
Sabifian 240 (-5,2) 25,2 (-4,5) 8,0 (1,4)
Villarroya S 187 (-0,8) 20,4 (0,0) 74 (1,5)
S Calatayud 209 (-7,1) 20,4 (-5,6) 8,9 (4,6)

Fuente: FarmaSalud. Datos anuales por persona ajustada. % variacion 2013/2012 entre paréntesis
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Gasto farmacéutico Atencion Primaria. Huesca. 2012-2013

S Huesca ‘ ‘ ‘

Almudévar wﬁ
Ayerbe : : 13 3
Berdun ‘ ‘ ‘

Biescas #ﬂ:ﬁ%
Broto M
Grafién ‘ ‘ ‘
Hecho #L 3
Huesca R {#@
Jaca ﬂ_%
Perpetuo S ‘ ‘ ‘
Pirineos {mjﬁﬁ
Sabifianigo #& 3
Santo Grial {—Jﬁjﬁ
Sarifiena #Jﬁ_‘

0€ 5€ 10€ 15 € 20€ 25€

Fuente: FarmaSalud. Gasto mensual por persona ajustada 02012 m 2013

Almudévar 212 (-9,2) 21,6 (-5,3) 8,3 (-4,6)
Ayerbe 162 (-5,5) 19,2 (-5,9) 73 (4,9)
Berdn 163 (-14.5) 18,0 (-16,7) 80 (1,8)
Biescas 177 (-21,2) 16,8 (-22,2) 8,9 (-2,6)
Broto 157 (-19,7) 19,2 (-11,1) 6,9 (-3,8)
Grafién 190 (-8,2) 18,0 (-11,8) 87 (2.2)
Hecho 147 (12,7) 15,6 (-13,3) 80 (4,7)
Huesca R 221 (-5,6) 19,2 (-5,9) 9,7 (57)
Jaca 163 (-11,2) 16,8 (-6,7) 85 (1,0)
Perpetuo S 171 (-8,8) 16,8 (0,0) 8,5 (-0,2)
Pirineos 183 (-12,7) 16,8 (-12,5) 9,2 (0,4)
Sabifianigo 161 (-8,4) 15,6 (-7,1) 8,9 (-0,3)
Santo Grial 176 (-11,3) 15,6 (-13,3) 92 (3,1)
Sarifiena 190 (-9,6) 19,2 (-5,9) 8,1 (1,8)
S Huesca 179 (-9,9) 16,8 (-12,5) 8,7 (1,5)

Fuente: FarmaSalud. Datos anuales por persona ajustada. % variacion 2013/2012 entre paréntesis
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Gasto farmacéutico Atencion Primaria. Teruel. 2012-2013

S Teruel j—‘%

Albarracin
Alfambra
Aliaga

#7
Baguena {—:JJ_‘
Calamocha — 18
Cedrillas m
Cella {—Jj_‘

Monreal C
Mora de R

15

13

13‘

Mosqueruela —q

Sarrion —%
Sta Eulalia C # 15

Teruel C

Teruel E <__1A_‘

Teruel R #ﬂﬁ_‘

Utrillas — 14
Villel ﬂ# 15

0€ 5€ 10 € 15€ 25€
Fuente: FarmaSalud.Gasto mensual por persona ajustada 02012 m 2013
Albarracin 176 (-10,7) 19,2 (-11,1) 76 (1,3)
Alfambra 181 (-9,5) 20,4 (-10,5) 6,7 (0,3)
Aliaga 154 (-1,5) 19,2 (-5,9) 6,6 (7,3)
Baguena 203 (-13,1) 24,0 (-13,0) 71 (-0,3)
Calamocha 221 (-8,2) 216 (-5,3) 8,4 (4,4)
Cedrillas 177 (-10,1) 19,2 (-11,1) 82 (2,6)
Cella 177 (-9,1) 19,2 (-5,9) 76 (1,1)
Monreal C 173 (-11,5) 20,4 (-5,6) 76 (4,0)
Mora de R 160 (-7,2) 18,0 (-6,3) 7.2 (3,0)
Mosqueruela 133 (-7,6) 15,6 (-13,3) 6,6 (6,1)
Sarrion 202 (-6,2) 21,6 (-10,0) 7.3 (3,7)
Sta Eulalia C 185 (-10,4) 19,2 (-5,9) 8,3 (3,8)
Teruel C 158 (-19,1) 14,4 (-20,0) 87 (1,4)
Teruel E 168 (-10,1) 15,6 (-13,3) 86 (1,8)
Teruel R 190 (-6,3) 19,2 (-5,9) 8,6 (1,5)
Utrillas 164 (-7,9) 18,0 (-11,8) 74 (6,2)
Villel 178 (1,7) 19,2 (0,0) 7,9 (9,0)
S Teruel 172 (-11,1) 18,0 (-11,8) 8,1 (6,9)

Fuente: FarmaSalud. Datos anuales por persona ajustada. % variacion 2013/2012 entre paréntesis
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Gasto farmacéutico Atencion Primaria. Zaragoza I. 2012-2013

Actur N —————
Actur O _L
Actur S _L 3

Alfajarin 17 3
Arrabal _% 3

Awvda. Cataluha ‘ 15 3
Bujaraloz ‘ 17 3

Luna ‘ 18 |

Parque Goya ‘ 12 |

Sta Isabel —% 3
Villamayor _@ 3
Zalfonada —L 3

Zuera 4_@ l

0€ 5€ 10 € 15 € 20 € 25€

Fuente: FarmaSalud. Gasto mensual por persona ajustada 02012 m 2013

Actur N 173 (-10,4) 16,8 (-12,5) 8,8 (3,2
Actur O 168  (-12,2) 16,8 (-12,5) 84 (1,9
Actur S 159  (-12,7) 16,8 (-6,7) 8,3 (0,6)
Alfajarin 202 (-11,9) 20,4 (-5,6) 8,1 (-1,8)
Arrabal 183 (-9,6) 18,0 (-11,8) 8,1 (0,9)
Avda. Cataluia 180 (-8,8) 16,8 (-6,7) 8,8 (0,1)
Bujaraloz 201 (-5,3) 22,8 (-5,0) 7,7 (4,9)
Luna 222 (-16,8) 25,2 (-16,0) 74 (-3,3)
Parque Goya 139 (-19,1) 14,4 (-14,3) 7,7 (-2,0)
Sta Isabel 212 (-6,1) 19,2 (0,0) 9,3 (1,0)
Villamayor 192 (-7,8) 18,0 (-6,3) 9,3 (1,9
Zalfonada 192 (-8,6) 19,2 (-5,9) 8,6 (1,9
Zuera 198 (-5,9) 19,2 (-5,9) 8,8 (5,6)
S Zaragoza | 184 (-9,4) 18,0 (-6,3) 86 (1,4)

Fuente: FarmaSalud. Datos anuales por persona ajustada. % variacion 2013/2012 entre paréntesis
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Gasto farmacéutico Atencion Primaria. Zaragoza Il. 2012-2013

S Zaragoza |l  ———————————————————— 14

Almozara

Azuara ﬂm‘Jﬁ_‘

Belchite {_ 15
—%

Casablanca
Fernando el C

Fuentes de E —46
Fuentes N —m

Hernan Cortés

IndependenC|a _ 15
M Vedruna # 13 !

Reboleria
Romareda
S José C

S Pablo
Sagasta R
Sastago

Torre Ramona
Torrero E
Valdespartera-M

Venecia
T

0€

Fuente: FarmaSalud. Gasto mensual por persona ajustada

02012 m 2013

o oJ
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Almozara 164 (-7,3) 16,8 (-6,7) 8,8 (4,7)
Azuara 184 (-10,5) 20,4 (-10,5) 75 (3,3)
Belchite 174 (3,7) 20,4 (6,3) 7,3 (6,6)
Casablanca 168 (-9,0) 156 (-7,1) 9,8 (5,8)
Fernando el C 165 (-13,2) 15,6 (-13,3) 9,3 (1,3)
Fuentes de E 192 (-3,2) 19,2 (0,0) 8,8 (2,2)
Fuentes N 187 (-6,4) 18,0 (-6,3) 9,0 (6,3)
Hernan Cortés 194 (-9,0) 18,0 (-6,3) 9,0 (2,5)
Independencia 176 (-10,1) 16,8 (-6,7) 94 (2,2)
M Vedruna 151 (-7,6) 15,6 (-7,1) 8,9 (2,8)
Reboleria 181 (-2,9) 18,0 (0,0) 8,8 (3,3)
Romareda 141 (-12,7) 13,2 (-15,4) 9,1 (-0,2)
S José C 172 (-4,5) 16,8 (-6,7) 84 (2,6)
S José N 177 (-11,6) 18,0 (-11,8) 8,5 (2,9
S José S 165 (-9,6) 16,8 (-12,5) 8,3 (3,1)
S Pablo 136 (-10,6) 15,6 (-7,1) 7,8 (2,9)
Sagasta R 165 (-9,9) 15,6 (-7,1) 9,0 (-0,3)
Sastago 225 (-2,9) 22,8 (-5,0) 8,6 (4,9
Torre Ramona 186 (-6,6) 18,0 (-6,3) 9,2 (2,2)
Torrero E 147 (-6,0) 15,6 (0,0) 85 (3,2
Valdespartera 145 (-9,9) 13,2 (-8,3) 8,6 (0,1)
Venecia 161 (-10,7) 16,8 (-12,5) 8,2 (3,9
S Zaragoza Il 168 (-8,4) 16,8 (-6,7) 8,7 (2,7)

Fuente: FarmaSalud. Datos anuales por persona ajustada. % variacion 2013/2012 entre paréntesis
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Gasto farmacéutico Atencion Primaria. Zaragoza lll. 2012-2013

Borja
Carifiena
Casetas
Delicias N
Delicias S

Tarazona ‘
|
Tauste
. . |
Universitas
|

0

0€ 5€ 10 € 15 € 20 € 25€
Fuente: FarmaSalud. Gasto mensual por persona ajustada 02012 m 2013
Alagon 217 (-6,4) 20,4 (-5,6) 8,8 (0,7)
Bombarda 183  (-7,0) 18,0 (0,0) 8,9 (-0,1)
Borja 191 (-7,5) 20,4 (-5,6) 82 (2,5)
Carifiena 183 (-5,7) 18,0 (-6,3) 8,6 (2,4)
Casetas 207 (-5,9) 20,4 (-5,6) 8,5 (3,3)
Delicias N 210 (-5,1) 19,2 (-5,9) 92 (2,7)
Delicias S 160 (-11,2) 16,8 (-12,5) 8,0 (24)
Ejea C 205 (-10,9) 19,2 (-5,9) 9,3 (1,6)
Epila 213 (-7,6) 20,4 (-5,6) 8,7 (4,2
Gallur 226 (-9,4) 21,6 (-10,0) 85 (1,3)
Herrera N 190 (-14,0) 21,6 (-10,0) 76 (0,1)
La Almunia 206 (-4,2) 18,0 (-6,3) 9,3 (2,8)
Maria de H 168 (-9,6) 15,6 (-7,1) 8,6 (-0,9)
Miralbueno 168 (-13,8) 16,8 (-12,5) 9,1 (1,6)
Oliver 203 (-9,2) 20,4 (-10,5) 8,5 (2,7)
Sadaba 220 (0,1) 24,0 (53) 82 (-1,6)
Sos R 156 (7,5) 16,8 (-6,7) 7.4 (13,6)
Tarazona 198 (-8,3) 20,4 (-5,6) 8,3 (3,5)
Tauste 215 (-4,5) 216 (-53) 8,7 (4,3)
Universitas 178 (-4,7) 18,0 (0,0) 8,8 (4,1)
Utebo 203 (-8,4) 18,0 (-11,8) 8,7 (-1,8)
Valdefierro 172 (-7,2) 18,0 (0,0) 83 (1,4
S Zaragoza |l 193 (-7,4) 19,2 (-5,9) 8,7 (2,0

Fuente: FarmaSalud. Datos anuales por persona ajustada. % variacion 2013/2012 entre paréntesis
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Oferta asistencial

Los centros de salud aragoneses atienden a los ciudadanos de 8 a 20 horas en
el medio urbano y las 24 horas del dia en el medio rural.

En este horario, los diferentes profesionales de atencidn primaria prestan
servicios de atencién ordinaria y de atencion urgente o continuada. La atencién
se realiza tanto en el centro como en el domicilio del paciente.

Los servicios prestados son similares a los del resto de comunidades
auténomas, se orientan a los individuos, a las familias y a la comunidad.
Comprenden actividades de promocion y educacion para la salud, prevencion
de la enfermedad, mantenimiento y recuperacion de la salud, rehabilitacion
fisica y trabajo social (ver anexo ).

Actualmente hay wuna oferta unificada de pruebas diagnosticas vy
procedimientos terapéuticos especializados que pueden solicitar los médicos
de atencidon primaria de Aragodn, sin que, tedricamente, existan restricciones
para solicitar practicamente cualquiera de los procedimientos disponibles en el
sistema publico de la comunidad.

El territorio aragonés es muy extenso, por lo que la red de atencidén primaria
cuenta en sus centros sanitarios con numerosos dispositivos para acercar la
atencion a los ciudadanos. Ejemplos destacables son los puntos de atencidn
continuada o las salas de fisioterapia, ademas de los consultorios locales.

Puntos de atencién continuada y salas de fisioterapia. Aragén 2013

Alcaiiz 13 2
Barbastro 17 4
Calatayud 11 0
Huesca 13 6
Teruel 20 5
Zaragoza | 6 8
Zaragoza ll 6 9
Zaragoza lll 16 8
Aragén 102 42

Fuente: SIAP_Aragon
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Actividad clinica
Consultas

En 2013 los equipos de atencion primaria han realizado 10.199.188 consultas
de atencidn ordinaria, un 5% menos que en 2012 y un 7% menos que en el afio
2011. EIl porcentaje de consultas por especialidad se mantiene estable en el
intervalo 2011-2013, el 58% de las visitas son de medicina de familia, el 33%
de enfermeria y el 9% de pediatria.

Una de cada 19 consultas se atiende en el domicilio del paciente. Mas de la
mitad de la atencidén domiciliaria - el 64 % - la realizan profesionales de
enfermeria.

En el conjunto del territorio aragonés la frecuentacion general es similar a la del
SNS. Segun los datos del portal estadistico del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, en Aragén en 2013, la frecuentacién para medicina de
familia es de 5,3 visitas por habitante y afio (5,4 visitas en SNS), para pediatria
es de 5,1 visitas por habitante y afio (5 visitas en SNS) y para la consulta de
enfermeria es de 2,6 visitas por habitante y afio (2,9 visitas en SNS).

La frecuentacion mas elevada se da en Calatayud para las consultas de
medicina de familia (casi 8 visitas por habitante) y enfermeria (3,6 visitas
anuales por habitante). En pediatria los sectores con mayor frecuentacion son
Zaragoza | y Zaragoza lll con 5,4 visitas por habitante asignado a cupos de
pediatria.

Por equipos de atencion primaria, en medicina de familia las frecuentaciones
maximas, por encima de 14 visitas por habitante y afio, se registran en Morata
de Jalon y Baguena, mientras que las frecuentaciones minimas se dan en
Romareda, Valdespartera y Sagasta-Miraflores donde la frecuentacién es de
menos de 4 visitas por habitante y ano.

En pediatria, las frecuentaciones estan por encima de 7 visitas por nifio y afio
en Daroca, Gallur, Alfajarin y Oliver, y por debajo de 2 visitas en numerosas
zonas basicas del ambito rural como Baguena o Aliaga.

En enfermeria, frecuentaciones por encima de 8 visitas por persona y afio se
registran en Baguena, Herrera de los Navarros y Sabifian. Con menos de 1
visita por habitante y afio solo esta el equipo de Independencia.

El nimero de visitas enfermeras, en domicilio, en 2013, es en Aragén de 1,2
visitas por persona de 65 afios o mas, aunque hay un equipo en el que
enfermeria realiza seis visitas al afo por habitante, Baguena y en Herrera casi
2 visitas a domicilio por habitante.

La utilizacién de servicios médicos varia en funcién de la edad. En el conjunto
de Aragén, en 2013, la frecuentacion es alta en menores de 5 afos (entre 8 y 9
visitas por persona y afo), a partir de los 5 anos desciende y se mantiene
alrededor de las 3 - 6 visitas por habitante ano (2-5 en los varones), hasta los
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60 afnos, momento en el que vuelve a subir por encima de las 7 visitas en
ambos sexos, llegando a las 10 visitas por habitante protegido y afio en
mayores de 75 anos.

No todos los aragoneses utilizan los servicios de atencion primaria. En 2013 el
19% de los adultos y el 13% de los nifios no han visitado a su médico de
referencia en todo el afio. Mas de la mitad de la poblacién - el 47% - no ha
utilizado las consultas de enfermeria.

Por sectores sanitarios, la poblacion va mas al médico en Teruel y Calatayud,
donde la cobertura para atencion médica esta por encima del 85% de la
poblacién asignada. En el otro extremo, esta el sector Zaragoza Il, con una
cobertura del 77%. En cuanto a la atencidon enfermera, la cobertura maxima es
la de Alcaniz (55%) y la minima la de Zaragoza Ill (44%). En pediatria la
cobertura maxima corresponde a Teruel (100%) y la minima al sector Zaragoza
1 (81%).

Durante el periodo de 2011 a 2013 se ha incrementado la cobertura para los
servicios de atencién ordinaria en las consultas de medicina de familia (3,2%) y
de enfermeria (2,3%).

Los centros de salud ofrecen atencion complementaria, a la atencion médica y
enfermera, a través de los servicios de fisioterapia, odontologia, trabajo social y
matronas.

En 2013 la utilizacién de estos servicios fue de 13 sesiones de fisioterapia por
cada 100 habitantes y ano, 8 visitas a las unidades de salud bucodental, 3
visitas a trabajo social y 3 a las unidades de salud mental por cada 100
habitantes y afo.

La utilizacion de unidades de atencién a la mujer fue de 71 visitas por cada
100 mujeres entre 25 y 64 anos.

Ademas de la atencion dentro del horario de funcionamiento ordinario del
equipo, los centros de salud también prestan atencion continuada. Este tipo de
atencion esta destinada a motivos de consulta indemorables, la poblacién
aragonesa tiene una frecuentacion de 0,8 visitas por habitante y afo, con un
rango que va desde 0,4 visitas por habitante asignado y afo en los sectores
Zaragoza | y I, hasta 1,8 visitas por habitante y afio en el sector de Alcafiz.
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Consultas de medicina de familia. Atencion ordinaria. Aragén 2013

Alcaiiiz 332.170 14.110 346.280
Barbastro 494,294 24.932 519.226
Calatayud 316.689 7.749 324.438
Huesca 453.086 17.942 471.028
Teruel 441.187 20.440 461.627
Zaragoza | 825.865 23.436 849.301
Zaragoza ll 1.603.787 39.945 1.643.732
Zaragoza lll 1.289.751 46.455 1.336.206
Aragoén 5.756.829 195.009 5.951.838
SNS 207.495.917 2.906.284 210.402.201
Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon. SIAP_SNS
Consultas de enfermeria. Atencion ordinaria. Aragén 2013

Alcaiiiz 203.259 31.431 234.690
Barbastro 306.764 39.270 346.034
Calatayud 153.276 17.380 170.656
Huesca 248.791 33.778 282.569
Teruel 241.982 27.842 269.824
Zaragoza | 408.972 38.922 447.894
Zaragoza ll 803.830 77.031 880.861
Zaragoza lli 627.452 81.661 709.113
Aragon 2.994.326 347.315 3.341.641
SNS 121.687.922 10.028.330 131.716.252
Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon. SIAP_SNS

Consultas de pediatria. Atencién ordinaria. Aragén 2013

Alcaiiiz 44.974 3 44.977
Barbastro 68.258 7 68.265
Calatayud 24.866 12 24.878
Huesca 67.934 11 67.945
Teruel 43.154 35 43.189
Zaragoza | 177.959 99 178.058
Zaragoza ll 230.478 225 230.703
Zaragoza lll 236.901 159 237.060
Aragon 894.524 551 895.075
SNS 32.919.214 13.383 32.932.597

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon. SIAP_SNS
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Frecuentacion Consultas de Atenciéon Primaria. Alcaiiz. 2013
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Frecuentacion Consultas de Atencion Primaria. Barbastro.

Monzén U
Monzén R
Mequinenza
Lafortunada
Graus
Fraga
Binéfar
Berbegal
Benabarre
Barbastro
Albalate C
Ainsa
Abiego

o 4
g g
=
2 g
gz £
o
)

Castejonde S

19 20 21

10 11 12 13 14 15 16 17 18

9

ENF = MF mPD

gon

Fuente: OMI_AP. SIAP_Ara

40



Atencion Primaria. Aragén [2013]

Frecuentacion Consultas de Atencion Primaria. Calatayud.
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Frecuentacion Consultas de Atencion Primaria. Huesca. 2013
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Frecuentacion Consultas de Atencion Primaria. Teruel. 2013
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Frecuentaciéon Consultas de Atencién Primaria. Zaragoza l.
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Frecuentacion Consultas de Medicina de Familia. Alcaiiiz.
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Frecuentacion Consultas de Medicina de Familia. Barbastro.
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Frecuentacion Consultas de Medicina de Familia. Calatayud.

2011-2013

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ i
N
r
L ©
4
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ L]
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ L O
=4
Lo
)
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ | o
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ L~ ©
- % \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ L~
=
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Fe Q
o =] L ©
©
\\\\\\\\\\\\ o . lw I
<t -
- M @ o ©
0 =
) o~ b —-
~ b E - b
\\\\\\\\ o . m |l ® _._.m
P 2
® e
S S AN I ] S (]
< = 8 ] © ~
N~ . ® o - e
-
= - ¢ £ © =y
2 -
© o I O m 2 -
py Rl < S T
- ) o - [ =]
o] g S =
154 -
- 2 St
\Mr7 \\\\\\\\\\\\\\\ . ~ © o
?_ym N N
p ~ S
«© ) ~ —
3 2
N~
- - e - . © c
i [}
© o (&
c
B | B B N | < c ‘0
O .m
(o))
@ ©
™ — il
A_ n_nv
- B - - i N o~ 2 =
< ]
% o
Yoo L.
<
o W_
[a)] [] c - © o] =) 14 [0 © <
2 © e S 3 8 ° ° 3 o @ (®] - =
> & B3 © 3 § =2 =2 % < E @ S &8 =8 § g @ § x 2 § 2 8 S 8§ @
< o = > > Q ¢ 5 © ® o & ®© ¢ < 2 o T T .
o © s} o @ ra < >
= E 3 ) ® 3 £ w < O § £ 3 S5 9o © &8 m @ 5§ 9 3
g 32 = T & z 5 ot o & £ B 2 £ & 8 & z 3
3 S 5 3 : 2 I : g
5 n 258 9 <
»

2012 m 2013

2011

gon

Fuente: OMI_AP. SIAP_Ara



Atencion Primaria. Aragén [2013]

Frecuentacion Consultas de Medicina de Familia. Teruel.

2011-2013
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Frecuentacion Consultas de Medicina de Familia. Zaragoza I.
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Frecuentacion Consultas de Medicina de Familia. Zaragoza |l.
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Frecuentacion Consultas de Enfermeria domicilio y centro.
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Frecuentacion Consultas de Enfermeria domicilio y centro.
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Frecuentacion Consultas de Enfermeria domicilio y centro. Teruel.
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Frecuentacion Consultas de Enfermeria domicilio y centro.
Zaragoza l. 2011-2013

2013

2012
S ZARAGOZA 12011
2013
2012

Zuera 2011
2013

2012
Zalfonada 2011

2013
2012

Villamayor 2011
2013

2012
Sta Isabel 2011
2013
2012

Parque Goya 2011
2013

2012
Luna 2011

2013
2012

Bujaraloz 2011

2013
2012

Avda. Catalufia 2011
2013

2012
Arrabal 2011
2013

2012
Alfajarin 2011

2013
2012
Actur S 2011

2013
2012
Actur O 2011

2013
2012
Actur N2011

11 12 13 14 15

o
-
N
w
IS
(&)
o
~
[oe]
©
-
o

m Domicilio m Centro
Fuente: OMI_AP. SIAP_Aragén

56



Atencion Primaria. Aragén [2013]

Frecuentacion Consultas de Enfermeria domicilio y centro.
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Frecuentacion Consultas de Enfermeria domicilio y centro.
Zaragoza lil. 2011-2013
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Frecuentacion Consultas de Pediatria. Alcaiiz.
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Frecuentacion Consultas de Pediatria. Calatayud.
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Frecuentacion Consultas de Pediatria. Teruel.
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Frecuentacion Consultas de Pediatria. Zaragoza lll.
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Consultas de medicina. Frecuentacion por grupos de edad.
Hombres. Aragén 2013
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Cobertura de servicios de atencion ordinaria. Aragén 2013

Alcaiiz 84% 91% 55%
Barbastro 83% 89% 51%
Calatayud 85% 86% 52%
Huesca 81% 92% 47%
Teruel 87% 100% 53%
Zaragoza | 81% 89% 45%
Zaragoza ll 7% 81% 46%
Zaragoza lll 81% 88% 44%
Aragén 81% 87% 47%

Porcentaje de la poblacidn asignada que ha tenido al menos una visita durante el afio
Fuente: OMI-AP. BDU
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Cobertura de atencion pediatrica. Aragén 2011-2013
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Consultas de fisioterapia. Aragén 2013

sectores concertada demanda domicilio trabajo grupal
Alcaiiiz 7.750 567 0 0
Barbastro 17.838 1.608 0 273
Calatayud - - - -
Huesca 15.832 2.209 0 0
Teruel 15.948 753 0 7
Zaragoza | 44.974 7.321 39 263
Zaragoza 5.485 501 0 0
Zaragoza lll 45.138 4.549 0 2.017
Aragon 152.965 17.508 39 2.560

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon

Consultas de matrona. Aragén 2013

sectores concertada demanda domicilio trabajo grupal
Alcaiiiz 3.193 3.608 10 2.532
Barbastro 10.105 9.793 2 3.852
Calatayud 2.580 5.717 17 1.822
Huesca 6.951 11.145 27 4.752
Teruel 3.131 3.988 30 3.752
Zaragoza | 10.180 17.641 53 12.669
Zaragozal ll 20.920 34.871 2 17.604
Zaragoza lll 16.610 28.387 15 18.799
Aragon 73.670 115.150 156 65.782

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon

Consultas de trabajo social. Aragén 2013

sectores concertada demanda domicilio trabajo grupal
Alcaiiiz 2 2 0 0
Barbastro 863 1.272 99 111
Calatayud 19 633 8 0
Huesca 1.006 2.419 98 106
Teruel 309 1.111 115 42
Zaragoza | 1.830 6.359 339 175
Zaragoza 2.263 10.908 921 130
Zaragoza lll 2.899 7.941 615 101
Aragon 9.191 30.645 2.195 665

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon
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Consultas de odontologia. Aragén 2013

Alcaiiz 1.251 6.061 - - -
Barbastro 1.751 3.107 5.205 32 322
Calatayud 978 7.456 - - -
Huesca 1.759 11.149 2 - 1
Teruel 227 3.211 - - -
Zaragoza | 2.911 7.290 6.426 343 432
Zaragoza ll 3.379 33.382 28 13 40
Zaragoza lll 1.651 21.230 2 3 2
Aragén 13.907 92.886 11.663 391 797
Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon
Atencion continuada. Aragén 2013

Alcaiiiz 123.070 14.080 137.150
Barbastro 126.789 11.216 138.005
Calatayud 47.506 6.217 53.723
Huesca 123.249 14.478 137.727
Teruel 101.407 13.476 114.883
Zaragoza | 90.866 5.651 96.517
Zaragoza ll 172.188 8.728 180.916
Zaragoza lll 276.730 20.968 297.698
Aragén 1.061.805 94.814 1.156.619
SNS 17.179.693 867.896 18.047.589

Fuente: OMI-AP. SIAP_Aragon. SIAP_SNS
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Procedimientos e interconsultas

Durante el afno 2013 en atencidon primaria se solicitaron 1,5 radiografias por
cada 10 pacientes visitados. Las extracciones de sangre para laboratorio son
6,1 por cada 10 pacientes visitados y las interconsultas a medicina hospitalaria
son 3,8 por cada 10 pacientes visitados.

Las cinco especialidades con mayor demanda de consulta por parte de los
equipos de atencidén primaria son oftalmologia, dermatologia, ginecologia y
obstetricia, cirugia ortopédica y traumatologia y otorrinolaringologia.

En el Servicio Aragonés de Salud, en el periodo 2011-2013, se incrementan las
peticiones de procedimientos e interconsultas. La tasas de solicitud de las
pruebas radioldgicas aumentan un 3%, las extracciones un 5,4% (el incremento
es del 10% en las extracciones realizadas en el domicilio) y las interconsultas
un 2,5%.

Solicitudes de pruebas radiolégicas. Aragéon 2011 - 2013

Alcaiiz 125,4 110,5 110,3
Barbastro 163,8 171,6 171,1
Calatayud 103,8 123,7 122
Huesca 153,2 148,8 154,6
Teruel 115,7 117,6 126,8
Zaragoza | 176,7 177,5 186
Zaragoza ll 126,7 129,9 128,4
Zaragoza lll 142,9 145,6 147,8
Aragén 141,7 143,8 146

Fuente: OMI-AP. BDU. SIAP_Aragon
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Alcaiiz 602,7 618,2 635,6
Barbastro 575,5 572,4 570,5
Calatayud 677,8 696,5 689,2
Huesca 520,4 525,4 5445
Teruel 501,2 533,1 589

Zaragoza | 489,7 5121 558,2
Zaragoza ll 653,9 710,2 663,5
Zaragoaza lll 552,4 585,6 592,5
Aragén 577,3 608,4 608,5

Fuente: OMI-AP. Sistema LABRM. BDU. SIAP_Aragén

Extracciones para laboratorio en domicilio. Aragén 2011 - 2013

Alcaiiz 103,7 1041 111,9
Barbastro 63,3 63,6 63,7
Calatayud 56,9 60,0 53,3
Huesca 741 84,2 92,4
Teruel 89,7 93,3 91,7
Zaragoza | 198,8 169,9 190,8
Zaragoza Il 2914 335,5 286,5
Zaragoza lll 194,2 192,3 191,2
Aragon 182,2 209,1 200,8

Fuente: OMI-AP. Sistema LABRM. BDU. SIAP_Aragén

La tasa se calcula por 1000 TIS de personas de 65 afios 0 mas
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Interconsultas atencion especializada. Aragén 2011 - 2013

Alcaiiiz 387,1 369,4 368,2
Barbastro 310 308,9 315,2
Calatayud 437.8 435,0 463,2
Huesca 294.6 352,3 3534
Teruel 433,7 465,6 514,3
Zaragoza | 415,7 412,9 426,2
Zaragoza ll 379,3 372,6 369,5
Zaragoaza lll 324,3 328,6 328,0
Aragén 365,2 369,1 374,4

Fuente: CEX. SIAP_Aragoén

Interconsultas por especialidad. Aragén 2013

Oftalmologia 67.726 52,07
Dermatologia 61.849 47,55
Ginecologia y obstetricia 52.246 40,41
Cirugia ortopédica y traumatologia 47.037 36,16
Otorrinolaringologia 37.937 29,17
Aparato digestivo 26.596 20,45
Cirugia general y digestiva 23.976 18,43
Urologia 22.420 17,24
Neurologia 20.053 15,42
Cardiologia 19.643 15,1

Reumatologia 14.689 11,29
Radiodiagnéstico 13.837 10,64
Rehabilitaciéon 13.333 10,25
Endocrinologia y nutricion 12.559 9,66

Pediatria 9.618 7,39

Alergia 8.599 6,61

Neumologia 8.288 6,37

Angiologia y Cirugia Vascular 5.077 3,9

Otras 22.968 17,77
Total 488.451 375,51

Fuente: CEX. SIAP_Aragon
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Tasa de interconsultas*1000 hab. Alcaniz 2013
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Tasa de interconsultas*1000 hab. Calatayud 2013
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Tasa de Interconsultas *1000 hab Huesca 2013
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Tasa de Interconsultas *1000 hab Teruel 2013
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Tasa de Interconsultas *1000 hab Zaragoza Il 2013
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Atencion a problemas de salud

Aproximadamente cuatro de cada cinco aragoneses consultan a su médico de
atencion primaria, en un afo, por un problema de salud. En el aio 2013 cada
paciente visitado tiene un promedio de seis problemas de salud activos.

A partir de los 15 afos de edad los problemas de salud mas frecuentes, con
una prevalencia por encima del 20% de la poblacién, son las dislipemias, la
hipertension y los sintomas musculo esqueléticos.

La mayoria de los problemas de salud registrados en la historia clinica
electronica de atencion primaria son mas frecuentes en mujeres. Algunos
ejemplos son la hipertension arterial (23% de las mujeres; 20,7% de los
hombres), las lumbalgias (21% mujeres; 15% hombres), la ansiedad y otras
neurosis (7,7% de las mujeres; 4% de los hombres), los trastornos tiroideos
(7,5% mujeres; 1,3% hombres) o el déficit de hierro (4,7% mujeres; 2,2%
hombres).

Sin embargo, determinados problemas de salud, como el tabaquismo (12% de
los hombres; 8,9% de las mujeres), la diabetes (8,3% hombres; 6,6% mujeres),
la enfermedad pulmonar obstructiva crénica (3,7% hombres; 1,5% mujeres) o la
gota (2,8% hombres; 0,4% mujeres) son mas prevalentes en los hombres.

En la edad infantil los problemas de salud mas frecuentes son las infecciones
de vias respiratorias altas, la dermatitis, la fiebre, la otitis media y la diarrea.

La prevalencia de asma, atendida en atencion primaria, en poblacién menor de
15 afnos es del 7,2%. Es mas frecuente en nifos (8,8%) que en nifias (5,6%).

El 7,6% de los nifios y el 4,5% de las nifas tienen un diagndstico de trastorno
del comportamiento o de déficit de atencion.

Los problemas de la visién y de la refraccion afectan al 9,3% de las nifias y al
8% de los niflos. La hipoacusia afecta al 4,3% vy la diabetes al 0,17% de la
poblacion infantil.

Segun el sistema ACG un problema de salud de larga duraciéon es aquel que
afecta a la salud de las personas durante, por lo menos, 12 meses,
independientemente de que se aplique un tratamiento. Alrededor del 31% de la
poblacion aragonesa - el 33% de las mujeres y el 28% de los hombres — tiene
dos o mas problemas de este tipo. A partir de los 65 afios, el 79% de las
mujeres y el 76% de los hombres tienen dos o mas problemas de larga
evolucion.

Los pacientes con dos o mas problemas de larga duracion generan el 56% del
total de las visitas realizadas a los centros de atencién primaria en un afo,
consumiendo dos tercios de las consultas enfermeras y la mitad de las
consultas médicas.
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El sistema ACG permite clasificar a la poblacién asignada a los centros de
atencion primaria, en funcién de su carga de enfermedad vy, por lo tanto, de sus
necesidades de atencion. La complejidad de los pacientes atendidos se mide a
través de indicadores como el riesgo de utilizacion de recursos sanitarios o el
peso medio.

En Aragédn, en el afio 2013, el 39,3% de la poblacion tiene un riesgo bajo de
utilizacion de recursos. El peso medio de los pacientes de medicina de familia
es de 1,10 y de 0,55 en el caso de los pacientes de pediatria. En la poblacién
adulta, salvo excepciones, la carga de enfermedad registrada en la historia
clinica de atencién primaria se incrementa con la edad de los pacientes
atendidos.
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Problemas de salud mas frecuentes atendidos en atencién primaria
Poblacion con 15 afios o mas. Aragén 2013

CAR11 Trastornos metabolismo de los lipidos 62 220,0 218,8 219,3
CAR14/15 | Hipertensioén sin/con complicaciones graves 70 206,8 229,0 218,2
MUSO01 Signos y sintomas musculoesqueléticos 58 173,6 2351 205,0
EAR11 Infeccidn tracto respiratorio superior 50 1751 232,6 204,5
MUS14 Lumbalgia 57 152,4 211,3 182,5
SKNO02 Dermatitis y eczema 52 149,8 194,6 172,7
PSY03 Tabaquismo 47 120,4 88,7 104,2
GSU08 Venas varicosas de extremidades inferiores 63 37,5 159,2 99,7
NUTO3 Obesidad 58 62,2 86,3 74,5
ENDO06/07 | Diabetes tipo 2 sin/con complicacién 69 82,9 65,9 74,2
PSY04 Problemas de comportamiento 62 55,3 90,5 73,2
ALLO3 Rinitis alérgica 45 65,1 78,3 71,9
PSY06 Problemas familiares y sociales 65 49,2 85,8 67,9
GSI01 Signos y sintomas no especificos 55 52,3 70,2 61,4
PSYO01 Ansiedad, neurosis 51 40,1 771 59,0
SKN17 Otros trastornos de la piel 58 52,0 61,9 571
ENDO02 Osteoporosis 71 7,8 102,7 56,3
ADMOS grl:c?rsnt:glri]gasdaedsngg Ilsat{:)e:)tlr\;?;i):) no especificadas 60 525 57,3 54.9
FRE10 Contracepcion 34 3.1 102,8 54,0
DENO2 Trastornos dentales 49 50,8 56,4 53,7
EYEO1 Signos y sintomas oftalmolégicos 58 441 61,9 53,2
MUS15 Bursitis, sinovitis, tenosinovitis 58 41,5 57,9 49,9
GURO8 Infecciones del tracto urinario 56 16,6 72,2 45,0
ENDO4 Trastornos tiroideos 58 13,3 75,1 449
ALLO4 Asma sin estatus asmatico 48 35,4 53,7 447
EARO8 Sordera, hipoacusia 63 42,7 43,0 42,9
GASO08 Reflujo gastroesofagico 62 38,5 47,0 42,8
EYEOQ2 Ceguera y baja vision 55 36,2 46,6 41,5
ENDO5 Otros trastornos endocrinos 55 17,9 62,7 40,8
GASO07 Diarrea 48 35,3 43,0 39,2
MUSO03 Artropatias degenerativas 70 21,0 54,9 38,3
GUR11 Incontinencia 76 17,8 56,0 37,3
SKNO1 Abrasiones y contusiones 53 32,8 41,5 37,3
EYEOQ7 Conjuntivitis, queratitis 55 31,4 40,2 35,9
RES02 Infeccidn tracto respiratorio bajo 62 32,4 39,3 35,9
EYEO08 Glaucoma 71 31,4 39,0 35,3
HEMO02 Déficit de hierro, otras anemias carenciales 61 21,7 46,6 34,4

Fuente: Sistema ACGs. OMIAP. BDU. SIAP_Aragén
EDC: Expanded Diagnosis Clusters. Edad en afios. Tasas por 1000 habitantes
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Problemas de salud mas frecuentes atendidos en atencién primaria
Poblacion menor de 15 afios. Aragén 2013

EAR11 Infeccidn tracto respiratorio superior 59 462,2 471,7 466,8
SKNO02 Dermatitis y eczema 6,7 317.,8 335,8 326,6
GSI03 Fiebre 4,6 164,5 159,2 161,9
EARO01 Otitis media 51 131,2 138,3 134,7
GASO07 Diarrea 4,9 131,6 1211 126,5
RESO05 Tos 51 1211 116,5 118,9
RES02 Infeccién tracto respiratorio bajo 3,9 111,3 91,2 101,5
MUSO01 Signos y sintomas musculoesqueléticos 8,8 90,3 85,4 87,9
EYEO7 Conjuntivitis, queratitis 4,7 90,6 83,4 87,1
SKNO1 Abrasiones y contusiones 7,3 87,7 79,3 83,6
INFO6 Sindromes virales 6,6 82,7 83,2 82,9
ALLO4 Asma sin estatus asmatico 7,9 87,9 56,4 72,5
ADMOS gr:l:)arsrzgﬁg:daedsnygllsat[)ﬂpﬁsri% no especificadas 55 72,5 72,0 72,3
DENO02 Trastornos dentales 7,2 70,1 70,0 70,0
GSI01 Signos y sintomas no especificos 7,0 68,0 71,5 69,7
SKNO09 Exantemas 4.3 58,8 58,8 58,8
GSU10 Dolor abdominal 8,0 54,1 62,8 58,4
SKN17 Otros trastornos de la piel 7,3 56,2 57,5 56,8
REC02 Laceraciones 6,5 63,6 37,5 50,8
EYEO2 Ceguera y baja vision 9,7 47,0 54,6 50,7
EARO09 Faringitis y amigdalitis cronicas 8,0 54,4 43,1 48,9
PSY04 Problemas de comportamiento 8,5 57,7 38,7 48,4
CARO08 Soplo cardiaco 6,7 49,8 42,9 46,4
GSI05 Nauseas, vomitos 5,0 43,7 46,6 451
ENDO3 Estatura baja 8,1 36,1 41,8 38,9
EYEO1 Signos y sintomas oftalmolégicos 7,8 37,6 36,2 36,9
EYEO5 Trastornos de la refraccion 10,4 33,9 38,7 36,2
PSYO01 Ansiedad, neurosis 9,2 41,4 29,8 35,7
MUS17 Otros trastornos musculoesqueléticos 8,1 39,8 314 35,7
ALLO3 Rinitis alérgica 10,4 39,5 30,6 351
PSY06 Problemas familiares y sociales 8,1 35,8 33,2 34,5
SKNO05 Trastornos de las glandulas sebaceas 6,8 34,0 34,3 341
GURO7 Otras e_nfermedades de los érganos genitales 59 65.3 ) 34.0
masculinos
GASO01 Signos y sintomas gastrointestinales 7,3 29,6 32,6 31,0
DENO1 Trastornos bucales 5,8 30,3 31,4 30,8
SKNO7 Verrugas viricas y molluscum contagiosum 8,4 27,7 27,2 27,5
ALLO1 Reacciones alérgicas 6,3 28,4 25,4 26,9

Fuente: Sistema ACGs. OMIAP. BDU. SIAP_Aragoén
EDC: Expanded Diagnosis Clusters. Edad en afios. Tasas por 1000 habitantes
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Prevalencia de problemas de larga duracién. Aragén 2013
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Prevalencia de problemas de larga duracion en mujeres.

Aragén 2013
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Prevalencia de problemas de larga duracién en hombres.

Aragén 2013
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Fuente: Sistema ACG

Riesgo de Utilizaciéon de Recursos Sanitarios. Aragén 2013
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Complejidad de la poblacion atendida en centros de salud. Aragén 2012

Atencion Primaria. Aragén [2013]

Alcaiiiz 24% 1,08 0,57 1,02
Barbastro 23% 1,14 0,58 1,07
Calatayud 28% 1,18 0,53 1,11
Huesca 21% 1,14 0,58 1,08
Teruel 24% 1,04 0,52 0,98
Zaragoza | 15% 1,11 0,58 1,02
Zaragoza Il 22% 1,05 0,47 0,98
Zaragoza lll 19% 1,14 0,58 1,06
Aragon 21% 1,10 0,54 1,03

Fuente: Sistema ACG

Complejidad de la poblaciéon atendida en centros de salud. Aragén 2013

Alcaniz 24% 1,07 0,58 1,01
Barbastro 23% 1,13 0,58 1,06
Calatayud 29% 1,17 0,51 1,10
Huesca 22% 1,13 0,57 1,06
Teruel 24% 1,02 0,51 0,96
Zaragoza | 15% 1,12 0,58 1,03
Zaragoza ll 22% 1,05 0,46 0,98
Zaragoza lll 20% 1,15 0,58 1,07
Aragén 21% 1,10 0,55 1,03

Fuente: Sistema ACG
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Relacién Edad / Complejidad. Alcaiiz 2013
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Relaciéon Edad / Complejidad. Calatayud 2013
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Relaciéon Edad / Complejidad. Teruel 2013
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Relacion Edad / Complejidad. Zaragoza Il 2013
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Actividad docente e investigadora
Formacion postgraduada

Aragon cuenta con ocho unidades docentes de medicina familiar y comunitaria,
que en la convocatoria del afio 2013 ofrecieron 58 plazas de formacién
sanitaria especializada. Desde la convocatoria del ano 2006 hasta la del afo
2011, se incrementaron en un 14% las plazas destinadas a la formacion en la
especialidad de medicina familiar y comunitaria, en esta convocatoria el
numero de plazas ofertadas ha disminuido en 8 plazas respecto a 2011.

La formacion especializada en medicina familiar y comunitaria se realiza en 31
equipos de atencion primaria. En 2013 hay un equipo mas acreditado como
docente que en la convocatoria del afio 2011, el equipo de Teruel Ensanche.
Ademas, en estos centros realizan rotaciones otros especialistas en formacion
como pediatras, enfermeras de atencion familiar y comunitaria o matronas.

La oferta docente es mayor en Aragén que en el conjunto de comunidades
auténomas. En Aragon se ofrece una plaza de medicina de familia por cada
22.290 habitantes, en Espana esta cifra es de una plaza por cada 27.276
habitantes. En enfermeria, en Aragén se oferta una plaza de enfermeria
especializada en atencion familiar y comunitaria por cada 161.603 habitantes,
mientras en Espana esta oferta es de un especialista en enfermeria familiar y
comunitaria por cada 188.023 habitantes.

Formacion postgraduada. Aragéon 2013

Formacidén especializada en Enfermeria Familiar y Comunitaria

Huesca

Barbastlyo 1 4 2
Zaragoza | 1 4 2
Zaragoza ll 1 7 4
Aragoén 3 15 8
SNS 66 598 244

Fuente: Orden SS1/1694/2013, de 12 de septiembre, por la que se aprueba la convocatoria de prueba
selectiva 2013, para el acceso en el afio 2014, a plazas de formacion sanitaria especializada para
graduados/diplomados en Enfermeria.
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Formacion especializada en Medicina Familiar y Comunitaria

Alcaniz 1 2 6
Barbastro 1 1 3
Calatayud 1 3 3
Huesca 1 3 5
Teruel 1 2 5
Zaragoza | 1 4 8
Zaragoza ll 1 7 16
Zaragoza lll 1 8 12
Aragon 8 30 58
SNS 160 955 1.682

Fuente: Orden SSI1/1695/2013, de 12 de septiembre, por la que se aprueba la convocatoria de pruebas
selectivas 2013 para el acceso en el afio 2014, a plazas de formacién sanitaria especializada para
Médicos, Farmacéuticos y otros graduados/licenciados universitarios del ambito de la Psicologia, la

Quimica, la Biologia y la Fisica.
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Formacion continuada

En 2013 se han organizado 695 actividades docentes dirigidas total o
parcialmente para atencidén primaria. De estas 695 actividades, 216 han sido
organizadas por el 1+CS (Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud) y 479 por
el Servicio Aragonés de Salud. De las 479 actividades organizadas por el
SALUD, 190 se realizaron con presupuesto propio y 289 con el presupuesto
que el Ministerio de Administraciones Publicas proporciona al Acuerdo de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEAP). En estas
actividades han participado 3.480 profesionales de AP.

El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (1+CS) ha organizado un total de
216 actividades de las cuales 162 han sido especificas para atencién primaria.
El total de personal de centros de salud participante en las actividades ha sido
1.404 y de ellos 1.165 han participado en actividades dirigidas exclusivamente
a atencién primaria.

Formacién continuada. Actividades programadas por el I+CS en 2013

Actividades de formacion Actividades especificas para AP
Alcaiiz 30 143 24 129
Barbastro 17 134 11 121
Calatayud 17 59 12 49
Huesca 21 97 14 82
Teruel 21 81 16 65
Zaragoza | 32 179 24 143
Zaragoza ll 40 429 33 354
Zaragoza lll 38 282 28 222
Aragon 216 1404 162 1165

Fuente: Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud

Los programas de formacidn organizada en competencias utilizadas en el
sistema de salud (FOCUSS) tienen en la actualidad 14 centros y 25 docentes
procedentes de atencion primaria (16 centros y 31 docentes en 2012). En ellos
han participado, 194 alumnos de atencion primaria en 2013 (208 en 2012). Este
afio 2013 han sido 70 los programas ofertados para atencion primaria (60 en
2012).

En el periodo que va de 2006 a 2011, se elaboraron cuatro guias de practica
clinica pertenecientes a GuiaSalud con participacion de autores de atencién
primaria. En el afio 2013 se ha publicado la GPC sobre el Manejo de la
Enfermedad Meningocdcica Invasiva con participacion de profesionales de
atencion primaria. En este momento hay tres guias de practica clinica en
elaboracion por el Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (IACS) en las que
estan colaborando profesionales de atencién primaria aragoneses.

La comisién de formacion continuada de las profesiones sanitarias de Aragon,
acredité un promedio anual de 168 actividades destinadas a profesionales de
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centros de salud hasta el afno 2010. Las actividades acreditadas cuyo
proveedor es el Sistema Publico fueron 243 en 2012 y en 2013 han sido 319
las actividades acreditadas gestionadas por el Sistema Publico Aragonés.
Estas actividades tienen una amplia variedad de formatos, desde los mas
convencionales de tipo curso o taller, a formatos mas novedosos, como los de
los programas FOCUSS.

En nuestra comunidad se han disefiado mapas de competencias para medicina
de familia, pediatria y enfermeria de atencion primaria.

Formacién continuada para atencién primaria. Aragén 2008 - 2013

SALUD I+CS
2008 216 4260 61 491
2009 109 2386 72 829
2010 108 2275 17 333
2011 126 2213 129 682
2012 290 5509 112 639
2013 501 2076 162 1165

Fuente: SALUD. Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud

Guias de Practica Clinica elaboradas en Aragén (2006 — 2013)

2006 - 2008 GPC sobre Tratamiento de Cancer de Préstata

2008 - 2009 GPC de Intervenciones Psicosociales en el Trastorno Mental Grave
2010 - 2011 GPC sobre Infeccion del Tracto Urinario en la Poblacion Pediatrica
2012 - 2013 GPC sobre el Manejo de la Enfermedad Meningocdcica Invasiva

Fuente: Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
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Proyectos de mejora e investigacion

En la convocatoria de 2013 se seleccionaron en el programa de apoyo a las
iniciativas de mejora de la calidad del SALUD 99 proyectos relacionados con
atencién primaria, son el 23% de los proyectos seleccionados.

La relacion de los proyectos seleccionados en el programa de apoyo a las
iniciativas de calidad en salud pertenecientes a AP por sector sanitario, en la
convocatoria para 2013, puede verse en el anexo |l.

El Grupo Aragonés de Investigacion en Atencion Primaria (GAIAP) que coopera
con la Red de Investigacion en Actividades Preventivas y de Promocién de la
Salud en Atenciéon Primaria, durante 2013 mantiene 6 proyectos de
investigacion y ha realizado 16 publicaciones, 2 lecturas de tesis y 9
comunicaciones a congresos (ver anexo lll).

Proyectos de mejora relacionados con Atenciéon Primaria
Aragon 2006-2013

123
110

96 99
89

58

38

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Programa de apoyo a las iniciativas de mejora de la calidad. SALUD.
En 2012 no hubo convocatoria
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Resultados
Indicadores de efectividad de cuidados

Los acuerdos de gestién del sistema publico de salud aragonés, establecen
para atencion primaria un conjunto de indicadores de efectividad basados en
aspectos clave de la atencion que se presta a los ciudadanos.

Estos indicadores miden, en determinados grupos de poblacién, la realizacién
de una seleccién de intervenciones, que han demostrado ser beneficiosas para
prevenir problemas de salud o sus complicaciones.

Las mediciones suelen expresarse en porcentaje de cumplimiento, salvo la
cobertura del Programa de Atencion a Enfermos Croénicos Dependientes
(PAECD), que es una razon entre los pacientes incluidos en el programa y el
34% de la poblacién mayor de 65 afnos de cada zona basica.

En 2013 los mejores resultados del Servicio Aragonés de Salud se obtienen en
vacunacion infantil (94%), pacientes con riesgo de ulceras por presiéon con un
plan especifico de cuidados estandarizado (75%) y pacientes anticoagulados
con un buen control del INR (71%).

Segun estos resultados el mayor margen de mejora se encuentra en el consejo
sobre dieta y ejercicio a personas con obesidad, solo efectuado en el 11% de
los casos. Otros aspectos relacionados con la efectividad de los cuidados
mejorables son, por un lado, la cobertura de la vacuna de la gripe a
determinados grupos de riesgo (asma, EPOC, cardiopatia, diabetes, VIH,
obesidad y embarazo), que en el conjunto del SALUD es del 22% vy, por otro
lado, la revision de la medicacién en ancianos polimedicados, que solo alcanza
el 41% de los casos.

La evolucion de los indicadores de efectividad, en los ultimos tres afios, es
estable o francamente favorable para la mayoria de ellos.

La valoracion enfermera de las funciones basicas de los pacientes en situacion
de dependencia (Barthel< 60), ha descendido un 16% en 2013, en el SALUD,
en comparacion con los resultados de 2011. Los sectores con peores
resultados son Zaragoza | (decrece un 48%) y Zaragoza lll (decrece un 28%).

Esta tendencia negativa puede explicarse, en parte, por el importante
incremento en la cobertura del Programa de atencién a enfermos crénicos
dependientes, que ha pasado de 7 pacientes por 100 mayores de 65 afios, en
2011, a casi 18 pacientes en 2013.

Otro indicador con tendencia negativa, es el relacionado con la calidad del
registro de episodios agudos en OMlap (del 46% en 2012 pasa al 41% en
2013).

La evolucion en la cobertura de atencion al paciente dependiente del tabaco no
es valorable porque en 2013 se ha modificado el calculo de este indicador.
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Si elaboramos una medida resumen de los indicadores de efectividad clinica
mediante la construccion de un indice sintético estandarizado, teniendo en
cuenta los pesos asignados a los indicadores de efectividad, en los acuerdos
de gestidon, podemos comparar el resultado global entre sectores y equipos.

Entre los equipos rurales los mejores resultados los tiene Alfambra y Hecho,
con un indice de efectividad de 8,1 puntos. Los peores resultados son los de
Tauste (2,7 puntos) y Mas de las Matas (3,4 puntos).

Entre los equipos urbanos el mejor resultado es para Fraga y Santo Grial con

6,7 puntos y los peores para Universitas (3,9 puntos) y Santa Isabel (4,2
puntos).
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Resultados del acuerdo de gestion (l). Indicadores de efectividad

Aragon 2013

1. Cobertura de Atencion al paciente
dependiente del tabaco

53%

65%

58% 54% 63% 45% 50% 45%

51%

2. Cobertura de vacuna de la gripe a
determinados grupos de riesgo < 65
afos.

22%

26%

31% 23% 31% 22% 18% 23%

22%

3. Cobertura de primovacunacion: nifios
de 7 a 13 meses con las vacunas de los
6 primeros meses

96%

94%

94% 94% 90% 94% 94% 94%

94%

4. % Pacientes en los que el INR se
mantiene dentro de los limites de
referencia en anticoagulacion oral

70%

77%

73% T1% 70% 72% 69% 70%

71%

5. % Hombres (entre 45 y 74 afios) en
quiénes se ha valorado y estratificado el
riesgo cardiovascular

52%

55%

48% 57% 45% 50% 42% 43%

47%

6. % Mujeres (entre 55y 74 afos) en
quiénes se ha valorado y estratificado el
riesgo cardiovascular

64%

65%

57% 65% 51% 60% 50% 52%

55%

7. % Personas sin enfermedad
cardiovascular con algun factor de
riesgo en quiénes se ha valorado y
estratificado el riesgo cardiovascular

64%

65%

58% 65% 56% 57% 50% 50%

55%

8. % Pacientes diabéticos < 80anos con
HbA1c <7 en la Ultima determinacion

58%

55%

57% 58% 57% 63% 58% 56%

58%

9. % Pacientes diabéticos (> 15 afios)
con al menos una exploracion de fondo
de ojo en los ultimos tres afos

39%

79%

40% 57% 60% 46% 45% 41%

49%

10. % Pacientes con EPOC con
intervencién sobre habito tabaquico

40%

67%

53% 57% 60% 35% 41% 37%

43%

11. % Pacientes con Obesidad con
intervencién sobre dieta y ejercicio

15%

18%

12% 15% 16% 11% 8% 8%

1%

12. Cobertura del Programa de Atencion
a Enfermos Croénicos Dependientes
(PAECD)

19

22

19 24 21 16 12 21

18

Fuente: OMlap. SALUD

(1) Cobertura PAECD: (pacientes incluidos/ 34% de la poblacion > 65 afios)*100
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Resultados del acuerdo de gestién (ll). Indicadores de efectividad

Aragén 2013

13. % Pacientes PAECD (Barthel < 60)
con valoraciéon enfermera en el tltimo
ano: alimentacion, eliminacion,
movilidad, piel y nivel de conciencia

67%

67%

58% 57% 53% 27% 45% 37%

48%

14. % Pacientes inmovilizados (Norton
5-14) con Plan de Cuidados
Estandarizado (PCE) de riesgo de
deterioro de la integridad cutanea y/o
riesgo de desuso

87%

90%

78% 81% 81% 77% 72% 64%

75%

15. % Pacientes ancianos
polimedicados con mala adherencia al
tratamiento y activado PCE “gestion
ineficaz de la salud”

68%

69%

67% 58% 70% 52% 58% 52%

60%

16.% Pacientes ancianos polimedicados
a los que se les ha realizado una
revision de la medicacion

48%

57%

46% 47% 38% 21% 41% 42%

41%

17. Episodios abiertos de tipo agudo
con fecha de ultimo apunte superior a 6
meses

47%

37%

44% 38% 44% 37% 44% 43%

42%

Fuente: OMlap. SALUD
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Evolucidn de los Indicadores de efectividad de los acuerdos de gestion.
Aragén de 2011 a 2013

Cobertura de atencién al paciente dependiente del tabaco

Alcafiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza
Zaragoza lll

Aragon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011 2012 m 2013

Cobertura de la vacuna de la gripe. Personas <65aios / riesgo

Alcaiiiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Zaragoza |
Zaragoza

Zaragoza lll

I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
1 1 1 1 1
Teruel | | | | |
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I
I I I I I

Aragon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

2011 m 2012 m 2013
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Alcafiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza |l
Zaragoza lll

Aragon

Alcafiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza
Zaragoza lll

Aragon

Cobertura de primovacunacion en nifios de 7 a 13 meses

Atencion Primaria. Aragén [2013]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2011 22012 m 2013
% Pacientes con el INR dentro de los limites de referencia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
2011 2012 m 2013
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Alcafiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza ll
Zaragoza lll

Aragon

Alcaiiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza

Zaragoza lll

Aragon

Atencion Primaria. Aragén [2013]

% Hombres entre 45y 74 aios con valoraciéon del RCV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
2011 2012 m2013
% Mujeres entre 55y 74 aifos con valoracion del RCV
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2011 = 2012 m2013
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% Personas de 35 a 74 anos y f. de riesgo valoraciéon del RCV

Alcafiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza |l
Zaragoza lll

Aragon

Alcafiiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza |l

Zaragoza lll

Aragon

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%
2011 = 2012 m2013
% Diabéticos < 80 afios con Hemoglobina glicada <7
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
2011 = 2012 m2013
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% Diabéticos con exploracion del fondo de ojo

Alcafiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza

Zaragoza lll

Aragon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011 2012 m 2013

% EPOC con intervencion sobre habito tabaquico

Alcafiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza
Zaragoza lll

Aragon
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Indicador en Acuerdo de Gestion desde 2012 2012 m2013

100



Atencion Primaria. Aragén [2013]

% Obesidad con intervencion sobre dieta y ejercicio

N 2 38 8 B T =T = 5

S 2 > o 2 N 8 © >

S @8 & @ o o § N @
= Q9 S F O 5 9

AraH © o <
T T s & O
B —_
o _/a__mk

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

0%

2012 m 2013

Indicador en Acuerdo de Gestidon desde 2012

Cobertura PAECD

Alcaiiiz

Barbastro

Calatayud

Huesca

Teruel

Zaragoza |

Zaragoza

Zaragoza lll

Aragon

30

5

2

20

15

10

2012 m 2013

2011

101



Atencion Primaria. Aragén [2013]

% Pacientes en PAECD (Barthel <60) con valoraciéon enfermera

Alcafiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza ll

Zaragoza lll

Aragon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2011 = 2012 m 2013

% Pacientes inmovilizados (Norton 5-14) con PCE

Alcaniz
Barbastro
Calatayud |

Huesca

Zaragoza |
Zaragoza ll ‘
Zaragoza lll 1

Teruel |
Aragon |
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Indicador en Acuerdo de Gestion desde 2012 2012 m 2013
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% Ancianos polimedicados y mala adherencia con PCE

Alcafiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza

Zaragoza lll

Aragon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Indicador en Acuerdo de Gestion desde 2012 2012 m 2013

% Episodios agudos abiertos sin anotaciones en OMlap

Alcafiiz
Barbastro
Calatayud

Huesca

Teruel
Zaragoza |
Zaragoza ll

Zaragoza lll

Aragon

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Indicador en Acuerdo de Gestion desde 2012 2012 m 2013

103



indice de efectividad de cuidados. Aragén 2013 (1)

sector

S Alcafiz

S Alcafiz

S Alcafiz

S Alcahiz

S Alcafiz

S Alcahiz

S Alcahiz

S Alcafiz

S Alcafiz

S Alcafiz

S Alcafiz

S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Calatayud
S Calatayud
S Calatayud
S Calatayud
S Calatayud
S Calatayud
S Calatayud
S Calatayud
S Calatayud
S Huesca

S Huesca

S Huesca

S Huesca

S Huesca

Fuente: Acuerdos de Gestion SALUD

centros rurales

eap
Alcorisa
Andorra
Calaceite
Calanda
Cantavieja
Caspe

Hijar

Maella

Mas M
Muniesa
Valderrobres
Abiego
Ainsa
Albalate C
Benabarre
Berbegal
Binéfar
Castejon de S
Graus
Lafortunada
Mequinenza
Monzén R
Tamarite L
Alhama A
Ariza

Ateca
Calatayud R
Daroca
lllueca
Morata J
Sabifian
Villarroya S
Almudévar
Ayerbe
Berdun
Biescas

Broto

puntuacion
4.1
52
52
6,6
5,0
54
5,5
4,6
3,4
5,6
5,6
57
5,1
6,4
6,8
7.2
7.3
6,4
6,5
6,6
6,7
7,0
5,8
52
6,3
5,1
52
6,7
57
54
6,2
6,8
6,1
4,1
7.4
6,8
6,2

Atencion Primaria. Aragon [2013]

sector

S Alcahiz

S Barbastro
S Barbastro
S Barbastro
S Calatayud
S Huesca

S Huesca

S Huesca

S Huesca

S Huesca

S Teruel

S Teruel

S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza Il
S Zaragoza Il
S Zaragoza
S Zaragoza Il
S Zaragoza Il
S Zaragoza
S Zaragoza Il
S Zaragoza
S Zaragoza Il
S Zaragoza Il
S Zaragoza I
S Zaragoza Il
S Zaragoza Il
S Zaragoza
S Zaragoza Il
S Zaragoza

S Zaragoza Il

centros urbanos

eap
Alcafiz
Barbastro
Fraga
Monzén U
Calatayud U
Jaca
Perpetuo S
Pirineos
Sabifanigo
Santo Grial
Teruel C
Teruel E
Actur N

Actur O

Actur S
Arrabal

Avda. Cataluia
Parque Goya
Sta Isabel
Zalfonada
Almozara
Casablanca
Fernando el C
Hernan Cortés
Fuentes N

M Vedruna

P Carmen
Reboleria
Romareda
Sagasta R

S José C

S José N

S José S

S Pablo

Torre Ramona
Torrero E

Valdespartera-M

puntuacion
5,9
54
6,7
6,1
4,8
5,1
5,5
6,2
4,9
6,7
4,8
6,2
6,0
4,9
4,8
4,5
4,9
4,7
4,2
5,3
5,6
6,5
5,0
5,2
5,1
5,3
-3,1
5,3
5,1
57
4,4
4,2
4,6
6,2
54
5,0
6,1
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indice de efectividad de cuidados. Aragén 2013 (1l)

sector

S Huesca

S Huesca

S Huesca

S Huesca

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Teruel

S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |
S Zaragoza |l
S Zaragoza |l
S Zaragoza |l
S Zaragoza lll
S Zaragoza Il
S Zaragoza lll
S Zaragoza lll
S Zaragoza Il
S Zaragoza lll
S Zaragoza lll
S Zaragoza lll
S Zaragoza lll
S Zaragoza Il

S Zaragoza lll

Fuente: Acuerdos de Gestion SALUD

centros rurales

eap
Grafén
Hecho
Huesca R
Sarifiena
Albarracin
Alfambra
Aliaga
Baguena
Calamocha
Cedrillas
Cella
Monreal C
Mora de R
Mosqueruela
Sta Eulalia C
Sarrién
Utrillas

Villel
Alfajarin
Bujaraloz
Luna
Villamayor
Zuera

C. Belchite
Fuentes de E
Sastago
Alagén

Borja
Carifiena
Epila

Gallur
Herrera N

La Almunia
Maria de H
Séadaba

Sos R

Tauste

puntuacion
6,9
8,1
3,8
5,3
6,2
8,1
6,1
6,7
55
4,9
57
7.2
7.2
6,7
6,1
4,6
54
3,6
6,2
47
6,9
5,0
5,1
5,8
54
6,6
54
6,1
55
5,1
5,8
5,8
53
54
75
6,1
2,7
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sector

S Zaragoza Il
S Zaragoza lll
S Zaragoza lll
S Zaragoza Il
S Zaragoza lll
S Zaragoza lll
S Zaragoza Il
S Zaragoza lll
S Zaragoza lll
S Zaragoza lll
S Zaragoza lll

S Zaragoza Il

centros urbanos

eap
Venecia
Bombarda
Casetas
Delicias N
Delicias S
Ejea C
Miralbueno
Oliver
Tarazona
Universitas
Utebo

Valdefierro

puntuacion
5,4
4,3
6,5
4,3
5,7
5,6
6,1
6,3
6,1
3,9
6,4
4,6
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Indicadores de calidad de la prescripciéon

En atencion primaria, desde 1993, se establecen en los contratos con los
organos de direccion, objetivos y sistemas de evaluacion relacionados con la
calidad de la prescripcion farmacéutica.

Los objetivos del pacto de farmacia de 2013 de Aragon, se dirigen a contener el
gasto farmacéutico procedente de las prescripciones realizadas en atencién
primaria y hospitalaria. Este pacto requiere la firma del acuerdo de gestién
tanto a nivel individual como de equipo.

En 2013, los médicos de familia obtienen los mejores resultados en la
prescripcion de inhibidores de la bomba de protones y en la prescripcion de
antibidticos, ambos alrededor del 70%. En pediatria los mejores resultados se
obtienen en la prescripcion de antibiéticos (con un cumplimiento igual o
superior al 80% ) y en la prescripcion de tratamiento para el asma (con un
cumplimiento superior al 70%).

Con los indicadores del pacto de farmacia se elabora un indice sintético. El
indice sintético de medicina de familia maximo lo tiene el sector de Barbastro
(con 45,4 puntos en 2012 y 44,5 puntos en 2013) y el minimo el sector de
Calatayud (con 27,2 puntos en 2012 y 16,4 puntos en 2013).

El indice sintético de pediatria se sitia en 2013 en un rango entre los 41,2
puntos en Zaragoza Il y 13,3 puntos en Teruel. En 2012 el indice maximo esta
en Alcaiiz, con 55,7 puntos, y el minimo en Teruel, con 26,6 puntos.

Por equipos de atencion primaria, en medicina de familia destaca San Pablo

que en 2012 obtiene 85 puntos y 92,4 en 2013. En pediatria destacan dos
equipos, Venecia con 90 puntos en 2012 y Graus con 80,7 puntos en 2013.
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Medicina de familia. Aragén 2013

Atencion Primaria. Aragén [2013]

% DDD Omeprazol / Inhibidores de la

72 80 72 73 69 74 74 68

bomba de protones

o . .

% DDD M_etformlna+Squon|Iureas/ 55 55 58 56 59 54 60 53
Antidiabéticos orales

o . . .

% DII_)D Simvastatina+Pravastatina / 37 32 28 35 42 36 32 28
Estatinas

% DDD IECA / IECA+ARA I 50 50 31 42 45 47 43 42
[v) i~th 1 a

%o E)DD Ffe_n’|qlmas + Cefalosporinas 1 73 79 73 70 70 79 68 79
y 22/ Antibidticos

o .

% DDD AIer_1droIato [ tratamientos 33 24 32 23 32 28 29 35
Osteoporosis

DHD ajustadas IBP 137 121 155 109 135 131 121 137
DHD Hipolipemiantes 146 104 148 126 102 104 99 117
DHD ajustadas Bifosfonatos en mujeres | 27 22 38 26 38 25 27 27
DHD ajustadas Antibioticos 24 23 22 17 23 26 15 21
Indicadores de calidad de la prescripcion
Pediatria de atencién primaria. Aragén 2013

% DDD Penicilinas / Antibioticos 80 88 86 87 80 87 89 89
o . .

% DDD ’Gllucoc_ortlcmdes inhalados / 91 75 72 83 90 80 77 82
Antiasmaticos inhalados

o . a .

%o Cefalosporinas 3% generacion / 055 040 1,15 013 1,63 053 063 077
Antibidticos

DHD Antibioticos 15 12 10 12 15 13 8 14

Fuente: FarmaSalud
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Medicina de familia. Aragon 2012

Atencion Primaria. Aragén [2013]

% DDD Omeprazol / Inhibidores de la

73 79 72 73 68 73 74 67
bomba de protones
o . .
) DDD Mgtformlna+Squon|Iureas/ 52 54 57 56 60 53 59 52
Antidiabéticos orales
o . . .
%o DDD Simvastatina+Pravastatina / 39 33 30 37 43 38 34 30
Estatinas
% DDD IECA / IECA+ARA I 51 49 30 42 46 46 43 42
o ir~ih 1 a
%o IZa)DD Ffep’|c_:|l|nas + Cefalosporinas 1 74 71 74 70 69 72 67 71
y 22 / Antibioticos
o .
% DDD Alendrolato / tratamientos 32 25 33 24 32 27 30 34
Osteoporosis
DHD ajustadas IBP 132 122 154 112 139 130 121 134
DHD Hipolipemiantes 133 96 135 117 101 93 90 106
DHD ajustadas Bifosfonatos en mujeres | 32 29 46 32 47 28 33 32
DHD ajustadas Antibioticos 24 24 23 18 23 21 15 21

Indicadores de calidad de la prescripcion
Pediatria de atencién primaria. Aragén 2012

% DDD Penicilinas / Antibioticos

82

84

86 85 77 86 87 87

% DDD Glucocorticoides inhalados /
Antiasmaticos inhalados

96

78

79 81 85 85 84 82

% Cefalosporinas 32 generacion /
Antibidticos

0,83 0,60 093 0,19

24 037 11 11

DHD Antibidticos

13

13

10 11 16 14 8 14

DHD Mucoliticos

Fuente: FarmaSalud

1,6

1

1,5 064 135 128 1,12 1,69
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indice sintético de Farmacia. Medicina de Familia. Alcafiiz. 2012-2013

Alcafiz —31—|

Alcorisa —L

Andorra —ﬂﬁ 3
Calaceite —L

Calanda — 26 | |
Cantavieja M i

Hijar 1
Maella — 30 |
Mas M —%2

Muniesa %—15—| 3

Valderrobres —#
S Alcaiiz {—_Zj—l

0 10 20 30 40 50 60

OlS MF 2012 m IS MF 2013

indice sintético de Farmacia. Pediatria. Alcafiiz. 2012-2013
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Fuente: FarmaSalud
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indice sintético de Farmacia. Medicina de Familia. Barbastro. 2012-2013
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indice sintético de Farmacia. Pediatria. Barbastro. 2012-2013
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Fuente: FarmaSalud
110



Atencion Primaria. Aragén [2013]

indice sintético de Farmacia. Medicina de Familia. Calatayud. 2012-2013

Alhama A
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indice sintético de Farmacia. Pediatria. Calatayud. 2012-2013
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Fuente: FarmaSalud
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indice sintético de Farmacia. Medicina de Familia. Huesca. 2012-2013
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indice sintético de Farmacia. Pediatria. Huesca. 2012-2013
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indice sintético de Farmacia. Medicina de Familia. Teruel. 2012-2013
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indice sintético de Farmacia. Pediatria. Teruel. 2012-2013
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indice sintético de Farmacia. Medicina de Familia. Zaragoza I. 2012-2013
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indice sintético de Farmacia. Pediatria. Zaragoza I. 2012-2013
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Fuente: FarmaSalud
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indice sintético de Farmacia. Medicina de Familia. Zaragoza Il. 2012-2013
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indice sintético de Farmacia. Pediatria. Zaragoza Il. 2012-2013
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indice sintético de Farmacia. Medicina de Familia. Zaragoza lll. 2012-2013
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indice sintético de Farmacia. Pediatria. Zaragoza lll. 2012-2013
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Percepcion del ciudadano

Segun el barémetro sanitario, los principales aspectos de calidad de los
servicios prestados en atencidén primaria, resultan mejor valorados en Aragdn
que en el conjunto del SNS (ver anexo V).

En el afio 2013, la confianza y seguridad que transmite el médico, la cercania
de los centros, el trato recibido, la informacion recibida sobre su problema de
salud y los consejos del médico sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol,
etc., obtienen en nuestra comunidad un notable alto, por encima del 8,5. Los
aspectos peor valorados son: el tiempo que se tarda en hacer pruebas
diagnodsticas (6,1 en Aragon frente a 5,9 en el SNS) y el tiempo de espera
hasta entrar en consulta (7,1 en Aragon frente a 6,2 en el SNS).

En caso de poder elegir entre un centro publico o privado, para una consulta de
medicina de familia o de pediatria, los ciudadanos aragoneses prefieren los
centros publicos (en 2013 el 83,6% en Aragon frente al 68,2% del SNS).

Durante este afio se ha realizado la Encuesta de Satisfaccién de Usuarios de
Atencion Primaria que viene efectuandose de manera periddica. La Encuesta
se ha llevado a cabo por teléfono a mas de 23.000 personas mediante un
cuestionario que contiene preguntas sobre el estado de las instalaciones, la
solucion dada al problema, la confianza que transmite el personal, la
satisfaccion con los cuidados sanitarios o la informacion recibida. Se ha
solicitado también a los usuarios que manifiesten aspectos positivos vy
negativos de los servicios.

En el conjunto de la Comunidad Autéonoma los ciudadanos encuestados se
mostraron mayoritariamente satisfechos o muy satisfechos en las diferentes
cuestiones planteadas.

El interés que demuestran los médicos junto a la amabilidad del personal en su
trato son los dos indicadores mejor valorados del cuestionario (91,7% y 91,6%,
respectivamente, de usuarios satisfechos o muy satisfechos). Les siguen muy
de cerca el interés del personal de enfermeria (90,4%) y los cuidados sanitarios
recibidos (90,3%).

El tiempo de espera para entrar en consulta resulta menos valorado y presenta
un porcentaje de usuarios satisfechos o muy satisfechos del 61,5%.

La posibilidad de elegir dia y hora para la consulta médica (75,9%), donde la
aplicacion informatica de Saludinforma es cada vez mas utilizada por los
ciudadanos, y el interés del personal de admisién del centro (78,6%), se
muestran bien valorados por los usuarios.

Aproximadamente, nueve de cada diez usuarios encuestados consideran que
el tiempo dedicado por el personal de su Centro de Salud ha sido el necesario
(90,6%). Por otra parte, el 95,4% recomendaria su centro de Atencion Primaria
a sus familiares o amigos.
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Si se compara la encuesta actual con la realizada en el ano 2010 se aprecia un
aumento en el porcentaje de usuarios satisfechos y muy satisfechos, lo que
reafirma la valoracién positiva que los ciudadanos hacen, en general, de la
asistencia sanitaria prestada por los Equipos de Atencion Primaria.

Es destacable un mayor incremento, desde el afio 2010 al 2013, de personas
satisfechas o muy satisfechas con el tiempo de espera hasta entrar en la
consulta (12,3 puntos porcentuales), el interés del personal de admision (9,5),
la facilidad para conseguir cita (9,2), la posibilidad de escoger dia y hora para la
consulta (8,5) y la informacién recibida por el usuario (7,9).

Por equipos de atencion primaria, en Muniesa la practica totalidad de los
encuestados (el 98% o mas) considera que el tiempo que le han dedicado en
su centro de atencion primaria ha sido el necesario. Este porcentaje es inferior
al 85% en Barbastro y Calatayud Urbano.

Recomendaria su centro de salud el 98% o mas de las personas que
participaron en la encuesta de equipos de atencidén primaria como: Alcafiz,
Calanda, Cantavieja, Maella, Muniesa, Berbegal, Mas de las Matas, Pirineos,
Aliaga, Baguena, Cedrillas, Mosqueruela, Santa Eulalia del Campo, Luna,
Parque Goya, Romareda y Sagasta Ruisefiores. Dicho porcentaje es inferior al
85% en Ariza.

Facilidad para conseguir cita.
% de satisfactorio ymuy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios

Alcafiiz
90
Zaragoza lll 8 Barbastro
70
60
Zaragoza |l 50 Calatayud
Zaragoza | Huesca

Teruel

% por sector —s— % Aragon

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragon-2013. DGCAU.
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Eleccién dia y hora de la cita.
% de satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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90
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Tiempo hasta entrar en consulta.
% de satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragon-2013. DGCAU.
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Estado en el que se encuentra el centro.
% de satisfactorio ymuy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Solucion dada a los problemas.
% de satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragon-2013. DGCAU
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Confianza que transmite el personal.
% de satisfactorio ymuy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Amabilidad del personal.
% de satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragon-2013. DGCAU
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Preparacion del personal.
% de satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Interés del personal de enfermeria.
% de satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragén-2013. DGCAU
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Interés del personal médico.
% de satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios

Alcafiiz

Zaragoza |ll - /;: \-/ Barbastro

70

an
D

Zaragoza Il -4 Calatayud

| ]
Zaragoza | \- "Huesca

Teruel

% por sector —#— % Aragon

Interés del personal de admisién.
% de satisfactorio ymuy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragon-2013. DGCAU
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Informacién recibida.
% de satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragon-2013. DGCAU
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Satisfaccion con cuidados sanitarios.
% de satisfactorio y muy satisfactorio. Aragén y sectores sanitarios
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragon-2013. DGCAU.
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Tiempo dedicado en su centro (% de, el necesario) por Zona Basica de
Salud (ZBS). Encuesta de satisfaccién de usuarios. Aragén 2013.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragén-2013. DGCAU.
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¢ Recomendaria el centro? (% de Si recomendaria) por Zona Basica de
Salud (ZBS). Encuesta de satisfaccién de usuarios. Aragon 2013.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios del Sistema de Salud de Aragon-2013. DGCAU.
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Anexo | Cartera de servicios del sistema nacional de salud

Consulta a Demanda, Programada y Urgente en CS y Domicilio
Cirugia menor en Atencion Primaria

Vacunaciones infantiles de 0 a 14 afos
Revision del nifio sano

Atencion bucodental en la infancia
Asma al nifio con asma

Atencién y educacion al joven

Vacunacion de la rubéola

Atencion a la mujer embarazada

Educacion maternal / Preparacion al parto

Atencion al puerperio

Informacién y Seguimiento de métodos anticonceptivos
Diagnéstico precoz de cancer de cérvix

Diagnostico precoz de cancer de mama

Diagndstico precoz de cancer de endometrio

Atencién a la mujer en el climaterio

Atencién a la mujer victima de violencia

Atencion Primaria. Aragon [2013]

AN AR AS BL CA CNT CL CM CT CV EX GL MD MR NV PV LR IN

X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
X X X X X
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Anexo | Cartera de servicios del sistema nacional de salud

AN AR AS BL CA CNT CL CM CT CV EX GL MD MR NV PV LR IN

Vacunacioén triple virica / Tétanos X | x | x X X X | X | x| x| x| x| x X
Vacunacion de la hepatitis B a grupos de riesgo X | X | X X X X | X | X | X | x| X X
Vacunacién antigripal X | X | X X X X | X | X | X | x| x| X
Vacunacién antineumocdcica X X X X | x| x| X

Actividades preventivas en el adulto X | x| x X X X | X | x| X | x| x| x X
Atencién a personas con diabetes X | X | X X X X | X | X | X | x| x| X X
Atencion a personas con hipertension arterial X | X | X X X X | X | X | X | x| x| X X
Atencion a personas con EPOC X | X | X X X X | x| x| x| x| x| x X
Atencion a personas con Obesidad X | x| x X X X | X | x| x| x| x X
Atencién a personas con Hipercolesterolemia X | X | X X X X | X | x| X | x| x| X X
Atencion a pacientes con Infeccion VIH X X X | X | X X | x X
Atencién a pacientes con Insuficiencia cardiaca X | X X

Atencion a pacientes con Cardiopatia isquémica X | X X | X X

Atencion a pacientes con problemas de salud mental X X | x| X X
Atencion a pacientes con demencia X X X | x| X X
Atencion a pacientes con ansiedad X X | X X
Atencion a pacientes con trastornos de la conducta alimentaria X X
Atencion a pacientes con depresion X X | X

Atencidn a pacientes con problemas osteoarticulares crénicos X X X

Atencién domiciliaria a pacientes inmovilizados X | x| x X X X | X | X | x| x| x| x X
Atencion al pacientes terminal cuidados paliativos X | X | X X X X | X | X | X | x| x| Xx X
Atencion a personas con consumo excesivo de alcohol X | x X X X | X | X | x X X
Atencién al consumidor de tabaco X | x X X X | X | X | x| x| x
Actividades preventivas en mayores de 75 afios / Examen salud X | X | x X X X | X | X | X | x| x| X X
Atencién al anciano de riesgo X | X X X | X | x| X | x| x X
Atencion al cuidador familiar en la comunidad X X X X | X X
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Anexo | Cartera de Servicios del Sistema Nacional de Salud

AN AR AS BL CA CNT CL CM CT CV EX GL MD MR NV PV LR IN

Abordaje familiar / ...a familias de riesgo X X X

Educacién para la salud en centros educativos X X X X | X | X | X | x| X X
Educacion a grupos de pacientes cronicos: diabetes X | x X X X | X X | X X
Educacion para la salud a otros grupos o ambitos X X X | X | X | x| x X
Educacion para la salud a grupos de cuidadores X X X X

Rehabilitacién y fisioterapia \ X \ X | X | \ \ X \ X | \ | X | X \ X | X | X ‘ X ‘ X ‘ | X \
Vigilancia epidemiolégica x| x| o I x L x

Fuente: SIAP_SNS ‘ ‘
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud
Proyectos seleccionados en el ambito de atenciéon primaria. Convocatoria 2013

Mejora del indicador de pacientes con EPOC fumadores a quienes se les ha realizado una espirometria CS Alcorisa
Programacién de la consulta de AP para la educacion del paciente cronico. Proyecto piloto en el tratamiento de la obesidad CS Alcorisa
Mejora del material y medicacién en la Unidad Moévil del CS Mas de las Matas

Guia Clinica para el manejo de las metrorragias entre niveles asistenciales (Primaria-Especializada) en el Sector Barbastro CS Albalate de Cinca

Mejora del funcionamiento de la sala de urgencias del CS de Albalate de Cinca como modelo de excelencia en la atencion integral de las urgencias de un
centro de salud. CS Albalate de Cinca

Algoritmos para la atencién urgente de patologia aguda grave. CS Berbegal

Utilizacién de espirometro en el diagndstico y seguimiento de la EPOC, continuacion del proyecto de mejora aprobado en 2011. CS Berbegal
Indicaciones de consulta en fisioterapia de AP en el Sector sanitario de Barbastro. Coordinacion entre niveles asistenciales. CS Binéfar
Mejora en la gestion de material necesario para autocontrol de pacientes diabéticos. CS Binéfar

Mejora del funcionamiento del equipo de calidad del CS de Castejon de Sos

Programa de educacion grupal en diabetes desde el centro de salud. CS Monzén Rural

Reorganizacion de los archivos (activo y pasivo) del CS de Tamarite de Litera

Mejora de gestiones diversas en el area de admision del CS de Tamarite de Litera

Evaluacion del impacto clinico y econémico de la implantacion del programa de mejora de la seguridad de la farmacoterapia en el anciano polimedicado en
EAPS del Sector Sanitario de Barbastro (DAP Barbastro)

Implantacion del programa de prevencion del cancer colorectal en poblacion de alto riesgo del Sector Sanitario de Barbastro (DAP Barbastro)
Correlacion del registro del riesgo cardiovascular y la indicacién de estatinas en los equipos de AP del Sector Sanitario de Barbastro (DAP Barbastro)
Implementacion de un registro centralizado de personal de los equipos de AP del Sector Sanitario de Barbastro (DAP Barbastro)

Mejora de la cobertura del cribado de cancer cervicouterino en las consultas de AP del Sector Sanitario de Barbastro (DAP Barbastro)

Elaboracién e implementacion de un protocolo de asistencia, diagnostico y tratamiento del TDAH (trastorno por déficit de atencion e hiperactividad) en la
USMIJ del Sector Sanitario de Barbastro (At amb, USMIJ Barbastro)
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud

Proyectos seleccionados en el ambito de atenciéon primaria. Convocatoria 2013
Reactivacion del Consejo de salud de la zona de Ariza, mejorando la satisfaccion del usuario. CS Ariza

Cribado de EPOC en pacientes fumadores en el CS Berdun

Registro en OMI de datos clinicos externos recibidos en papel. CS Bisecas-Valle de Tena

Hacia la certificacion UME-EN-ISO-9001_2008 en el EAP Bisecas-Valle de Tena. CS Bisecas-Valle de Tena

Uso del blog como herramienta de formacién. Creacion de un blog de la Unidad Docente del Sector. CS Perpetuo Socorro

Revision y ordenacion de los espacios de almacenamiento del CS Perpetuo Socorro. CS Perpetuo Socorro

Estudio de necesidades paliativas en enfermos cronicos. CS Pirineos

Mejora en el abordaje de las uUlceras por presion y otras heridas cronicas en AP: optimizacion del uso de recursos materiales y productos de cura. CS Pirineos
Servicio de informacion permanente a usuarios de un centro de salud a través de las TIC. CS Santo Grial

Por fin es viernes. CS Sarifiena

Implantacion del programa de obesidad infantil en el CS de Monegros. CS Sarifiena

Seguimiento del calendario de vacunacion vigente en nuestra CCAA de Aragoén en la poblacion infantil y adulta del CS de Monegros. CS Sarifiena
Plan de mejora en la prevencion, el cribado y el diagnéstico de la EPOC en el Sector de Huesca. DAP Huesca

Implantacion del “Programa de mejora de la seguridad de la farmacoterapia en el anciano polimedicado” en AP del Sector de Huesca. DAP Huesca
Estandarizacion del contenido del carro de paros en los centros de salud del Sector Huesca. DAP Huesca

Ordenacion y registro de la biblioteca y documentacion externa del CS de Albarracin. CS Albarracin

Formacién y mejora en el registro OMI de indicadores sanitarios de los objetivos de mejora en calidad. CS Albarracin

Espirometria en un centro de salud rural como instrumento motivacional para que el paciente intente dejar de fumar. CS Albarracin
Reciclaje de medicamentos caducados: un punto SIGRE en cada consultorio. CS Alfambra

Mejorando los primeros auxilios en la escuela rural: taller practico para escolares. CS Alfambra

Capacitacion en RCP basica para la poblacién general en el ambito rural. CS Alfambra
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud

Proyectos seleccionados en el ambito de atenciéon primaria. Convocatoria 2013

Implementacion de un protocolo de cargos a terceros en un centro de salud de atencién primaria. CS Cella
Mejora de la prescripcion y manejo de los analgésicos opioides en un centro de salud rural. CS Monreal del Campo
Mejora en la falta de asistencia a las citas en el Centro de Salud Mental. At Amb USM Teruel

Proyecto de mejora en la derivacion de pacientes pediatricos con patologia dermatolégica desde Atencién Primaria mediante envio de imagenes digitales. CS
Actur Norte

Adecuacion del uso de tiras reactivas de medicidon de glucemia capilar al consenso de recomendacion de frecuencia de autoanalisis en las personas con
diabetes del CS Actur Norte. CS Actur Norte

Modificaciones de habitos de vida en pacientes obesos desde una consulta de Atencién Primaria. CS Actur Norte

Opinién y manejo de los médicos de familia y comunitaria respecto a la vacuna del papilomavirus. CS Actur Sur

Grupo de educacion en lactancia y cuidados del lactante. CS Arrabal

Instauracion de una consulta de atencion al polimedicado en atencién primaria. CS Arrabal

La salud fisica, psicoldgica, social, emocional y espiritual de las mujeres atendidas en el Centro de Salud Arrabal. CS Arrabal

Valoracion de la prevalencia de lactancia materna exclusiva (LME) durante el primer afo de vida en el recién nacido en el CS Santa Isabel desde enero de
2010 a diciembre 2011. Seguimiento y valoracién. CS Santa Isabel

Promocion de lactancia materna desde el grupo de apoyo crianza-lactancia-unidad de matrona y servicio de pediatria. CS Villamayor

Weblog centro de salud Villamayor: presentacion del equipo de atencion primaria Villamayor. Cuestiones generales relativas a la salud e informacion
organizativa y administrativa. CS Villamayor.

Educacion para la salud en el paciente con diabetes mellitus tipo Il. Implicaciéon del paciente en el conocimiento y seguimiento de su enfermedad. CS
Almozara

Valoracion integral y continuidad asistencial del paciente crénico complejo en atencion primaria. CS Almozara

Proyecto de mejora de la prescripcidn del ejercicio fisico en pacientes con diabetes en consultas de enfermeria de atencion primaria. CS Las Fuentes Norte
Revision de pie diabético en consulta de enfermeria. Implantacion de nuevos registros. Propuestas de mejora. CS Las Fuentes Norte

Proyecto de mejora de la informacion grafica de interacciones alimentarias y de fitoterapia a pacientes con tratamiento anticoagulante oral. CS Las Fuentes N
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud

Proyectos seleccionados en el ambito de atenciéon primaria. Convocatoria 2013

Fomentar el ejercicio cardiosaludable en una muestra de la poblacién que acude al centro de salud de Reboleria con diabetes y/o hipertension arterial. CS
Reboleria

Taller de educacién para la salud para personas cuidadoras. CS San José Centro

Difusion, opinidn e impacto del blog del centro de salud San José Centro y Norte en la poblacién atendida. CS San José Centro
Recomendaciones de salud oral en las embarazadas. CS San José Norte

Difusién, opinion e impacto del blog del centro de salud San José Centro y Norte en la poblacion atendida. CS San José Norte
Importancia y utilidad de la educacién para la salud en la prevencién de caidas en el adulto. CS San Pablo

Gastando suela por el Gancho. Paseos cardiosaludables en el barrio de San Pablo. CS San Pablo

Programa de educacion grupal en pacientes anticoagulados. CS San Pablo

Mejora en el abordaje, tratamiento y seguimiento de la osteoporosis. CS San Pablo

Mejora de la salud en mujeres mayores de 45 afios. CS San Pablo

Evaluacion de la actuacion en laringitis aguda en pediatria de atencién primaria. CS Torre Ramona

Proyecto de garantia de calidad. Centro de Salud Valdespartera 2013

Consulta telefénica: j,una posible mejora en la presion asistencial? CS Carifiena

Fidelizando al paciente menor de 65 afios con factores de riesgo en la prevencion de la gripe. CS Casetas

Adecuacion del producto sanitario en el tratamiento y cuidados de las lesiones por presion en atencion primaria urbano del Sector Zaragoza lll. CS Delicias Norte
Plan de mejora de la calidad. Centro de salud Delicias Sur 2013

Manual de acogida de admision. CS Gallur

Mejora de la cobertura vacunal frente al tétanos de los mayores de 15 afios de la Zona Basica de Salud de Gallur. CS Gallur

Vacunacion sistematica de hepatitis A de los nifios con viajes familiares a Marruecos y Argelia. CS Gallur

Mejora del programa de vacunacion infantil en el Centro de salud de La Almunia (continuaciéon de 2011) CS La Almunia de Dofa Godina

Programa de mejora de la vacunacion antitetanica en el CS de La Almunia
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Anexo Il Programa de Apoyo a las iniciativas de mejora de la Calidad en Salud

Proyectos seleccionados en el ambito de atenciéon primaria. Convocatoria 2013

Proyecto de mejora para el control y mantenimiento de la sala de urgencia, del material y maletin de urgencias del CS de Maria de Huerva. Sector Il Zaragoza.
Proyecto de mejora para la realizacion de espirometrias en el diagndstico y seguimiento de pacientes con EPOC en el CS de Maria de Huerva. Sector I

Blog Centro de Salud Oliver: promoviendo la utilizaciéon adecuada de los recursos sanitarios y comunitarios de una zona basica de salud. CS Oliver

Carpeta virtual de pediatria como herramienta de educacion para la salud en las consultas del Centro de Salud Oliver

Prevencion, diagndstico y tratamiento de la obesidad infantil. CS Sadaba

Dictico determinaciones de laboratorio. CS Tauste

Mejorar los conocimientos del personal sanitario en el CS Utebo para favorecer el mantenimiento de la lactancia materna. CS Utebo

Adecuacion del uso de tiras reactivas de medicién de glucemia capilar al consenso de recomendacion de frecuencia de autoanalisis en personas con diabetes en el CS Utebo
Adecuacion del producto sanitario en el tratamiento y cuidados de las lesiones por presion en atencion primaria rural del Sector Zaragoza lll. CS Utebo

Mejorar la cobertura del servicio de prevencion de cancer de cervix en la ZBS de Utebo

Optimizacion del tratamiento de la osteoporosis postmenopausica en la poblacion del CS Valdefierro

Mejora de registro y accesibilidad en cirugia menor en EAP. CS Valdefierro

Nuevos retos de enfermeria en AP hacia un futuro/presente en las nuevas acciones de la enfermeria en su labor asistencial, docente e investigadora en los EAPS. Atencioén a
demanda por enfermeria en procesos agudos en los EAP. CS Valdefierro

Disminucion del riesgo de fracaso renal agudo en la poblacion atendida por AP del Sector Zaragoza lll, mediante la revision de la prescripcion de doble terapia antihipertensiva
(IECA/ARA 11 + diuréticos) mas AINES (triple WHAMMY). DAP Zaragoza ll|

Proyecto para mejorar la informacion y desarrollo de habilidades de los cuidadores de pacientes crénicos y dependientes en AP del Sector Zaragoza Ill. DAP Zaragoza
¢ Podemos mejorar la utilizacion de antibioticos en las infecciones urinarias en AP? DAP Zaragoza Il
Formacion de formadores en el autocuidado y control de la diabetes tipo 2. DAP Zaragoza llI

Mejora de la pagina web de la Unidad Docente de Medicina Familiar y Comunitaria del Sector Il de Zaragoza y Calatayud. Unidad Docente de MFyC ZIlI

Grupo de mejora de AP y Especializada en pediatria de los Sectores de Zaragoza 1y 2. CS San José Sur

Riesgo anticolinérgico. Un aspecto clave a valorar en los ancianos polimedicados. Proyecto de mejora en todos los Sectores sanitarios de Aragon. DAP Zaragoza |
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Anexo lll Programa aragonés de investigacion en atencioén primaria
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Anexo IV Percepcion de los ciudadanos sobre servicios de atencién primaria

L rcania de | ntros de atencién primari 8,1 8,2 8,3 8,4 8,4 8,6
a cercania de los centros de atencién primaria 75 77 7.8 8.1 8.1 8.1
La facilidad para conseguir la cita 6.8 Y 7.5 7.5 7.6 8,1
P 9 6,5 6,5 6,9 7.1 7.1 7.4
El horario de atencién 7.3 7.6 8 7.9 7.9 8.1
71 7,2 7,3 7,6 7,6 7,5
- . 7,8 8,2 8,3 8,3 8,3 8,5
El trato recibido del personal sanitario 73 7.4 75 77 77 78
La atencion a domicilio por el personal médico y de enfermeria 7.8 .7 83 8 7.9 8,4
poretp y 6,9 7 7.1 73 73 7.4
. . o 7,2 7.1 7,5 7,7 7,5 7,7
El tiempo dedicado por el médico a cada enfermo 6.4 6.6 67 7 4 71
El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de 7,6 7,4 8,1 8 8,1 8,2
salud de cada usuario 7 7,1 7,3 7,5 7,5 7,5
La confianza y seguridad que transmite el médico 8 8,2 8.4 8,5 8,6 8.7
y seg a 7,3 7.4 75 7.8 7,8 7,9
El tiempo de espera hasta entrar en consulta 5.7 6.2 6.4 6.6 6.8 !
P P 55 5,6 58 5,9 6 6,2
El equipamiento y medios tecnolégicos existentes en el centro 6.6 7.3 7.8 ’ 7.4 7.4
quip y 9 6,5 6,7 6,8 7 7 7
. . - 7,5 7,7 8,3 8 8,4 8,6
La informacién recibida sobre su problema de salud 71 7.2 73 75 75 76
. . - . 7,5 7,6 8,1 8 8,2
Facilidad para acudir al especialista cuando lo necesita 7.2 72 73 74 7.4 )
Los consejos del médico sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, 7,6 7,8 8,1 8,1 8,1 8,5
alcohol, etc. 7 71 7,2 7,4 7,4 7,5
. 4 ; . 6,7 6,8 71 71 7.4 7,8
El tiempo que tarda el médico en verle desde que pide cita 6.2 6.2 6.4 6.5 6.6 6.8
. . . 5,2 5,6 6 5,8 5,6 6,1
El tiempo que se tarda en hacer pruebas diagndsticas 52 52 54 57 57 59

En la serie figura el promedio de una valoracion de 1 (totalmente insatisfactorio) a 10 (totalmente satisfactorio). Fuente: Barometro Sanitario
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