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Introduccidn sobre Almudévar:

El Estudio del Plan Local de Comercio de Almudévar utiliza como punto de partida previo
los datos estadisticos previos tanto del entorno social, como del econdmico y de la red de
comunicaciones. Son estas variables las que de manera mas directa pueden incidir en el
objeto de este estudio, que es el comercio de Almudévar y el diseno del futuro Plan Local
del Comercio.

Resenamos por tanto los datos mas importantes referentes a la poblacion de Almudévar:
tiene una poblacion de 2.435 habitantes, 1274 hombres y 114 mujeres, similar a la del resto
de municipios espanoles. Refleja un mayor nUmero de hombres que de mujeres, el 52,3% vy
el 47,73% respectivamente, en contraposicion a la media de Aragdn, con un 49% y un
51% de muijeres.

La poblaciéon se distribuye entre los nicleos de la siguiente manera: Almudévar 2.228
hab., Artasona del llano 110 hab., San Jorge 143 hab., y Valsalada 174 hab con una
densidad de la poblacion de 12 hab/Km?, en una extension de 202,5 Km?2.



Introduccidn sobre Almudévar:

En cuanto las comunicaciones Almudévar esta situada en una de las dreas mejor
comunicadas de la Region Aragonesa. La zona enlaza con el Eje europeo de desarrollo
Paris- Mildn, gracias a la Autovia Sagunto- Somport.

Dicha autovia une el municipio con la principal ciudad aragonesa, Zaragoza, lo que
permite su infegracion en el llamado Eje del Valle del Ebro y que cuenta con una
buena situacion respecto del Eje del Mediterrdneo. Ademds, como la mayoria de las
industrias de la comunidad se situan en torno a la capital de Zaragoza y a lo largo del
Valle del Ebro, una hipotética industria en Almudévar estaria muy proxima a posibles
empresas auxiliares y de mantenimiento. Aimudévar, unido a Huesca por autovia,
también queda dentro de la zona de influencia del Eje Pamplona-Huesca-Lérida. De
esta forma, tiene gran accesibilidad a las importantes dreas de las que dependen
Navarra y las provincias de Huesca y Lérida, es decir, las ciudades Vascas, Zaragoza y
la Regidon Metropolitana de Barcelona.

(Datos procedente del Ayto. de Alimudévar)
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1.1. Encuesta a Usuarios segun procedencia:
» Totales usuarios encuestados: 239.
* Segun origen de la realizacion de la encuesta:
* 162 encuestados en Almudévar.
e 24 encuestados en Huesca.
» 53 encuestados otras poblaciones.
1.2. Encuesta a comerciantes de Almudévar:
» Totales comerciantes encuestados: 31.
1.3. Extrapolacion consumo actual y proyeccién 2010.
» Gasto medio anual por hogar en municipios de menos de 10.000 habitantes.
e Distribucion porcentual de dicho gasto por grupos de gasto.

 |PC de la provincia de Huesca.

* Estimaciones de la evolucion de la poblacion y nimero de hogares de Almudévar.

1.4. Plan urbanistico actual y proyeccion 2010.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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2. Contenidos del Estudio.

2.1. Encuesta General de Usuarios de Almudévar.
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2.1.1. Ficha técnica de la Encuesta

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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2.1.2. Introduccion

El Plan Local de Comercio de Almudévar o PLC consiste en una propuesta de mejora de |a
competitividad del comercio de Almudévar, para realizarla es necesario conocer la opinidon
tanto del cliente como de los comerciantes acerca de diversos aspectos de la oferta
comercial de Almudévar.

Las conclusiones de este estudio por tanto servirdn para el diseno del futuro PLC, por tanto es
de gran importancia tener un conocimiento fiel y exhaustivo del comercio de Almudévar. Las
conclusiones de este estudio sobre comportamientos y hdbitos de compra de los clientes nos
dardn las claves para mejorar el comercio y dinamizarlo.

Los items que se han estudiado son muy diversos, desde los datos bdsicos referentes a las
caracteristicas de la poblaciéon, hasta los que se refieren a los aspectos concretos de la
compra, como horarios, tipo de productos y localizacion de la compra. Por Ultimo incluimos
dos apartados sobre la opinion que los clientes tienen acerca de la oferta comercial y sobre
el entorno urbano donde se ubica el comercio de Aimudévarr.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

10



2.1.2. Introduccion

El total de cuestionarios ha sido de 162, realizados en entrevista personal individual, los items
tabulados son:

* Procedencia cliente. * Frecuencia de la compra. (B. Ocasionales/B.
Cotidianos).
* Edad. * Localizacion de la compra. (B. Ocasionales/B.
Cotidianos).
* Sexo. * Desplazamiento para compra.
* Nivel de Estudios. * Porcentaje de compra segun Localidad.
» Hdbitos de compra del cliente. (B. * Valor anadido de la compra en Almudévar.
Ocasionales/B. Cotidianos).
* Horario de compra. (B. Ocasionales/B. » Caracteristicas Oferta comercial.
Cotidianos).

» Dias de compra. (B. Ocasionales/B. Cotidianos). Caracteristicas del Entorno Urbano.

El diseno y elaboracion del cuestionario realizado por EURDESA ha contado en todo
momento con la supervision y mejora de los comerciantes de Almudévar, asi como de la
Cdmara de Comercio de Huesca y de distintas Asociaciones de comerciantes. Debido a
esto hemos diferenciando entre Bienes ocasionales y Bienes cotidianos, lo que nos permitird
establecer una optima vision de la especializacidon del comercio de Almudévar segun la
satisfaccion del cliente, ya sea en bienes de primera necesidad o en bienes ocasionales.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P.01. El 81% de los encuestados son de Almudévar, el porcentaje de residentes en la comarca de la
Hoya y en ofras limitrofes es muy bajo, no llegando la suma a superar el 10%. Destacable la
importancia de Valsalada, Artasona, Alcala de Guerra y San Jorge con un 9% de los encuestados,
COMO NuUevos residentes.

m 1. Residente en Almudévar.

W 2. Residente en la Comarca de la Hoya.

O 3. Residente en otras comarcas limitrofes:
O 4. Residente resto CCAA Aragon.

m 5. Otros.

O Valsalada

m Artasona

m Alcala de Guerra

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR 12



2.1.3. Resultados de la encuesta

P 02. El 36% de los encuestados se concentra en la franja de mdas de 55 anos, este dato fiene gran
importancia a la hora de interpretar los datos, ya que esta poblacion es mads reficente a los
desplazamientos fuera de Almudévar para efectuar compras y es muy repetitiva en los hdbitos de
compra. El segundo porcentaje de poblacion es la comprendida entre los 19 y 25 anos, con un
porcentaje de 21, a diferencia del anterior los hdbitos de compra son muy diferentes, ya que se
desplazan a los polos comerciales proximos para efectuar sus compras, sobre todo lo relacionado
con el textil y complementos. La suma de las poblaciones comprendidas enfre 46 y mds de 55 anos
es de un 53%, mas de la mitad de los clientes tiene un perfil caracterizado por los hdbitos de compra
sedentarios y reiterativos.

55 0 mas | <o
46-55 | | 27
36-45 12
26-35 29
19-25 35
0-18 |0
0 10 2‘0 30 40 50 60 70
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P03. En cuanto al sexo del cliente el 80% de los encuestados son mujeres, aunque estan distribuidas
en todo el arco de edades es en la franja de mayores de 55 anos donde se encuentra un porcentaje
mas alto, superior al 85%. Las diferencias entre los hdbitos de compra segun edad son muy altas, ya
que son las mujeres comprendidas enfre 19 y 25 anos las que mds se desplazan a otros polos
comerciales para efectuar las compras.

Mujer 130

0 20 40 60 80 100 120 140
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/| Fncuesta Geperal de Usuarios de Almudevar,

13%

31%

2.1.3. Resultados de la encuesta

0%

@ Sin estudios
O Secundarios

® Primarios
@ Universitarios
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56%

P04. Nivel de Estudios. Directamente relacionada con la distribucion de la poblacidon segun edad
estd el nivel de estudios, ya que el 56% de los encuestados poseen estudios primarios,
concenfradndose este en aquellas personas que tienen mds de 36 anos.

G.04. NIVEL DE ESTUDIOS
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/| Fncuesta Geperal de Usuarios de Almudevar, . &

2.1.3. Resultados de la encuesta

P05 a. Habitos de compra.

Ocasionales: Mayoritariaomente el cliente que efectia compra de bienes ocasionales la realiza con
el objeto de reponer o almacenar, con mds del 60% de las compras. Por tanto la compra de B.
Ocasionales puede redalizarse en otros polos comerciales diferentes a Aimudévar, ya que no son de
satisfaccion inmediata o urgente, con un 36%.

G.05a. HABITOS DE COMPRA - OCASIONALES

100%:

80%
60%- 37%

21%

Reposicion  Almacenaje Diaria Urgencia Inmediata
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P.05 b. Habitos de compra.

Cotidianos. Los bienes de consumo inmediato o de primera necesidad son aquellos que la compra
ha de efectuarse en el mismo dia, por lo que son aqguellos que se realizan en el entorno proximo, en
las tiendas de barrio o comercio de proximidad, aun asi el porcentaje es inferior a los bienes
ocasionales, por o que los bienes cotidianos también se adquieren en ofros polos comerciales

pProximos.
G.05b. HABITOS DE COMPRA - COTIDIANOS
100%¢
90%+
80%+
70%+
60%/
0
50%+ 27% 39%
20 %‘: 11% 4%
10% T -
0%
Reposicion Almacenaje Diaria Urgencia Inmediata
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P06. Horario de compra. En las mananas se concentran el porcentaje compuesto por mujeres de
mas de 45 anos. En cuanto al porcentaje de clientes que compra bien por la tarde bien por la
manana estd compuesto por todo el arco edades, los clientes que efectian su compra en horario
de tarde se encuentran comprendidos entre los 19 y 36 anos. No se aprecian diferencias de horario
entre los bienes ocasionales y los cofidianos.

G.06a. HORARIO DE COMPRA - OCASIONALES G.06b. HORARIO DE COMPRA - COTIDIANOS

43% 41%

19% 20%

- . B Mafanas E Tardes M Indistinto
O Mahanas B Tardes 0O Indistinto
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P 07 a-b. Dias de compra. Acorde los nuevos modelos de compra los bienes ocasionales son aquellos
en los que la compra se concentra en los fines de semana, durante el resto de la semana no llegan
al 10%. El domingo aparece como dia de compra en grandes superficies. En cuanto a los bienes
cotidianos la frecuencia de compra estd mds repartida aungque también se concentra en los fines de
semana, esta es una compra de consumo inmediato o diaria.

Preguntas con respuestas multiples

G.07a. DIAS DE COMPRA - OCASIONALES G.07b. DIAS DE COMPRA - COTIDIANOS

Domingo @
Sabado

Domingo
Sabado
Viernes Viernes

Jueves Jueves

Miercoles Miercoles

Martes

Lunes | |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Martes

Lunes
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P 08 a-b. En lo relativo a la frecuencia de compra las compras de bienes ocasionales en mdas de dos
ocasiones suponen el 51% de las compras. Es la compra repetitiva de bienes de primera necesidad.
El nUmero de compras para los bienes ocasionales en Almudévar disminuye, tanto porque son
productos que no se consumen a diario como por la existencia de polos comerciales que atraen a la
clientela de Aimudévar.

Once o mas Il

Once 0 més
Nueve-diez (g Nueve-diez
Siete-ocho Siete-ocho
Cinco-seis Cinco-seis
Tres-cuatro Tres-cuatro
Una-dos Una-dos

0% 10% 20% 30% 40% 500 60% 0% 16% 26% 36% 46% 56%
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P 09 a-b. La influencia de Huesca y Zaragoza se hace notar en este item, en el caso de los bienes
ocasionales es mayor el porcentaje de Huesca que el de Almudévar, por lo que se observa que el
tipo de comercio no da respuesta a la demanda de bienes de consumo ocasionales, que son
adquiridos en Huesca y en menor medida en Zaragoza, esto responde a una mayor especializacion
y diversidad en la oferta de estas dos capitales. En cuanto a los bienes cotidianos Almudévar tiene
un mayor porcentaje que Huesca, aun asi un gran numero de encuestados compra bienes
cotidianos tanto en Almudévar como en Huesca.

Preguntas con respuestas multiples

G.09a. LOCALIZACION COMPRA - OCASIONALES  G.09b. LOCALIZACION COMPRA- COTIDIANOS

22%
6%
Zaragoza Zaragoza 0
0,
Huesca ’ 2% ’ 62%
Huesca
Hoya Hoya 4%

60%

Almudevar 729

Almudevar

0% 20% 40% 60% 80% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80%
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2.1.3. Resultados de la encuesta

P 10. Desplazamiento. Un alfisimo porcentaje estd dispuesto a salir de Almudévar para
efectuar compras, ya sean de bienes ocasionales o de bienes cofidianos. En cuanto a la
distancia media a la que se desplazarian es de 38 km.

G.10. DESPLAZAMIENTO

8%

m No
m Si

92%
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.1.3. Resultados de la encuesta

P 11, 12 y 13. Distribucion geogrdfica de las compras. El siguiente cuadro ayudard a
comprender mejor el perfil de la compra de los encuestados. EI comercio de Almudévar
unicamente tiene un porcentaje mayor en lo relativo a alimentacion y a servicios financieros y
corredurias (bancos, cajas, aseguradoras y gestorias). En todos los demds se encuentra por
debagjo tanto de Huesca como de Zaragoza, con una mejor dotacion comercial para
satisfacer al cliente.

En lo relativo a textil y complementos el destino preferido para efectuar sus compras sigue
siendo Huescaq, y es este el sector donde AImudévar muestra grandes carencias, ya que solo
un 9% de los encuestados realiza alguna compra en Almudévar, hogar y menaje también
tiene un porcentaje muy bajo de compra. Las carencias por lo tanto estdn claras y la
conclusion de este cuadro es que el comercio de Almudévar necesita una profunda
renovacion, siempre segun los datos de este estudio, relativos a una adaptacion a las nuevas
demandas de los clientes.

Los establecimientos o comercios especializados en textfil y hogar suelen hacer de
locomotoras del resto, sobre todo las grandes cadenas franquiciadoras, y finaimente el
cliente efectia cada vez mds la totalidad de la compra en estos polos comerciales, por lo
que el no renovar la oferta comercial de Almudévar significard en un plazo medio la
desaparicion del comercio tfradicional en esta poblacion.
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2.1.3. Resultados de la encuesta

@ Almudevar W Huesca O Zaragoza

Hosteleria y Alojamiento

Servicios profesionales

Muebles

Servicios Financieros y Corredurias

Servicios y Ocio

Papeleria y Libreria

Menaje y hogar

Electrodomesticos y Electronica

Textil y complementos

Alimentacion y limpieza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

Tarjetas de compra y fidelizacion

2.1.3. Resultados de la encuesta

P 14. Valor anadido de la compra en Aimudévar. En consonancia con los anteriores valores aquellas
ventajas que deberia reunir el comercio de Almudévar estan ligadas a la oferta comercial y la
facilidad de la compra.

Los precios econdmicos y las ofertas y promociones son dos de los aspectos que consideran los
clientes muy importantes a la hora de decidir la compra en un lugar u ofro. Esto solo puede
conseguirse en aquellas zonas comerciales con una oferta variada y diversa que pueda ofrecer
descuentos a los clientes para fidelizarlos.

En cuanto a otros aspectos relacionados con la comodidad en la compra se menciona la oferta
concentrada en un Unico espacio, la comodidad de la compra y la existencia de horarios flexibles,
estas ventajas suelen ser ofrecidas siempre por las grandes superficies comerciales e hipermercados.
En el apartado de otros se ha mencionado la falta de plazas de aparcamiento.

Preguntas con respuestas multiples

Otros 4%

Otera Concenvace. | E—

Comodidad en la compra | 329

Flexibilidad de Horarios

Ofertas y promociones

Atencion al cliente

Precios Econémicos

86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.1.3. Resultados de la encuesta

P 15. Oferta comercial y caracteristicas de la zona comercial. Sobre una escala del 1 al 5,
siendo 5 el valor maximo, los clientes de la zona comercial de Almudévar han puntuado sobre
valores como la variedad en la oferta, facilidades de pago, complementariedad en la oferta
etc.

En ningun caso se alcanza un nivel 4, y proximos a este valor encontramos tanto la limpieza e
higiene de los locales como la atencion al cliente. La calidad de los productos,
escaparatismo vy las facilidades de pago estdn por encima del valor tres.

Por el contrario y en sintonia con la anterior pregunta obtiene muy baja puntuacion los
regalos y promociones al cliente, por debajo del dos. Esto denota la ausencia de una politica
de fidelizacion por parte de los comerciantes y la no utilizacion de técnicas de marketing que
premien al cliente. Actualmente no cuidar al cliente supone una perdida progresiva de los
mismo, ya que el modelo de vender=despachar ya estd siendo sustituido por
vender=asesorar.

En cuanto a la complementariedad de los establecimientos comerciales con los de ocio y
hosteleria la puntuacion también es baja. El cliente no busca ya solo comprar, sino ocio a la
vez que comprad, una oferta adecuada ha de contemplar la existencia de una hosteleria y
ocio a la altura de un comercio profesionalizado y moderno.
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-
— 2.1.3. Resultados de la encuesta
— Variedad en la oferta 2,76 Variedad en la oferta 2,76
— Calidad en los productos ofertados 3,02 Calidad en los productos 3,02
— Regalos y promociones a clientes 1,66 Regalos y promociones 1,66
= Diversidad en la Oferta 2,66 Diversidad en la Of. 266
—_ Facilidades de pago y financiacion 3,18 Pago y financiacion 318
— Horarios 3,28 ,
- Horarios 3,28
— Escaparatismo e Identificacion 3,24 _
— establecimientos Escaparatismo 3,24
= Atencion al cliente 3,87 Alt. alcliente 387
— Servicio Post Venta 2,94 Post Venta 2,94
— Higiene / Limpieza 3,86 Higiene y Limp. 3,86
— Nivel de precios 2,64 Precios 2,64
F Entretenimiento 2,12 Entretenimiento 212
—— | Oferta cultural ( museos, bibliotecas, etc. ) 2,96 of. cultural 2,06
= Oferta de bares, restaurantes, cafeterias, 2,24 OF. Hosteleria 24
— etc.
- . Of. gastrondmica 2,58
N Oferta gastronomica 2,58 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
E 0,5 15 2 25 3 35 4 45 5
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.1.3. Resultados de la encuesta

P 16. Aspectos de Tipo Urbanistico. Con el mismo criterio de puntuacion que la anterior la
opinion acerca del cliente de Almudévar de los aspectos relacionados con el entorno
podriamos calificarla de deficiente.

Si bien en aspectos relativos a la limpieza y estado de conservacion de la zona comercial la
opinion de los clientes es aceptable. En lo relativo a la complementariedad de locales de
comercio y ocio la impresidon es muy deficiente. Asimismo y aunque se puntUa de manera
aceptable la conservacion del entorno en cuanto a la existencia de zonas peatonales, la
carga y descarga y la amplitud de aceras la impresion de los clientes es muy baja.

A grandes rasgos se observa una atencion cuidada al mobiliario y la limpieza de calles y su
conservacion, pero también detectamos que este entorno no ha sufrido modificaciones
estructurales que le hagan mds comodo para el cliente. La compra no se facilita al cliente y
este puede acudir a polos comerciales mejor dotados en lo relativo a infraestructuras.

Mencionar asimismo como aportaciones fuera de la bateria de preguntas las quejas relativas
en torno a las malas comunicaciones de Almudévar respecto Huesca y Zaragoza, la ausencia
de servicios y oferta comercial para los jovenes y el mal estado del acerado y de
instalaciones publicas (pabelldn y piscina).
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2.1.3. Resultados de la encuesta

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

f— Senalizacion existente 2,34
— Escasez de locales comerciales adecuados 2,22
B Co_mplementariedad comercios-locales 2,08
— 0cio

E Amplitud aceras 2,04
;— Limpieza 2,88
— Recogida de residuos 3,34
E Zonas de carga y descarga 2,12
;— Estado de las edificaciones 2,49
— Espacios de descanso y esparcimiento 2,51
— Intensidad de trafico rodado 2,41
;— Monumentos elementos de Atraccion 2,98
T turistica

= Seguridad y vigilancia 2,08
f— Zonas peatonales 2,26
— Iluminacion 3,06
E— Accesibilidad transporte privado 2,96
S Facilidad aparcamiento 2,62

Sefializacion existente
Escasezde locales
Complementaridad comercios
Amplitud de aceras
Limpieza

Recogida de residuos
Zonas de carga ydescarga
Estado de las edificaciones
Espacios de descanso
Intensidad de trafico
Monumentos

Seguridad / Vigilancia
Zonas peatonales
lluminacion

Accesibilidad del T. privado

Facilidad de aparcamiento

2,34
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0,5

15

2,5 3 3,5

AS



ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.1.4.1.Segmentacién por edades. Introduccién.

En este apartado del estudio se pretende reflejar las principales diferencias encontradas en
los resultados de las encuestas realizadas en relacion con el grupo de edad al que
pertenecen los encuestados.

El andlisis se ha realizado entre 132 entrevistados, todos ellos residentes en Almudévar, a los
que se ha dividido en tres grupos de edad:

Entre 19 y 35 anos (poblacién joven)
Entre 36 y 54 anos (poblacidn adulta)

Mas de 55 anos (poblacidon madura)

La poblacion comprendida entre los 36 y 54 anos, con un porcentaje del 21 % es la menos
representada, por encima se encuentra la de los adultos de mds de 55 anos, con un
porcentaje del 34% vy finalmente los encuestados comprendidos entre los 18 y 35 anos, que
son los ma&s representados con un 45%.
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.1.4.2. Diferencias encontradas

La mayor parte de las encuestas realizadas han sido realizadas por mujeres, esta diferencia se
acentya en los rangos de edades de poblacion adulta y madura, superando en ambos casos
el 90% del total de los encuestados.

Todo lo contrario sucede en el andlisis por nivel de estudios, siendo muy superior en los jovenes
encuestados y reduciéndose hasta una cifra cercana al 90% de encuestados con estudios
primarios de la edad madura.

Mientras que en el caso de los jovenes los hdbitos de compra estdn muy repartidos entre las
posibles opciones, en el caso de los adultos los hdbitos se distribuyen en compra inmediata y
de reposicion. En los encuestados de la poblacion madura los hdbitos de reposicion y
almacenaje son los mas seleccionados.

Los jovenes realizan compras de bienes cotidianos de forma diaria y de urgencia. A medida
que se incrementa el rango de edad estas compras se transforman en adquisiciones
inmediatas y de reposicion.
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.1.4.2. Diferencias encontradas

En lineas generales tres cuartas partes de la poblacidon joven realiza las compras
indistintamente en horario de manana y de tarde. La poblacidon adulta tiene una mayor
disposicion a realizar compras por la manana, mientras que mas del 90% de la poblacidn
madura se decanta por esta opcion.

Viernes y sdbados son los dias preferidos por los jovenes para efectuar sus compras. Los
adultos optan por readlizar los sdbados sus compras ocasionales y distribuir sus compras
cotidianas entre el resto de los dias de la semana, con especial incidencia los jueves y los
viernes. En el caso de la poblacion mds madura el reparto de las compras entre los dias de la
semana es mas equitativo, aprecidndose una mayor incidencia en la realizacion de las
compras los viernes.

En los tres rangos de edad coincide el lunes como el dia menos elegido para realizar sus
compras.

En lo relativo a la frecuencia de compra de bienes tanto cotidianos como ocasionales se
observa que, cuanto mads joven es el cliente, mas mayor niUmero de compras efectia en
Almudévar.

Pese a que la frecuencia de compras es inferior, existe una mayor fidelidad del cliente
maduro. Puede apreciarse claramente como, tanto en la compras de bienes ocasionales
como coftidianos, a medida que aumenta la edad del consumidor se tiende a realizar las
compras en Almudévar frente a las ofras opciones preguntadas (Huesca, Zaragoza y Hoyal).
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2.1.4.2. Diferencias encontradas

Un altisimo porcentaje de los encuestados de los fres rangos de edad se muestra dispuesto a
salir de Almudévar para efectuar sus compras. No obstante, a medida que se incrementa la
edad del encuestado el nimero de kildbmetros que estarian dispuestos a recorrer va
reduciéndose de forma importante.

Poblacion joven

Muestra preferencia por readlizar la mayor parte de sus compras en Huesca y Zaragoza,
especialmente en los sectores textil y calzado; papeleria y libreria; menaje y hogar; electréonica
y electrodomeésticos; servicios y ocio; y muebles y hosteleria.

Por el contrario prefiere realizar las compras de alimentacion y limpieza y contratar los servicios
profesionales y financieros el Alimudévar.

Poblacion adulta

La mitad de los encuestados prefiere realizar sus compras en en Huesca y Zaragoza,
especialmente en los sectores texfil y complementos; electronica y electrodomésticos; vy
muebles y hosteleria.

Por el contrario prefiere realizar las compras de alimentacion y limpieza, papeleria vy libreria, y
conftratar los servicios profesionales y financieros el Aimudévarr.

Poblacion madura

Practicamente la totalidad de los encuestados prefieren realizar en Almudévar todas sus
compras, salvo en los casos textil y complementos y electrodomésticos y electronica.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.1.4.2. Diferencias encontradas

Comodidad en la compra y precios econdmicos son los valores que mds apreciarian los
jovenes a la hora de readlizar sus compras en Almudévar. Los adultos ademds de las dos
anteriores valoran especialmente la concentracion de la oferta. Finalmente los mdas mayores
requieren precio, comodidad y como punto especifico la existencia de ofertas y
promociones.

Poblacién joven

Para los jovenes el comercio de Almudévar suspende en variedad y diversidad de la oferta;
regalos y promociones; entretenimiento; y oferta gastrondmica y hostelera.

Por el contrario, lo mas valorado para ellos del comercio es la atencién al cliente; la higiene y
limpieza, el servicio post venta; y el horario comercial.

Poblacion adulta

Para los adultos el comercio de Alimudévar suspende en regalos y promociones; servicio post
venta; enfretenimiento; y y oferta gastrondmica.

Por el confrario, lo mds valorado para ellos del comercio es, por este orden, la higiene y
limpieza, la atencidn al cliente; la oferta cultural; y los métodos de pago vy financiacion.

Poblacion madura

Unicamente los encuestados suspenden al comercio de Almudévar en la oferta de regalos y
la oferta de hosteleria. Valoran especialmente la higiene y limpieza, los horarios, el
escaparatismo, la atencién al cliente y la oferta cultural
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.1.4.2. Diferencias encontradas

Poblacion joven

Los jévenes critican especialmente la no complementariedad de los comercios y reclaman
por este orden seguridad vy vigilancia, espacios de descanso, amplitud de las aceras, zonas
de carga y descarga, zonas peatonales y monumentos.

Aprueban en este andlisis el estado de las edificaciones, la facilidad de aparcamiento, la
recogida de residuos, la iluminacion, la intensidad del trafico y la limpieza.

Poblacion adulta

El aspecto urbanistico menos valorado por los adultos es la seguridad y vigilancia seguido de
la complementariedad de los comercios. Tampoco aprueban este andlisis la senalizacion, las
zonas de carga y descarga, la amplitud de las aceras, vy la escasez de locales.

Se valora especialmente la recogida de residuos y la iluminacion. También se valora de forma
positiva la limpieza, las zonas peatonales, la faciidad de aparcamiento, el estado de los
edificios y los espacios de descanso.

Poblacion madura

Se trata con diferencia del rango de edad mas critico con la situacion urbanistica. Como
aspectos menos valorados destacan por este orden la seguridad vy vigilancia, senalizacion
existente e intensidad de trdfico.

Como aspectos positivos observan la recogida de residuos, los monumentos, la limpieza, los
espacios de descanso, la iluminacion y la facilidad de aparcamiento.
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2.1.5. Conclusiones.

Salvando las conclusiones por segmentacion de edad, en el conjunto de los encuestados
(162), podemos concluir que:

Mayoritariamente proceden de Almudévar, superan el 59% los 55 ainos y 4 de cada
5 son mujeres, algo mads de la mitad solo posee estudios primarios.

La compra tanto en bienes ocasionales como en cotidianos es de reposicion y
almacenaje en la mayoria de los casos, esto denota que la compra es planificada,

Los bienes ocasionales se concentran en los fines de semana, por lo que la compra
va ligada al ocio, por lo que pueden desplazarse para buscar el complemento a la
compra.

La frecuencia de compra de bienes ocasionales es baja en Almudévar, Huesca es
un polo atractivo para la compra de este tipo de bienes. En cuanto a los bienes
cotidianos se reparte entre Huesca y Almudévar.

Relacionado directamente con lo anterior, el cliente estudiado estd dispuesto a
desplazarse para efectuar las compras, Alimudévar no tiene poder de retencion de
la clientela, y no puede competir ante otros polos comerciales.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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2.1.5. Conclusiones.

En cuanto al andilisis por tipo de producto o servicio solo los financieros superan el 50%,
el resto, y en especial todo lo relacionado con la moda se adquiere fuera de

Almudévar.

Los valores anadidos que son necesarios para fidelizar al cliente y consolidar una
compra repetitiva en Almudévar son: mejores precios, ofertas y promociones
periodicas y dirigidas al cliente, mejorar la comodidad en la compra, permitir una
mayor flexibilidad de horarios y dotar a Almudévar de una oferta concentrada, el

objetivo Ultimo es dotar al comercio de un centro de servicios, ocio y comercio.

La opinion relativa a los aspectos comerciales es en general baja, la ausencia de
promociones y de ofertas denota un comercio anticuado y poco receptivo a técnicas
de venta novedosas y a la utilizacion del marketing para fidelizar a los comercios. En
cuanto a los aspectos urbanisticos si bien la opinidn acerca del entorno comercial no
es desfavorable, Almudévar no estd preparado estructuralmente para atraer al cliente

ni tampoco para retenerlo en su casco urbano comercial.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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2. Contenidos del Estudio

2.2. Encuesta General de Comercios de Almudévar.
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2.2.1. Ficha técnica de la Encuesta
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NS

7 Focuesta General de Comercios de Almudévar .

2.2.2 Infroduccion

Almudévar.

de este informe, que son:

= Alimentacion

= Drogueria y perfumeria.

= Equipamiento personal

= Oftros productos de compra ocasional.
= Equipamiento del hogar.

Los diferentes aspectos analizados en este estudio son:

= Tipologia de comercio.

= Caracteristicas de los comerciantes.

= Asociacionismo.

= Informatizacién y otros equipamientos.
= Empleo y formacion.

= Inversiones en el comercio.

la ciudad.
= Valoracion de los comerciantes sobre el futuro de la CCA.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

A continuacidn vamos a presentar una serie de aspectos que caracterizan el comercio del centro de

El andlisis engloba los cinco grandes grupos de actividad que hemos venido diferenciando a lo largo

= Valoracion de los comerciantes sobre aspectos comerciales y urbanisticos del centro de
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2.2.3.Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

Alimentacién y

Drogueria Eq. Personal Otros de ocasion Eq. Del hogar.
Antes de los 80 1 0 9 2
Del 80 al 89 3 0 4 0
Del 90 al 2000 4 0 2 0
A partir del 2001 1 0 5 0
Ns/Nc 0 0 0 0
TOTALES 9 0 20 2

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

El andlisis realizado sobre la antigledad de los comercios de la zonag, tiene coémo criterio el
inicio de la actividad. Para ello hemos predeterminados, asi podemos afirmar que el sector de
mayor anfigledad de la zona es de ofros productos o servicios de ocasion, y en general la
edad de los comercios se centran en el inicio de apertura antes de los anos 80 y después se
ve una iniciativa a partir del ano 2001, como puede verse en |la Tabla.
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

Ciertamente la mayoria de los locales de esta zona de estudio se encuentran en régimen de
propiedad, pero podemos observar que la diferencia entre el nUmero de locales alquilados y
en propiedad es de 48 puntos (26% frente a 74%).

En el caso del comercio de productos de compra ocasional y servicios es donde existe
mayor proporcion de locales en propiedad, asi como el de y equipamiento del hogar que
apenas existe. En el comercio alimentacion se puede observar, que es donde existe un

mayor equilibrio en el régimen de tenencia de alquiler.

Alimenta
ciony
Drogueri
a

Eq.
Personal

Oftros de
ocasional

Eq. Del
hogar.

TOTAL

- PROPIETARO

3

23

INQUILINO

M Propietario

S

= Alquiler
26%

74% [ Alquiler

M Propietarios
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60 -

40 +

El 90.32% del comercio minorista del 80
centro de Almudévar es bdsicamente 70 1
independiente, tan sélo un 6.45% del 50 -
total de los entrevistados ha accedido 30 -
a alguno de los sistemas de gestion,

como las franquicias y un 3.22% Central 0 -

20 A
10

90,32

6,45

2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

0 3,22
[ —
Comercio Franquicia Cadena Central de
independiente woluntaria Compras

0

Cadena
sucursalista

Alimentaciony | Equipamiento Equipamiento | Ofros ocasional Total
Drogueria personal del hogar
independiente 5 0 2 21 28
Franquicia 2 0 0
C. voluntaria 0 0 0
C. de compras 0 0 0 1 1
C. sucursalista 0 0 0 0 0

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

HORARIOS DE APERTURA

En lo referente al horario de apertura al publico, lo mdas habitual entre semana, es la jornada
completa con descanso al mediodia.

En cambio los sdbados la gran mayoria de los comercios abre sélo por las mananas,
hablamos de mds de un 48,39% del total.

Respecto alos domingos vy festivos, el 83,87% de los comercios cierra siempre y sélo un 12,90%
de los comercios abre todo el ano.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

HORARIOS DE APERTURA

No estan contempladas las respuestas NS/NC

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR 45



NS

de Domercios de Almudévar

7 Fncuesta Geners

2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

ESCAPARATE

El 22,58% de los entrevistados en esta pregunta han contestado que no tienen escaparate
para poder ofertar sus servicios o productos a los consumidores de Aimudévar, pero aquellos
comerciantes que si lo fienen suelen ser de 1 a 6 metros de escaparate 61,29%, y también
destacar que son los de otros productos de ocasion aquellos que necesitan exponer sus
productos servicios a los consumidores siendo el 67,74%.

No estan contempladas las respuestas NS/NC
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

EMPLEO

En lo referente al equipo humano que frabajo en los comercios de la zona. Cabe destacar
que un 51,61% de los establecimientos estdn dirigidos por trabajadores autdnomos se
encuentra  son los propios propietarios ocupadas enfre una y dos personas por
establecimiento. Y el grupo de comercios con mayor proporcidn de empleados por
establecimiento son los de comercio de ofros productos de ocasion, con un 67,74%.

No estan contempladas las respuestas NS/NC
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7.7 Fncuesta General de Comercios de Almudévar ,

2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

HABITOS DE COMPRA DE LA CLIENTELA

Los habitos de compra de los clientes de los comercios de Almudévar son mayoritariamente
clientes de compra de consumo inmediato en bienes ocasionales y en los bienes cotidianos
el habito de compra de los habitantes de Aimudévar es también de compra de consumo
inmediato y de compra diaria.

BIENES OCASIONALES

w
(S I o) N IR RO B B\ S ]

BIENES COTIDIANOS

—
ol |l N
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

Los comerciantes han calificado, en una escala de 1 al 5, en donde 5 es la valoracidon mds positiva,
diferentes aspectos de tipo urbanistico del centro de la ciudad.

Los comerciantes han dado una puntuacion bastante baja en general a los aspectos por los que les
hemos consultado, ninguno de los cuales ha recibido un 4 de media, puntuacidon que equivaldria a
“satisfecho”, tal como se aprecia en la siguiente tabla.

Al respecto existe una clara mayoria de opinidn coincidente en que el principal problema en el
centro urbano de Almudévar es la accesibilidad del transporte publico, que ha recibido la peor
puntuacion, y en el hecho de esto que repercute en el desarrollo de la actividad comercial de esta
zona y fambién el no facilitar el aparcamiento de sus vehiculos a los consumidores influye de manera
negativa y supone en muchas ocasiones que se desplacen a otfras zonas donde esto no sea tan
problematico.

Ademds también ha suscitado una actitud critica el aspecto relacionado las zonas peatonales,
amplitud de aceras, las zonas de espacio y esparcimiento y seguridad y vigilancia de la ciudad, que
los comerciantes consideran negativo, ya que no permite un atractivo para posibles clientes que
visiten la zona de municipios cercanos.
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

Unidad: Puntuacién media sobre una escala del a 5. Siendo 1: Muy deficiente y 5: Muy suficiente

:_ Facilidad de aparcamiento 3.06
E Accesibilidad de transporte publico. 0.70
— Accesibilidad de transporte privado 2.83
E Iluminacién 2.61
_ Zonas peatonales 2.35
:_ Seguridad/vigilancia 2.29
E Monumentos/ Elementos de atraccion turistica 2.81
— Intensidad tréfico rodado 3.16
E Espacios de descanso y esparcimiento. 2.58
—_ Estado de las edificaciones 3.06
:_ Zonas de carga y descarga 2.65
E Recogida de residuos 2.87
:— Limpieza. 2.65
E Amplitud de aceras. 2.58
E Complementariedad comercios-locales de ocio. 1.97
:— Calidad en los productos. 3.55
E Variedad de la oferta y otros servicios. 3.29
:— Sefializacion existente. 2.81
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

De ofro lado con idéntica escala de valoracion, se ha procedido a calificar diferentes aspectos de
la oferta existente en el centro de Aimudévar y de diferentes factores de tipo comercial.

Respecto al andlisis sobre la oferta y caracteristicas del centro, los comerciantes han dado una
puntuacion algo baja al conjunto de aspectos analizados ya que ningun aspecto ha superado el
grado de satisfaccion en el centro de Almudévar.

La menos puntuada ha sido el entretenimiento y diversion en la zona, considerando asi mismo los
enfrevistados, en su mayoria, que esto es algo muy negativo para el desarrollo de sus actividades.

Oferta gastrondmica. 2.71
Oferta de bares, restaurantes, cafeterias... 2.77
Oferta cultural. 2.97
Entretenimiento y diversion. 1.88
Nivel de precios. 3.23
Higiene y limpieza. 3.32
Grado de asociacionismo. 3.39
Atencion al cliente. 3.74
Profesionalidad. 3.71
Calidad de los productos 3.87
Variedad de la oferta y otros servicios 3.35

Unidad: Puntuacion media sobre una escala del a 5. Siendo 1: Muy deficiente y 5: Muy suficiente
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/.7 Encuesta General de Comercios de Mmudévar o

2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

OPINION DE LOS COMERCIANTES SOBRE LA ZONA DELIMITADA COMO FUTURO CCA
PRINCIPALES PROBLEMAS DE LOS COMERCIANTES

Por otra parte, la mayoria de los comerciantes considera como principales problema para su
negocio las grandes superficies un 25,80%, y la escasez de demanda interior con un 22,58%.
Junto al incremento de la competencia con igual porcentaje que el anterior y nota ha
destacar con un 25,80% que no sabe no contesta cual es la causa de su problema.

En el extremo opuesto se encuentra la inseguridad ciudadana. Como la menor de Ias
preocupaciones de los empresarios de la zona con un 0%.

Las cargas financieras también han sido senaladas como uno de sus problemas. Por un
notable porcentaje de los comerciantes un 16,13%.

Ns/Nc 25,80%

Otros 12,90%

La seguridad ciudadana
Comercio diseminado y deslocalizado 12,90%
Escasez de demanda interior 22,58%
las cargas financieras 16,13%
el precio del suelo 12,90%
la competencia desleal 12,90%
las grandes superficies 25,80%

incremento de la competencia 22,58%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

VALORACION DE LOS COMERCIANTES DEL
PROYECTO DE CCA DE ALMUDEVAR

ACCIONES A REALIZAR POR LOS COMERCIANTES

También se ha preguntado a los comerciantes
sobre si ellos mismos deberian realizar cambios
en los establecimientos y que tipo de
actuaciones serian de su competencia para
mejorar la actividad comercial del centro.

Los dos siguientes grdaficos muestran los
porcentajes de respuestas dadas por los
comerciantes entrevistados. En ellos podemos
observar que existe una clara mayoria que no
necesita realizar cambios en el comercio de la
zona, pero aquellos que si desean realizar
cambios un 35,48% observan que es muy vy
bastante necesario readlizar cambios que
afraigan a clientes.

NO
58,06%

Poco necesario

Bastante necesario

Muy necesario

NS/NC
6,45%

SI

NECESIDAD DE CAMBIOS

35,48%

GRADO DE URGENCIA

27.27%
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36,36%
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

Basicamente como soluciones mds importantes destacan, la de mayor dotacion de oferta cultural y
mayor dotacion de locales de ocio, para aumentar el atractivo de Almudévar, seguida de potenciar
la oferta hotelera y el alojamiento, la oferta comercial y potenciar la formacion de los comerciantes y
sus empleados, ademds de la necesidad de aumentar el grado de asociacionismo, es decir, de

realizar actuaciones conjuntas.
TIPOS DE CAMBIOS Y GRADOS DE URGENCIA

16,13 | 19,35

Potenciar mayor oferta hosteleria 'y
alojamiento.

Potenciar mayor oferta comercial | 22,58

Potenciar la formacion 19,35 | 19,35

Mayor dotacion de locales de ocio 12,9 | 22,58

Mayor profesionalizacion [ 19,35

Mayor dotacién de oferta cultural [ 19,35

Mayor grado de asociacionismo [ 19,35

Mas y mejores servicios al
consumidor

Organizar campafas de promocion | 19,35

35,48
| | : : l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Modernizar los locales

‘ O Muy urgente B Bastante urgente O Poco urgente O NS/NC ‘
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2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

Ademds hemos propuesto a los entrevistados que nos dieran su valoracion sobre la
importancia de efectuar diversas acciones habituales en las iniciativas de este tipo de
proyectos y que supondrian un beneficio al comercio de la zona centro, encontrando en
términos generales con una actitud favorable al emprendimiento de las mismas,
destacdndose cuatro fundamentalmente.

Acciones de promocién y publicidad conjuntas.
Uniformidad de horarios comerciales.
Intervencidon en las actuaciones municipales.

Como puede observarse ha sido menos apoyada, aunque no de forma significativa
acciones que pueden implicar una minoracion de costes para las empresas como son las de
compras comunes de material.

Acciones de promocion y publicidad conjuntas 3.42
Uniformidad de horarios comerciales 3.16
Contratacion de servicios comunes 3.03
Compras comunes de material. 2.65
Representacion unitaria ante las administraciones 3.06
Intervencion en las actuaciones municipales 3.29
Desarrollo de acciones al servicio del consumidor 2.94
Elaboracion de una tarjeta descuento comun 2.68
Promocion de una tarjeta bancaria comun 2.65

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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/.7 Encuesta General de Comercios de Mmudévar o

2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

POLOS DE COMPETENCIA

También se ha preguntado a los entrevistados si considera que hay polos de competencia
directa de su establecimiento dando el resultado de un 87,5% ha contestado
afirmativamente frente a un 12,5% que opina que no.

Dentro de los que han contestado que si, existen polos de competencia un 75% dice que es
de la provincia de Huesca frente a un 43,75% que piensa que es de Zaragoza.

NO
33,33%
NS/NC h 10

Venta ambulante [l 3,23

Zaragoza [N 45

Huesca _ 90

0 20 40 60 80 100

SI
66,67%
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/.7 Encuesta General de Comercios de Mmudévar o

2.2.3.Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

POLOS DE COMPETENCIA
VENTAJAS COMPETITIVAS

Las ventajas que los comerciantes de Almudévar creen que tienen los polos de competencia son
en amplitud y variedad de la oferta en un 62.50%, junto con los precios econdmicos y facilidades
de compra que ofrecen los comerciantes de Huesca y Zaragoza.

Siendo también importante la flexibilidad de horarios y la oferta concentrada en Unico espacio
con un 37,50% de los entrevistados.

Amplitud y variedad de la oferta 32,25%

Oferta concentrada en un Unico espacio 22,58%

19,35%

Flexibilidad de horarios 25,80%

Ofertas y promociones 29,03%

38,71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

Precios economicos Y facilidades de compra
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/.7 Encuesta General de Comercios de Mmudévar o

2.2.3. Tipologia y caracteristicas de los comercios y sus titulares

INCREMENTO DE LA POBLACION

La Ultima pregunta que se le hicieron a los comerciantes de Almudévar fue si el incremento de la
poblacion, repercutiria en el comercio en forma de potenciales clientes y la contestacion fue de
un 54,84% que repercutiria positivamente en el comercio, frente a un 41,93% que no ve esta
medida como para resolver la problemdtica de los comerciantes de Aimudévar.

Ns /Nc
3,23%

NO
11,93%

SI
54,84%
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.2.4. Conclusiones

Podemos concluir del Estudio sobre los comercios que este se caracteriza por un comercio clasico,
tanto en lo relativo a la gestion de los mismos, mayoritariamente gestionados por auténomos

propietarios del negocio, veteranos y con formulas de venta cldsicas.

A pesar de todo son poco propensos a los cambios, trasladando la responsabilidad del poco
atractivo del comercio de Almudévar a la existencia de ofros polos comerciales, a la ausencia de
una infraestructura adecuada para realizar compras, la escasez de locales de ocio, la carga
financiera, etc. No es un comercio receptivo a la entrada de nuevas técnicas de venta ni de

fidelizacion del cliente.

La escasez de demanda interior también es uno de los motivos que argumentan los comerciantes
como responsables de una débil demanda de los clientes de Almudévar. Relacionado directamente
con esta afirmacién de los comerciantes encontframos la preocupacion que les causa la fuerte
competencia de los polos comerciales de Huesca y Zaragoza. Consideran que Almudévar no ofrece

todo aquello que estos polos pueden facilitar a los clientes que acuden a esos polos comerciales.
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2.2.4. Conclusiones

El cierre de los comercios de la zona los sabados por la tarde el 48,38%, puede entenderse como una
invitacion a los consumidores a que se desplacen a los centros comerciales periféricos o urbanos e
incluso a ofras ciudades. Los cambios de hdbitos de los consumidores han generado el
desplazamiento de las compras a los fines de semana, incluso las de alimentacion y esto obliga a

mantener abiertos los comercios en los dias y horas de mayor afluencia de publico.

La apertura de los centros comerciales en las zonas periféricas de Alimudévar (Huesca y Zaragoza),
representa para los comercios del centro una amenaza, ya que el contenido de las ofertas es muy
similar, siendo este el principal problema senalado por los comerciantes en la encuesta realizada. Esto

obliga a dotarse de elementos competitivos que reduzcan o eliminen esta amenaza.

Por Ultimo, destacar el descontento que existe en lo relativo a los aparcamientos. Los centros
comerciales ofrecen sin duda soluciones a este respecto, soluciones que son mds complejas de

afrontar para la zona centro.

Por tanto rentabilizar a nuestro favor las condiciones favorables y mitigar las de efecto negativo, son
premisas indispensables para realizar con éxito el proyecto CCA de Almudévar. En esta linea van

dirigidas las propuestas de actuacion que contiene este Estudio.
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Z. CONTENIDDS DEL ESTUDID
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2.3. Percepcion Cliente frente al Comerciante de Almudévar.

A grandes rasgos la opinidon de los clientes frente al comerciante es muy dispar en todo
lo relativo la adecuacion del comercio de Aimudévar a las nuevas realidades de venta
y comercializacion de productos.

Frente a una queja generalizada por parte del cliente de oferta deficiente, ausencia de
promociones y precios poco econdmicos, los comerciantes no ven necesario la
infroduccion de cambios en las técnicas de venta y en la oferta del comercio.

Podemos deducir que el comerciante atribuye en su mayor parte la mala situacion del
comercio a causas externas, en particular a la competencia de otros polos comerciales
y a un descenso en la capacidad de pago y compra de los clientes de Almudévar.

Por el contrario los usuarios del comercio de Almudévar opinan que es necesario que el
comercio de Almudévar adapte tanto su oferta como su forma de comercializaciéon a
los nuevos tiempos (horarios, politicas de precios, promociones, etc).

En cuanto a lo relativo a la importancia de Zaragoza y Huesca podemos concluir que
ambos son conscientes de la importancia de estos dos polos, el comerciante lo afirma
claramente al ser preguntado vy el cliente refleja esta realidad al estudiar los hdbitos de
compra, donde podemos observar la pujanza comercial de estas dos ciudades.

Disminuir esa brecha perceptiva entre el cliente y el comerciante tendrd como
consecuencia una potenciacion del comercio de Almudévar, ya que tanto uno como
otfro habra satisfecho las demandas mostradas en el estudio.
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2. Contenidos del Estudio.

2.4. Encuesta General de Usuarios de Huesca.
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2..4.1. Ficha técnica de la encuesta
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A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.2. Introduccion

Los datos que a continuacion se reflejan estan referidos a encuestas realizadas a clientes de
Almudévar cuya procedencia geogrdfica es Huesca. Para su realizacion se han realizado un

total de 24 entrevistas personales a clientes.

El grafico de poblacion por tanto es del 100 de residentes en Huesca. En lo relativo a los
aspectos urbanisticos u comerciales no podemos extrapolar los resultados debido al bajo
conocimiento del comercio y de la ciudad de Almudévar que presentan muchos

encuestados.
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A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

P.01. En el caso concreto de Huesca la poblacion encuestada, un total de 24, se encuentra en el
intervalo de edad comprendido entre los 19 hasta los 54 anos. No tenemos registros de personas
con una edad superior a 55 anos. La poblacion encuestada la dividimos asimismo en tres intervalos
de edad:

- 19 a 35 anos. (13)
-36 a 54 anos. (11)
- Md&s de 55 anos. (0)

P 02. En este grafico podemos observar con claridad el perfil del cliente de Huesca, encuadrados
en los intfervalos de edad mads jovenes. Estos clientes tienen un perfil comercial definido por la
receptividad a las nuevas técnicas de marketing y con predisposicion a cambios en los hdbitos de
compra. Los clientes mayores de 55 anos responden en su mayor parte a hdbitos de compra
sedentarios y con un espacio comercial de compra ya acotado y consolidado.

G.01-02. EDAD DE LOS ENCUESTADOS

55 0 mas

0

0 5 10 15 20
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P03. A semejanza del Estudio sobre hdbitos del cliente procedente de Aimudévar, el sexo del
cliente es mayoritariamente femenino. El 80% de la poblacion encuestada en Huesca es
muijer, solo el 20% de los encuestados son hombres. El modelo de compra en este aspecto
repite a grandes rasgos los ya anteriormente estudiados.

Mujer 19

Hombre
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A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

PO4. Nivel de Estudios. Un alto porcentaje de los encuestados (71%), posee estudios
secundarios y un 21% posee formacion primaria. En cuanto a formacion universitaria solo el
8% posee titulacion superior.

G.04. NIVEL DE ESTUDIOS

Secundarios
71%

~—__ Universitarios

Primarios Sin estudios 804
21% 0% 0
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A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

P05 a. Habitos de compra.

Ocasionales: Se concenfra en la compra de almacenaje y de urgencia, en un porcentaje inferior se sitdan
la compra de reposicion y diaria. En cuanto a la compra inmediata no se efectian compras de bienes
ocasionales de forma inmediata.

Cotidianos. Los bienes de consumo inmediato o de primera necesidad son aquellos que la compra ha de
efectuarse en el mismo dia, por lo que son aquellos que se realizan en el entorno proximo, en las tiendas de
barrio o comercio de proximidad. En el grafico podemos observar como responde al modelo cldsico de
compra en el que los bienes cotidianos son aquellos en los que la compra de urgencia y diaria es la que mdas
se realiza. Los porcentajes de reposicion y almacenaje son mds inferiores.

G.05a. HABITOS DE COMPRA - OCASIONALES G.05b. HABITOS DE COMPRA - COTIDIANOS
100% - 10096
90% - 909%
80% + 80% | 64%
70% 44% 70% |
60% 34% 60%
50% | 22% 22% 50%6_| 3490
40% - 20% | 229 22%
30% A 0% ome 129%
20% -
10%7 20%b6 —
< 1096 |
0% . . . . .
Reposicién  Almacenaje Diaria Urgencia Inmediata 0%

T T T T
Reposicion Almacenaje Diaria Urgencia Inmediata
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A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

P06. Horario de compra. Mayoritariomente los clientes prefieren para sus compras el horario de
tarde o bien le es indistinto. En este caso y en consonancia con los intervalos de edad que
mayoritariamente encontramos en el estudio de Huesca los clientes no muestran una preferencia
clara por realizar la compra por las mananas.

G.06a. HORARIOS DE COMPRA - OCASIONALES G.06b. HORARIOS DE COMPRA - COTIDIANOS

8% 0%

54% 38%

= Mananas m Tardes Indistinto B Mafianas B Tardes B Indistinto
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A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

P 07 a-b. Dias de compra. En cuanto a bienes ocasionales las compras se concentran en los fines de
semana, dado el tipo de producto o servicio que se adquiere, que requiere de tiempo para realizar
la compra y son bienes de consumo a largo plazo y no de consumo inmediato. En cuanto a los
bienes de consumo inmediato o coftidianos los dias de compra se distribuyen a lo largo de la
semana, aunque los fines de semana siguen siendo los dias preferidos para la compra de estos
bienes de consumo inmediato.

G.07a. DIAS DE COMPRA - OCASIONALES G.07b. DIAS DE COMPRA - COTIDIANOS

Domingo Domingo

90%

Sabado Sabado

Viernes Viernes
Jueves Jueves

Miercoles Miercoles

Martes 4% Martes

Lunes 4% Lunes

84%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%
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A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

P 08 a-b. Es necesario resenar en este item que en ambos casos un 50% no efectua compras en
Almudévar, por lo que no podemos considerar representativo este dato. Aquellos cuestionarios que
han contestado este apartado han distribuido asi la frecuencia de compras.

G.08a. FRECUENCIA DE COMPRA - OCASIONALES G.08b. FRECUENCIA DE COMPRA - COTIDIANOS

Once 0 més

Once o0 mas
Nueve-diez
Nueve-diez

Siete-ocho
Siete-ocho
22%

. ) Cinco-seis
Cinco-seis

Tres-cuatro Tres-cuatro

Una-dos Una-dos

0% 5% 10% 15% 20% 25%

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR 72



NS

A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

P 09 a-b. En ambos tipos de compra de bienes podemos observar como las compras en Almudévar son
meramente testimoniales, los clientes de Huesca optan mayoritariamente por la compra de bienes
ocasionales en Huesca, aunque un 34% de los mismos también realiza algin fipo de compra de bienes
ocasionales en Zaragoza. En cuanto a los bienes cotidianos la mayoria de los encuestados opta por Huesca
para la compra de este tipo de bienes.

G.09a. LOCALIZACION - OCASIONALES G.09b. LOCALIZACION - COTIDIANOS

8%

Zaragoza Zaragoza
86% 96%
Huesca Huesca
0% 0%
Hoya Hoya
0
Amudevar Amudevar
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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7.4 Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

P 10. Desplazamiento. Unicamente el 18% de la poblacidon encuestada en Huesca estaria
dispuesta a desplazarse para efectuar una compra con asiduidad. Entre estos la media de
kilbmetros supera los 200 kildmetros para realizar esa compra. Este dato contrasta con los
obtenidos en los cuestionarios de Aimudévar dado que en su zona mds proxima encuentran
satfisfaccion a la necesidad de compra de bienes cotidianos y ocasionales.

G.010. DESPLAZAMIENTO PARA COMPRAS

Si
18%

82%
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2.4.3. Resultados de la encuesta

P 11, 12 y 13. Distribucion geogrdfica de las compras. Los clientes encuestados en Almudévar
Nno encuentran ningun tipo de interés por las compras que se realicen fuera de su lugar de
procedencia. Huesca es en todos los fipos de compra de productos el destino preferido para
SUS cCompras.

Como segunda opcidon enconframos a Zaragoza, que segun el tipo de producto o servicio
tiene un porcentaje mayor o menor, pero siempre por debajo de Huesca. Almudévar lo
encontramos en tercer lugar y con un mero cardacter testimonial.

Podemos concluir que en la actualidad Almudévar no fiene ningun fipo de afractivo
comercial para la poblacion de Huesca, bien por falta de oferta comercial o estructura
comercial deficiente, bien por malas comunicaciones bien por una mala comunicacion de la
oferta comercial de Aimudévar.
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2.4 3. Resultados de la encuesta
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A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

P 14. El principal valor anadido necesario para los clientes de Huesca que seria necesario reforzar o
promover es la flexibilidad de horarios, la falta de ofertas promociones y los precios econdmicos. Por
tanto podemos concluir gue encuentran una falta de aquello que las grandes y medianas superficies
de Huesca estdn plenamente satisfechas.

La oferta concentrada y la comodidad en menor medida son también items senalados por los
clientes como factores negativos de Almudévar.

G.14. VALORA ANADIDO DE ALMUDEVAR
Otros
Oferta Concentrada

Comodidad en la compra

Flexibilidad de Horarios 76%

Tarjetas de compra y fidelizacion | 0%

Atencion al cliente | 0%

Precios Econémicos 42%
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A Fncuesta de Usuarios del Comercio de Huesca

2.4.3. Resultados de la encuesta

P 15y 14. Los aspectos urbanisticos y de oferta comercial no pueden ser tabulados ya que en
el 84% de los cuestionarios bien se deja en blanco o responden con valores maximos en todos,
distorsionando el resultado final. Unicamente un 16% contesta con valores que podramos
considerar vdlidos, lo que no permite extrapolar los resultados al andlisis.
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2.4.4. Conclusiones.

Rasgos destacables de esta segmentacion de poblacion por zona es que en cuanto al
perfil del cliente es similar al cliente de Almudévar en cuanto a sexo, en lo relativo a la
edad y nivel de estudios existen diferencias apreciables, aunque sigue siendo la mujer
el cliente mayoritario.

En cuanto a la compra programada se observan ciertas diferencias respecto a los
clientes de Almudévar. La compra registra cierta programacion pero denota que en los
bienes cotidianos el porcentaje de compra por urgencia es muy alto. La mayor oferta y
la flexibilidad de horarios permiten al cliente de Huesca comprar sin necesidad de
programar con mucha antelacién.

En cuanto a la distribucion de dias sigue el modelo de compra entre semana para los
bienes cotidianos y los bienes ocasionales se concentran en los fines de semana, con
porcentaje mds altos debido a la flexibilidad de horarios y oferta comercial.

El porcentaje de compra en Almudévar es bajo, el comercio de Almudévar no es
atractivo para el cliente de Huesca, que ademds senala como carencias muy
importantes la poca flexibilidad de horarios y la ausencia de precios atractivos, este es
el caballo de batalla del comercio de Almudévar para la atraccidon de clientes
provenientes de Huesca.
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2.5.1. Ficha técnica de la Encuesta
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2.5.2. Introduccion

El Plan Local de Comercio de Almudévar o PLC consiste en una propuesta de mejora
de la competifividad del comercio de Almudévar, para realizarla es necesario
conocer la opinidon tanto del cliente como de los comerciantes acerca de diversos
aspectos de la oferta comercial de Almudévar.

Las conclusiones de este estudio por tanto servirdn para el diseno del futuro PLC, por
tanto es de gran importancia tener un conocimiento fiel y exhaustivo del comercio de
Almudévar. Las conclusiones de este estudio sobre comportamientos y hdabitos de
compra de los clientes nos dardn las claves para mejorar el comercio y dinamizarlo.

Los items que se han estudiado son muy diversos, desde los datos bdsicos referentes a
las caracteristicas de la poblacion, hasta los que se refieren a los aspectos concretos
de la compra, como horarios, fipo de productos y localizacion de la compra. Por
Ultimo incluimos dos apartados sobre la opinidn que los clientes tienen acerca de la
oferta comercial y sobre el entorno urbano donde se ubica el comercio de
Almudévar.
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2.5.2. Introduccion

El total de cuestionarios ha sido de 53, realizados en entrevista personal individual, en
poblaciones distintas de Almudévar y Huesca capital, los items tabulados son:

* Procedencia cliente. * Frecuencia de la compra. (B. Ocasionales/B.
Cotidianos).
* Edad. * Localizacion de la compra. (B. Ocasionales/B.
Cotidianos).
* Sexo. * Desplazamiento para compra.
* Nivel de Estudios. * Porcentaje de compra segun Localidad.
» Hdbitos de compra del cliente. (B. * Valor anadido de la compra en Almudévar.
Ocasionales/B. Cotidianos).
* Horario de compra. (B. Ocasionales/B. » Caracteristicas Oferta comercial.
Cotidianos).

» Dias de compra. (B. Ocasionales/B. Cotidianos). Caracteristicas del Entorno Urbano.

El diseno y elaboracion del cuestionario realizado por EURDESA ha contado en todo
momento con la supervision y mejora de los comerciantes de Almudévar, asi como de la
Cdmara de Comercio de Huesca y de distintas Asociaciones de comerciantes. Debido a
esto hemos diferenciando entre Bienes ocasionales y Bienes cotidianos, lo que nos permitird
establecer una Optima vision de la especializacidon del comercio de Almudévar segun la
satisfaccion del cliente, ya sea en bienes de primera necesidad o en bienes ocasionales.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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7.0 Fncuesta Gral de Usuarios otras poblaciopes. ,

2.5.3. Resultados de la encuesta

P.01. En esta encuesta segmentada solo se realiza el cuestionario a personas cuyo origen son
diferentes poblaciones distintas de Alimudévar y Huesca capital, las que mayor presencia tienen son
las procedentes de Artasona y Tardienta.

G.01. PROCEDENCIA DEL CLIENTE

PROCEDENCIA CLIENTE
13% O Artasona
W Tardienta
| Valsalada

O Gurrea Gallego

@ San Jorge

31%
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2.5.3. Resultados de la encuesta

P 02. A semejanza de los resulfados de Aimudévar y Huesca capital los dos intervalos de edad con mayor
representacion son los comprendidos entre los 19-25 anos y los de mds de 55 anos. Cada uno de ellos con
una serie de peculiaridades que influyen notablemente en los resultados segun se segmente por edad.

Es necesario recalcar que en este estudio por poblaciones distintas de Almudévar sigue siendo este
segmento de edad, el menor de 25 anos, el que mds aportaciones realiza fuera del cuestionario. Siguen
mostrando un descontento hacia la preparacion de Aimudévar como zona comercial y de ocio dirigido a
jévenes, falta de zonas verdes y de esparcimiento y una oferta comercial que no estd dirigida a ellos, siendo
el colectivo que mds proyeccion tiene para el comercio, ya que serdn los futuros compradores de
Almudévar, por lo que el hdbito de compra en Aimudévar hay que potenciarlo en este intervalo de edad.

EDAD CLIENTE

55 0 més _ 19
46-55 | 1 7
36-45 | 7
26-35 2
19-25 18
0-18 |0
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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2.5.3. Resultados de la encuesta

P03. En cuanto al sexo del cliente el 80% de los encuestados son mujeres, en este caso los hombres
no se concentran mayoritariamente en el intfervalo de menores de 25 anos, ya que se encuentran
también en el intervalo de edad de mayores de 55 anos. Como en los otros cuestionarios nos
dirigimos a un publico de compra mayoritariamente femenino, por lo que es necesario que el diseno
de la oferta comercial en Aimudévar tenga en cuenta este aspecto.

SEXO DEL CLIENTE

Mujer 42
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7.0 Fncuesta Gral de Usuarios otras poblaciopes. ,

2.5.3. Resultados de la encuesta

PO4. Nivel de Estudios. Encontramos aqui una mayor igualdad entre los que poseen formacion
secundaria y superior, llegando al 43% de los encuestados, a pesar de todo la suma de los
encuestados con formacion primaria mads los que no poseen estudios alcanza el 57% del total.

G.04. NIVEL DE ESTUDIOS
NIVEL DE ESTUDIOS

9% 9%

34%

@ Sin estudios B Primarios
0O Secundarios @ Universitarios
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7.0 Fncuesta Gral de Usuarios otras poblaciopes. ,

2.5..3. Resultados de la encuesta

P05 a. Habitos de compra.

urgente, diaria o de compra inmediata.

1009%

80% -

60% -

Reposicion  Almacenaje Diaria Urgencia Inmediata

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

Ocasionales: Las compras de bienes ocasionales suponen con el 68% un hdbito de compra de
reposicion o de almacenagje, no siendo un tipo de compra que se realice de forma urgente o de
urgencia, al ser bienes de consumo “a largo plazo”. El 31% compra este tipo de bienes de forma

G.05a. HABITOS DE COMPRA - OCASIONALES
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7.0 Fncuesta Gral. de Usuarios otras poblaciopes.

P.05 b. HAbitos de

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

50%

40%

30%-

20% -

10%

0% -

2.5.3. Resultados de la encuesta

compra.

Coftidianos. La compra de bienes cotidianos con el 46% es mayoritariamente realizada cada dia,
puesto que son bienes de primera necesidad. Los porcentajes de compra de reposicion vy
almacenaje no alcanzan el 40%.

G.05b. HABITOS DE COMPRA - COTIDIANOS

Reposicion Almacenaje Diaria Urgencia  Inmediata
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2.5..3. Resultados de la encuesta

P06. Horario de compra.Las mananas siguen siendo el horario preferido de compra tanto para
los bienes cotidianos como para los ocasionales, aunque en el caso de los bienes cotidianos
este porcentaje es mayor, frente a las compras realizadas en horario de tarde. A pesar de todo
es necesario resaltar que también para un 40% le resulta indiferente la compra bien por la
manana bien por la tarde.

m Mafanas @ Tardes @ Indistinto

43%

O Mafanas
O Tardes

17% B Indistinto

18%

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

46%

90



2.5.3. Resultados de la encuesta

P 07 a-b. Dias de compra. Las compras de bienes cotidianos se reparten a lo largo de la semana, siendo
los fines de semana cuando mayor volumen de compra se realiza, con un porcentgje residual de
compra en domingo. En cuanto a la compra de bienes ocasionales estas se concentran
mayoritariamente los fines de semana, lo que refleja posiblemente que este tipo de compras se realice
en otros polos comerciales proximos, y es aqui donde se observa un mayor porcentaje de compra de
bienes en domingo.

Domingo [EL Domingo [E&
Sabado 6% Sabado 49%
Viernes 45% Viernes 47%
Jueves Jueves
Miercoles Miercoles
Martes [HEi4 Martes 0%
Lunes Lunes
0% 20% o o0 0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.5.3. Resultados de la encuesta

P 08 a-b. Observamos diferencias respecto a los otros clientes estudiados ya que el porcentaje
de compra de bienes ocasionales que no superan las 2 compras es muy alto, siendo el 63%, lo
que refleja que la compra de este tipo de bienes se realiza mayoritariomente fuera de
Almudévar. En cuanto a la compra de bienes cotidianos se reparte algo mds, por el tipo de bien
del que se frata, aunque sigue siendo muy alto el porcentaje de compra que no supera las dos
compras.

Once o mas Once o mas

Nueve-diez Nueve-diez

Siete-ocho

Siete-ocho

Cinco-seis Cinco-seis

Tres-cuatro Tres-cuatro

Una-dos Una-dos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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2.5.3. Resultados de la encuesta

P 09 a-b. La influencia de Huesca y Zaragoza es muy acusada en esta segmentacion por
localizacion del cliente. Ademads y respecto a los ofros estudios es conveniente remarcar que se
efecttan compras en poblaciones de la Comarca de la Hoya, sobre todo los residentes de
Tardienta, asimismo los clientes encuestados de Artasona también recurren a la venta ambulante
para efectuar su compra, que si bien puede ser realizada la compra en Alimudévar, el proveedor no
es de Almudévar. Destacar también el alto porcentaje que Huesca y Zaragoza tienen en ambos
tipos de bienes.

Zaragoza Zaragoza

Huesca
Huesca

Hoya Hoya

Almudevar

Almudevar

0% 20% 40% 60% 80% 100% ' ! ! ! '
0% 20% 40% 60% 80%
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2.5.3. Resultados de la encuesta

P 10. Desplazamiento. El porcentaje de personas que se desplazarian para efectuar sus
compras es alto, si bien existe una poblacidon que no realizard desplazamientos para comprar,
concentrada casi en su totalidad en mayores de 55 anos. En cuanto a la distancia media de
desplazamiento es de 83 kildmetros, lo que la acerca a otros polos comerciales.

DESPLAZAMIENTO PARA COMPRAS

34%

66% _
ONo mSi
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.5.3. Resultados de la encuesta

P 11, 12 y 13. Distribucion geogrdfica de las compras. El siguiente cuadro ayudard a
comprender mejor el perfil de la compra de los encuestados. EI comercio de Almudévar
unicamente tiene un porcentaje mayor en lo relativo a alimentacion y a servicios financieros y
corredurias (bancos, cajas, aseguradoras y gestorias). En todos los demds se encuentra por
debagjo tanto de Huesca como de Zaragoza, con una mejor dotacion comercial para
satisfacer al cliente.

Como podemos observar salvo en este valor la importancia en la cesta de la compra de
estos clientes de Almudévar es casi residual, siendo muy superior las compras realizadas en
Huesca y en Zaragoza, no se encuentran aqui reflejadas las compras efectuadas en ofras
poblaciones de la Hoya que en cualquier caso las hemos considerado que se realizan en
Huesca.

Por tipo de producto textil es uno de los que mds se compran fuera de Almudévar, acudiendo
a Huesca y Zaragoza para realizar la compra, muy relacionado con este item estd la falta de
oferta para este tipo de producto que manifiestan los encuestados de edades jovenes, que
afirman que Almudévar no tiene una oferta actual ni diversa para sus demandas. Como ya
hemos comentado anteriormente este tfipo de clientes no encuentra satisfaccion a sus
necesidades en Almudévar.
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2.5.3.

Hosteleria y Alojamiento

= Almudevar

W Huesca

Resultados de la encuesta

O
'
o
Q
0
N
Qo

Servicios profesionales

Muebles

53

55

510)

Servicios Financieros y
Corredurias

Servicios y Ocio

Papeleria y Libreria

Menaje y hogar

Textil y complementos

Alimentacion y limpieza

53

53

59

51

55

29

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%
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2.5.3. Resultados de la encuesta

P 14. Valor anadido de la compra en Aimudévar. En consonancia con los anteriores valores aquellas
ventajas que deberia reunir el comercio de Almudévar estan ligadas a la oferta comercial y la
facilidad de la compra.

Los precios econdmicos y las ofertas y promociones son dos de los aspectos que consideran los
clientes muy importantes a la hora de decidir la compra en un lugar u ofro. Esto solo puede
conseguirse en aquellas zonas comerciales con una oferta variada y diversa que pueda ofrecer
descuentos a los clientes para fidelizarlos.

En relacidén con la oferta, y en el apartado de otros hemos detectado sobre todo en los clientes

jovenes de esta segmentacion la ausencia de una oferta especifica para ellos y un comercio poco
especializado. Asimismo este mismo segmento de poblacién considera muy necesario la creacion
de zonas de ocio y esparcimiento en Aimudévar.

Otros |

Oferta Concentrada *

Comodidad en la compra ]

Flexibilidad de Horarios
Tarjetas de compra y fidelizacion
Ofertas y promociones

Atencién al cliente

Precios Econémicos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.5.3. Resultados de la encuesta

P 15. Oferta comercial y caracteristicas de la zona comercial. Sobre una escala del 1 al 5,
siendo 5 el valor maximo, los clientes de la zona comercial de Almudévar han puntuado sobre
valores como la variedad en la oferta, facilidades de pago, complementariedad en la oferta
etc.

Es necesario resenar que en este analisis hemos obtenido entre los encuestados muchos
valores 0 o 5, debido a que no conocian aspectos relativos a la zona comercial de
Almudévar o bien no tenian una percepcion clara del cenfro urbano y comercial de
Almudévar.

Los valores obtenidos en sintonia con los otros andlisis ya realizados nos muestran que la
opinion acerca de estos aspectos no es muy alta. Mencidn especial merece tanto porque ya
se ha indicado en los anteriores estudios, como porque en este se acentia mds, la baja
puntuacion referida a la oferta comercial, a las promociones y regalos y por Ultimo a los
precios.

Por lo tanto podemos concluir que el afractivo comercial para los clientes de otras
poblaciones limitrofes con Almudévar, o barrios, sigue siendo muy bajo en relaciéon a los polos
comerciales de Huesca y Zaragoza, y en particular encontramos en la oferta comercial y de
precios las mayores carencias respecto a estas dos ciudades.

98



2.5..3. Resultados de la encuesta

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

E Variedad en la oferta 2,14
E— Calidad en los productos ofertados 2,88
;— Regalos y promociones a clientes 1,54
== Diversidad en la Oferta 2,01
f_ Facilidades de pago y financiacion 2,78
E_ Horarios 3,11
; Escaparatismo e Identificacion establecimientos 3,01
= Atencidn al cliente 3.43
;— Servicio Post Venta 2,55
f— Higiene / Limpieza 3,21
E_ Nivel de precios 2,33
; Entretenimiento 2,09
E Oferta cultural ( museos, bibliotecas, etc. ) 2,43
E Oferta de bares, restaurantes, cafeterias, etc. 2,13
; Oferta gastrondmica 2,34

Variedad en la oferta
Calidad en los productos
Regalos y promociones
Diversidad en la Of.
Pago y financiacion
Horarios
Escaparatismo
Att. al cliente
Post Venta
Higiene y Limp.
Precios
Entretenimiento

Of. cultural

Of. Hosteleria

Of. gastronémica
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.5..3. Resultados de la encuesta

P 16. Aspectos de Tipo Urbanistico. Con el mismo criterio de puntuacion que la anterior la
opinion acerca del cliente de Almudévar de los aspectos relacionados con el entorno
podriamos calificarla de deficiente.

Si bien en aspectos relativos a la limpieza y estado de conservacion de la zona comercial la
opinion de los clientes es aceptable. En lo relativo a la complementariedad de locales de
comercio y ocio la impresidon es muy deficiente. En concreto y como ya hemos comentado
con anterioridad, en esta segmentacion encontramos que los jovenes encuestados
encuentran al entorno de Almudévar como falto de atractivo, y con unas carencias para el
ocio y el esparcimiento que hacen que la compra de este grupo marche a otros polos.

A grandes rasgos se observa una atencion cuidada al mobiliario y la limpieza de calles y su
conservacion, pero también detectamos que este entorno no ha sufrido modificaciones
estructurales que le hagan mdas comodo para el cliente.

La labor por tanto del Ayuntamiento es dotar al centro de Almudévar de un entorno
adecuado para la compra, prestando atencion a los nuevos clientes que se asentardn en las
futuras promociones y en el desarrollo expansivo de la poblacion. Esta nueva afluencia de
clientes deben ser correctamente canalizados para Almudévar garantfizando asi la
supervivencia del comercio en una primera fase, y después el asentamiento y promocioén del
mismo en el futuro.
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2.5.3. Resultados de la encuesta

— Sefializacion existente 2,33

— Escasez de locales comerciales adecuados 2,12 Sefialzacion existente

;— Complementariedad comercios-locales ocio 2,01 Feasen delocees

= Complementaridad comercios

— Amplitud aceras 2,01 Apltud de aceras

— Limpieza 2,78 Limpieza

; Recogida de residuos 3,21 Recogida de residuos

- Zonas de carga y descarga 2,12 Zonas de cargay descarga

— | Estado de las edificaciones 2,12 Fotedo deas edficaciones

— Espacios de descanso y esparcimiento 2,01 e eseae

- Intensidad de tréfico

— Intensidad de tréfico rodado 211

- Monumentos

— Monumentos elementos de Atraccion turistica 2,88 Sequridad / Vigiancia

— Seguridad y vigilancia 2,01 Zonas peatonales

f— Zonas peatonales 2,22 luminacién

E IIuminaci()n 3,01 Accesibilidad del T. privado

g Accesibilidad transporte privado 2,88 Feoked e sparcamente ,
E Facilidad aparcamiento 2,59 oo R s R s st
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ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

2.5.3.

Resultados de la encuesta

Similar a las conclusiones obtenidas en el estudio de clientes de Huesca podemos
concluir que existen diferencias palpables entre los clientes de Almudévar y de otras
poblaciones.

Estas diferencias son las que explican que el porcentaje de compra en Almudévar, sin
ser tan bajo como el de Huesca, es bajo por lo que denota que el comercio de
Almudévar tampoco es atractivo para los clientes de estas poblaciones.

La compra también es programada salvo en los bienes cotidianos donde existe una
alfo porcentaje de compra diaria. En lo relativo a los dias de compra responde al
modelo general.

Aparece como lugar de compra otras localidades de la Hoya, o que significa que los
clientes que residen en la comarca o zonas proximas compran tfambién, aungue en un
bajo porcentaje, en los comercios mas proximos. No solo aparece la competencia de
Huesca y Zaragoza, sino que el comercio de la Hoya también se convierte en
competencia.

La escasez de la oferta y la rigidez de los precios son dos de los valores a corregir que
deben aportar el comercio de Almudévar para atraer a estos clientes. En cuanto a la
opinion del entorno comercial y urbanistico es baja respecto a la oferta y precios del
comercio, y muy baja en cuanto a equipamiento de ocio y complementariedad
locales comerciales y de ocio/restauracion.
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C 1

Situacion Urbanistica Actual reterida al Comercio .

5.1. Accesibilidad, circulacién y estacionamiento

1 Dado el escaso transito actual, la circulacion no supone ningun problema.

1 Enlazona del casco antiguo, calles estrechas y aparcamientos sobre aceras. Si el transito
aumentara se generarian conflictos vehiculo-peaton.

1 La Plaza Mayor, invadida por el coche. Espacio desaprovechado.

_1 Espacios en torno al centro podrian constituir dreas de estacionamiento alternativas.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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5.1. Accesibilidad, circulacién y estacionamiento

En zonas exteriores calles amplias con absoluta prioridad para el espacio del coche; circulacion
y estacionamientos indiferenciados.

Espacios inhdspitos, aceras insuficientes, desperdicio de espacio y desorden visual.

Concentrar las zonas de estacionamiento, diferencidndolas de la calzada y mejorando su
tratamiento visual. Ganar espacio para el peaton.
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C 1

Situacitn Urbanistica Actual reterida al Comercio o«

5.2. Urbanizacion y mobiliario. Pavimentacion

1 Solo en la Calle Mayor se observa una pavimentacion de cierta dignidad.

1 En el resto del pueblo, incluyendo en otras zonas comerciales, pavimentos de baja calidad
ambiental y en general muy deteriorados.
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C 1

Situacion Urbanistica Actual reterida al Comercio .

5.3. Urbanizacién y mobiliario. Mobiliario

1 Enlas zonas mas comerciales ausencia de mobiliario urbano.

1 Presencia de contenedores en algunos de los espacios de mayor potencial y cardcter.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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|

Situacion Urbanistica Actual reterida al Comercio .

5.4. Urbanizacion y mobiliario. lluminacion

1 Excepto unas pocas unidades singulares en la Plaza Mayor, modelos funcionales que no aportan
ningun interés ambiental.

1 Homogeneidad de modelos en las distintas zonas.

1 Elmodelo de pared no es el de mayor rendimiento y puede molestar a los vecinos, pero dada la
estrechez del viario se presenta como el Unico posible.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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5.5. Zonificacion

Casco antiguo

Areas de nuevo desarrollo residencial
Areas industriales y almacenamiento
Ensanches residenciales
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ituacion Urbanistica Actual reterida al Lomercio

— Acceso

O Espacios de entrada

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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C 1

Situacion Urbanistica Actual reterida al Comercio .

5.6. Accesos. Espacios de entrada

_1 Espacios de acceso poco atractivos, no invitan a continuar. Senalizacion correcta aunque
impersonal y mal integrada en el entorno.

1 Salvo publicidad de particulares, ausencia de cualquier referencia al comercio o zona
comercial.
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1acian Urbanistica Actual reterida al Lomercic

PRINCIPALES VIAS COMERCIALES

ESTABLECIMIENTOS

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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C 1

Situacion Urbanistica Actual reterida al Comercio .

5.7. Implantacién comercial.

1 La mayor parte del comercio se situa en el nucleo antiguo, principalmente en las calles Mayor y
Pedro Saputo.

1 En el resto del casco comercio de proximidad, disperso. En su perimetro exterior, en viales de
mayor anchura y mejor accesibilidad, supermercados.

1 Enlas dreas exteriores, comercio disperso ligado a actividades industriales y agricolas.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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10n Urbanistica Actual reterida al Lomercio

5.9. Estructura urbana. Espacios potencialmente estructurantes.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR
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LAS ZONAS VERDES
SE LOCALIZAN LEJOS
DE LA ZONA
COMERCIAL.

TAMPOCO SON
MUCHOS LOS VIALES
CON ARBOLADO O
VEGETACION
ASOCIADA.

LOS QUE EXISTEN
TAMPOCO
CONCENTRAN GRAN
ACTIVIDAD
COMERCIAL.
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1acian Urbanistica Actual reterida al Lomercic

%

it U LAS PRINCIPALES CIRCULACIONES QUE SE
T Lk PRODUCEN SON LAS DE ACCESO Y SALIDA DE ESTE.

' ,\ NO EXISTEN RECORRIDOS DE ACCESO AL CENTRO
: CIRCUNVALACION Y LOS TRANSVERSALES APENAS
\ SON UTILIZADOS, EXCEPTO LA CALLE MAYOR, EJE

PRINCIPAL DEL CASCO ANTIGUO.

‘I|||‘||||‘||||‘||||‘|||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘
[
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5.12. Estructura urbana. Calidad del Espacio urbano y la Edificacion.

Casco antiguo

Edificacion en general consolidada y homogénea ambiental y tipologicamente. Concentra los
edificios de mayor interés.

Espacio urbano rico y complejo, muy mejorable con una una adecuada urbanizacion.
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|

Situacion Urbanistica Actual reterida al Comercio .

5.12. Estructura urbana. Calidad del Espacio urbano y la Edificacion.

Ensanches residenciales.

_1 Espacios incompletos y inconexos, superposicion de usos industriales y agricolas y viviendas,
edificacion en altura y extensiva.

~1 Sin embargo destaca por su calidad ambiental y paisajistica la Avda. del Rosario.

_1 La via con mayor potencial estructurante. Visuales al Castillo, arbolado, incorpora en su recorrido
espacios de interés.

Avanida del Rosarig

a¥a v o

"
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5.13. Centro comercial y nuevas dreas residenciales

LAS NUEVAS AREAS RESIDENCIALES SE
DISPONEN CADA VEZ MAS ALEJADAS DEL
CENTRO. ELLO OBLIGARA A ASEGURAR
UNA SUFICIENTE PROVISION DE PLAZAS DE
ESTACIONAMIENTO EN TORNO AL CENTRO.

IGUALMENTE CONVENDRA MEJORAR LA
IMAGEN DE LAS VIAS DE CONEXION ENTRE
EL CENTRO Y LAS NUEVAS AREAS,
FAVORECIENDO EL PASEO HASTA LA ZONA
COMERCIAL.

AREA COMERCIAL

NUEVAS AREAS RESIDENCIALES
ORDENACION DE AREAS DE ESTACIONAMIENTO

POTENCIACION DE RECORRIDOS PEATONALES
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5.14. El comercio.

La normativa que rige la actividad urbanistica son las Normas Subsidiarias y Complementarias de
Almudévar.

En ellas se determinan las condiciones fisicas de los locales comerciales, tamano minimo de la
superficie de atencion al publico (6 m2), los aseos obligatorios en funcion de la superficie del
establecimiento y las condiciones de ventilacion y resistencia al fuego.

Las modalidades de comercio aceptadas segun las zonas son: mercado, comercio en edificio
exclusivo, comercio en planta baja en edificio de otros usos, comercio en plantas alzadas con
acceso independiente.

La regulacion del uso comercial segun la zonificacion establecida en las Normas es la
siguiente:

Suelo urbano. Se admite el uso comercial sin limitacion en las zonas Centro Urbano vy
Residencial-Ensanche.

Suelo urbano. Se admite el uso comercial en Planta baja en las zonas Residencial Unifamiliar,
Residencial extensivo y Residencial Aislado.

Suelo urbano. En la Zona Industrial Urbana se admite solo el relacionado con la industria. No
se admite en las zonas Equipamiento y Aimacenaje.

Suelo urbanizable. Sera obligatorio el uso comercial en planta baja en al menos el 30% de la
superficie construida.

Habitualmente se solicita rebajar esta ratio.
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5.15. Conclusiones.

Diagnéstico.-

El comercio se concentra en el nicleo antiguo. Son los espacios mds estructurados, definidos y
gratos.

Sin embargo su potencial no es aprovechado. Mala calidad y estado de conservacion de la
urbanizacion; presencia de vehiculos, y contenedores en los lugares mads significativos.

En el resto del pueblo aparece un comercio disperso en unos espacios desordenados e
inhospitos. Desestructuracion espacial y volumétrica, ausencia de espacios significados,
excesiva superficie dedicada a viario, falta de elementos vegetales. Todo ello hace imposible
el “paseo de compras”.

Las nuevas dreas residenciales carecen absolutamente de comercio. La baja densidad de
poblaciéon implica una baja rentabilidad de los locales y ello hace que el promotor evite su
construccion, prefiriendo garajes o viviendas en planta baja. Sin embargo, el diseno urbano es
cuidado y el entorno agradable y ameno.
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5.15. Conclusiones.

Potenciales.-

El casco antiguo supone un conjunto urbano que con el adecuado tratamiento puede ser un
marco perfectamente valido para una activa zona comercial.

La calle del Rosario constituye un eje que por sus caracteristicas podria convertirse en el eje
estructurante del pueblo, relacionando nuevas dreas residenciales y zonas comerciales,
pudiendo llegar a constituir €l mismo, un importante recorrido comercial.

Dificultades.-

El aumento de poblacion puede hacer viable un aumento de la implantacion comercial. Para
permitirlo, es necesario prever las dificultades que pueden aparecer y plantear las medidas
correctoras viables.

Lejania de las nuevas zonas residenciales lo que dificultaria el acceso peatonal. Baja calidad
de los espacios urbanos comerciales y de los recorridos de acceso a los mismos, que puede
provocar el desapego de la nueva poblacion al comercio local.

En el caso del aumento del transito, incomodidad de accesos rodados y de aparcamiento.

Escasez de locales adecuados.
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5.15. Conclusiones.

Medidas.-

Mejora de la urbanizacién y el tratamiento de los espacios mas significados del casco, calle
Pedro Saputo y plaza Mayor.

Peatonalizacion de la calle Pedro Saputo y eliminacién del estacionamiento de la Plaza
Mayor.

Regulaciéon del aparcamiento y la circulaciéon en el casco antiguo, previendo su muy posible
crecimiento a corto plazo.

Reordenacion de los espacios mas significados en el entorno del casco, previendo las
adecuadas zonas de aparcamiento, pero con el tratamiento que permita su ordenada
infegracion en el conjunto del espacio (espacios claramente diferenciados y acotados,
vegetacion asociada).

Mejora formal de los viales de relacion entre las nuevas dreas residenciales y el centro.

Mejora de los espacios de enitrada al pueblo, cuidando especialmente la senalizacion. Un
recurso posible es la infroduccion de vegetacion.

Disposicion de las ordenanzas urbanisticas necesarias para asegurar la existencia de locales
en las calles y plazas elegidas como elementos estructurantes de las dreas comerciales.
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6.1. Piramide Actual. (Ano 2004).
6.2. Proyeccion Piramide Poblacional (2004-2010).
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Proveccion de |a Piramide Poblacional L

6.1. Padrén actual de Aimudévar (aino 2004)

Los datos de partida han sido obtenidos de la Ambos sexos Varones Mujeres
informacién del Padrén municipal del afo 2004 Total 2317 1.236 1141
segun grupos quinquenales de edad, los cuales 0-4 81 36 45
arrojan los siguientes resultados para el municipio 5-9 66 40 26
de Almudévar: 10-14 85 44 41
15-19 97 58 39
20-24 139 71 68
Pirimide de poblacin. Almudevar 2004 25-29 151 89 62
30-34 165 87 78
35-39 165 84 81
40-44 156 83 73
45-49 140 84 56
50-54 136 76 60
55-59 154 79 75
60-64 151 79 72
65-69 169 86 83
70-74 168 90 78
75-79 166 81 85
L . 80-84 110 50 60
L Ve 85y mas 78 19 59

Fuente INE: explotacion del Padron municipal de Habitantes 2004

‘||||‘||||‘||||‘||I|‘I||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘||||‘ |l:l‘_l
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b Proveceion de [a Piramide Poblacional -

6.2. Pirdmide Poblacién Almudévar Proyectada

Podemos ofrecer, como resultado
de la proyeccién que detallamos
en las  siguientes  pdginas,
grdficamente las notables
diferencias que se producirdn en
la estructura demogrdfica de la
citada localidad, tomando como
ano de referencia el ejercicio
2004 para el cual se tienen datos
patronales:

En dicha grdfica puede
apreciarse la légica diferencia
debida a las fuertes entradas de
colectivos poblacionales
localizados en tramos de edad
muy concretos (de 0 a 15 anos de
edad y de 25 a 40).

Piramide de poblacién. Evolucion prevista 2004-2010

8§ ymas

80-84

75-79

200 00 o 100
Mujeres

O mujeres 2004
O varones 2004
~ mujeres 2010
m varones 2010

200 300
Varones
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7.1. Balance comercial actual.

7.2. Balance comercial previsto.
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7.1.1. Introduccion

El principal objetivo perseguido con la estimacion del Balance Comercial de Almudévar es
conocer la cantidad total del gasto de la poblacion de Almudévar que anualmente se
destina a realizar compras en la propia localidad y cuanto se destina a compras en ofras
localidades.

7.1.2. Fuentes utilizadas

Los datos en los se ha basado la estimacion, obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica
son los siguientes:

Gasto medio anual por hogar en municipios de menos de 10.000 habitantes.
Distribucion porcentual de dicho gasto por grupos de gasto.
NUmero de hogares existentes en Almudévar.

IPC de la provincia de Huesca

Por ofra parte se han utilizado en la estimacion los siguientes datos obtenidos en la encuesta
realizada:

Distribucion de las compras realizadas de la poblacidon de Almudévar por grupo de
gasto y localidad de la compra.
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7.1.3. Metodologia

Para conocer el gasto medio por hogar en Aimudévar se ha tomado como base el importe
medio nacional en poblaciones de menos de 10.000 habitantes (4.897€).

Puesto que esta cifra corresponde a las Ultimas estimaciones del INE y que datan de 2004, se
ha aplicado un incremento del 7.3% que corresponde al IPC de la provincia de Huesca
correspondiente al periodo (Enero 2004 — Septiembre 20095).

A este gasto medio por hogar de 5.351€ se ha eliminado el 46.29% que corresponde a gastos
destinados a conceptos como salud, comunicaciones, transporte, suministros, ensenanza,
etc. Servicios que no son objeto de estudio en este andlisis ya que por regla general no existe
opcion de contratarlos en distintas localidades.

Una vez aplicadas las correcciones anteriores se obtiene un gasto medio anual por hogar en
Almudévar de 2.874€. Multiplicando dicha cifra por el nUmero de hogares actual de
Almudévar 950 se obtiene un gasto total anual de 2.730.347€ (Se debe tener en cuenta que
este importe corresponde Unicamente a los productos y servicios objeto que son objeto de
estudio en este proyecto).

La Ultima etapa consiste en aplicar sobre dicha cifra general los porcentajes de distribucion
de gasto por grupos de compras y, una vez conocido el importe destinado a cada grupo,
aplicar las estimaciones recogidas en las encuestas sobre |la distribucion de cada grupo de
compras en las tres zonas geograficas posibles.

A continuacion se muestran los resultados de dichas estimaciones.
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7.1.4. Estimaciones (2005)

Los siguientes datos corresponden a la distribucion del gasto por grupos de compra y lugar de adquisicion.

GRUPOS DE COMPRAS TOTAL

Alimentacion 1.150.396
Mobiliario y equipamiento para el hogar 226.724
Articulos de vestir y calzado 358.387
Ocio 253.922
Hosteleria 443.281
Otros hienes y servicios 297.608
TOTAL 2.730.318

Otros bienes y servicios |

Hosteleria |0

Ocio|liii s ®8 ...

Articulos de vestiry calzado|

Mobiliario y equipamiento para el hogar| il =~

Alimentacion | IS
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B En Almudevar | En otras localidades
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7.2.1. Introduccion

El principal objetivo perseguido con la estimacion de la proyeccion futura del Balance
Comercial de Almudévar es conocer la cantidad total del gasto de la poblacion de
Almudévar que anualmente se destinard en un futuro a realizar compras en la propia
localidad y cuanto se destinard a compras en otras localidades.

7.2.2. Fuentes utilizadas

Los datos en los se ha basado la estimacion, obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica
son los siguientes:

Gasto medio anual por hogar en municipios de menos de 10.000 habitantes.
Distribucion porcentual de dicho gasto por grupos de gasto.
IPC de la provincia de Huesca

Estimaciones de la evolucion de la poblacidon y nUmero de hogares de Almudévar.

Por ofra parte se han utilizado en la estimacion los siguientes datos obtenidos en la encuesta
realizada:

Distribucion de las compras realizadas de la poblacidon de Almudévar por grupo de
gasto y localidad de la compra.
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7.2..3. Metodologia

Se ha partido de los datos que ya se utilizaron para estimar el Balance comercial actual y
que reflejaban un gasto total anual en Almudévar de 2.730.347€ distribuidos enfre los 950
hogares actuales del municipio. (Conviene recordar que estos datos corresponden
unicamente a los productos y servicios objeto que son objeto de estudio en este proyecto).

El siguiente paso ha sido estimar el porcentaje de este importe que se gasta actualmente en
Almudevar, Huesca y Zaragoza. Para ellos se han sumado las cantidades gastadas en cada
localidad en cada grupo de compra, tomando las tres cifras finales como referencia para la
estimacion del porcentaje buscado. Estos porcentajes son:

Almudevar: 35,57%
Huesca: 46,14%
Laragoza:  18.29%

A continuacion se ha estimado el gasto total anual previsto por las familias de Almudévar
desde 2005 hasta 2010 tomando como referencia las estimaciones del apartado “Proyeccion
de la pirdmide poblacional” del que podemos exiraer la evolucidon del nimero de hogares
(se ha estimado que el 80% de los 400 hogares que actualmente se encuentran en
construccion o en prevision de construccion se consolidardn como hogares en el ano 2010).

Por Ultimo se aplican los porcentajes de distribucion geogrdfica del gasto a las cifras de
gasto total obtenidas y el resultado obtenido es el que se refleja en la siguiente pagina.
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7.2.4. Estimaciones (2005-2010)

Los siguientes datos corresponden a la distribucion del gasto por grupos de compra y lugar de adquisicion.

GRUPOS DE COMPRAS ALMUDEVAR HUESCA ZARAGOZA TOTAL

Alimentacién 563.694 471.662 115.040 1.150.396
Mobiliario y equipamiento para el hogar 52.713 130.933 43.078 226.724
Articulos de vestir y calzado 32.255 200.697 125.435 358.387
Ocio 68.559 121.883 63.481 253.922
Hosteleria 75.358 243.805 124.119 443.281
Otros bienes y servicios 178.565 90.770 28.273 297.608
TOTAL 971.144 1.259.750 499.424 2.730.318
GRUPOS DE COMPRAS ALMUDEVAR HUESCA ZARAGOZA TOTAL

Alimentacion 848.508 709.976 173.165 1.731.648
Mobiliario y equipamiento para el hogar 79.347 197.089 64.843 341.279
Articulos de vestir y calzado 48.552 302.101 188.813 539.466
Ocio 103.199 183.466 95.555 382.220
Hosteleria 113.433 366.990 186.831 667.255
Otros bienes y servicios 268.787 136.633 42.558 447.978
TOTAL 1.461.827 1.896.255 751.765 4.109.846
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[ Proveccion del Balance Comercial S

7.3. DAFO.

DEBILIDADES FORTALEZAS

eFalta de una estructura sélida de comercios vy
comerciantes.

eFalta de dinamismo en la Asociacién de Comerciantes.

eSentimiento de inferioridad de los vecinos de
Almudevar, respecto al polo de comercio de Huesca

AMENAZAS

*No existe un punto como referencia comercial en el
municipio.

*Escasa disponibilidad de locales comerciales.
*Proximidad a dos polos comerciales (Zaragoza vy
Huesca) conectados por autovia.

*Falta de cohesidn entre comerciantes y autoridades
municipales.

eProximidad a la autovia de Zaragoza Somport, siendo la
via de conexién con el Pirineo Aragonés

eDisponibilidad de unas bodegas subterrdneas,
representando un valor diferencial con ofros municipios y
polos comerciales

*Firme apuesta por las Instituciones Municipales por el
dinamismo empresarial y comercial de Aimudevar

OPORITUNIDADES

eLa préoxima construcciéon de mas de 900 viviendas en el
periodo 2005-2010 y la consiguiente nueva poblacién a
residir en Alimudévar.

eLa gran afluencia de fturistas durante los fines de
semana y temporadas de vacaciones por la autovia.
*Escasez de espacios comerciales para las segundas
residencias comprendidas entre Zaragoza y Sabinanigo.
*Necesidades comerciales de nuevos residentes,
especialmente jévenes.
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8. Propuestas Plan de Comercio

200a-2010.
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8.1. Objetivos:

Los objetivos que se persiguen son:

* Consolidar un espacio de comercio y convivencia ciudadana.
» Cubrir servicios demandados por el pUblico que circula con direccion al Pirineo.

» Retener parte del gasto que el ciudadano de Almudévar consume en otros polos
comerciales (Huesca y Zaragoza).

* Desarrollar el equipamiento comercial y de ocio para los nuevos residentes de
Almudévar.

8.2. Propuestas de actuacion:
8.2.1. Ambito urbanistico.

* 8.2.1.1. Creacién de un punto comercial (Pedro Saputo). Actualmente no existe un
espacio comun del comercio proximo a la Autovia y que actué de puerta de entrada
a Almudévar.

e Ubicacion: Parcela de 4.000 m? en el Poligono Industrial del Ayto., o en zona
privada proxima.

 Construccion de la Glorieta de entrada al punto comercial a desarrollar.

e Unirlos dos polos comerciales creados a través de vias de conexion .
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8.2. Propuestas de actuacion:

8.2.1.1. Punto Comercial “Saputo”.

e Caracteristicas del punto: visibiidad desde Ila autovia, facilidad de
aparcamiento, potencialidad de crecimiento en superficie y promocion del
comercio local y la iniciativa privada de Aimudévar y zonas limitrofes.

* Objetivos del punto: Puerta de entrada a Almudévar, satisfacer las necesidades
de los clientes de Almudévar y nuevos residentes, crear y consolidar un nicleo de
comerciantes en Aimudévar unidos por dos polaridades comerciales.

8.2.1.2. Via de esparcimiento. (Bulevar del Ocio).

e Habilitar la antigua nacional como un eje que conecte tres zonas:
a. Zona deportiva.
b. Zona de Esparcimiento.

c. Zona Comercial (Punto Comercial Saputo y Casco urbano comercial).

e Eliminarla barrera visual y fisica que constituye la antigua nacional.
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8.2. Propuestas de actuacion:

8.2.1.3. Peatonalizacion de vias:
 Convertir en zonas peatonales P. Saputo y la Plaza Mayor.

* El objetfivo es promover un casco urbano peatonal y cerrado al trafico los
fines de semana, con ello conseguiremos crear y potenciar un espacio
comun de convivencia.

8.2.1.4. Ejes de conexion comercial:
e Union del Punto comercial “Saputo” con el casco histérico.
* Actuaciones:

a. Ampliar la zona peatonal de la Avda. del Rosario utilizando jardineras y en
el caso de que sea posible ensanchar aceras.

b. Ampliar la zona peatonal de Camino Juliana utilizando jardineras y en el
caso de que sea posible ensanchar aceras.

8.2.1.5. Creacioén de zonas de aparcamiento:
* Habilitar plazas de aparcamiento en la zona posterior de la iglesia en

superficie.

e Estudiar la viabiidad de crear ofras zonas: Cooperativa, Instituto y Calle
Iglesia.

e Almudévar contaria con tres puntos o zonas de aparcamiento mds PC
“Saputo”.
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8. Propuestas Plan de comercio 200a-2010.

8.2. Propuestas de actuacion:

8.2.1.6. Senalizacion:

* Direccional: (Localizaciéon). Referencia el Punto Comercial Saputo y las zonas
de aparcamiento.

* Interpretativa: Monumentos.

e Vial: trdnsito de vehiculos.

8.2.1.7. Espacios de convivencia:

e Habilitar las plazas del Rosario y Juliana como punto de encuentro, dotacion
de mobiliario urbano y zona verde de esparcimiento.

8.2.1.8. Mejora estructuras y mobiliario urbano:
* Mejora del asfaltado y estado de las calles.
e Promover los espacios verdes.

* Readaptar el mobiliario urbano a las huevas necesidades.
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8.2. Propuestas de actuacion:

8.2.2. Movilidad:

e Racionalizar el acceso de vehiculos respecto al acceso peatonal
(equiparar la densidad de frafico rodado respecto al acceso a pie).

* Implantar el uso de vias de Unico sentido.

8.2.3. Medio ambiente:
 Reubicar contenedores para evitar impacto visual y fisico.

e Estudiar el impacto del trafico rodado en los niveles de contaminacion de la
poblacion.

8.2.4. Dinamizacion comercial:

e Jormnadas de dinamizacion para el comerciante y formacion de
emprendedores.

e Cursos especificos de formacion dirigidos a los comerciantes: atencion al
cliente, técnicas eficaces de venta, escaparatismo, medios de pago,
psicologia de la venta, indicadores de satisfaccion del cliente, dependiente
del comercio, etc.

e Servicios de informacién y ayuda al comerciante.
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8.2. Propuestas de actuacion:

8.2.4. Dinamizacion comercial:

Fomentar del asociacionismo de gestion frente al meramente reivindicativo.

Actuaciones de marketing y difusion de marca: planos guias con relaciéon de
comercios, identificadores externos comercio de Almudévar = comercio de
calidad.

Creaciéon de un punto de informacién al cliente (stand de informacion).

Desarrollo de mercados alternativos sectoriales: Libro antiguo y de segunda
mano, musica, anfigledades, etc.

Unificacion y homogeneizacion de la imagen exterior de los comercios,
especial atencion al escaparatismo.

Realizacion de acciones de promocion puntuales: sorteos y promociones,
campanas publicitarias, eventos [Udicos (pasacalles, teatro en la calle, titeres,
cuentacuentos).

Celebracion del dia del comercio de Almudévar y dia del cliente.

Acciones de promocion del comercio en sectores determinados (ninos,
tercera edad), celebracion de eventos especificos.
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8. Propuestas Plan de comercio 200a-2010.

8.2. Propuestas de actuacion:

8.2.5. Complementariedad Ocio-Comercio:
* Crear una oferta hotelera inexistente, fomentarla y promoverla.
e Potenciarla calidad en la restauracion.
*  Formar adecuadamente al personal hostelero.

e Desarrollar acciones conjuntas de promocion con el comercio: dia de la
tapa, descuentos por compra, efc.

e Fomento y promocion de la cultura gastrondmica autdctona.

e Convertir a Almudévar en un punto atractivo para los usuarios de la via de
conexion con los Pirineos.

e Incorporacion de las bodegas al circuito turistico de Almudévar, a través de
ellas integrar comercio y ocio. Celebracién de semanas gastrondmicas o Dia
del plato popular de Almudévar, con el patfrocinio del comercio
(consumiciones-regalo, etc.).
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8.2. Propuestas de actuacion:

8.2.6. Fuentes de Financiacion posibles:

* El desarrollo de todas estas medidas deben estar soportadas economicamente, a
continuacion detallamos posibles fuentes de financiacion:

1. Ayudas procedentes del Ayuntamiento y dirigidas a los nuevos yacimientos de
empleo del INAEM, para promocionar la instalacion de nuevos comercios. El
objetivo final es suplir las carencias de la oferta comercial actual: fintorerias-
lavanderias, guarderias, academias de formacion, librerias, comercios de
fotografia, servicio a domicilio de compras, vigjes etc.

2. Subvenciones para la Entidades Intermedias como Ila Asociacion de
Comerciantes para mejorar la imagen corporativa de los comercios (Plan de
Consolidacion y Competitividad de la Empresa).

3. Ayudas ofertadas por la Consejeria de Comercio para la formacion especifica
de los comerciantes, que incluya formacidn en nuevas técnicas de
comercializacién, promociéon y marketing.

4. Ayudas PRODER, dirigidas a promover comercios bdsicos en la sociedad del
bienestar.
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9. Proyeccidn Urbanistica
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.

9.1. ORDENACION DE AREAS COMERCIALES.

Junto a la potenciacién del drea de comercio tradicional, se propone un punto comercial
de nueva creacion visible y accesible desde la autovia.

lgualmente se considera necesaria la prevision de locales comerciales en las nuevas dreas
residenciales.

En concreto, por su inmediatez a la antigua carretera nacional, eje de gran potencial
ordenador, en el drea de planeamiento parcial n° 2.

La principales vias que unen estas dreas deben convertirse a su vez en egjes estructurantes de

la implantacién comercial, especialmente la calle del Rosario.
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.
9.1. ORDENACION DE AREAS COMERCIALES.

Area tradicional de comercio. Casco histérico

Ejes estructurantes con comercio asociado.
== Nueva area comercial asociada a tejido residencial.

Nuevo Punto Comercial Saputo.
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.

9.2. ORDENACION DEL VIARIO. AREAS DE APARCAMIENTO.

Se propone la peatonalizacion de los espacios del casco que concentran mayor
actividad comercial.

Se debe potenciar el cardcter comercial y la calidad urbana de la calle del Rosario
como principal via estructurante y de la calle Camino Juliana como futura via de
acceso al nuevo punto comercial.

Se plantea la conversidon de la anfigua fravesia en una via de cardcter paisqjistico que
favorezca el paseo entre las futuras dreas de comercio.

Se propone un diseno tipo bulevar o con gran acera, con importante vegetacion
asociada, carril bici, espacios de descanso, etc.

Se dispone un conjunto de nuevas dreas de estacionamiento alrededor del casco, y se
propone la mejora del diseno de las existentes.
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.
9.2. ORDENACION DEL VIARIO. AREAS DE APARCAMIENTO.

== Peatonalizacion de los espacios mds significados.

Potenciacién de ejes estructurantes de comunicacién como
recorridos y como espacios de implantacién comercial.

=== Recorido paisajisico de comunicacién entre espacios
comerciales.

«== Creacién de nuevas dreas de estacionamiento
y ordenacidn de las existentes.
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.
9.3. CASCO HISTORICO.

Se propone la peatonalizacion temporal de la calle Pedro Saputo y de la Plaza mayor,
como espacios mads significados del casco y que concentran la
mayor cantidad de establecimientos.

Paralelamente se deberd plantear una mejora de las condiciones de Urbanizacion de los
mismos, especialmente en la pavimentacion.

lgualmente se propone la disposicidon de jardineras para ordenar espacios con elementos
facilmente reftirables.

Introducir elementos vegetales en unos espacios carentes de ellos y ocultar los
contenedores de basuras que no puedan situarse en lugares poco visibles.

ANALISIS DE LOS HABITOS DE COMPRA EN LOS CONSUMIDORES DEL COMERCIO DE ALMUDEVAR

150



9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.
9.3. CASCO HISTORICO.
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.
9.4. EJES ESTRUCTURANTES.

Se propone la mejora de la via del Rosario como eje principal de comunicacion del casco
con los nuevos barrios, para convertirla en el principal eje estructurante de las distintas zonas
comerciales, y convirtiendola en si misma en un eje comercial.

Para ello de potenciardn sus caracteristicas paisajisticas, aprovechandose las visuales sobre
el castillo, mejorando la vegetacion existente y la urbanizacion de la calle y de los espacios
que la jalonan.

Se estudiard la posibilidad de eliminar un sentido de circulacion permitiendose la ampliacion
de aceras y se dispondrd de mobiliario, retirandose los contenedores excesivamente visibles
en su recorrido.

Se infroducirdn en el ordenamiento urbanistico las medidas necesarias que aseguren la
existencia de locales aptos para la implantacion comercial.

La calle camino Juliana, futuro eje de acceso y conexion con el nuevo Punto Comercial
deberd recibir a medio plazo un tratamiento similar.
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.
9.4. EJES ESTRUCTURANTES.
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.

9.5. NUEVAS AREAS COMERCIALES.

Se propone el desarrollo de un drea comercial en el entorno de la anfigua carretera, que
permita una buena accesibilidad desde la autovia y actue como reclamo vy llamada al
transito que por ella discurre.

El ordenamiento urbanistico obliga a reservar el 30 % de la planta baja de las dreas de
planeamiento parcial, para locales comerciales. Esta ratio, que puede resulta excesiva en
zonas alejadas, deberia aplicarse en las zonas del entorno de la antigua travesia, lo que
permitiria la presencia de otras dreas comerciales de buena accesibilidad complementarias
al Punto comercial, y que contribuirian al enriquecimiento del tejido comercial, a la
estructuracion de los nuevos barrios y la integracion de los espacios del entorno de la
antigua carretera en el conjunto del pueblo. Se considera que el drea de planeamiento
parcial N° 2 es especialmente adecuada a estos fines.

Paralelaomente se deberia transformar la carretera en un recorrido peatonal de interés
paisajistico
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.

9.5. NUEVAS AREAS COMERCIALES.

Punto Comercial Saputo.

St e 2 z . . . . .
B e Area comercial asociada a espacios residenciales
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.

9.6.PUNTO COMERCIAL, PROPUESTA NO VINCULANTE.

Se propone el desarrollo de un drea comercial en el entorno de la antigua carretera, en una
parcela propiedad del Ayuntamiento de unos 17.000 m2 de superficie.

Criterios de ordenacion:

1. Se propone un espacio comercial y de ocio, con una ocupacion maxima del 25 %, combinando asi
en la misma parcela dreas libres y las zonas de aparcamiento.

2.  Se dispondrd una plaza de aparcamiento por cada 20 m2 de espacio de venta, exposicion o
atenciéon al publico. Estas plazas tendrdn una adecuada proteccion paisajistica para evitar un
excesivo impacto visual.

3. Se dispondrdn los adecuados espacios de carga y descarga.

4. Se adecuaran espacios exteriores, preferiblemente orientados al sur, que permitan la realizacion de
actividades de ocio al aire libre.

5. Se dispondrd un elemento de cierta altura, tipo torre, que permita su vision desde la autovia y actle
como reclamo para los vehiculos que por ella transitan.
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9. Proyeccidn Urbanistica

PLAN LOCAL DE EQUIPAMIENTO COMERCIAL DE ALMUDEVAR.

9.6.PUNTO COMERCIAL, PROPUESTA NO VINCULANTE.
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10. Cronograma de actuaciones

=3
e
|
—
(7
Ll
—
Ll
e
(¢
=
e
P
Lid
—
P
s
o |




{0. Cronograma de Actuaciones.

*,2006. Disefno y proyecto. 2007. Ejecucidn. 2008. Puesta en marcha.

**_ Diputacion General de Aragdn. Diputacién de Huesca. Comarca de la Hoya. Fondos Europeos. Ayuntamiento Aimudévar. Iniciativa
privada: CAl, Ibercaja, efc.

=
:_ 8.2.1. Ambito urbanistico.

E 8.2.1.1. Pedro Saputo. * Asoc. Comerciantes.
E 8.2.1.2. Via de esparcimiento. Ayuntamiento
;— 8.2.1.3. Peatonalizacién vias. Ayuntamiento
f— 8.2.1.4. Ejes de conexidén comercial. Ayuntamiento
E— 8.2.1.5. Zonas de aparcamiento. Ayuntamiento

E 8.2.1.6. Senalizacion. Ayuntamiento
:— 8.2.1.7. Habilitar plazas. Ayuntamiento
:— 8.2.1.8. Mejoras asfaltado. Ayuntamiento
E_ 8.2.2. Movilidad. Ayuntamiento

; 8.2.3. Medio ambiente. Ayuntamiento
:— 8.2.4. Dinamizacion comercial. Asoc. Comerciantes.
:— 8.2.5. Ocio-Comercio. Asoc. Comerciantes/Ayto.
:_ 8.2.6. Fuentes de Financiacion. **
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ANEXO Estimacion de la evoluciéon poblacional de Aragén

Como puede apreciarse, la pirdmide de poblacién presenta un elevado grado de madurez con un importante
estrechamiento en la base de la misma y un elevado porcentaje de poblacidon en edades medias y altas.

A la hora de elaborar las proyecciones de poblacion por grupos quinquenales de poblacion, se han tenido en
cuenta las estimaciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica para Aragdn durante el periodo
comprendido entre el ano 2001 hasta el 2017. En este caso se ha restringido el dmbito temporal hasta el ano
2010, calculdndose los porcentajes de crecimiento y decrecimiento estimados para dichos grupos quinguenales
obteniéndose los siguientes resultados:

Fuente INE: Proyecciones estadisticas

Ambos Sexos 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010

Total 0,8283% 0,7464% 0,6705% 0,5964% 0,5279% 0,4658%
0 a 4 afios 3,2750% 2,5566% 1,3320% 2,0026% 0,9161% 0,8240%
5a9 afios 1,1981% 1,8900% 3,0439% 2,1317% 3,1198% 2,5736%
10 a 14 afios -0,0451% -0,1447% 0,0470% 0,1373% 0,1258% 0,6190%
15 a 19 afios -1,9384% -1,3964% -1,3009% -1,0757% -0,7102% -0,5520%
20 a 24 afios -3,5786% -3,7554% -3,3858% -3,1923% -2,9410% -2,5515%
25 a 29 afios -0,3982% -1,3946% -2,5179% -3,2192% -3,8085% -4,0823%
30 a 34 afios 2,2340% 1,8940% 1,5138% 0,8522% 0,0647% -0,9574%
35 a 39 afios 0,9860% 1,0621% 1,2023% 1,4799% 1,5240% 1,6335%
40 a 44 afios 1,7631% 1,5206% 1,2402% 0,7839% 0,7869% 0,6192%
45 a 49 afios 3,0888% 2,7926% 2,4258% 2,0702% 1,6129% 1,4662%
50 a 54 afios 1,7247% 1,8557% 2,4202% 3,0146% 3,0294% 2,8027%
55 a 59 afios 1,3356% 1,1782% 0,6608% 0,4574% 1,0190% 1,5019%
60 a 64 afios 4,0471% 4,2292% 3,5001% 2,3262% 1,8255% 1,1690%
65 a 69 afios -5,0679% -4,1046% -1,4221% 1,7544% 2,3249% 3,8403%
70 a 74 afios -0,2633% -1,3894% -2,8541% -4,2568% -4,2424% -4,9740%
75 a 79 afos 1,0651% 1,3196% 1,1430% 0,8997% 0,2536% -0,0586%
80 a 84 afios 3,9173% 2,7872% 2,2093% 1,5176% 1,6182% 1,5594%
85 y mas afios 4,2670% 5,2532% 5,7804% 6,1074% 5,7164% 5,3325%
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ANEXO Estimacion de la evolucion poblacional de Almudévar

Aplicando dichos porcentajes a la estructura por edades y sexo de la localidad obtendriamos una primera
aproximacion a la previsible evolucion de la estructura demogrdfica de Aimudévar en el horizonte temporal

— analizado:

Z = Fuente: Elaboracion propia
— Ambos Sexos 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010
= Total 2.396 2.414 2.431 2.447 2.462 2.475
—_ 0 a 4 afios 84 86 87 89 89 90
—_ 5 a9 afos 67 68 70 72 74 76
- 10 a 14 afios 85 85 85 85 85 86
= 15 a 19 afios 95 94 93 92 91 90
- 20 a 24 afios 134 129 125 121 117 114
— 25 a 29 afios 150 148 145 140 135 129
— 30 a 34 afios 169 172 174 176 176 174
= 35 a 39 afios 167 168 170 173 176 178
_ 40 a 44 afios 159 161 163 164 166 167
— 45 a 49 afios 144 148 152 155 158 160
— 50 a 54 afios 138 141 144 149 153 157
= 55 a 59 afios 156 158 159 160 161 164
_ 60 a 64 afios 157 164 169 173 177 179
— 65 a 69 afos 160 154 152 154 158 164
E— 70 a 74 afios 168 165 161 154 147 140
= 75 a 79 afios 168 170 172 173 174 174
— 80 a 84 afios 114 117 120 122 124 126
= 85 y més afios 81 86 91 96 102 107
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ANEX[]. Desarrollo piramide poblacian, L

ANEXO Estimacion de la evolucion poblacional de Almudévar

Las hipotesis de partida para realizar tal prevision se fundamentan en los siguientes datos:

Hipétesis del Escenario Propuesto

Afos Esperanza de vida al nacimiento N° medio de Edad media a
Varones Mujeres hijos por mujer la maternidad
2002 76,63 83,36 1,26 30,82
2003 76,9 83,59 1,31 30,9
2004 77,16 83,81 1,32 30,93
2005 77,43 84,03 1,33 30,97
2006 77,62 84,2 1,34 31
2007 77,8 84,34 1,35 31,04
2008 77,98 84,49 1,36 31,08
2009 78,16 84,64 1,38 31,08
2010 78,34 84,79 1,4 31,08

Estos datos muestran la evolucidon prevista en un entorno de evolucion natural de los niveles de poblacion
actuales, al margen de posibles movimientos o aportes extraordinarios demogrdaficos que légicamente variarian
dicha estructura.
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ANEXO Movimientos demogrdficos previstos

Actualmente se encuentran en construccion 400 nuevas viviendas que presumiblemente serdn ocupadas a lo
largo del ano 2006 y 2007. De igual forma estd prevista la construccion de ofras 500 viviendas para su ocupacion
enfre el 2007 y 2008. A este respecto se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

Con respecto ala primera fase de ocupacion de 400 viviendas se ha previsto el siguiente escenario:

Durante el ano 2006 se ha estimado la ocupacién de 100 de las nuevas viviendas (se estima que el primer ano
habrd menos ocupacion debido a posibles retrasos en la finalizacion de las obras y una menor demanda por el
inicio de la promocion), ocupdndose las restantes 300 durante el ano 2007.

Se ha estimado una ocupacion por parte de parejas mixtas a partir de 25 anos de edad con las siguientes

caracteristicas en cuanto a estructura (similar fanto para el ano 2006 como el 2007)

Situacioén Familiar
Sin hijos 1 hijo 2 hijos 3 y més hijos
Edad pareja edad 0-4 edad 5-9 edad 0-4 edad 5-9 edad 0-4 edad 5-9 edad 10-15
25-29 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
30-34 15,00% 50,00% 30,00% 5,00%
50,00% 50,00% 75,00% 25,00% 60,00% 35,00% 5,00%
35-39 5,00% 35,00% 55,00% 5,00%
25,00% 75,00% 25,00% 75,00% 35,00% 55,00% 10,00%
Més de 40 5,00% 25,00% 55,00% 5%
15,00% 85,00% 15,00% 85,00% 5,00% 45,00% 50,00%

Fuente Elaboracion Propia
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ANEX[]. Desarrollo piramide poblacian,

ANEXO Movimientos demogrdficos previstos

La explicacion del cuadro es la siguiente: en el caso de las parejas de 25 a 29 anos se ha estimado
que un 80% de las mismas no tendrian hijos, mientras que del 20% restante un 100% de los mismos
tendria una edad comprendida entre 0 y cuatro anos. En el caso de parejas de 30-34 anos se estima
que un 15% no tienen hijos; un 50% tiene un hijo, del cual en un 50% de los casos tendrd enfre 0y 4
anos y el otro 50% entre 5y 9 anos; un 30% tiene 2 hijos, de los cuales un 75% tienen entre 0 y 4 anos y
el 25% restante entre 5y 9 anos; el restante 5% tiene mdas de 3 hijos con los porcentajes que refleja la
tabla segun edades. Se trata obviamente de una estimacion que simplifica bastante la realidad, que
de otra forma seria imposible modelizar.

La distribucion en porcentajes de las parejas por edad es la siguiente:

Edad Pareja

25-29

30-34

35-39

mas de 40
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ANEXO Movimientos demogrdficos previstos

Una vez infroducidos estos pardmetros, introduciendo el volumen total de parejas en los 3 anos de
referencia (2006 y 2007), se obtendrian el nUmero de hijos por cada tipologia de parejas sin mds que
multiplicar los diversos porcentajes por el nUmero de nuevas familias que se localizan en el municipio:

Volumen total hijos 2006
N° de familias: 100 sin hijos 1 hijo 2 hijos 3 y mas hijos
0
Rangos de edad 0-4 5-9 0-4 5-9 0-4 5-9 %
25-29 4 0 0 0 0 0 0
30-34 11 11 10 3 1 1 0
35-39 3 4 12 1 1 0
mas de 40 0 1 0 2 0 0 0
18 20 15 18 2 2 0
Total hijos por edad 0 18 20 29 36 6 5 1
Volumen total hijos 2007
N° de familias: 300 sin hijos 1 hijo 2 hijos 3 y mas hijos
Rangos de edad 0-4 5-9 0-4 5-9 0-4 5-9 10-15
25-29 12 0 0 0 0 0 0
30-34 34 34 30 10 4 2 0
35-39 8 24 12 37 2 2 0
mas de 40 1 3 1 7 0 0 0
54 61 44 54 6 5 1
Total hijos por edad 0 54 61 88 109 17 16 3
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ANEXO Movimientos demogrdficos previstos

Notar que las diferencias se producen al efectuar el redondeo.

Dicho procedimiento se ha realizado también para la segunda fase de viviendas, estimando que se
instalaban 200 familias en el ano 2007 y las 300 restantes en el ejercicio 2008 obteniéndose los siguientes

Z 7 resultados:

— | volumen total hijos 2007 |

E N° de familias: 200 sin hijos 1 hijo 2 hijos 3 y més hijos

— Rangos de edad 0-4 5-9 0-4 5-9 0-4 5-9 10-15
— 25-29 8 0 0 0 0 0 0
S 30-34 23 23 20 7 3 2 0
— 35-39 5 16 8 25 1 2 0
— mas de 40 0 2 1 5 0 0 0
— 36 40 29 36 4 3 1
- Total hijos por edad 0 36 40 59 72 11 10 2
= Volumen total hijos 2008

E N° de familias: 300 sin hijos 1 hijo 2 hijos 3 y mas hijos

—_ Rangos de edad 0-4 5-9 0-4 5-9 0-4 5-9 10-15
— 25-29 12 0 0 0 0 0 0
—_ 30-34 34 34 30 10 4 2 0
— 35-39 8 24 12 37 2 2 0
— mas de 40 1 3 1 7 0 0 0
— 54 61 44 54 6 5 1
:— Total hijos por edad 0 54 61 88 109 17 16 3
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ANEX[]. Desarrollo piramide poblacian,

ANEXO. Movimientos demogrdficos previstos

Con todos estos datos se ha procedido a confeccionar una matriz que muestra las nuevas aportaciones
poblacionales tanto de hijos como de adultos segun los diferentes framos de edad y que sirve de base para
sumar a las proyecciones iniciales:
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E Ambos sexos Varones Mujeres

= Afios 2.006 2.007 2.008 2.006 2.007 2.008 2.006 2.007 2.008
— 0-4 53 265 159 27 133 80 27 133 80
— 5-9 62 308 185 31 154 92 31 154 92
— 10-14 1 6 3 1 3 2 1 3 2
— 15-19 0 0 0 0 0 0 0
— 20-24 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= 25-29 20 100 60 10 50 30 10 50 30
— 30-34 45 225 135 23 113 68 23 113 68
- 35-39 30 150 90 15 75 45 15 75 45
e 40-44 5 25 15 3 13 8 3 13 8
— 45-49 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— 50-54 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— 55-59 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= 60-64 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— 65-69 0 0 0 0 0 0 0 0 0
—_— 70-74 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= 75-79 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— 80-84 0 0 0 0 0 0 0 0 0
— 85y mas 0 0 0 0 0 0 0 0 0




ANEXO. Movimientos demogrdficos previstos

Al infroducir estos datos incrementales en la primera matriz donde venian reflejadas las proyecciones de
poblacién iniciales obtendriamos las proyeccion para el periodo 2005-2010 con las nuevas condiciones

establecidaos:
Proyecciones de poblacion Almudévar. Ambos sexos

= Afos

= Tramos edad 2.005 2.006 2.007 2.008 2.009 2.010
— 0-4 84 140 411 581 587 592
— 5-9 67 131 452 650 670 687
— 10-14 85 86 92 95 96 96
- 15-19 95 94 93 92 91 90
— 20-24 134 129 125 121 117 114
== 25-29 150 168 261 311 299 287
- 30-34 169 218 449 589 590 584
== 35-39 167 199 353 449 456 464
- 40-44 159 166 194 210 212 213
— 45-49 144 148 152 155 158 160
= 50-54 138 141 144 149 153 157
— 55-59 156 158 159 160 161 164
p— 60-64 157 164 169 173 177 179
— 65-69 160 154 152 154 158 164
— 70-74 168 165 161 154 147 140
— 75-79 168 170 172 173 174 174
- 80-84 114 117 120 122 124 126
— 85y mas 81 86 91 96 102 107
= TOTAL 2.396 2.634 3.748 4.435 4.471 4.498
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