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PROGRAMA

PROGRAMA
Jueves 3 de noviembre

Recepcién y entrega de documentacion.

Acto inaugural.

limo. Sr. D. Angel Luis Monge Gill
Director General de Consumo del Gobierno de Aragon.

Sra. D.? Ana Cristina Vera Lainez
Alcaldesa del Excmo. Ayuntamiento de Tarazona.

Sr. D. Salvador Plana Marsal
Presidente de la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias.

Mesa Redonda:

«DISTRIBUCION COMPETENCIAL EN MATERIA DE CONSUMO
Y COMARCALIZACION»

Sr. D. José Ramén Sanjulian Calvo
Jefe del Servicio de Politica Territorial del Gobierno de Aragon.

Sr. D. Javier Guillén Caramés
Profesor titular de Derecho Administrativo de la Universidad Rey Juan Carlos
de Madrid.

Modera:

Sr. D. Carlos Pefasco Gil
Jefe del Servicio del Consumidor del Gobierno de Aragon.

Pausa.Café.

«RECLAMACIONES TRANSFRONTERIZAS: CENTROS EUROPEOS
DEL CONSUMIDOR»

Sr. D.2 Maria Luz Pefacoba Quintana
Directora del Centro Europeo del Consumidor.

Almuerzo de trabajo.

Visita guiada por la ciudad.
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Mesa Redonda:
«ADQUISICION DE VIVIENDA E INTERMEDIACION INMOBILIARIA»

Sr. D. Fco. Javier Masip Uson
Jefe de la Seccion de Informacion y Defensa del Consumidor del Gobierno
de Aragon.

Sr. D. Alfredo Sanchez-Rubio Garcia
Abogado y profesor titular de Derecho Civil de la Universidad de Zaragoza.

Modera:

Sra. D.# Raquel Giménez Ruiz
Responsable de la OMIC del Excro. Ayuntamiento de Zaragoza.

Vino espafiol ofrecido por el Excmo. Ayuntamiento de Tarazona.

Viernes 4 de noviembre

«SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL»

Sr. D. Luis Manuel Cuaresma Gallardo
Jefe del Servicio Administrativo de la Subdireccion General de Operadores
y Tecnologias de la Informacion.

Pausa-Café.

Mesa Redonda:
«EL ARBITRAJE COMO ViA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS»

Sr. D. Jaime Angulo Sainz de Varanda
Presidente de la Junta Arbitral del Transporte de Aragon.

Sr. D. Pablo Martinez Royo
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Aragon.

Modera:

Sr. D. Juan Miret Nagore
Presidente de la Junta Arbitral del Consumo del Excmo. Ayuntamiento
de Zaragoza.
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ikl Clausura.

limo. Sr. D. Angel Luis Monge Gil
Director General de Consumo del Gobierno de Aragon.

Sra. D.? Ana Cristina Vera Lainez
Alcaldesa del Excmo. Ayuntamiento de Tarazona.

Sr. D. Cecilio Cavero Lucea
Vicepresidente de la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y
Provincias.

Sr. D. Honorio Jesus Fernandez Cornago
Presidente de la Comarca de Tarazona y el Moncayo.
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ANGEL LUIS MONGE GIL

ACTO INAUGURAL

Angel Luis Monge Gil
Director General de Consumo del Gobierno de Aragén

Buenos dias...

La defensa de los derechos de los consumidores y usuarios aragoneses exige
la maxima colaboracion institucional de las diferentes administraciones. Por este
motivo es necesario profundizar en aspectos tan importantes como la informa-
cion, el arbitraje, y la aplicacion de las nuevas tecnologias en distintos niveles
como por ejemplo a través de centros europeos del consumidor, a través de las
OMICS, etc.

Durante estos dias vamos a tener una vision completa de determinados
aspectos que hemos seleccionado para esta ocasion. Empezaremos comprendien-
do la distribuciéon competencial en materia de consumo y la comarcalizacion,
para llegar a las reclamaciones transfronterizas a través de centros europeos del
consumidor.

Hemos de constatar que en las Oficinas Municipales y Comarcales de
Informacion al Consumidor de Aragén se han atendido durante el primer semes-
tre de 2005 mas de 21.000 ciudadanos, lo que supone un incremento del 53,8%
con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. Principalmente han sido
consultas por via telefénica (més de 7.500), seguida muy cerca por la atencién
presencial (7.129). Los servicios de telecomunicaciones (incluido Internet) ocu-
paron durante el primer semestre de este ano el 19,93% de las consultas plantea-
das y vivienda el 17,14% del total de reclamaciones.
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Es por este motivo por lo que hemos querido dedicar estas jornadas a la adqui-
sicion de vivienda e intermediaciéon inmobiliaria y, a los servicios de telefonia y
ADSL.

También quiero destacar el papel fundamental que esta desarrollando el
arbitraje como via de resolucién de conflictos porque, aunque la gran mayoria de
demandas atendidas encuentra su resoluciéon en el mismo momento, en la Junta
Arbitral se resolvieron durante el ano 2004: 906 reclamaciones, lo que supone un
incremento de 15,85% respecto del ano anterior.

Estoy seguro que nos daran datos mas interesantes nuestros presidentes de
la Junta Arbitral de Consumo y de Transporte de Aragon, y de la Junta Arbitral de
Consumo del Ayuntamiento de Zaragoza.

Solo me queda agradecer, desde el Departamento de Salud y Consumo, la
colaboraciéon del Excmo. Ayuntamiento de Tarazona y de la Federacion
Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias que han hecho posible la cele-
bracién de la IV Jornada de Informacion sobre Consumo en los Municipios.

Espero sinceramente que estas Jornadas sean aprovechadas al maximo por
todos vosotros y como dice el refranero popular: vamos todos a “atender y enten-
der para aprender”.

Muchas gracias.
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José Ramoén Sanjulian Calvo
Jefe del Servicio de Politica Territorial del Gobierno de Aragon

Javier Guillén Caramés

Profesor titular de Derecho Administrativo
de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid






JOSE RAMON SANJULIAN CALVO

PROCESO DE COMARCALIZACION Y

LA COMPETENCIA PROPIA DE LAS COMARCAS
EN LA MATERIA DE PROTECCION

DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

José Ramon Sanjulian Calvo
Jefe del Servicio de Politica Territorial del Gobierno de Aragén

I. EL PROCESO DE COMARCALIZACION
EN ARAGON

1. PROCESO DE COMARCALIZACION: Marco juridico. Bases normativas.

¢ Ley Organica 8/1982, de 2 de agosto, del Estatuto de Autonomia de
Aragon.

* Ley6/1987, de 15 de abril, sobre Mancomunidades de municipios.

e Ley10/1993, de 4 de noviembre, de Comarcalizaciéon de Aragéon.

e Ley8/1996, de 2 de diciembre, de Delimitacion Comarcal de Aragon.
* Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracién Local de Aragén.

e Ley23/2001, de 26 de diciembre, de Medidas de Comarcalizacion.

¢ Leyes de Creacion de Comarcas.
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DISTRIBUCION COMPETENCIAL EN MATERIA DE CONSUMO Y COMARCALIZACION

2. RASGOS CARACTERISTICOS DEL PROCESO

La nueva organizacion territorial en Aragon esta basada en un nuevo nivel
intermedio, un nivel supramunicipal, la Comarca, ya prevista como entidad
local en el Estatuto de Autonomia de Aragén, con personalidad juridica, titu-
lar de competencias propias con capacidad y autonomia para el cumplimiento
de sus fines.

Esta nueva organizacion se enmarca ademas dentro de la Constitucion
Espanola, dado que permite que cada Comunidad Auténoma determine en su
territorio la organizacién general de las entidades locales.

Las comarcas se proyectaron como entidades administrativas y politicas,
como modelo de futuro y ordenacion territorial con las que se pretenden solucio-
nar los problemas caracteristicos de Aragén: 730 municipios, residiendo en el
municipio de Zaragoza la mitad de la poblacion, y 422 de estos municipios en fase
terminal. Otras caracteristicas son el envejecimiento de la poblacion por la baja
natalidad y la alta tasa de emigracion en la poblacion joven, la menor accesibili-
dad a los servicios y posibilidades en el medio rural, utilizacién de recursos desde
una 6ptica inicamente local o sectorial. En definitiva, la Comarcalizacién apues-
ta por la fijacién de la poblacion en el territorio.

Y asi, sin perder la 6ptica de lo pretendido con la Comarcalizacion podemos
establecer que los rasgos caracteristicos de este modelo de Comarcalizacién ara-
gonés son:

* Modelo integral: Contempla lo publico y lo privado, es compatible y com-
plementario entre lo local, lo comarcal y regional.

* Modelo reequilibrador: Modelo que debe dar respuesta a la realidad de
nuestro territorio que es la de desequilibrio existente.

® Modelo simétrico y asimétrico: Simétrico en cuanto a la atribucion com-
petencial (igual para todas las comarcas) y asimétrico en cuanto a la distri-
bucion de los recursos en funcién de las peculiaridades de cada comarca.

¢ Desarrollo econémico como requisito ineludible: Toda acciéon sobre el
territorio debe ir encaminada al desarrollo econémico, lo que a su vez
propiciara el desarrollo social en el mismo.

¢ Proceso fundamentalmente humano: Debe servir para mejorar las condi-
ciones de vida de las personas que viven en el territorio.
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JOSE RAMON SANJULIAN CALVO

® Coste cero: Lo que antes era gestionado por la Comunidad Auténoma
ahora lo gestiona la Comarca, por tanto no debe suponer un incremento
desproporcionado del gasto publico.

3. PUESTA EN MARCHA DEL PROCESO

El proceso se inicia en el tercer trimestre de 1999, una etapa de amplio dia-
logo y consenso.

Comienza con las reuniones mantenidas por el, entonces, Consejero de
Presidencia y Relaciones Institucionales con cada uno de los 33 Consejos llamados
“Consultivos”.

A partir de ahi se crean grupos de trabajo en cada delimitacion comarcal y
paralelamente se pone en marcha el Programa de Politica Territorial, programa
inversor para actuaciones de caracter supramunicipal que incluye transferencias
corrientes para colaborar en gastos de funcionamiento de entidades supramuni-
cipales y de transferencias de capital para apoyar la realizaciéon de inversiones. El
Programa de Politica Territorial supuso el
referente futuro de la dinamica comarcal,
una fase de entrenamiento.

La iniciativa para la creacion de las
comarcas ha partido de los municipios o
de una mancomunidad de interés comar-
cal, basandose en un Estudio documen-
tado en el que se justificaba la creacion
de la Comarca. Tras el informe de viabi-
lidad de la Comarca que era emitido por
el Departamento de Presidencia vy
Relaciones Institucionales, el Gobierno de
Aragon resolvia sobre la procedencia y via-
bilidad de la Comarca. Si era favorable el
informe, el Departamento de Presidenciay
Relaciones Institucionales redactaba el
anteproyecto de Ley de la Comarca y se
sometia a informacion publica por el plazo
de cuatro meses. El Consejo de Gobierno,
a la vista de la informacion publica, apro-
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baba el correspondiente anteproyecto de ley y se remitia a las Cortes de Aragon
para su aprobaciéon como Ley de creacién de la Comarca.

Asi pues en un tiempo récord desde la primera Ley de la Comarca del
Aranda (Ley 9/2000, de 27 de diciembre, de creacién de la Comarca del
Aranda) hasta la altima (Ley 13/2003, de 24 de marzo, de creacién de la
Comarca del Jiloca) se aprobaron 32 leyes de creacion de comarcas.

II. DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS.
TRANFERENCIAS DEL PRIMER BLOQUE.
PERSPECTIVAS DEL SEGUNDO BLOQUE
DE COMPETENCIAS

1. DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

Una organizacion sin funciones, sin cometidos que realizar, carece de justificacion.

Una nueva entidad local —la comarca- sin que se le dote de la capacidad sufi-
ciente de autonomia politica, administrativa y econémica no tiene sentido si que-
remos que pueda cumplir sus fines.

La esfera competencial de un ente es un claro exponente de su autonomia y
funcionalidad.

La tarea de delimitacion de competencias de las comarcas ha constituido una
operacion de primer orden para asegurar la posicion de las mismas como entes
locales. La comarca se beneficia de un doble proceso ascendente y descendente
de redistribucion espacial de tareas publicas: desde la Administracion Local y
desde la de la Comunidad Auténoma.

La Comarca es, ante todo, un ambito supramunicipal de prestacién de servi-
cios, un nuevo espacio de reubicacién competencial, beneficiaria de un proceso
descentralizador de las competencias autondmicas, pero sin excluir un proceso
ascendente de Comarcalizacion de tareas publicas de competencia municipal.

Extraordinaria importancia tiene el como se determinen las competencias a
las comarcas: si el legislador usa una técnica de sistema de clausula general o enu-
merativa y, por otra, el modo cémo atribuye estas competencias.
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Con respecto al modo, la descentralizacion en la gestion de funciones y ser-

vicios que competen a la administracion a favor de las comarcas, para dotarles de

mayor autonomia, fue voluntad politica que se ejecutase por la via de transferen-

cia de competencias de la Comunidad Auténoma a las comarcas.

En cuanto a la técnica, el articulo 8 de la Ley 10/1993 de Comarcalizacion de

Aragén, enumeraba genéricamente las competencias transferibles a las comarcas.

Con posterioridad, la Ley 23/2001, de Medidas de Comarcalizacion, da un
paso adelante concretando y desarrollando las competencias propias a asumir por

las comarcas, que pasamos a enumerar:

1y
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ordenacion del territorio y urbanismo.

Transportes.

Protecciéon del medio ambiente.

Servicios de recogida y tratamiento de residuos urbanos.
Sanidad y salubridad publica.

Accién social.

Agricultura, ganaderia y montes.

Cultura.

Patrimonio Cultural y tradiciones populares.

10) Deporte.
11) Juventud.

12) Promocion del turismo.

13) Artesania.

14) Proteccion de los consumidores y usuarios.

15) Energia, promocién y gestiéon industrial.

16) Ferias y mercados comarcales.

17) Proteccion civil y prevencion y extinciéon de incendios.

18) Ensenanza.

19) Aquellas otras que, con posterioridad a la presente Ley, pudieran ser ejer-

cidas en el futuro por las comarcas, conforme a la legislacion sectorial
correspondiente.

Sin financiacion es imposible el ejercicio de estas competencias. Es la Ley de

Medidas de Comarcalizacion la que también regula esa financiacion.
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Como principio basico de financiacion de las transferencias a las comarcas
se establecio que el coste del proceso debia ser cero. Es decir, las cuantias que se
traspasaran a las comarcas se dieran de baja en los correspondientes programas
de gasto de los Departamentos u organismos autobnomos del Gobierno de Aragén.

La instrumentalizacion de la financiacion de las transferencias se realiza a
través de la seccion 26, seccion diferenciada en los presupuestos de la Comunidad
Auténoma.

La féormula de reparto comarcal que se pact6 politicamente es una féormula
similar a la establecida en la Ley de Administracion Local de Aragén para el
Fondo de Cooperaciéon Municipal. Las cuantias destinadas al coste de las funcio-
nes y servicios asociados al ejercicio de las competencias, a excepcion de las dota-
ciones de personal y una vez deducido lo consignado en el Fondo de Cohesion
Comarcal, se repartira de la siguiente manera:

— Una cantidad fija para todas las comarcas: 40%

— En proporcién a los municipios y nicleos de poblacién, 25% del 60%
restante.

— En proporcion a los habitantes, 75% del 60% restante.

Dadas las particularidades del Capitulo I, se establecieron dos médulos liga-
dos a la poblacion de cada comarca. La dotacion del Fondo para gastos de perso-
nal se traspasa a las comarcas de acuerdo con los ritmos de transferencia de las
competencias. Asi, asociado al primer bloque de competencias se traspasa el 50%
de la cuantia total prevista con el primer bloque de transferencias, estableciéndo-
se el 30% con el segundo bloque y el 20% con el tercero, que actuard ademads,
como fondo de cohesién en materia de personal.

Las comarcas, ademas del traspaso estricto de los costes asociados a las compe-
tencias transferidas, ven incrementadas las transferencias con el Programa de Politica
Territorial, destinado a financiar inversiones de caracter supramunicipal en su terri-
torio y las cuantias presupuestadas que vayan dirigidas al mantenimiento y funciona-
miento de inversiones supramunicipales realizadas en ejercicios anteriores.

Todos estos traspasos son incondicionales. El inico Fondo que las comarcas
reciben de forma condicional es el Fondo de Cohesion Comarcal, regulado en el
articulo 40 de la Ley de Medidas, destinado a corregir los desequilibrios o desajus-
tes que se pudieran producir en el proceso y ordenado conforme al Plan propues-
to por la Comision Delegada del Gobierno para la Politica Territorial.
Resumiendo, la financiacion comarcal por parte del Gobierno de Aragon, deriva-
da de la Ley de Medidas, se puede concretar en:
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INCONDICIONAL FINALISTA
TRANSFERENCIAS TRASPASO FUNCIONES FONDO COHESION
BASICAS (P.P.T.) Y SERVICIOS COMARCAL
1. Gastos de puesta en 1. Coste de funciones
marcha de las comarcas y servicios

2. Gastos mantenimiento
e inversiones
supramunicipales

2.Fondo para gastos
de personal

3.- Inversiones de caracter
supramunicipal

2. TRANSFERENCIAS DEL PRIMER BLOQUE

De la relaciéon de competencias que pueden ejercer las comarcas, que se
recogen en el articulo 4 senalado de la Ley de Medidas y tras la reuniéon manteni-
da en el Monasterio de Piedra el 18 de enero de 2001 por representantes de los
distintos grupos parlamentarios, se decide agrupar en tres bloques las competen-
cias a transferir a las comarcas por la Comunidad Auténoma, atendiendo a la pre-
visible dificultad en su desarrollo y en la posible experiencia adquirida en su ejer-
cicio, a través de las mancomunidades.

Asi se plasma en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 4 de diciembre de
2001...“se negociard en una primera fase temporal la entrega de funciones y servicios rela-
tivos a las siguientes competencias: Accion social, Cultura, Patrimonio Cultural y tradicio-
nes populares, Deporte y Juventud, Promocion del turismo, Servicios de recogida y trata-
miento de residuos urbanos, Proteccion civil y Prevencion y extincion de incendios. ..

PRIMER BLOQUE SEGUNDO BLOQUE TERCER BLOQUE
Accion social PFO[.CCCIOH del medio Ordenacion del territorio
ambiente
Cultura Transportes Sanidad y salubridad publica
Patrimonio cultural . Agricultura, ganaderia
. . Urbanismo
y tradiciones populares y montes
Deporte Artesania Energ.{a » promocion
y gestion industrial
Juventud Ferias y mercados comarcales | Otras
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PRIMER BLOQUE SEGUNDO BLOQUE TERCER BLOQUE

Proteccion de consumidores

Promocion del turismo .
y usuarios

Servicios de recogida
y tratamiento de residuos
urbanos

Proteccién civil y prevenciéon
y extincién de incendios

Hasta la fecha, el proceso de transferencias de competencias ha sido un pro-
ceso simétrico, es decir se han traspasado funciones y servicios de las mismas
materias a todas las comarcas. No se sabe si en el futuro ocurrira lo mismo. Para
el segundo bloque, probablemente se transferiran las competencias en las mate-
rias senaladas, entre las que esta la de Proteccion de consumidores y usurarios y a
la que luego me referiré.

3. PERSPECTIVA DE TRANSFERIR EL SEGUNDO BLOQUE
DE COMPETENCIAS

Ha sido en el seno del Consejo de Cooperacion Comarcal, érgano creado
mediante Decreto 345/2002, de 5 de noviembre, e integrado por los presidentes
de todas las comarcas y representantes del Gobierno de Aragén pertenecientes a
los Departamentos de Presidencia y Relaciones Institucionales y del de Economia
Hacienda y Empleo, con funciones consultivas, deliberantes y de cooperacion en
donde se ha tratado en sucesivas sesiones el tema de la posible transferencia del
segundo bloque de competencias, en un doble sentido: por una parte, se conside-
ra oportuno que no se efectiie en la presente legislatura y, ademas, en esta sesion
se entiende que el raspaso de competencias no necesariamente tiene que ser completo,

pudiéndose realizar progresivamente conforme todas las partes estén preparadas.

En el Pleno del Consejo de 17 de mayo y en el de 28 de septiembre de 2005 se
retoma la cuestion y se considera por todos algo favorable el dejar para la préxima
legislatura la transferencia del segundo bloque de competencias dado que ello per-
mite consolidar el proceso y garantiza la financiacion de las comarcas puesto que el
Programa de Politica Territorial y el de puesta en marcha facilita el margen necesa-

rio para mejorar los servicios relacionados con el primer bloque de transferencias.
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III. LA COMPETENCIA DE PROTECCION
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

La materia competencial de defensa de consumidores y usuarios se concre-
taria en la proteccion de cualquier persona que interviene en relaciones juridicas
situado en la posicién de demanda, en un hipotético y convencional vinculo ofe-
rente. Analicemos esta competencia en las distintas administraciones publicas.

1. TITULARIDAD DE LAS COMPETENCIAS

1.1. COMPETENCIAS DEL ESTADO

El articulo.149.1 de la Constituciéon no ha recogido una mencién explicita a
la materia “Defensa de consumidores y usuarios” para otorgar al Estado una com-
petencia determinada y tampoco lo hace el articulo 148 para las Comunidades
Auténomas. De esta manera, el juego de ambos articulos, no nos permite concre-
tar una distribucién de funciones en esta materia entre el Estado y Comunidades
Autoénomas.

A esto habra que anadir la extraordinaria complejidad en la identificaciéon
juridica de la protecciéon o defensa del consumidor, pues se trata de una materia
amplia y generosamente utilizada en el ordenamiento juridico y que no permite
una facil homogeneizaciéon de su contenido.

Ante esto, el Tribunal Constitucional ha elaborado una relativa amplia juris-

prudencia que trata de poner cierto orden en este aparente caos. (Véase STC
71/1982, STC 87/1985, STC de 26 de enero de 1989, STC 62/1991).

1.2. COMPETENCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

El Estatuto de Autonomia de Aragon, establece en su articulo 35.1.19 que
corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragén la competencia exclusiva
sobre “Comercio interior y defensa del consumidor y del usuario...”.

Lo que debe entenderse, sin perjuicio de las competencias del Estado en esta

materia.

23



DISTRIBUCION COMPETENCIAL EN MATERIA DE CONSUMO Y COMARCALIZACION

En desarrollo de esta competencia, la Comunidad Auténoma de Aragén ha

aprobado:
e LaLey8/1997, de 30 de octubre, del Estatuto del Consumidor y Usuario.

e Decreto 213/1994, de 25 de octubre, sobre condiciones de acreditacion
de laboratorios de consumo.

* Decreto 105/1995, de 9 de mayo, de protecciéon de los derechos de con-
sumidores y usuarios en los servicios de suministro de combustibles y car-
burantes de automocion.

* Decreto 38/1997, de 8 de abril, por el que se crea el Registro de
Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma
de Aragon.

e Decreto 26/1999, de 23 de marzo, de prestacion de servicios a domicilio.

® Decreto 53/1998, de 24 de febrero, por el que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de consumo.

1.3. COMPETENCIAS DE LOS MUNICIPIOS

La Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, establece en su art.
25.2 que el municipio ejercera en todo caso, competencias, en los términos de la legislacion del
Estado y de las Comunidades Autonomas en : g) ... y defensa de usuarios y consumidores”.

El art.42 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de la Administracion Local de Aragén
reitera como competencia municipal...g) Defensa de usuarios y consumidores.

1.4. COMPETENCIAS DE LAS COMARCAS

Ya el articulo 8.1 j) de la Ley 10/1993, de 4 de noviembre, de Comarcalizacion
de Aragoén, recoge como competencia propia de las comarcas la de Proteccion de los
consumidores y usuarios.

El Titulo I de la Ley 23/2001, de 26 de diciembre, de Medidas de
Comarcalizacion, en el articulo 19, referido a la competencia de Proteccién de con-
sumidores y usuarios, la desarrolla y establece qué correspondera a las comarcas:

a) La realizacion de campanas de inspeccion y andlisis de los bienes y servicios en coor-
dinacion con la Administracion de la Comunidad autonoma y los entes locales.
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b)

0

d)

g

h)

La coordinacion de la actividad de las oficinas de titularidad publica de informa-
cion al consumo, vy, en su caso, la organizacion de una oficina comarcal.

La tramitacion de las reclamaciones en materia de consumo que puedan presentar-
se en sus oficinas.

La tramitacion de las solicitudes de las asociaciones de consumidores para su ins-
cripcion en el Registro General de Asociaciones de Consumidores y Usuarios, y sin
perjuicio de la organizacion de un registro de asociaciones de consumidores propio
de la comarca.

La realizacion de camparias informativas y actuaciones programadas de control de
calidad en colaboracion con las entidades locales y las asociaciones de
Consumidores y Usuarios.

La formacion en programas de educacion del consumo por si o en colaboracion con
otras Administraciones Publicas y las asociaciones de consumidores y usuarios.

La regulacion de la participacion de los consumidores y usuarios en los servicios
publicos vinculados a la actividad de la comarca en el marco del ordenamiento
Juridico aplicable.

Velar por la legislacion vigente en materia de consumo, comunicando al organo
autonomico competente las irregularidades que se detecten.

MECANISMO PARA HACER EFECTIVA
LA TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS

Es en la Ley 23/2001 vy, en particular, en su Titulo II dedicado a las reglas
para las transferencias de las funciones y servicios, donde se recoge una regula-
ciébn mas completa y detallada que la prevista en la LALA y en las leyes de crea-

cion de las comarcas.

El procedimiento para realizar el traspaso es el siguiente:

1.

Se debe constituir una Comisién Mixta de Transferencias entre la comar-
ca correspondiente y la Comunidad Autonoma de Aragoén, en el plazo de
un mes tras la constitucion del Consejo Comarcal.

Conforme los acuerdos alcanzados en las Comisiones Mixtas, se aprueban por
el Gobierno de Aragén, los correspondientes Decretos de Transferencias y
funciones y servicios en las materias de competencia de las comarcas.
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1. COMISIONES MIXTAS DE TRANSFERENCIAS

Es el articulo 26 de la Ley 23/2001, donde se prevé su constitucién.

La composicion de esta Comision se regula en el articulo 27 y su funciona-
miento en el articulo 28 de la Ley de Medidas.

La Comision Mixta de Transferencias es un érgano de colaboracién entre la
administraciéon autonémica y la comarcal que tiene por finalidad preparar las trans-
ferencias de funciones y servicios correspondientes, que son atribuidas a cada
comarca por la Ley 23/2001, y en su caso por la propia ley de creacién; incluyendo
los traspasos de medios personales y materiales en el supuesto de que deban acom-
panar a la transferencia. También se alcanzaran en ellas acuerdos con relaciéon a
posibles delegaciones de competencias o encomiendas de gestion que se instrumen-
talizaran mediante la suscripcion del correspondiente convenio interadministrativo.

Estan compuestas por el Presidente, que es el Consejero de Presidencia y
Relaciones Institucionales del Gobierno de Aragén, el Vicepresidente, que es el
Presidente de la Comarca respectiva y por seis vocales, tres designados por el
Gobierno de Aragon y el resto por el Consejo Comarcal respectivo.

2. DECRETOS DE TRANSFERENCIA DE FUNCIONES Y SERVICIOS

Una vez adoptado el correspondiente acuerdo en el seno de la Comision
Mixta y segtin lo preceptuado en el articulo 29 de la Ley 23/2001, se aprobara por
el Gobierno de Aragoén el Decreto de transferencia de funciones y servicios en las
materias de competencia de las comarcas.

Los Decretos de Transferencias se limitan a hacer operativo el traspaso de
competencias que ya ha sido decidido por Ley. En consecuencia, el Decreto no
puede modificar el alcance de dichas competencias o las condiciones a las que
estan sometidas. Los Decretos de Transferencia no son normas de atribucion de
competencias, son un simple instrumento juridico que sirva para articular transi-
toriamente el proceso comarcalizador.

El contenido minimo de los Decretos de Transferencia de funcionesy servicios
se establece en el articulo 29 de la Ley 23/2001, de Medidas de Comarcalizacion.

En los Decretos de Transferencia de funciones y servicios a las comarcas se
produjeron algunas variaciones entre los publicados inicialmente y los que corres-
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ponden a las comarcas que recibieron las transferencias mas tarde. Lo diverso
radicaba con respecto al apartado referido a “funciones que se transfieren y ser-
vicios que se traspasan”. Los Decretos entre febrero de 2002 y septiembre de
2003, hacian una remision directa a los articulos de la Ley de Medidas, correspon-
dientes a cada materia. El segundo bloque de decretos desarrollaba este apartado
Unicamente respecto a las materias de Accién Social y Promociéon del Turismo.

Con la idea de unificar todos los Decretos de Transferencias, durante el mes de
diciembre de 2005 se celebraron Comisiones Mixtas, adoptando en todas ellas un
Acuerdo comun consistente en proponer al Gobierno de Aragoén la modificaciéon de
los anteriores Decretos en los términos que se reproducian en los propios acuerdos.

El resultado final de este proceso fue el Decreto 4/2005, de 11 de enero, del
Gobierno de Aragén, por el que se modifican los Decretos del Gobierno de
Aragoén de traspaso de funciones y traspaso de servicios de la Administracién de
la Comunidad Auténoma de Aragoén a las comarcas.

Este Decreto, aporta las siguientes ventajas:

® Se desarrolla el apartado “funciones que se transfieren y servicios que se
traspasan” en todas las materias transferidas.

¢ Todas las administraciones, Comunidad Auténoma y comarcas, disponen
de un texto unico en el que se concretan las actuaciones que correspon-
den a cada una de ellas en las materias transferidas.
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LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS
EN MATERIA DE PROTECCION
DE LOS CONSUMIDORES'
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Profesor titular de Derecho Administrativo
de la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid

I. CONSIDERACIONES PREVIAS. JUSTIFICACIC)N
DEL METODO DE ESTUDIO

Uno de los aspectos mas problematicos y polémicos que surgen a la hora de
estudiar, desde una perspectiva juridica, el fenémeno de la protecciéon de los con-
sumidores es el relativo a la distribuciéon de competencias entre las diversas
Administraciones Publicas que puedan tener algtn tipo de competencia sobre la
materia consumo. Ello se debe principalmente a la imposibilidad de determinar,
en términos absolutos, qué se entiende por el concepto «defensa del consumi-
dor», asi como, cuales son las actuaciones que pueden caer bajo el ambito de la
proteccion de los consumidores, frente a aquéllas otras que si bien guardan una
relacion indirecta con el consumo, no pueden agruparse en torno a esta materia.

Abundante ha sido la cosecha literaria, tanto por parte de la doctrina cienti-
fica como por la doctrina constitucional de nuestro Alto Tribunal, en un intento
de delimitar las competencias que corresponden al Estado y a las Comunidades
Auténomas en la proteccion de los consumidores, lo que ha conducido a resulta-
dos desiguales, e incluso en algunas ocasiones dispares, creando un clima de con-
fusion para los distintos poderes publicos implicados en el desarrollo de politicas

1 El presente trabajo constituye una version reducida y actualizada del Capitulo IV de mi Libro El Estatuto Juridico
del Consumidor, Civitas, Madrid 2002.
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de consumo, que en numerosas ocasiones actian dando palos de ciego y confian-
do en que sus actuaciones no vayan a ser objeto de un posible recurso ante el
Tribunal Constitucional, en el caso de que puedan suscitarse problemas de consti-
tucionalidad respecto a las normas de rango legal que regulan la proteccion de los
consumidores, pues en numerosas ocasiones los poderes publicos no sabran hasta
donde llegan sus competencias. Debido a esta circunstancia y fundamentalmente
a la asuncion de competencias cuasi-exclusivas por parte de las Comunidades
Auténomas del articulo 143 en materia de «defensa del consumidor y usuario»,
que ha conducido a la promulgacion de distintas normas, de rango legal, en algu-
nos casos denominadas Estatutos, y en otros mas correctamente, Leyes de protec-
cion del consumidor, opinamos que resulta de una gran importancia y de la mayor
actualidad la determinaciéon del grado de competencias que han asumido las
Comunidades Auténomas, para comprobar la constitucionalidad del articulado de
sus Leyes respectivas. De igual manera, no resulta cuestion baladi el examen de la
nueva doctrina del Tribunal Constitucional acerca del concepto de la supletorie-
dad (art. 149.3 CE). Esta jurisprudencia nos obliga a plantearnos algunas cuestio-
nes fundamentales, en torno a la correcta interpretacion de la distribucion de com-
petencias marcada por nuestro bloque de constitucionalidad y, de manera especial,
habra que abordar el grado de aplicabilidad en que queda situada la LGDCU.

La metodologia que vamos a emplear en nuestro estudio viene estructurada
en torno a cuatro puntos fundamentales. En primer lugar examinaremos, desde
una perspectiva historica, como se trataba en nuestro bloque de constitucionali-
dad la materia «defensa del consumidor y usuario» y como atribuye distintas com-
petencias al Estado y a las Comunidades Autéonomas. A continuacion, y debido a
los numerosos conflictos que fueron apareciendo debido a la complejidad que
encierra la materia consumo, es menester enfocar nuestra investigacion sobre los
diversos criterios empleados por el TC en un intento de clarificar el oscuro pano-
rama que ofrecia el régimen de distribucién competencial. Una vez concluida esta
primera aproximacion, que sera fundamentalmente descriptiva y que constituye
una vision general del problema, sera necesario afrontar el nuevo régimen com-
petencial que tienen las Comunidades Autonomas, surgido en virtud de la asun-
cién de nuevas competencias por parte de las Comunidades Autéonomas del arti-
culo 143 CE, fruto de los Pactos Autonémicos de 1992 celebrados entre el
Gobierno de la Nacion y el PP, que van a marcar el desarrollo de una nueva etapa
en la creacion de una politica de consumo en Espana. Esta nueva orientaciéon de
la proteccion de los consumidores, se vera afectada, igualmente, por la doctrina
de nuestro Alto Tribunal acerca de la supletoriedad del Derecho del Estado sobre
el de las Comunidades Autonomas, previsto en el art. 149.3 CE, a la que dedicare-
mos una especial atencion en el presente trabajo.
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II. EL INCIERTO PANORAMA CREADO POR
LA CONSTITUCION DERIVADO DE LA OMISION
DEL TITULO COMPETENCIAL «DEFENSA
DEL CONSUMIDOR>» EN SUS ARTICULOS 148 Y 149

Como bien es sabido, la distribuciéon de competencias disenada por el legis-
lador constitucional obedece a un sistema basado en un doble listado de compe-
tencias (arts. 148 y 149 CE), a los que se anade una clausula residual de cierre del
sistema, en el que se prevén los supuestos de prevalencia y supletoriedad del dere-
cho estatal sobre aquél que derive de las Comunidades Autonomas.

Si nos detenemos a examinar ambos articulos, comprobaremos que ni el
art. 148.1 ni el 149.1 de la Constituciéon mencionan en ninguno de sus aparta-
dos la proteccion de los consumidores. Ello nos conduce a afirmar que, desde
un plano estrictamente constitucional, la protecciéon de los consumidores no
esta considerada como una materia sobre la que poder operar una distribuciéon
de competencias entre el Estado y las Comunidades Autébnomas, como ocurre
con otros titulos competenciales como, por ejemplo, la sanidad, la pesca, la agri-
cultura, etc. La configuracion constitucional de los consumidores, tal y como la
prevé el art. 51 CE, se encuentra construida desde una perspectiva eminente-
mente finalista, que abarca una pluralidad de aspectos, lo que conlleva el ejerci-
cio de actividades multiples y diversas encaminadas a la proteccion de los diver-
sos intereses de los consumidores: seguridad, salud, legitimos intereses econo-
micos, informaciéon, educaciéon y fomento de sus organizaciones; que a su vez,
generaran otras muchas.

En este conjunto de actuaciones publicas encontraremos implicados diversos
titulos competenciales que podran haber sido atribuidos por los articulos 148.1 y
149.1 de la Constitucion a las Comunidades Auténomas o al Estado respectivamen-
te. Asi, por ejemplo, una actuaciéon que tenga como uno de sus fines la proteccion
de los consumidores pero, que a su vez, pueda tener otra finalidad, como, por
ejemplo, las ferias interiores (materia de competencia exclusiva de las
Comunidades Auténomas en virtud de la clausula 18* del art. 148.1 CE) podria
considerarse como competencia autonémica, lo que nos podria llevar a pensar que
la materia «protecciéon de los consumidores» se subsume dentro de la de «ferias
interiores», lo que como veremos mas adelante no es del todo correcto. Del mismo
modo, podria interpretarse que una determinada actuacion legislativa por parte
del Estado dirigida a la proteccion de los consumidores adquirentes de productos
farmacéuticos, conllevaria una competencia estatal sobre la materia consumo deri-
vada del art. 149.1.16 CE —«el Estado tiene competencia exclusiva sobre: 16.
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Legislacion sobre productos farmacéuticos»— al integrarse la proteccion de los con-
sumidores en este titulo competencial, lo cual tampoco es del todo exacto.

Estos dos ejemplos reflejan graficamente la dificultad de delimitar de una
forma precisa el alcance que, desde la perspectiva de distribuciéon de competen-
cias que fija el Texto constitucional, pueda tener la materia «proteccion de los
consumidores». Este problema se acrecienta cuando los Estatutos de Autonomia
de las diversas Comunidades Auténomas atribuyeron desde un primer momento
competencias a éstas sobre la proteccion de los consumidores, si bien el alcance
de dicha atribucién tuvo un caracter divergente entre las Comunidades
Auténomas que habian accedido a su autonomia a través de la via del art. 151 CE,
de aquellas otras que accedieron por la via del art. 143 CE. No es éste el momen-
to de detenernos en este punto, que sera tratado con posterioridad, simplemente
queremos resaltar el complejo comienzo que encierra la distribuciéon de compe-
tencias en materia de consumo.

1. LA INVIABILIDAD DE CALIFICAR AL ARTICULO 51
DE LA CONSTITUCION COMO TITULO COMPETENCIAL

La tGnica mencion a la proteccion de los consumidores en nuestro Texto
Fundamental, viene recogida por el art. 51 CE, que como es sobradamente cono-
cido, dirige un mandato a los poderes publicos, entendidos éstos de forma global
(poder ejecutivo, legislativo y judicial), en relacion con la proteccion y defensa de
aquéllos, pero no confiere a tales poderes competencias especificas en relaciéon
con la materia consumo, por lo que no parece que pueda atribuirse a dicho pre-
cepto el caracter de establecer ningun tipo de competencia a una Administracion
territorial determinada. Otra cuestion es que determinados preceptos constitucio-
nales ubicados fuera de las listas competenciales puedan establecer limites, condi-
ciones, directrices, etc., relativos al ejercicio de las competencias establecidas en
esas listas. Como indica VIVER «son una concrecion de estas competencias, acta-
an como cauce de las mismasy, a su vez, se expresan a través de ellas. Pero no pue-
den utilizarse como titulos competenciales capaces de alterar la distribucién compe-
tencial llevada a cabo en las mencionadas listas del bloque de constitucionalidad:
no atribuyen ninguna titularidad competencial»

En este sentido se pronunci6 el TC en su sentencia 15/1989, de 26 de enero,
que al examinar la posible inconstitucionalidad de la LGDCU en su conjunto, afir-
mo con caracter taxativo que «frente al criterio que parece desprenderse de la lec-
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tura de la Ley y de su propio enuncia-
do como «Ley General», lo cierto es
que en el articulo 51 de la CE, no
puede hallarse la cobertura competen-
cial de la misma...».

De esta manera el TC negé la
argumentacion mantenida por el
Abogado del Estado que aunque
admitia que el art. 51 CE no atribuia
ninguna competencia per se al Estado
que legitimara la promulgaciéon de
una Ley General, sostenia que se
daba una intima conexién entre el
art. 51 CE con algunos de los titulos
competenciales recogidos en el apar-
tado primero del art. 149.1, como,
por ejemplo, la clausula primera refe-
rida a «la regulaciéon de las condicio-
nes basicas que garanticen la igual-
dad de todos los espanoles en el ejer-
cicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales», o, por
ejemplo, las contenidas en los nimeros (6, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 16, 18, 23, 29y 31)
de tal manera que el principal destinatario del contenido del art. 51 CE era el

Estado, por lo que en su opinién ningln vicio de inconstitucionalidad se podia
achacar a la aprobaciéon de una Ley General de proteccion de los consumidores
por parte de las Cortes Generales.

La opinién doctrinal se decant6 a favor de la soluciéon adoptada por el TC,
posicién que comparto, pues me parece un poco forzada la interpretacion esgri-
mida por el Abogado del Estado, pues dificilmente en un Estado fuertemente des-
centralizado, como ocurre en el caso de Espana, el Estado va a ser el principal y
Unico destinatario y, por tanto, ejecutor de la politica de proteccion de los consu-
midores. Cuestion bien distinta, es la relativa a la conveniencia o no sobre si el
Estado debe regular las condiciones basicas de los consumidores y cuales deban
ser éstas. Ademas, conviene recordar que el orden competencial o régimen de dis-
tribucion de competencias entre el Estado y las Comunidades Autonomas queda
establecido por la Constitucion y los Estatutos de Autonomia, de manera que «el
legislador estatal no puede incidir con caracter general en ese régimen a no ser
que medie una expresa habilitacion constitucional o estatutaria», que no se da en
el presente caso.
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2. LA CONCURRENCIA DE TITULOS COMPETENCIALES
EN LA CONSTITUCION QUE INCIDEN SOBRE LA MATERIA
«DEFENSA DEL CONSUMIDOR»

Como paso previo al estudio de las competencias asumidas por los diversos
Estatutos de Autonomia respecto a la proteccion de los consumidores, es necesa-
rio examinar los distintos titulos competenciales recogidos en el doble listado de
los articulos 148.1y 149.1 CE que puedan tener una conexiéon mas o menos inten-
sa con esta materia, con el objeto de poder determinar a posteriori cuales eran las
competencias que en un momento inicial podian asumir las Comunidades
Auténomas.

Ello revestia una gran importancia en la primera etapa de formacién del
Estado auton6émico, pues solo las Comunidades Autonomas que accedieron a la
autonomia por la via del art. 151.1 CE, también llamadas de la via rapida, podian
asumir cualquier competencia material, con el Gnico techo competencial de lo dis-
puesto en el art. 149.1 CE. Esta posibilidad se materializ6 en la incorporacion a sus
Estatutos de Autonomia de la competencia exclusiva sobre la «defensa del consu-
midor y usuario» con las salvedades y los limites que se derivan del apartado prime-
ro del art. 149 CE. El problema no se plantea, sin embargo, en los limites que tie-
nen las Comunidades Autonomas a la hora de legislar en materia de consumo, sino
mas bien la cuestiéon gira en torno a la posibilidad de que alguna de las clausulas
del art. 149.1 pueda servir de titulo competencial suficiente al Estado para poder
desarrollar directamente mediante una norma de rango legal el art. 51 CE; o, si
por el contrario, el Estado no puede implementar una norma de proteccion del
consumidor por no estar provisto expresamente de dicho titulo competencial.

Del mismo modo, es necesario prestar atencion a las diversas clausulas com-
petenciales previstas por el art. 148.1 CE, para ver su incidencia o proyeccion
sobre la materia defensa del consumidor y usuario, con el objetivo de poder con-
figurar o descartar a priori si alguna de las Comunidades que accedieron a su auto-
nomia en virtud del art. 143 CE, pueden asumir estatutariamente la materia cita-
da y qué funciones van a poder desarrollar sobre la misma.

2.1. TITULOS COMPETENCIALES DEL ARTICULO 149.1 QUE SE INTEGRAN DENTRO
DEL CONTENIDO ESPECIFICO DE LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

Si nos detenemos a examinar este tema varios son los titulos competenciales
recogidos en el apartado primero del art. 149 CE, que inciden de una forma direc-
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ta sobre la materia consumo, y es que como ha recalcado el TC en su sentencia

71/1982, de 30 de noviembre:

«]la defensa del consumidor es un concepto de tal amplitud y de contornos
imprecisos que, con ser dificultosa en ocasiones la operaciéon calificadora de una
norma cuyo designio pudiera entenderse que es la proteccion del consumidor, la
operacion no resolveria el problema, pues la norma pudiera estar comprendida en
mas de una de las reglas definidoras de competencias. Y esto podra ocurrir cuando
una regla que tiene por fin la proteccion del consumidor pertenece también a con-
juntos normativos configurados segiin un criterio de clasificaciéon de disciplinas juri-
dicas presente, de algin modo, en el articulo 149.1 de la Constitucion. A esto se une
que la Constitucion (...) define competencias atendiendo a lo que es el objeto de la
norma (la sanidad, por ejemplo). Concurren asi varias reglas competenciales, respec-
to de las cuales (...) debera examinarse cual de ellas es la prevalente».

Sin entrar a examinar en este momento los criterios empleados por el TC en
su intento de delimitar cual es la regla competencial que prevalece en caso de con-
currencia de titulos competenciales, debemos analizar en primer lugar cuales son
los titulos competenciales del art. 149.1 que pueden proyectarse sobre la protec-
cién de los consumidores, para acto seguido ver si pueden ser esgrimidos como
titulos autobnomos que permitan el desarrollo de normas dirigidas a la proteccion
de los consumidores.

Dentro del art. 149.1 CE pueden destacarse las siguientes reglas competen-
ciales que pueden influir, especificamente, sobre la materia consumo: 1*. «la regu-
lacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espano-
les en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitu-
cionales», 6%, «legislacion mercantil, penal y procesal», 8%. «legislacion civil», 132
«bases y coordinacion de la planificacion general de la actividad econémica», 162
«bases y coordinacion general de la sanidad» y «legislacion sobre productos far-
macéuticos». Exceptuando la primera regla, que como senaldbamos en paginas
precedentes no constituye un titulo autbnomo sobre el que el Estado pueda dic-
tar normas de protecciéon del consumidor, cabe senalar que el resto de estos titu-
los competenciales pueden servir de base juridica al Estado para promulgar nor-
mas que directamente protejan al consumidor.

Resulta incuestionable que numerosas normas de protecciéon del consumi-
dor, no se van a enfocar desde la perspectiva de la intervenciéon de los poderes
publicos en aras de proteger los intereses consumeristas, sino desde el plano de la
autoprotecciéon por los propios consumidores de sus derechos, abriéndose paso
un importante conjunto de normas de derecho privado (civil, mercantil, etc.) que
sirven para corregir los desequilibrios en los que se encuentran los consumidores
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frente a los comerciantes. En este sentido, los titulos competenciales basados en
un criterio de clasificacion por disciplinas juridicas (art. 149.1.6* o, por ejemplo,
art. 149.1.8%) constituyen titulos competenciales autéonomos y suficientes para
desarrollar el mandato del art. 51 CE. Asi, por ejemplo, podemos citar entre otras,
las Leyes 7,/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacién y
42/1998, de 15 de diciembre, sobre derechos de aprovechamiento por turno de
bienes inmuebles de uso turistico y normas tributarias, que se dictan en virtud de
la competencia exclusiva que la Constitucion atribuye al Estado en base a las clau-
sulas sexta y octava del art. 149.1 CE.

Igualmente, pueden constituir la base juridica adecuada para que el Estado
promulgue normas directas de protecciéon al consumidor el resto de las reglas
competenciales que hemos enunciado, por lo que en un principio y con un mar-
cado cardcter sectorial las Cortes Generales pueden aprobar normas que desarro-
llen el mandato del art. 51 CE. Mas complicado sera la competencia del Estado
para dictar una Ley General en materia de consumo, debido al complejo sistema
de articulacion de competencias que se desprende del bloque de constitucionali-
dad, tema que analizaremos mas adelante.

2.2. ¢CONFIGURA ALGUN TITULO COMPETENCIAL EL ARTICULO 148.1
DE LA CONSTITUCION SUBSUMIBLE EN LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES?

Respecto a las Comunidades Autonomas que accedieron a la autonomia por
la via del art. 143 CE, las denominadas de la via lenta, al tener su ambito competen-
cial limitado a la lista de materias establecidas en el art. 148.1 CE, no podian asumir
la competencia exclusiva en materia de consumidores, salvo que se entendiera que
la proteccion de los consumidores se puede subsumir en alguno de los titulos com-
petenciales del art. 148.1 CE; o bien mediante el empleo del art. 150.2 CE que regu-
la la posibilidad de que el Estado transfiera, mediante Ley Organica, facultades
correspondientes a materia de titularidad estatal. Esta Gltima posibilidad fue ejerci-
tada por el Estado promulgandose por las Cortes Generales la Ley Organica
12/1982, de 10 de agosto, sobre transferencia a la Comunidad Auténoma de
Valencia de competencias en materia de titularidad estatal y la Ley Organica
11/1982, de 10 de agosto, de transferencias complementarias para Canarias, en
cuya virtud han asumido competencias legislativas en materia de consumo.

Como indicabamos, las Comunidades Autonomas de la via lenta, tenian limi-
tada su esfera competencial a las clausulas del articulo 148.1 CE, por lo que en un
principio s6lo podrian asumir la competencia legislativa respecto a la proteccion
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de los consumidores, en virtud de la interpenetracion de la misma en alguno de
los titulos competenciales del citado precepto constitucional. En este sentido,
algunos de estos titulos que podrian tener una especial incidencia en el campo de
la proteccion de los consumidores podrian ser: 148.1.3 en lo relativo a «la vivien-
da», 148.1.12 «ferias interiores», 148.1.18 «promocion y ordenacion del turismo»
y 148.1.21 «sanidad e higiene». No me parece factible una interpretacion a favor
de la posible subsuncion de la materia «proteccion de los consumidores» en algu-
na de estas materias, pues si bien es cierto que el campo de actuaciones publicas
que deriven de alguno de estos titulos puede tener repercusiones sobre la protec-
cion del consumidor, no resulta posible una interpretacion integradora que per-
mita de esta manera la asuncion a las Comunidades Autonomas de la via lenta de
competencias plenas sobre la proteccion del consumidor haciendo uso de esta
formula. Del mismo modo, parece que en el caso de que alguna Comunidad
Auténoma hubiera recurrido a esta hipotética posibilidad y hubiera dictado en
base a ella un Estatuto de protecciéon del consumidor de rango legal, el Tribunal
Constitucional habria declarado inconstitucional dicha norma, por un doble
motivo: en primer lugar, por vulneracion de las reglas de distribucién de compe-
tencias fijadas en la Constitucion y, en segundo lugar, por no servir la norma a la
finalidad establecida por el art. 51 CE de manera concreta y, por lo tanto vulnerar
el mandato constitucional de garantizar la proteccion de los consumidores

mediante «procedimientos eficaces».

No comparte esta opinion, CARRASCO PERERA, afirmando que «la no
mencion en el art. 148.1 del titulo competencial «defensa del consumidor y usua-
rio» carece de toda importancia. Para el citado autor, hay verdaderas atribuciones
competenciales en el art. 148.1 CE en cuya normativa se puede producir una nor-
mativa defensora de los consumidores, por lo que las Comunidades Auténomas
pueden producir normas protectoras de los consumidores y usuarios en virtud de
diversos titulos competenciales previstos en dicho precepto. Sin embargo, pienso
que, sin perjuicio, de la posibilidad que tienen las Comunidades Autonomas de
asumir competencias sobre determinados ambitos materiales previstos en el art.
148.1 CE, siempre y cuando hayan sido recogidos en sus Estatutos de Autonomia,
de tal modo que puedan aprobar normas que regulen las materias asumidas esta-
tutariamente, €stas no versaran directamente sobre la proteccion de los consumi-
dores, sino que tendran un caracter meramente incidental sobre los mismos. En
conclusion, no resultaria posible que alguna Comunidad Autéonoma esgrimiera
algin titulo competencial del art. 148.1 CE con el propésito de adquirir un mayor
nivel competencial en sus Estatutos, del que realmente pueden, en virtud de su via
de acceso a la autonomia (art. 143 CE).

37



DISTRIBUCION COMPETENCIAL EN MATERIA DE CONSUMO Y COMARCALIZACION

3. LA RECEPCION DE LA MATERIA «DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Y USUARIO» EN LOS ESTATUTOS DE AUTONOMIA

La totalidad de los Estatutos de Autonomia atribuyeron a cada una de las
Comunidades Auténomas la competencia sobre la materia «defensa del consumi-
dor y usuario», si bien, con distinto alcance. Las previsiones estatutarias obedecen,
con caracter general, a un modelo dual que, con las precisiones que formulare-
mos, pueden denominarse parafraseando a SANTAMARIA PASTOR «de compe-
tencia exclusiva con limitaciones y de competencia meramente ejecutiva».

En un principio, debe entenderse que cuando una determinada Comunidad
Auténoma asume una materia, en este caso la defensa del consumidor y usuario,
como exclusiva, esto quiere decir que el titular de dicha competencia posee toda
la materia y todas las funciones, tanto las legislativas como las ejecutivas. De esta
manera, como ha precisado TORNOS MAS, quien ostenta la competencia exclu-
siva, al detentar toda la funcion, esto es, el poder de dictar leyes, puede definir su
opcion politica a través de la emanacion de una Ley, como el Estatuto de protec-
ci6n del consumidor, con el Gnico limite de lo establecido por la Constitucion.

Por otra parte, cuando nos referimos, de forma impropia, a que una
Comunidad Auténoma ha asumido la competencia ejecutiva sobre una mate-
ria, en realidad estamos aludiendo a que dicha Comunidad tiene competencia
sobre una materia, pero que ésta se ve limitada a la posibilidad de desarrollar
meramente la funcion ejecutiva, es decir, se trata de una competencia de ges-
tiobn —inspeccion, control, aplicacion, etc.— de la legislacion que pueda aprobar
el Estado, pudiendo, no obstante, aprobar reglamentos de organizacioén de sus
propios servicios.

Pues bien, hechas estas precisiones iniciales, abordaremos en las lineas
siguientes el estudio de como asumieron originariamente la competencia sobre
«defensa del consumidor y usuario» las diferentes Comunidades Auténomas, lo
que servira de aproximacion inicial al examen del complejo mundo de la distri-
bucién competencial en materia de consumo que se desprende de lo establecido
por el bloque de constitucionalidad.

3.1. COMUNIDADES AUTONOMAS CON COMPETENCIA PLENA-LIMITADA

En primer lugar, tenemos aquellas Comunidades Autonomas que por haber
accedido a la autonomia mediante la prevision efectuada por el art. 151 CE, podi-
an asumir todo tipo de competencias, a excepcion de las formuladas en el art. 149.1
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CE que son competencia exclusiva del Estado. En este sentido, dichas Comunidades

auténomas asumieron como competencia exclusiva, es decir, ostentando la plenitud

de las funciones sobre la materia, tanto normativas (legislativa y reglamentaria)

como ejecutivas, la materia defensa del consumidor y usuario. Veamos, pues, qué

formulas han empleado las Comunidades Autonomas que asumieron como exclu-

siva, en sus respectivos Estatutos, la competencia sobre la defensa del consumidor:

Pais Vasco (art. 10.27): «La Comunidad Auténoma del Pais Vasco tiene
competencia exclusiva en las siguientes materias: Defensa del consumi-
dor y usuario, sin perjuicio de la politica general de precios, la libre cir-
culacion de bienes en el territorio del Estado y de la legislacion sobre
defensa de la competencia».

Cataluna (art. 9.5): «La Generalidad de Cataluna tiene competencia
exclusiva en las siguientes materias: Defensa del consumidor y del usua-
rio, sin perjuicio de la politica general de precios y de la legislacion sobre
la defensa de la competencia».

Galicia (art. 30.4): «De acuerdo con las bases y la ordenacion de la actua-
cion econémica general y la politica monetaria del Estado corresponde a
la Comunidad Auténoma gallega, en los términos de lo dispuesto en los
articulos 38, 131 y 149.1.11* y 13* de la Constituciéon la competencia
exclusiva de las siguientes materias: defensa del consumidor y usuario, sin
perjuicio de la politica general de precios y de la legislacion sobre la
defensa de la competencia»

Andalucia (art. 18.1.6%): «Corresponde a la Comunidad Auténoma de
Andalucia, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actuacion eco-
ndémica general y la politica monetaria del Estado y en los términos de lo
dispuesto en los articulos 38, 131, 149.1.11* y 13* de la Constitucion la
competencia exclusiva sobre las siguientes materias: defensa del consumi-
dor y usuario, sin perjuicio de la politica general de precios y de la legis-
lacion sobre la defensa de la competencia»

Navarra (art. 56.1.d)): «De acuerdo con las bases y la ordenacion de la
actividad econ6émica general y de la politica monetaria, crediticia, banca-
ria y de seguros del Estado, corresponde a la Comunidad Foral Navarra
en los términos de los pertinentes preceptos constitucionales la compe-
tencia exclusiva en las siguientes materias: Defensa del consumidor y
usuario, sin perjuicio de la politica general de precios, de la libre circula-
cion de bienes en el territorio nacional y de la legislacion sobre defensa
de la competencia».
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Por lo que se refiere a las Comunidades Autonomas de Valencia y Canarias,
que en un principio no podian acceder al maximo techo competencial, a diferen-
cia de lo que ocurria con las Comunidades Autébnomas que hemos enumerado, lo
que significaba la imposibilidad de poder asumir como competencia exclusiva la
materia defensa del consumidor y usuario, en sus respectivos Estatutos. Sin embar-
go, esta situacion cambidé sustancialmente mediante la aprobacién de las Leyes
Organicas 11y 12/1982, de 10 de agosto, de transferencias complementarias para
Canarias y sobre transferencia a la Comunidad de Valencia de competencias en
materia de titularidad estatal, equiparandose en la practica a las Comunidades
Autonomas del art. 151 CE. En virtud de dicha transferencia, la Comunidad
Valenciana asumi6 la competencia exclusiva sobre la defensa de los consumidores
y usuarios en su art. 34.1.5) de la siguiente manera: «<De acuerdo con las bases y la
ordenacion de la actividad econémica general y la politica monetaria del Estado,
corresponde a la Generalidad Valenciana, en los términos de lo dispuesto en los
articulos 38, 131 y en los ntimeros 11 y 13 del apartado 1 del articulo 149 de la
Constitucion, la competencia exclusiva de las siguientes materias: Defensa del
consumidor y usuario, sin perjuicio de la politica general de precios y de la legis-
lacién sobre la defensa de la competencia». Critica SALAS HERNANDEZ, la pos-
tura adoptada por la Comunidad Auténoma de Valencia al haber asumido la com-
petencia sobre la defensa del consumidor y usuario estatutariamente, debido a
que la misma s6lo es constitucionalmente posible a través de los procedimientos
establecidos en los articulos 148.2 6 150.2 CE, precepto éste altimo en el que se
ha basado la LOTRAVA, por lo que en realidad, es ésta y no el Estatuto el que
habilita constitucionalmente a la Comunidad Valenciana a ejercer en materia de
defensa del consumidor y usuario las mismas funciones que estan atribuidas a las
demas Comunidades por sus propios Estatutos. Por otro lado, y no sin cierta sor-
presa por nuestra parte, la Comunidad canaria no asumi6 con caracter de exclu-
siva la competencia sobre consumo, manteniendo simplemente la competencia
ejecutiva.

Las formulas empleadas por los Estatutos son similares, pero no idénticas, lo
que puede conducir a una cierta ambiguedad acerca de si estas Comunidades
Auténomas han asumido en régimen de homogeneidad la proteccion de los con-
sumidores. Asi, por ejemplo, en el caso de Cataluna su Estatuto le atribuye com-
petencia exclusiva sobre la defensa del consumidor y usuario, senalandose dos
limitaciones que tiene que observar en el desarrollo de su politica de consumo:
por un lado, la politica general de precios, y, por otro lado, la legislaciéon sobre
defensa de la competencia, las que obviamente son de competencia estatal. Sin
embargo, si nos fijamos en el Estatuto del Pais Vasco, se anade como limite al ejer-
cicio de la competencia exclusiva, «la libre circulacién de bienes». Y, finalmente,
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la lectura de lo dispuesto en los Estatutos gallego, andaluz y navarro, nos depara
una redaccion distinta, al circunscribir el desarrollo de la competencia sobre con-
sumo, al marco de las bases de la ordenacion general de la economia politica
monetaria del Estado, en los términos previstos en los articulos 38, 131y 149.1.11*
y 13% ¢Qué quiere decirse con todo ello?, ¢significa que la competencia asumida
en materia de defensa del consumidor y usuario por dichas Comunidades
Auténomas ha sido desigual?

La respuesta a dichos interrogantes, hay que formularla en sentido negati-
vo. Toda esta serie de limites y matizaciones que hacen los Estatutos a las com-
petencias de las Comunidades Autonomas sobre la materia «defensa del consu-
midor y usuario» han sido calificadas de «superfluas» e «innecesarias», pues se
refieren a los propios limites que vienen impuestos por la Constitucion, que es
nuestra Norma Fundamental y, por lo tanto, desde un punto de vista jerarquico
cualquier norma que la contradiga estara viciada de inconstitucionalidad y sera
nula. Ello significa que todas las Comunidades Autonomas que, desde un primer
momento, han asumido la competencia en materia de defensa del consumidor
y usuario lo han hecho en un plano de igualdad competencial, con independen-
cia de que las formulas empleadas difieran en minimos detalles, lo que no supo-
ne la existencia de ninguna diferencia entre estas Comunidades en lo que se
refiere a sus posibilidades de desarrollar en la forma que estimen pertinente su
politica de consumo. De hecho, algunas de ellas aprobaron sus propias normas
de consumo, lo que constituyeron los primeros Estatutos de consumo autonoémi-
cos, asi lo hicieron el Pais Vasco -Ley 10/1981, de 18 de noviembre, del Estatuto
del Consumidor para el Pais Vasco—, Galicia —Ley 12/1984, de 28 de diciembre,
del Estatuto gallego del Consumidor y Usuario—, Andalucia —-Ley 5/1985, de 8
de julio, de los Consumidores y Usuarios en Andalucia—, Valencia -Ley 2/1987,
de 9 de abril, del Estatuto de Consumidores y Usuarios de la Comunidad
Valenciana— y Cataluna -Ley 1/1990, de 8 de enero, sobre Disciplina de
Mercado y Defensa de los Consumidores y Usuarios y Ley 3/1993, de 5 de
marzo, del Estatuto del Consumidor—.

Eso si, deberan ajustarse en sus actuaciones a los limites senalados, que traen
su razon de ser de las competencias exclusivas que tiene el Estado sobre diversos
ambitos materiales previstos en el art. 149.1 CE, y no s6lo de lo dispuesto en las
clausulas estatutarias (por ejemplo, en ninguno de los preceptos enunciados apa-
rece como limite en el ejercicio de la competencia sobre protecciéon de los consu-
midores, la competencia que tiene el Estado en materia de las bases y coordina-
cién de la sanidad, ex art. 149.1.16* CE). De ahi, que debamos referirnos, si que-
remos hablar con propiedad, que las competencias asumidas por estas
Comunidades son competencias plenas-limitadasy no exclusivas en sentido estricto.
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3.3. COMUNIDAD AUTONOMA CON COMPETENCIA DE DESARROLLO LEGISLATIVO:
EL CASO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

En un segundo peldano en cuanto al nivel competencial asumido por las
Comunidades Autonomas nos encontramos con el peculiar caso de la Comunidad
de Aragon. Establece su Estatuto de Autonomia en su art. 36.1.¢) lo siguiente:

«en el marco de la legislacion basica del Estado y, en su caso, en los términos
que la misma establezca, corresponde a la Comunidad Auténoma de Aragon, para el
ejercicio de las competencias establecidas en el articulo 148 de la Constitucion, el
desarrollo legislativo y la ejecuciéon en las siguientes materias: defensa del consumi-
dor y usuario».

La Comunidad aragonesa tenia su marco competencial circunscrito al listado
tasado de competencias contenido en el art. 148.1 CE, de manera que, como acerta-
damente sefiala FERNANDEZ FARRERES «cualquier competencia estatutariamente
asumida que no tenga expresa cobertura en ese listado de competencias no tendra vir-
tualidad alguna». Por lo tanto cabe formularse la pregunta acerca de la posible
inconstitucionalidad de dicho articulo por haberse extralimitado de lo dispuesto en
el art. 148.1 CE, a no ser que se pudiera configurar la proteccion de los consumido-
res como parte integrante de alguna de las reglas competenciales del art. 148.1.

Algin sector doctrinal, como CARRASCO PERERA, partiendo de que la
«defensa del consumidor y usuario» no es un titulo competencial, sino una mate-
ria regulable en virtud de diversos titulos, ha considerado posible que las
Comunidades Autonomas del art. 143.1 CE puedan desarrollar normas protecto-
ras de los consumidores y usuarios en virtud de diversos titulos competenciales del
art. 148.1 CE: vivienda (148.1.3), protecciéon del medio ambiente (148.1.9) y sani-
dad e higiene (148.1.21). En su opinién, conforme a los citados preceptos se
puede orientar «primariamente a esta politica». Igualmente, podria acudirse de
«forma secundaria» a otros titulos del art. 148.1 CE como «la proteccion de los
montes» (148.1.8), o «el fomento del desarrollo econémico de la Comunidad
Auténoma» (148.1.13), para poder desarrollar la protecciéon de los consumidores.
En este sentido, el contenido del art. 36.1 ¢) del Estatuto de Autonomia de Aragén
seria perfectamente valido y permitiria a la Comunidad Auténoma de Aragén
desarrollar la legislacion basica del Estado en la materia de protecciéon de los con-
sumidores y usuarios. En mi opinién, como destacaba en paginas precedentes,
esta posibilidad no es posible por dos motivos:

* En primer lugar, el Estado no tiene la competencia exclusiva para apro-
bar normas de caracter basico en materia de «defensa del consumidor y
usuario» pues ningun titulo del art. 149.1 permite deducir tal conclusion,
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por lo que no entendemos bien qué legislacion va a desarrollar la
Comunidad Autéonoma de Aragén sobre esta materia; en todo caso podra
desarrollar aquellas materias compartidas con el Estado, en base al bino-
mio legislacion basica-legislacion de desarrollo, que haya asumido estatu-
tariamente Aragon, como por ejemplo, la sanidad, que sin ninguna duda
tendra incidencia sobre la proteccién de los consumidores, pero no cons-
tituira un titulo suficiente para que a raiz del mismo, Aragén pueda apro-
bar un Estatuto de proteccion del consumidor, como han hecho algunas

Comunidades Autonomas de la denominada via rapida.

* En segundo lugar, si pudiera subsumirse la materia proteccion de los con-
sumidores en alguno de los titulos del art. 148.1 CE, como por ejemplo,
la vivienda, la Comunidad de Aragén tendria la competencia exclusiva
sobre dicha materia como se deduce del art. 35.1.tercero del Estatuto de
Autonomia de Aragén y no la de desarrollo legislativo.

Por su parte, otro argumento en defensa de la constitucionalidad y, por lo
tanto, validez del art. 36.1.¢) del Estatuto de autonomia aragonés, ha sido expues-
to por QUINTANA CARLO, para quien conforme a la técnica de los poderes
implicitos o inherentes se puede deducir como «validamente asumidas todas las
potestades necesarias para llevar a la practica las competencias expresamente
garantizadas a las Comunidades Auténomas en el art. 148.1 CE», anadiendo que
el art. 36 del Estatuto de Autonomia de Aragon «realiza un llamamiento genera-
lizado a esta técnica, al decir que las competencias alli atribuidas a la Comunidad
le corresponden para el ejercicio de las competencias establecidas en el art. 148
de la Constitucién». Del mismo modo que rechazabamos la tesis anterior, nos
parece un tanto forzada el recurso a la doctrina de los poderes implicitos para jus-
tificar una posible base competencial que legitime a la Comunidad aragonesa a
aprobar un Estatuto de proteccion del consumidor; todo ello en base a los argu-
mentos establecidos en el parrafo anterior.

No obstante, dicho articulo (36.1.¢)) no fue objeto de impugnacion, por lo
que puede asumirse su validez constitucional, y en su virtud, Aragén ostenta la
funcién de desarrollo legislativo de la legislacion basica del Estado. Conviene
advertir, sin embargo, que no ha sido hasta la reforma del EAAr, mediante la Ley
Organica 5/1996, de 30 de diciembre, que Aragén ha legislado sobre la materia
defensa del consumidor, por lo que la prevision inicialmente establecida por el
Estatuto de Autonomia de Aragén, puede calificarse como hace MUNOZ
MACHADO de «simplemente programatica».
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3.3. COMUNIDADES AUTONOMAS CON COMPETENCIA EJECUTIVA

Finalmente, en un tercer nivel, se sitian aquellas Comunidades Auténomas
del art. 143 CE que, de acuerdo con sus respectivos Estatutos de Autonomia, han
asumido la funcioén ejecutiva sobre la defensa del consumidor en términos pareci-
dos. De este modo el EACM lo establece en su art. 28.4: «Corresponde a la
Comunidad de Madrid, en los términos que establezcan las leyes y normas regla-
mentarias que en desarrollo de su legislacion dicte el Estado, la funcion ejecutiva de
las siguientes materias: defensa del consumidor», y de igual modo lo recogen Asturias
(art. 12.¢)), Castillay Le6n (art. 28.4), Islas Baleares (art. 12.6), Castilla-La mancha
(art. 33.2), Extremadura (art. 9.4), Cantabria (art. 24.d)), Murcia (art. 12.1.¢)), La
Rioja (art. 10.1.4).

De acuerdo, por lo tanto, con lo recogido en dichos Estatutos de Autonomia
en cuanto al nivel competencial asumido en materia de defensa del consumidor y
usuario por las Comunidades Autéonomas de la denominada via lenta, resulta
necesario conocer qué competencias ejecutivas pueden desarrollar en torno a la
legislacion del Estado en materia de consumo. De acuerdo con la opinién mayo-
ritaria de la doctrina cientifica, que al estudiar la distribucién de competencias
segun los parametros resultantes del binomio legislacion/ejecucion, se traduce en
que el titular de la competencia ejecutiva no puede dictar normas juridicas, enten-
didas éstas como reglas de Derecho que prescriben conductas. De ello se deduce
que no pueden aprobar normas con rango de Ley, ni tampoco reglamentos que
ejecuten lo dispuesto en las normas legales, es decir, nos estamos refiriendo a los
reglamentos ejecutivos. Si quedaria englobada dentro de la funcion ejecutiva la
posibilidad de dictar reglamentos de organizacion de aquellas estructuras admi-
nistrativas llamadas a implementar la legislacion aprobada por el Estado.

A la hora de precisar las competencias de ejecuciéon que tienen estas
Comunidades Auténomas, en virtud de lo dispuesto en sus respectivos Estatutos,
debemos examinar lo previsto en los Reales Decretos de traspaso de servicios y
funciones que, como senala COSCULLUELA, pueden servir como instrumento
interpretativo, siempre y cuando se les dé su auténtico valor, pues éstos son cauce
pero no expresion de la autonomia. En lineas generales la totalidad de los Reales
Decretos de traspasos se refieren a la denominada tradicionalmente materia de
«disciplina de mercado», que constituia una de las manifestaciones de la actividad de
las Administraciones Puablicas, dirigidas a defender el orden del mercado, funda-
mentalmente a través del ejercicio de las potestades inspectoras y sancionadoras.
En concreto, los traspasos se referian a dos aspectos concretos: de una parte, las
funciones atribuidas a la Administraciéon del Estado respecto de las infracciones
administrativas en materia de disciplina de mercado, cometidas en el ambito de
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su territorio; y, de otra parte, la propuesta de sanciones cuando éstas correspon-
da imponerlas al Consejo de Ministros. En definitiva, ejercian la potestad sancio-
nadora, aplicando como normas de cobertura legal de la misma la LGDCU vy el
RD 1945/1983, de 22 de junio, por el que se regulan las infracciones y sanciones
en materia de defensa del consumidor y de la produccién agroalimentaria, que en
virtud de la Disposicion Final 2* de la LGDCU desarrollaba el Capitulo IX dedica-
do a las infracciones y sanciones.

De todo lo expuesto conviene realizar dos precisiones, en lo que respecta al
ejercicio de funciones ejecutivas, por parte de estas Comunidades Auténomas. Por
un lado, el art. 40 LGDCU que preveia la atribucion de competencias a las
Comunidades Auténomas de la siguiente forma: «Correspondera a las
Comunidades Autonomas promover y desarrollar la proteccion y defensa de los
consumidores y usuarios, de acuerdo con lo establecido en sus respectivos
Estatutos y, en su caso, en las correspondientes Leyes Organicas complementarias
de transferencia de competencias», fue declarado inconstitucional por la STC
15/1989, de 26 de enero, senalando el TC que dicho precepto «transgrede la
regla constitucional en virtud de la cual la distribuciéon de competencias entre el
Estado y las Comunidades Autonomas se concreta por el juego combinado de la
Constitucion, los Estatutos de Autonomia vy, residualmente, por las Leyes
Organicas a que se refiere el articulo 150.2 CE». Por otro lado, los RRDD de tras-
pasos de funciones y servicios en materia de disciplina de mercado transferian la
posibilidad de que fueran los 6rganos autonémicos de consumo los que pudieran
elevar la propuesta de resolucion de un expediente sancionador cuando éste
debiera ser resuelto por el Consejo de Ministros. En este sentido, el art. 36.2
LGDCU atribuye al Consejo de Ministros la potestad de proceder al cierre tempo-
ral de establecimientos, instalaciones o servicios. De nuevo el TC, en la sentencia
citada anteriormente, vuelve a limitar la pretension de eficacia incondicional de
esta norma. El TC sostuvo que «en aquellas Comunidades Autbnomas que hayan
asumido competencias ejecutivas en la materia (defensa del consumidor y usua-
rio), la competencia sancionadora que se atribuye al Consejo de Ministros corres-
ponde ejercitarla a los 6rganos pertinentes de estas Comunidades».

Hay que anadir a estas competencias propias de la materia de disciplina de
mercado dirigida a la proteccion de los intereses de los consumidores, la posibili-
dad que tenian estas Comunidades Auténomas de desarrollar otras funciones eje-
cutivas, fundamentalmente de caracter organizativo, como establecer oficinas de
informacioén en materia de consumo, disponer de un Registro propio de asocia-
ciones de consumidores, organizacion de campanas de formacion y educacion en
consumo, etc.
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4. EL CONFLICTIVO DESARROLLO POR EL ESTADO DE LA LEY
GENERAL PARA LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.
EL EMPLEO DE LA CLAUSULA DE SUPLETORIEDAD DEL ARTICULO
149.3 CE COMO TITULO COMPETENCIAL

Como hemos observado, existia una diversidad competencial en materia de
consumo entre las Comunidades Autonomas, debido al distinto grado de asun-
cion de la competencia defensa del consumidor, lo que conducia a una realidad
factica esencial: la posible distorsion del articulo 51 CE, debido a que existen
Comunidades Auténomas que tienen atribuida la competencia exclusiva en mate-
ria de consumo, y que la han ejercitado aprobando sus propios Estatutos de pro-
teccion de los consumidores dando asi eficacia al mandato constitucional.
Mientras que el resto de las Comunidades Autéonomas, debido a su falta de com-
petencia, se ven imposibilitadas en gran parte a desarrollar una adecuaday correc-
ta proteccion del consumidor. Como consecuencia de dicha heterogeneidad en el
campo de la proteccion de los consumidores y debido a la necesidad de empren-
der acciones normativas, por parte del Estado, que pusieran remedio a la situa-
cién de desproteccion en que se encontraban los consumidores espanoles, funda-
mentalmente ante hechos tan deplorables como el del aceite de la colza, se pro-
mulgé la Ley 20/1984, de 19 de julio, General para la defensa de los consumido-
res y usuarios, que prontamente fue recurrida por las Comunidades Autébnomas
de Cataluna, Pais Vasco y Galicia, por vulneracion del denominado bloque de
constitucionalidad, es decir, del sistema de distribuciéon de competencias operado
por la Constitucion y los Estatutos de Autonomia.

No vamos a entrar en el analisis especifico de los diversos preceptos de la
LGDCU que fueron objeto de impugnacién por dichas Comunidades Auténomas,
puesto que a lo largo del presente trabajo iremos haciendo las oportunas referen-
cias, en funcion del ambito de la actuacion administrativa de proteccion de los
consumidores que estemos examinando, de su constitucionalidad o no. En este
epigrafe nos limitaremos a estudiar cuales son las causas y titulos competenciales
alegados, tanto por las Comunidades Autonomas impugnantes, como por el
Estado, que han permitido al Tribunal Constitucional confirmar la adecuacién de
la LGDCU, en su conjunto, a nuestra Norma Fundamental.

Los primeros puntos conflictivos, respecto a la constitucionalidad o no de la
LGDCU, surgieron del propio enunciado de dicha norma. En efecto, las repre-
sentaciones letradas de las Comunidades Autonomas de Cataluna y Galicia, criti-
caron la calificaciéon de la Ley como «General», pues parece deducirse, por tanto,
que el Estado cuenta con una competencia especifica sobre la materia «defensa
de los consumidores y usuarios» que le habilitaria para producir desarrollos nor-
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mativos muy precisos y acabados, tanto desde una perspectiva legal como regla-
mentaria, y limitindose, en la misma medida, las competencias de las
Comunidades Autonomas. En este sentido, recalcaban que el Estado no dispone
de ningun titulo competencial que justifique la adopcién para todo el territorio
de una Ley tan completa como la impugnada, precluyendo asi el ejercicio de las
potestades normativas de las Comunidades Auténomas, que son las que habian
asumido la competencia exclusiva sobre la materia «defensa del consumidor y
usuario»; si bien, se encuentran limitadas por determinadas facultades estatales,
principalmente de caracter econémico, como son las bases y la ordenacion de la
actividad econdémica general y la politica de precios —ex arts. 149.1.11* y 13* CE-,
asi como por determinados principios como los de libre circulacion de bienes en
el territorio espanol —ex art. 139.2 CE—, libertad de empresa —ex art. 38 CE-y uni-
dad de mercado. Ademas, debido a los contornos imprecisos que depara la mate-
ria examinada, puede dar lugar a que concurran otros titulos competenciales
que justifiquen la intervencion del Estado (art. 149.1.6%, 8%, 16* CE).

Precisamente, estos titulos competenciales fueron esgrimidos como uno de
los fundamentos alegados por el Abogado del Estado, para salvaguardar la consti-
tucionalidad de la LGDCU. Ademas, se tom6 como precedente jurisprudencial la
STC 71/1982, de 30 de noviembre, sobre el Estatuto del Consumidor del Pais
Vasco, ya que se habian sentado las bases para poder afirmar que el Estado osten-
taba determinadas competencias sobre la defensa del consumidor y usuario, en su
opinién los supuestos planteados en este recurso y en la STC 71/1982 «constitu-
yen las dos caras de una misma moneda, pues en ambas resoluciones se aborda la
regulacion de una materia por dos entes territoriales, el Estado, en este caso, y la
Comunidad Auténoma vasca, en aquel supuesto, y es, por ello, sintomatico que
sea precisamente el Gobierno vasco el que se muestre mas conforme con la Ley
recurrida». Por altimo, el Abogado del Estado trajo a colacion la clausula de suple-
toriedad establecida en el art. 149.3 CE, como titulo de atribucién de competen-
cias a favor del Estado, la via argumental seguia la siguiente senda: «la materia que
da nombre a la Ley 26/1984 al no estar comprendida ni en el articulo 148.1 ni en
el articulo 149.1 de la Constitucion, es de las que, conforme al apartado 3 del
mismo articulo 149, pueden corresponder a las Comunidades Auténomas en vir-
tud de sus respectivos Estatutos. Pero no a todas, sino s6lo a las que acceden a su
autogobierno por la via del articulo 151 de la Norma fundamental, debiéndose
estar, en cuanto a los demas, a lo dispuesto por los articulos 148.2 y 150.1 y 2 de
la Constitucion. Teniendo esto en cuenta, adquiere pleno significado y justificacion la pro-
mulgacion por el Estado de la Ley recurrida, que ha de ser de directa aplicacion en el terri-
torio de todas las Comunidades Autonomas que no hayan asumido competencias en las
materias por ella reguladas».
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De esta forma quedaban expuestos los principales argumentos juridicos, a
favor y en contra, de la calificacion de la LGDCU como «General». Antes de
entrar en el examen de la resolucion del presente recurso dada por el TC, con-
viene hacer unas valoraciones previas acerca de las diferentes posturas mante-
nidas ante la Ley objeto del recurso de inconstitucionalidad. En primer lugar,
existia una situacion de asimetria competencial en Espana en el ambito del
consumo, lo que producia una situacion de desigualdad entre los consumido-
res de las diferentes Comunidades Autonomas en lo que se refiere a su régimen
juridico de protecciéon. Como hemos examinado en paginas precedentes, mien-
tras existian Comunidades Auténomas que habian asumido la competencia
exclusiva respecto a la defensa del consumidor, otras, por el contrario, s6lo
habian asumido la competencia de ejecucion de la legislacion del Estado. Este
hecho implicaba la necesidad de que el Estado aprobara normas de proteccion
de los consumidores, que obviamente s6lo serian de aplicacion directa en aque-
llos territorios que no tuvieran asumida plenamente la competencia sobre con-
sumo. Ademas, del examen de los diversos Estatutos de Autonomia que habian
asumido la competencia exclusiva sobre la defensa del consumidor, se estable-
cia expresamente que el ejercicio de dicha competencia no era ilimitado sino
que se encontraba afecta a diversos titulos del art. 149.1 CE que, por tanto, eran
de competencia exclusiva del Estado. Y, finalmente, habia una previsiéon de
suma importancia en la Constitucion, concretamente en su art. 149.3 que sena-
la que «El derecho estatal sera, en todo caso, supletorio del derecho de las
Comunidades Autéonomas». La virtualidad de dicha clausula, como afirma
GARCIA DE ENTERRIA, «era la de asegurar la composicién unitaria de un ver-
dadero sistema juridico nacional, no obstante su fraccionamiento en ordena-
mientos territoriales autonoémicos de cierta intensidad. Por encima, pues, de la
presencia de una pluralidad de ordenamientos, la funcién basica y sistematica
que dentro de dicha pluralidad corresponde al ordenamiento del Estado ase-
gura al conjunto una unidad de sentido y de funcionamiento, que constituye
por si solo un importante valor social de integraciéon». En este sentido la clau-
sula de supletoriedad se convierte en un titulo competencial que permite al
Estado aprobar normas con caracter supletorio en aquellas Comunidades
Auténomas que tuvieran asumida la competencia exclusiva en materia de con-
sumo, y, directamente aplicables en aquellas otras que no hubieran asumido el
maximo nivel competencial.

Por lo tanto, la cuestién giraba en torno a qué titulo o titulos competencia-
les podian servir de fundamento a la LGDCU para poder superar el recurso de
inconstitucionalidad planteado por las Comunidades Autonomas gallega, vasca y
catalana. El TC comenz6 examinando la regla contenida en el art. 149.3 CE con
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el fin de ver si se trataba de un titulo competencial suficiente que pudiera ser uti-
lizado por el Estado para aprobar la LGDCU:

«el articulo 149.3 CE, establece la regla de que «el Derecho estatal serd, en todo
caso, supletorio del Derecho de las Comunidades Auténomas», lo que, en términos
generales, segiin determinada interpretacion, daria por si mismo cobertura suficien-
te a la Ley impugnada, de manera que ésta, siempre y en todo caso, seria valida, aun-
que quedaria desprovista de eficacia directa en aquellos ambitos territoriales en los
que las correspondientes Comunidades Auténomas hubieran ejercitado las compe-
tencias legislativas que, sobre la materia «defensa de los consumidores y usuarios»,
constitucional y estatutariamente hubieran asumido».

Esta primera precision realizada por el TC daba la impresion de decantarse
por la concepcion de la regla de la supletoriedad como regla atributiva de compe-
tencias al Estado y no como simple regla de aplicacion competencial. Sin embar-
go, el Tribunal afirma a continuacién lo siguiente:

«Sucede, sin embargo, que no es preciso, ni siquiera apropiado en este caso,
tratar de explicar la legitimidad constitucional de la Ley en su conjunto, como Ley
referida a la materia indicada, desde la consideracion de la clausula de supletoriedad
del Derecho estatal, la cual, en dltima instancia, quedaria de hecho configurada
como lo que en manera alguna es, es decir, como una clausula universal atributiva de
competencias sobre cualesquiera materias a favor del Estado. A tal efecto, baste senalar que
la materia «defensa de los consumidores y usuarios» no ha sido competencialmente asu-
mida por todas las Comunidades Autonomas en términos de identidad u homogeneidad, por lo
que todas aquellas competencias no atribuidas estatutariamente a las Comunidades
Auténomas por imposibilidad constitucional o por simple decision de los propios
Estatutos habran sido retenidas por el Estado en virtud del articulo 149.3 CE».

De esta manera, el TC interpretaba restrictivamente la clausula de supleto-
riedad, considerando que la misma no podia servir de titulo universal de atribu-
ciéon de competencias al Estado, de tal manera que éste pudiera entrar a regular
cualquier materia, con independencia de que gozara o no de competencia sobre
la misma. Sin embargo, permitia, respecto a aquellas materias que al no encon-
trarse comprendidas ni en el art. 148.1 CE ni en el art. 149.1 CE, solo las
Comunidades Auténomas no limitadas competencialmente por el primero de los
referidos articulos han podido asumir competencias normativas plenas en la pro-
teccion del consumidor, al Estado su ejercicio, en relacion, a todos los demas terri-
torios autondémicos, lo que justificaba la aprobacion de una Ley General sobre
defensa de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de que la aplicabilidad y efi-
cacia de la misma no alcanzara por igual a todo el territorio nacional.

Ademais, como ya habia senalado en la STC 71/1982, de 30 de noviembre, la
defensa del consumidor «es una materia de tal amplitud y de contornos impreci-
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sos que, con ser dificultosa en ocasiones la operacion calificadora de una norma
cuyo designio pudiera entenderse que es la proteccion del consumidor, la opera-
cion no resolveria el problema, pues la norma pudiera estar comprendida en mas
de una de las reglas definidoras de competencias», lo que significa que esta mate-
ria se caracteriza, como ya hemos puesto de manifiesto, por su contenido pluridis-
cilinar. De esta manera, la defensa del consumidor y usuario nos sita ante cues-
tiones propias de la legislacion civil y mercantil, de la proteccion de la salud de los
consumidores, de la actividad econémica que pueda afectar a sus intereses y, en
fin, ante una serie de derechos respecto de los cuales corresponde al Estado el
ejercicio de la competencia conforme a lo dispuesto en el art. 149.1, en sus name-
ros 1, 6, 8, 10, 13, 16 y 29, y que, por ende, constituyen limites de las actuaciones
normativas de las Comunidades Autonomas que tuvieran asumida la competencia
exclusiva sobre la defensa de los consumidores y usuarios.

III. LA DOCTRINA DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL COMO FUNDAMENTO
DELIMITADOR DE LA MATERIA
«DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y USUARIO»

Hemos visto, hasta ahora, qué es lo que corresponde a cada entidad territo-
rial, de acuerdo con lo establecido en la Constituciéon y en los Estatutos de
Autonomia, en lo referente a la materia «proteccion del consumidor», sin embar-
go, y como consecuencia de los contornos amplios e imprecisos que se desprenden
de esta materia, se han planteado numerosos recursos y conflictos entre el Estado
y las Comunidades Autonomas en orden a intentar delimitar, cuales son sus com-
petencias y cual es el alcance que éstas tienen. Ello ha significado una ferviente
actividad de nuestro Alto Tribunal, que a través de diversos pronunciamientos ha
ido delimitando, caso por caso, qué es lo que debe entenderse por protecciéon de
los consumidores, qué aspectos y actividades se encuentran incluidos en esta mate-
ria, y cudles son los criterios que permiten conocer cuando la competencia sera del
Estado y cuando de los entes autonémicos en la proteccion de los consumidores.

El primer paso que debemos dar tiene que ir dirigido a intentar acotar qué es lo
que entendemos, desde un punto de vista de distribuciéon competencial, por la
«defensa del consumidor y usuario» Definicién necesaria porque, en altimo término,
como precisa SALAS «son los contornos de cada materia, lo que esta incluido o exclui-
do de la misma, lo que debe servir para determinar el alcance de la competencia».
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Las conocidas SSTC 71/1982, de 30 de noviembre, y 15/1989, de 26 de
enero, se hicieron eco desde el primer momento de la dificultad que entranaba
esta materia debido a su contenido pluridisciplinar, «en el que se concita una
amplia variedad de materias que si han sido directa y expresamente tomadas en
consideracion por el articulo 149.1 CE a los efectos de concretar las competencias
del Estado. Ello mismo evidencia que, si bien en el articulo 149.1 no se ha men-
cionado expresamente la rabrica «defensa de los consumidores y usuarios»,
abriéndose asi, en estrictos términos formales, la posibilidad de que algunos
Estatutos de Autonomia hayan asumido la competencia «exclusiva» sobre la
misma (art. 149.3 CE), como quiera que la sustantividad o especificidad de la
materia no es, en lineas generales, sino resultado de un conglomerado de muy
diversas normas sectoriales reconducibles a otras tantas materias, en la medida en
que el Estado ostente atribuciones en estos sectores materiales, su ejercicio podra
incidir directamente en las competencias que sobre «defensa del consumidor y
del usuario» corresponden a determinadas Comunidades Auténomas, las cuales,
en ese caso, también podran quedar vinculadas a las previsiones estatales. La
defensa del consumidor y usuario nos sitiia, en efecto, a grandes rasgos y sin nece-
sidad ahora de mayores precisiones ante cuestiones propias de la legislacion civil
y mercantil, de la protecciéon de la salud (sanidad) y seguridad fisica, de los inte-
reses economicos y del derecho a la informaciéon y a la educacion en relacion con
el consumo, de la actividad econémicay, en fin, de otra serie de derechos respec-
to de los cuales pudiera corresponder al Estado la regulacion de las condiciones
basicas que garanticen la igualdad en su ejercicio y en el cumplimiento de sus
deberes (art. 149.1, en sus nameros 1, 6, 8, 10, 13, 16 y 29 principalmente); es
decir, ante materias que la Constitucién toma como punto de referencia para fijar
las competencias minimas que, por corresponder al Estado, quedan al margen del
ambito de disponibilidad de los Estatutos de Autonomia».

Extensa ha sido la cita del TC que hemos traido a colacién, aunque pensa-
mos que lo suficientemente grafica, ya que revela cuales son los aspectos primor-
diales a tener en cuenta, con el fin de poder despejar un poco el oscuro panora-
ma que se cierne sobre la distribuciéon competencial en materia de consumo.
Siguiendo la sistematizacion ofrecida por SALAS, estos elementos son:

a) en la materia defensa del consumidor confluyen reglas que pertenecen a
conjuntos normativos distintos o tienen un objeto diferente;

b) en este supuesto hay que examinar cual es la regla prevalente;

c) aparte del ambito competencial delimitado de forma objetiva, hay que
tener presente la razon o fin de la regla;
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d) hay que tener en cuenta los limites externos a la competencia estatutaria
definida previamente en base a los elementos que acabamos de enumerar.

Desde esta perspectiva, y atendiendo a los elementos mencionados, tenemos
las claves que han marcado la pauta de la doctrina del TC a la hora de delimitar
los contornos de la materia defensa del consumidor, de cara a poder definir el
ambito competencial que corresponde a cada uno de los entes territoriales y que
pasamos a analizar.

1. EL TITULO COMPETENCIAL «DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Y USUARIO» RECOGIDO EN LOS ESTATUTOS DE AUTONOMIA
EN CONTRASTE CON LOS TITULOS DEL ARTICULO 149.1
DE LA CONSTITUCION QUE CONCIERNEN DIRECTAMENTE
A LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES. CRITERIOS
DE DELIMITACION DE LA MATERIA «DEFENSA DEL CONSUMIDOR>

La compleja cuestion, cuyo estudio va a abordarse en las paginas siguientes,
se circunscribe a la problematica situacion que se deriva del sistema de distribu-
cion de competencias operado por nuestro bloque de constitucionalidad, en
torno a la materia «defensa del consumidor y usuario». Destaquemos una vez mas,
que el sistema espanol introduce un criterio de distribuciéon competencial basado
en el ejercicio de funciones juridicas sobre las diversas materias que la
Constitucion y los Estatutos de Autonomia establecen, partiendo de la premisa
siguiente: la equivalencia entre exclusividad y ejercicio pleno de todas las funcio-
nes sobre un determinado ambito material, lo que no resulta siempre sinébnimo
de materia competencial en su integridad.

Asi, sobre una misma materia pueden surgir diversos ambitos de actuacion
funcional en los que participan de forma compartida dos Administraciones de base
territorial diferenciada, y sin que ello haya de suponer, en un principio, un solapa-
miento competencial. En este sentido, el art. 149.1 prevé diversas competencias que
se encuentran compartidas entre el Estado y las Comunidades Auténomas, de tal
forma que permiten al Estado ejercer la exclusividad funcional sobre el ambito basi-
co de la materia, mientras que lo propio correspondera a las Comunidades
Autoénomas respecto del ambito de desarrollo de la legislacion basica estatal. Por
ejemplo, si traemos a colacion la clausula 16* del art. 149.1 CE cuya redaccion esta-
blece que el Estado tiene competencia exclusiva sobre «bases y coordinacion gene-
ral de la sanidad», parece claro que el Estado asume la competencia exclusiva para
fijar las bases sobre el sistema sanitario en Espana, asi como fijar los criterios gene-
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rales sobre la salud de los ciudadanos, quedando las Comunidades Auténomas
encargadas del desarrollo de esas bases. Hasta aqui ningGn conflicto surge, pero
qué ocurre si entra en juego un titulo competencial que atribuye a las Comunidades
Auténomas la competencia exclusiva en materia de «defensa del consumidor y usua-
rio», es decir, imaginemos el siguiente supuesto de hecho: un ciudadano sufre una
intoxicacion fruto de la comida ingerida en un restaurante y como consecuencia
debe ser hospitalizado. ¢Qué Administracion Pablica es la encargada de inspeccio-
nar el local? (sanidad o consumo), y, en el caso de descubrir algiin hecho constitu-
tivo de infraccion administrativa ¢a quién se le debe poner en conocimiento? (sani-
dad o consumo). Como puede apreciarse tenemos servido en la mesa un futuro
conflicto de competencias entre el Estado y la Comunidad Autonoma respectiva.

Este resultado nos obliga a intentar delimitar objetivamente las materias
competenciales, con el objeto de poder dilucidar con la claridad y precision sufi-
ciente, si es que ello resulta posible en nuestro ambito de estudio, qué debe enten-
derse comprendido en la materia defensa del consumidor y usuario. La persecu-
cion de este objetivo resulta de la mayor importancia, pues como pone de relieve
VIVER i PI SUNYER, «el esfuerzo por delimitar los contornos competenciales
ofrece alos legisladores y, en general, a todos los poderes publicos, una importan-
te ayuda para precisar el alcance de sus propias competencias; propicia un funcio-
namiento mas armoénico de los distintos entes territoriales, en la medida que
aumenta la previsibilidad juridica; como consecuencia de ello, garantiza la supre-
macia de las disposiciones constitucionales; y, fundamentalmente, en lo que con-
cierne a la actividad jurisdiccional, la claridad en la identificacion del alcance de
las competencias, sienta las bases para una jurisprudencia mas sélida y estable, evi-
tando el activismo judicial, el casuismo en las resoluciones (...), en definitiva pro-
mueve la seguridad juridica».

La labor de fijar los contornos y delimitar materialmente qué debe entender-
se por la defensa de los consumidores y usuarios ha sido desarrollada fundamen-
talmente por nuestro Alto Tribunal, que por medio de la resolucion de los con-
flictos materiales de competencias y, mas concretamente, en la delimitacion de las
materias, ha logrado establecer unos criterios jurisprudenciales que nos permiten
delimitar este ambito material. E1 TC ha utilizado con frecuencia un conjunto de
principios a los que suele atribuir el calificativo genérico de «principios o reglas
de instrumentalidad». Con estos principios se pretenden evitar tanto los solapa-
mientos entre materias como, sobre todo, las lagunas legales que pueden existir.
Todos ellos tienen como denominador comun el hecho de ser «técnicas que sir-
ven para incorporar a un ambito material actividades que, en principio, a tenor
de los términos utilizados por el bloque de constitucionalidad para designarlos,
no pueden considerarse explicitamente incluidas en ellos».
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Podemos realizar la siguiente clasificacion de las reglas o criterios que nos
van a permitir delimitar los contornos de la materia objeto de nuestro estudio, es
decir, la defensa de la proteccion de los consumidores y usuarios:

1) Criterio objetivo;
2) Criterio de la razonabilidad o del fin de la regla;
3) Ciriterio de la especificidad material;

4) Criterio de delimitacion por disciplinas juridicas.

1.  CRITERIO OBJETIVO

El primero, al que puede denominarse criterio objetivo, significa que una
medida cualquiera es encuadrada en una materia en base a su contenido natural
u objetivo, prescindiendo por completo de cudles sean las finalidades que se pre-
tendan con aquellas medidas. En ese sentido, se ha pronunciado el TC en su sen-
tencia 125/1984, de 20 de diciembre, donde se discutia si la calificacion de los
hoteles en diversas categorias era una actuaciéon enmarcable en la materia de
turismo o de comercio exterior, estableciendo que «la finalidad de la norma en
cuanto vincula solo débilmente con el comercio exterior, debe ceder en este caso
frente a su contenido material, esto es, obliga a interpretarla como norma que dis-
ciplina la actividad turistica».

La pregunta que debemos formularnos, por tanto, es ¢cual es el contenido
natural de la materia consumo? El TC no ha entrado en las SSTC 71/1982, de 30
de noviembre, y 15/1989, de 26 de enero, en el complejo dilema de definir el con-
tenido inherente a la materia consumo, y ha acudido a otro tipo de criterios de
delimitaciéon negativa para determinar a qué ente territorial le correspondia la
competencia, probablemente ante la imposibilidad de acotar dicha materia. De
esta forma conviene tener en cuenta la existencia de otras materias que, aun
teniendo una indudable conexion con la proteccion de los consumidores, tienen
individualidad propia en lo que respecta a la distribucién de competencias opera-
da por la CE, ya que la materia defensa del consumidor, aun pudiendo incidir
sobre ellas, no las agota, ni mucho menos, dado que la regulacion de las mismas
tiene su propio contenido material. No hay duda que existen diversos sectores
materiales, como seguros, banca, comunicaciones, etc., en los que el reparto com-
petencial entre el Estado y las Comunidades Auténomas reclama una regulacion
u ordenacion de la actividad que excede con mucho de la proteccion de los con-
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sumidores como tales, por lo que no parece posible que estos sectores puedan
pasar a formar parte de la materia «defensa del consumidor».

Ha sido la doctrina la que ha intentado delimitar objetivamente la materia
defensa del consumidor, acudiendo para ello a lo establecido en el ordenamiento
juridico. En este sentido, en ausencia de una definiciéon de lo que sea la defensa
del consumidor en nuestra Norma Fundamental, asi como en los Estatutos de
Autonomia, habra que tomar como base la que haya realizado el legislador ordi-
nario. Asi, siguiendo a SALAS, debe hacerse una interpretacion sistematica de la
LGDCU, desprendiéndose de la misma que la defensa del consumidor y usuario,
como materia objeto de atribuciéon competencial, consiste en «aquel conjunto de
institutos y técnicas juridicas tendentes directamente a la proteccion de la salud y la
seguridad, los intereses economicos y sociales, la informacioén, la educacion y for-
macion, asi como el ejercicio de los derechos de representacién, consulta y parti-
cipacion de los consumidores y usuarios en cuanto tales, excluyéndose aquellas otras
técnicas e institutos juridicos que incidan en los procesos de produccion de bienes y presta-
cion de servicios, ast como de intermediacion comercial relativa a los mismos».

Frente a los sectores que se muestran partidarios del uso de este criterio, éste
plantea, en nuestra opinion, un doble inconveniente que ha hecho que no sea
habitualmente empleado por el TC al analizar la distribucion de competencias en
consumo: en primer lugar, que el contenido de una medida puede apuntar a
diversas materias, por ejemplo, la obligacion de los productos alimenticios de lle-
var un determinado etiquetado, puede referirse tanto a la materia consumo como
a sanidad; y, en segundo lugar, que un mismo fenémeno puede ser intervenido
desde puntos de vista diferente, asi, por ejemplo, un laboratorio de productos far-
macéuticos da origen a diversos tipos de intervencion de los poderes publicos de
signo muy diferente: normas de derecho mercantil, normas de sanidad, normas
medio ambientales, etc.

2. CRITERIO DE LA RAZONABILIDAD O DEL FIN DE LA REGLA

Ante la insuficiencia que nos muestra el empleo exclusivo del criterio objeti-
vo, resulta necesario acudir al criterio teleologico o del fin de la regla, mediante el que
se pretende conocer la razon de ser del acto impugnado. Este criterio ha sido teni-
do en cuenta, con cierta frecuencia, por el TC a la hora de analizar los denomina-
dos titulos horizontales, es decir, aquellos titulos que, bien sea por su generalidad,
bien por el hecho de referirse a actividades definidas teleologicamente por el blo-
que de constitucionalidad, o bien al tener por objeto determinadas disciplinas
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juridicas, pueden penetrar en aspectos concretos de ambitos globalmente atribui-
dos a las Comunidades Auténomas. En este sentido, la STC 71/1982, de 30 de
noviembre, a la hora de enjuiciar la constitucionalidad del Estatuto de Consumo
del Pais Vasco, destaco la necesidad de recurrir al uso de este criterio, pues

«el caracter interdisciplinario o pluridisciplinario del conjunto normativo que,
sin contornos precisos, tiene por objeto la proteccion del consumidor, y también la
plural inclusién de una regla en sectores distintos, como pueden ser el del consumo
y el de la sanidad tiene que llevar a encontrar criterios de eleccion de la regla aplica-
ble, criterios que habran de tener muy presente, junto a los ambitos competenciales
definidos, la razon o fin de la regla, desde la perspectiva de la distribuciéon de compe-
tencias posibles segiin la Constitucion».

Conviene llamar la atencién sobre la problematica que pueden encerrar
este tipo de titulos, ya que pueden constituir uno de los mecanismos que permi-
tan que el Estado pueda «hacer llegar su larga mano a todos los ambitos materia-
les, actuando en espacios en los que las Comunidades Autonomas tienen recono-
cidas competencias exclusivas». Ademas, como pone de relieve SAMANIEGO, el
encuadramiento juridico de una medida en una materia es un proceso dialécti-
co porque, en definitiva, «se trata de subsumir un caso concreto en una materia
que se refiere a fené6menos sociales de un modo general o abstracto, de modo
que da lo mismo decir que aquélla pertenece a ésta, o que, a la inversa, ésta
engloba a aquélla, pues no parece posible saber si una medida concreta pertene-
ce 0 no a una materia si no se tiene una idea general o abstracta de lo que esa
materia contiene».

La doctrina constitucional, con caracter general, ha aplicado el criterio de la
finalidad cuando ha otorgado la competencia controvertida a las Comunidades
Auténomas. Asi ocurri6 en la STC 202/1992, de 23 de noviembre, en la que se
impugnaban por parte de Cataluna los articulos 1, 2y 3 de la Orden del Ministerio
de Sanidad y Consumo, por la que se establecian normas para la concesion de ayu-
das a las Corporaciones locales en materia de consumo, estableciendo el TC que

«la Orden ministerial (...) en cuanto que regula la distribucion y gestion de fon-
dos del Estado destinados a colaboracion y asistencia técnica de Corporaciones Locales
en materia de consumo, es claro que sus preceptos afectan a materia presupuestaria, de
régimen local y de consumo, pero no lo es menos que el objeto inmediato y principal
de la Orden Ministerial controvertida es la defensa del consumidor y del usuario, razon
por la cual ha de considerarse este wltimo titulo competencial como prevalente» (FJ 4°).

Otro ejemplo lo podemos encontrar en la STC 88/1986, de 1 de julio, sobre
la Ley catalana 1/1983, de 18 de febrero, de regulaciéon administrativa de deter-
minadas estructuras comerciales y ventas especiales, que al examinar el conflicto
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que se daba entre el titulo «defensa de la competencia» y «defensa del consumi-
dor y usuario» mantuvo que

«a diferencia de otros supuestos de concurrencia de la defensa del consumidor
con otros titulos competenciales, en razéon de su objeto, mas especificos y, por tanto,
de preferente aplicacion, la concurrencia con el titulo «defensa de la competencia»
se produce en el mismo plano de generalidad de intervencion de los poderes publi-
cos en la disciplina de libre mercado. De ahi también la dificultad adicional de que,
con frecuencia, las medidas protectoras de la libre competencia funcionen también
como garantias de los consumidores, y el que medidas adoptadas para la proteccion
de éstos no dejen de tener incidencia en el desarrollo de la libre competencia. Por
todo ello, en orden a la determinacion de la identidad o naturaleza de una interven-
cion de los poderes publicos en la disciplina de libre mercado y su consiguiente ads-
cripcién a uno u otro titulo competencial, resulta particularmente necesario acudir a cri-
terios teleologicos, precisando el objetivo predominante de la norma (en este caso la protec-

cion de los consumidores) ».

Se ha recurrido, igualmente, al empleo del criterio teleoloégico para diluci-
dar cual era el titulo competencial aplicable dentro de un mismo Estatuto de
Autonomia, y no frente a un titulo estatal, como suele ser habitual. Asi, la STC
69/1988, de 19 de abril, al examinar qué titulo del Estatuto de Autonomia de
Cataluna —normalizacion linguistica o defensa de los consumidores— se aplicaba,
resolvio en los siguientes términos:

«Frente a la alegacion de competencia lingtistica que formula la Generalidad
de Cataluna, debemos recordar que el articulo 3.3 de su Estatuto, mas que enuncia-
do de una norma competencial, expresa un mandato o un deber, que impone a las
instituciones y 6rganos autonémicos para que, con ocasion de sus competencias pro-
pias, procuren alcanzar los objetivos marcados en aquel precepto estatutario (...) Este
mandato de normalizacion del uso de las lenguas oficiales en el territorio catalan no
confiere, pues, competencia especifica alguna a la Comunidad Auténoma frente al
Estado, debiéndose en consecuencia, establecer que la competencia estatutaria ejer-
cida (...) no es otra que la defensa del consumidor y usuario».

A pesar de que el TC a través de las sentencias expuestas nos ha avanzado
cuando una medida adoptada por una determinada Administracion persigue
como finalidad la defensa del consumidor y usuario, he de convenir que en lo que
a nuestro proposito se refiere, es decir, la busqueda de criterios solidos que, de
manera general, nos permitan encuadrar una acciéon concreta en la materia
defensa del consumidor y usuario, el uso del criterio teleolégico no nos sirve de
gran ayuda salvo que se tenga una concepcion finalista de la materia. Es decir, si
desde el primer momento conocemos, de forma precisa, cual es la finalidad de
una medida adoptada por una Administracion, no resultara complicado verificar
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la materia en la que se encuadra la misma. Sin embargo, las finalidades persegui-
das por los poderes publicos en la protecciéon de los consumidores vienen recogi-
das en el art. 51 CE dentro del Capitulo dedicado a los «Principios rectores de la
politica social y econémica» y éste no es un titulo atributivo de ninguna clase de
competencia como ya hemos senalado. Por el contrario, las normas de distribu-
ci6on competencial no dicen nada acerca de cuales son los fines que deben alcan-
zarse, por lo que este criterio resulta insuficiente para nuestros propositos.

3.  CRITERIO DE LA ESPECIFICIDAD MATERIAL

La siguiente técnica utilizada por el TC para redefinir los ambitos materiales
evitando duplicidades o solapamientos es el denominado criterio de la especificidad, en
virtud del cual el titulo que tiene un contenido material menos extenso debe preva-
lecer sobre el que lo tiene mas genérico. Este criterio, fundamentado en la pondera-
cion abstracta de titulos y en la declaracion de prevalencia de uno de ellos resulta de
dificil aceptacion, pues el tipo de soluciones adoptadas por el TC al amparo de este
tipo de consideraciones muestran un alto grado de aleatoriedad y de subjetivismo.

Lo cierto es que el TC ha recurrido en numerosas ocasiones al empleo del
principio de la especificidad. Concretamente considera que el titulo sanidad es
mas especifico que el de defensa del consumidor, como lo manifiesta en la STC
71/1982, de 30 de noviembre:

«De todo ello resulta que la disciplina sanitaria de los productos alimenticios
puede ser comprendida en los titulos competenciales sobre sanidad y en los titulos
competenciales sobre defensa del consumidor. El caracter especifico de la sanidad,
respecto del plural de la defensa del consumidor, determina que la inclusion en regla
de mas amplio alcance debe ceder ante la regla mas especial, y por tanto, la de pre-
ferente aplicacion debe ser aqui la sanidad».

Esta misma doctrina es seguida por el TC en las SSTC 69/1988, de 19 de
abril y 80/1988, de 28 de abril, en las que el problema era encuadrar una medida
en las materias «sanidad» o «igualdad de los derechos y deberes», afirmando el
Alto Tribunal que

«también aqui el titulo mas especifico ha de prevalecer frente al mas genérico».

Con independencia de que la conclusion sea mas o menos acertada, resulta
de dudoso rigor juridico el razonamiento empleado por el TC, o quizas debiéra-
mos decir la ausencia de razonamiento seguido en su fundamentacién juridica.
Como acertadamente precisa REBOLLO PUIG, no es cierto que la sanidad sea
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una regla mas especial que la defensa del consumidor, «<maxime en el concepto
moderno de sanidad que parte del presupuesto constitucional del derecho a la
salud y aspira a la realizacién integral a la salud».

La fundamentacion juridica del TC podia haber llegado a conclusiones erro-
neas. Imaginemos que un determinado Estatuto de Autonomia hubiera atribuido
competencias a una Comunidad Auténoma especifica sobre una materia que hubie-
ra delimitado sus contornos de una manera muy precisa y concreta, por ejemplo,
defensa de la salud de los consumidores o sanidad en materia de productos alimen-
ticios. En este caso y aplicando el criterio de la especificidad, corresponderia a dicha
Comunidad Auténoma la competencia sobre dicha materia, pues constituiria una
regla especial respecto a la del art. 149.1.16 CE. Obviamente esto no es asi, porque
como venimos afirmando las reglas de competencias contenidas en los Estatutos de
Autonomia deben respetar los limites fijados en el art. 149.1 CE, con independen-
cia de su generalidad o especificidad respecto a éstas. No obstante el TC ha seguido
este criterio a la hora de solucionar el conflicto competencial que pudiera darse
entre el titulo estatal sanidad y el autonémico defensa del consumidor y usuario.

El mismo criterio ha sido empleado por el TC al examinar la concurrencia
del titulo «publicidad» con el de «defensa de los consumidores», estableciendo en
su STC 146/1996, de 19 de septiembre, que

«Sin desconocer la conexion existente entre una y otra regla competencial, asi
como el hecho de que determinadas comunicaciones publicitarias puedan suponer un
atentado a los derechos e intereses de los consumidores y constituir infracciones en
materia de consumo, en la ordenacion de la actividad publicitaria y, en concreto, en el
control de la actividad publicitaria ilicita, de la que constituye un subgénero la publici-
dad enganosa, no son so6lo los derechos e intereses de los consumidores los tutelados,
sino, también, los de los competidores y, muy especialmente, el interés puablico en el
mantenimiento en el mercado de un orden concurrencial libre y no falseado. En suma:
el cardcter especifico de la publicidad determina que la regla del articulo 149.1.1 CE invo-
cada por el Abogado del Estado, en relacion con el derecho a la informacion de los con-
sumidores y usuarios (art. 51 CE), por su mas amplio alcance debe ceder a la regla de
caracter mas especifico, en este caso, la relativa a la publicidad>.

4.  CRITERIO DE DELIMITACION POR DISCIPLINAS JURIDICAS: POTESTADES PUBLICAS
VERSUS POTESTADES PRIVADAS

Por ultimo, el TC ha recurrido al criterio de delimitacion por disciplinas juridicas
utilizando las diversas categorias elaboradas por la doctrina cientifica como, por
ejemplo, la distincion entre Derecho publico y Derecho privado, o entre «potes-



DISTRIBUCION COMPETENCIAL EN MATERIA DE CONSUMO Y COMARCALIZACION

tades administrativas» y «potestades privadas» A raiz de estas construcciones doc-
trinales el TC delimita el alcance material de las disciplinas juridicas en su rela-
cion con ambitos materiales afines. En la STC 71/1982, de 30 de noviembre, se
hace referencia a la competencia del Estado en relacion

«a conjuntos normativos configurados segun criterio de clasificacion de disci-
plinas juridicas presente de algiin modo en el articulo 149.1 de la Constitucion (nos
referimos a la legislacion civil, a la legislacion procesal, etc.)».

En un primer momento el TC concluyé en la sentencia anteriormente cita-
da, respecto a la regulacion de las clausulas abusivas, que la competencia para
insertar derechos y obligaciones por Ley en el contenido contractual, correspon-
de al legislador estatal en virtud del art. 149.1.8 CE, aunque las Comunidades
Auténomas podran desarrollar competencias en orden a la proteccion de los con-
sumidores, siempre y cuando no se produzca un novum en el contenido contrac-
tual. Expresado en otras palabras, las Comunidades Autbnomas con competencia
en la materia consumo, podran orientar su actividad —eminentemente administra-
tiva— a la efectiva aplicacion de la normativa vigente, que sera la estatal.

En la STC 88/1986, de 1 de julio, analiza de nuevo la problematica entre
Derecho Publico y el Derecho Privado, especialmente en orden a delimitar los
limites del Derecho Mercantil en los aspectos relacionados con la proteccion de
los consumidores:

«Sobre este conjunto de normas ha venido a incidir la estructura autonémica
del Estado, al reservar con alguna salvedad cualificada, el Derecho privado a la potes-
tad central del Estado, en tanto las Comunidades Autonomas han venido a asumir
determinadas competencias normativas, entre las que se encuentra la ya suscitada
defensa del consumidor y en el marco de idénticas limitaciones, el comercio interior».

A continuacidn, el TC repasa su doctrina sentada en la STC 71,/1982, de 30
de noviembre, afirmando que segin lo dispuesto en los articulos 149.1.6 y 8 la
competencia sobre el Derecho Privado corresponde al Estado. Sin embargo, y he
aqui el paso novedoso que ofrece esta sentencia, el TC introduce un lest de propor-
cionalidad que habra que seguirse, caso por caso, para ver si una determinada acti-
vidad de limitacion administrativa (por ejemplo, la regulacion de una determina-
da modalidad de venta), puede suponer en la practica una regulaciéon de activida-
des propias de Derecho Privado de caracter esencial y definidor del mismo, en
cuyo caso sera competencia del Estado, mientras que de resultar del test de propor-
cionalidad un resultado negativo la competencia sera autonomica.

A raiz de lo expuesto, puede afirmarse que la materia «defensa del consumi-
dor» tiene una importante vertiente administrativa que, como pone de manifiesto
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SANTAMARIA PASTOR, «se ajusta a un esquema harto sencillo»: De un lado, medi-
das normativas que, por la misma naturaleza del objeto, han de dirigirse a discipli-
nar los actos de consumo, es decir, el régimen de las transacciones juridico-privadas;
de otro, las diferentes medidas administrativas (inspectoras, sancionadoras, subven-
ciones, prestacion de servicios publicos, etc.), tendentes a asegurar el cumplimien-
to de la normativa antes citada, asi como las que disciplinen las distintas formas de
actividad administrativa que van a desarrollar las Administraciones Publicas tenden-
te a garantizar y proteger los intereses y derechos de los consumidores. Para este
ultimo supuesto, la competencia sobre la defensa del consumidor y usuario sera fun-
damentalmente de los entes territoriales autonémicos, que hayan asumido con el
caracter de exclusividad la misma, sin perjuicio de que subsiste todavia en manos del
Estado la posibilidad de establecer medidas administrativas de proteccion de los
consumidores que afecten a cuestiones de ambito nacional (por ejemplo, el otorga-
miento de subvenciones a las asociaciones de consumidores de ambito nacional).

En definitiva, puede concluirse este apartado senalando que el TC ha empleado
diversos criterios juridicos a la hora de delimitar el ambito competencial que corres-
ponde a cada entidad territorial en la materia de consumo, y que para una correcta
interpretacion de su doctrina habra que acudir a una interpretacion sistematica de
todos estos criterios con el objeto de alcanzar un cierto grado de rigor en la adopcion
de normas de proteccion del consumidor por parte de los poderes publicos.

2. LIMITES A LA ACTUACION NORMATIVA DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

Como hemos observado, el ordenamiento juridico, a través de los Estatutos
de Autonomia, en particular de aquellas Comunidades Auténomas que asumieron
la competencia exclusiva en materia de protecciéon del consumidor, establecié una
serie de limites, fundamentados en diversos principios constitucionales y titulos
competenciales del Estado. La exclusividad, por tanto, con la que este grupo de
Comunidades ha asumido esta competencia significa que es a ellas a quien corres-
ponde, en su ambito territorial, la garantia del objetivo de la defensa del consumi-
dor y del usuario con los limites derivados de la Comunidad y del propio Estatuto, parti-
cularmente en la medida en que configuran competencias reservadas al Estado.

Aunque sobre la problematica de los limites que tienen las Comunidades
Auténomas en orden a desarrollar sus politicas de consumo, ya nos hemos dete-
nido en diversos puntos de la presente investigacion, resulta pertinente, en nues-
tra opinion, sistematizarlos de manera resumida haciéndonos eco de los principa-
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les pronunciamientos constitucionales vertidos sobre esta complicada materia.
Podemos agrupar los limites en torno a dos ejes: @) Titulos competenciales del art.
149.1 CE que inciden o desarrollan directamente la proteccion de los consumido-
resy b) Preceptos constitucionales que moldean la proteccion del consumidor.

Respecto a los primeros podemos distinguir entre los titulos competenciales
del art. 149.1 CE que atribuyen al Estado la competencia para dictar las condiciones
basicas que garanticen la igualdad de todos los espanoles en el ejercicio de los dere-
chos y deberes constitucionales (art. 149.1.1%), o las bases y la coordinacion sobre la
sanidad (149.1.16%), o sobre la planificacién de la actividad econémica (149.1.13%);
de aquellos otros que van ligados a titulos competenciales que permiten desarrollar
directamente normas de proteccion del consumidor (art. 149.1.6* y 8%).

Comenzando con el estudio de como afecta el concepto de legislacion basi-
ca que pueda dictar el Estado a la competencia que ostentan determinadas
Comunidades sobre la defensa del consumidor, el TC en la sentencia 15/1989, de
26 de enero, recuerda que esta materia nos puede situar ante una serie de dere-
chos respecto de los cuales «pudiera corresponder al Estado la regulacion de las
condiciones basicas que garanticen la igualdad en su ejercicio y en el cumplimien-
to de sus deberes (art. 149.1, en sus nameros, 1, 6 , 8, 10, 13, 16 y 29 CE, princi-
palmente); es decir, ante materias que la Constitucion toma como punto de refe-
rencia para fijar las competencias minimas, que por corresponder al Estado que-
dan al margen del ambito de disponibilidad de los Estatutos de Autonomia». La
pregunta, entonces, que debemos formularnos, es si el Estado en virtud de éstos
titulos competenciales (articulo 149.1.1, 13 y 16) tiene base juridica suficiente
para promulgar una norma basica en materia de consumo, o planteando la cues-
tion en otros términos ¢es la LGDCU una norma basica?

La doctrina constitucional ha establecido un concepto dual de lo que debe
entenderse por bases, por lo que una norma podra considerarse como base en
una determinada materia cuando exista una expresa designacion de su caracter
(condicion formal) o cuando se produzca la natural inferencia del mismo (con-
cepto material), por lo cual habra de examinarse la estructura de la norma, su
contexto y los demas datos que permitan descubrir con naturalidad la decision del
legislador al respecto.

Atendiendo a esta concepcion, no parece que podamos atribuir el caracter
de basica a la LGDCU, con independencia de su calificacién como «Ley General»,
pues no todo su articulado goza de la cobertura competencial que marca el art.
149.1 CE, especialmente los titulos que pueden tener repercusion sobre la mate-
ria defensa del consumidor. Si que podran tener el caracter de basicos aquellos
preceptos que tengan como base juridica fundamental alguno de los titulos del
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art. 149.1 CE que confieren al Estado la competencia para dictar normas basicas.
Ello sera especialmente visible cuando la norma de proteccién del consumidor
incida sobre aspectos que puedan integrarse en el titulo «sanidad» que no sélo el
Estado tiene la competencia para establecer las bases y coordinacion sobre esta
materia, sino que ademas en el caso de que una determinada medida pueda caer
bajo el halo de las materias «sanidad» y «defensa del consumidor», en virtud de la
doctrina constitucional prevalecera aquélla sobre esta ultima por tener un carac-
ter mas especifico. En este sentido se expres6 el TC al examinar la constituciona-
lidad del art. 4.1.g) de la LGDCU que establecia que los «reglamentos reguladores
de los diferentes productos, actividades o servicios determinaran al menos: los
métodos oficiales de analisis, toma de muestras, control de calidad e inspeccion»,
declar6 que dicho articulo «no prejuzga la titularidad de la competencia para
adoptar tales reglamentaciones, las cuales deberan ser dictadas por quien tenga
competencia para ello segiin la materia a que se refieren esos productos, activida-
des o servicios. No se agota, de todas formas, con lo indicado del contenido el pre-
cepto, ya que el legislador estatal impone una exigencia a esos reglamentos —esta-
tales o no— que, sin fijar criterio alguno respecto de la regulacion que puedan esta-
blecer, se justifica en las propias competencias del Estado para fijar las «bases de
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sanidad»....De esta manera (...) quedan garantizadas unas condiciones minimas
que, no obstante, toda Comunidad Auténoma con competencias sanitarias podra
ampliar o desarrollar en la medida en que asi lo estime oportuno y adecuado. En
consecuencia la prevision impugnada, establecida por Ley votada en Cortes y de la cual se
infiere con facilidad su cardcter bdsico, no s6lo no incurre en inconstitucionalidad,
sino que es resultado del ejercicio efectivo de la competencia que al Estado cons-
titucionalmente corresponde para fijar las bases de la sanidad, por lo que vincula
necesariamente a todas las Comunidades Auténomas».

Por ultimo para terminar con el tema de las bases, el TC ha indicado que las
normas basicas no han de tener necesariamente rango legal, admitiendo que el
Gobierno de la Nacion pueda hacer uso de su potestad reglamentaria para regu-
lar por Decreto alguno de los aspectos basicos de una materia, cuando resulten,
por la naturaleza de ésta, complemento necesario para garantizar el fin a que res-
ponde la competencia estatal sobre las bases. Asi, por ejemplo, el RD 1334/1999,
de 31 de julio, por el que se aprueba la Norma General de etiquetado, presenta-
cion y publicidad de los productos alimenticios, cuya Disposiciéon Adicional Unica
«Titulo competencial» establece que «El presente RD y la Norma General que
aprueba se dictan de conformidad con lo dispuesto en el art. 40.2 de la Ley
14/1984, de 25 de abril, General de Sanidad y al amparo de lo establecido en el
art. 149.1.18 y 16 de la Constitucion. No obstante, la exigencia establecida en el
primer parrafo del articulo 18 sélo tendrd cardcter basico respecto de las indicacio-
nes relativas a la lista de ingredientes, las instrucciones para la conservacion vy el
modo de empleo».

En relacion a los titulos competenciales del art. 149.1 CE que pueden desa-
rrollar directamente la proteccion de los consumidores, el TC ha establecido en
su sentencia 225/1993, de 8 de julio, respecto a la actividad mercantil,

«que si el Estado posee competencia exclusiva en materia de legislaciéon mer-
cantil (ex articulo 149.1.16 CE), ello excluye correlativamente, que el legislador auto-
noémico, en el ejercicio de su competencia en materia de comercio interior, pueda
entrar a regular ambitos de la actividad mercantil que corresponden al Estado, como
pueden ser: la capacidad para el ejercicio del comercio, el nacimiento y extincion de
obligaciones que el ejercicio de esa actividad puede producir y el régimen juridico de
los establecimientos mercantiles».

En segundo lugar hay que tener en cuenta la legislacion civil, que como vei-
amos con anterioridad cuando examinabamos el tema de las clausulas abusivas,
concluiamos que si la regulacion administrativa autonémica no constituia un
novum en el régimen juridico de las condiciones generales de contratacion y se
limitaba, por tanto, a asegurar los derechos reconocidos por la legislacion estatal,
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no incurria en exceso competencial. Por el contrario, en el caso de que si innova-
ra el ordenamiento juridico la norma seria inconstitucional, por tener el Estado
la competencia exclusiva sobre la materia civil, sin perjuicio de los derechos civi-
les forales o especiales, incluso si la norma autonémica se limitara a la simple
reproduccién de la norma estatal. En los mismos términos se ha pronunciado el
TC respecto a la legislacion procesal, entendiendo que el establecimiento del sis-
tema general de arbitraje de consumo es materia que se inserta dentro de la legis-
lacion procesal civil, que es competencia exclusiva del Estado.

Para finalizar hay que traer a colacion el segundo grupo de limites que se
derivaban de otros preceptos constitucionales, concretamente los articulos 139 y
38 CE, que se refieren a la unidad de mercado y a la libertad de empresa.

IV. EL ESTADO ACTUAL DE LA PROTECCION
DE LOS CONSUMIDORES DESDE EL PUNTO
DE VISTA DE LA DISTRIBUCION
DE COMPETENCIAS ENTRE EL ESTADO
Y LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Hasta este momento hemos analizado el panorama competencial en que se
encontraban las relaciones entre el Estado y las Comunidades Auténomas en el
ambito de la protecciéon de los consumidores, en su etapa primigenia. Del mismo
modo, centramos nuestra atenciéon en ver las soluciones que ofrecia nuestro Alto
Tribunal al resolver los distintos recursos de inconstitucionalidad y conflictos com-
petenciales que se han presentado ante el mismo, para intentar despejar la nebu-
losa que se cierne sobre el consumo. Apreciando que la doctrina constitucional
no siempre ha seguido un estricto razonamiento juridico a la hora de ofrecer solu-
ciones a los problemas competenciales, si bien, desde un punto de vista practico,
su jurisprudencia si que ha arrojado algunos destellos de luz que permiten al legis-
lador estatal y autondmico conocer, con mayor o menor precision, segiin los casos,
las competencias que tiene cada uno de ellos de cara a la adopcion de medidas
normativas de protecciéon del consumidor.

Pues bien, para aquellos que pensaran que el tema del régimen de distribu-
cion de competencias sobre la proteccion de los consumidores se encontraba, con
algunas salvedades, despejado, el legislador, por un lado, y el TC por otro, se han
encargado de reavivar el debate competencial, debido a la incursién en nuestro
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ordenamiento juridico de dos hechos trascendentales desde la perspectiva de la
distribucion competencial, que ha supuesto una reorientacion de los principios y
bases competenciales en la materia consumo, que pasamos a examinar.

1. EL EQUIPARAMIENTO COMPETENCIAL DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS QUE ACCEDIERON A LA AUTONOMIA POR LA VIA
DEL ARTICULO 143 CE: LA LEY ORGANICA 9/1992, DE 23 DE DICIEMBRE

Habiendo transcurrido el plazo de cinco anos establecido por el art. 148.2
CE, para que las Comunidades Auténomas de la via lenta o, también denomina-
das de segundo grado, pudieran extender su ambito competencial, resultaba de
sobra conocido, la intencién de dichos territorios por llevar a efecto la prevision
constitucional. No obstante, se hallaban dificultades, fundamentalmente de ori-
gen politico, acerca del iter procedimental que debia seguirse para ampliar el
espectro competencial de las Comunidades Autonomas del art. 143 CE. De una
parte, se tenia la opcién del procedimiento ordinario de reforma de los Estatutos
de Autonomia —posicion defendida por las Comunidades Autonomas implicadas
en el proceso—; de otra, se encontraba la posibilidad de emplear la via utilizada
para ampliar las competencias de las Comunidades valenciana y canaria, a través
de una Ley organica de transferencias, como prevé el art. 150.2 CE.

A pesar de que como indicabamos, el art. 148.2 CE permitia a todas las
Comunidades Auténomas de régimen ordinario reformar sus Estatutos a los
efectos de ampliar sus competencias en el marco de lo establecido en el art.
149.1 CE, el camino que se ha seguido, fruto de los Acuerdos Autonémicos de
28 de febrero de 1992, no ha sido el de la reforma estatutaria ad initio, sino que
la ampliaciéon competencial de dichas Comunidades Autonomas se ha canaliza-
do técnicamente a través del mecanismo recogido en el art. 150.2 CE, es decir,
una Ley Organica de transferencia, concretamente la Ley Organica 9/1992, de
23 de diciembre, de transferencia de competencias a las Comunidades
Autoénomas que accedieron a la autonomia por la via del articulo 143 de la
Constitucion, trasladandose a posteriori a la reforma de los Estatutos de
Autonomia, reformados en marzo de 1994.

La razén que condujo a la elecciéon de esta via, como destaca la Exposicion
de Motivos de la Ley 9/1992, reside en que presentando los Estatutos de
Autonomia diferencias en cuanto a la enumeracion de las competencias, al nivel
en que éstas quedan asumidas por cada una de las Comunidades Auténomas, y
en las dicciones con que, en concreto, aparecen formuladas en cada uno de
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ellos, su desarrollo, de aprobarse en los estrictos términos estatutarios habria
generado como resultado una estructura del Estado en la que las diferencias
entre sus Entes territoriales podrian haber dado como resultado algunas disfun-
cionalidades en el conjunto del sistema. Recordemos lo que ocurria en las
Comunidades Auténomas que habian asumido la competencia exclusiva en
materia de protecciéon de los consumidores, en las que la forma en que habian
recogido sus respectivos Estatutos de Autonomia la citada competencia no era
homogénea, lo que podia haber conllevado una hipotética interpretacion, que
ofreciera como resultado que dichas Comunidades Auténomas habian asumido
la competencia sobre la proteccion de los consumidores en un plano de desi-
gualdad, lo que obviamente no era asi, y en este sentido se manifesté nuestro
intérprete constitucional.

A favor del uso de esta opcion, se manifestd6 EMBID IRUJO senalando que
el art. 150.2 CE hay que entenderlo «...como una posibilidad de (...) ampliar las
competencias de las Comunidades Auténomas frente a la voluntad de las mis-
mas», esto es, «como un mecanismo de defensa del Estado frente a algunas pre-
tensiones egoistas tendentes a no recibir una competencia cuyo ejercicio puede
ser problematico». A esto anadia, que «si el mecanismo de ampliacion de las
competencias fuera el de la reforma estatutaria, seria imposible al Estado trans-
ferir una competencia contra la voluntad de una Comunidad Auténoma, pues
la apertura del procedimiento de reforma estaria en manos de la Comunidad»,
de tal manera que «las leyes organicas de transferencia pueden facilitar el pro-
greso de reforma de la Administracion del Estado, al permitir la asunciéon por
todas las Comunidades Autéonomas de bloques homogéneos de competencias
con los consiguientes traspasos de funciones y servicios y la posibilidad, asi de
que el Estado suprima automaticamente su Administracion innecesaria».

Por otro lado, no han faltado voces criticas que han vertido sus argumen-
tos en contra del empleo de la técnica recogida en el art. 150.2 CE. En este sen-
tido, MUNOZ MACHADO opina que «por una parte se ha pretendido limitar
el principio dispositivo a los efectos de conseguir una cierta uniformidad com-
petencial, pero ello resulta contradictorio con la configuracion constitucional
del Derecho a la autonomia; y por otra parte, la satisfaccion de los deseos de
ampliacion de competencias puede colmarse con la aprobacién de una Ley
general de transferencias, pero el articulo 150.2, no parece que ofrezca un
cauce definitivamente idoneo». El recurso al art. 150.2 CE podria producir un
efecto «perverso» respecto a «que si el contenido y configuraciéon de las com-
petencias a transferir, de acuerdo con los Pactos Autonémicos y la Ley Organica
del 150.2 que se apruebe, no coinciden en su contenido y alcance con las pre-
determinaciones estatutarias, quedaran en los Estatutos de Autonomia compe-
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tencias residuales, aplazadas sine die a la espera de una reforma para la que ya
no existen ni plazos ni previsiéon», lo que sin duda no ofreceria un panorama
tan armonizado.

En mi opinién, y cinéndome al campo de la protecciéon de los consumidores,
la formula empleada del art. 150.2 CE, nos parece acertada y correcta, pues segin
los antecedentes que he enunciado, no cabe la menor duda que cierta uniformi-
dad y homogeneidad en la asunciéon competencial de la materia consumo era
deseable y exigible. De todas formas, no debe olvidarse que segtin los Acuerdos
Autonémicos de 28 de febrero de 1992, la ampliacion competencial llevada a cabo
en base al art. 150.2 CE, iria seguida de su incorporaciéon a los Estatutos de
Autonomia, mediante la reforma de los mismos, «a través de un articulo tinico, de
las competencias que recogidas en la Ley Organica de delegacion o transferencia
corresponden a la Comunidad Auténoma, expresando que el contenido y ejerci-
cio de las mismas se ajustara y se entendera integrado en los términos en que se
recojan en la Ley de delegacion o transferencia».

De esta manera, en virtud del art. 3 de la LO 9/1992 se transferian a las
Comunidades Auténomas de Asturias, Cantabria, La Rioja, Region de Murcia,
Aragoén, Castilla-La Mancha, Extremadura, Islas Baleares, Madrid y Castilla y Leon
las competencias de desarrollo legislativo y ejecucion en la materia «defensa del
consumidor y usuario», cuyo ejercicio segun el art. 13 «...se realizara de acuerdo
con las bases y coordinacion general de la sanidad, las bases y la ordenacion de la
actividad econdémica general y la politica monetaria del Estado, de acuerdo con el
articulo 149.1.16%, y los articulos 38, 131 y 149.1.11* y 13* de la Constitucion»
Posteriormente, y mediante la correspondiente reforma estatutaria, que se opero
conforme a las Leyes Organicas 1/1994 (Asturias), 2/1994 (Cantabria), 3/1994
(La Rioja), 4/1994 (Murcia), 6/1994 (Aragén), 7/1994 (Castilla-La Mancha),
8/1994 (Extremadura), 9/1994 (Islas Baleares), 10/1994 (Madrid), 11/1994
(Castilla y Leén), de 24 de marzo, de reforma de los Estatutos de Autonomia de
las citadas Comunidades Auténomas, quedd integrada estatutariamente la
«defensa del consumidor y usuario» en los términos recogidos en la LO 9/1992.
Asi lo recogen en sus correspondientes articulos, cuyo tenor literal establece
homogéneamente:

«Corresponde a la Comunidad de (...) el desarrollo legislativo, incluida la
potestad reglamentaria y ejecucion de las siguientes materias, en el marco de la legis-
lacion basica del Estado y, en su caso, en los términos que la misma establezca:
Defensa del consumidor y usuario, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la acti-
vidad econ6mica general y la politica monetaria del Estado, las bases y coordinacion
general de la Sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en
los nimeros 11, 13 y 16 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion».
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Conforme ala reforma estatutaria, las Comunidades Autonomas (con excep-
cién de Ceuta y Melilla), asumen un mismo nivel competencial en materia de con-
sumo. Esta afirmacion requiere una previa explicacion por nuestra parte, ya que
si nos fijamos en la redaccion de los Estatutos de Autonomia que, desde un pri-
mer momento, ostentaban competencias exclusivas sobre la defensa del consumi-
dor y usuario, respecto de aquéllos que la acaban de asumir, ésta difiere en un
pequeno, pero quizas, importante detalle. Mientras las primeras asumen la com-
petencia como «exclusiva», la Comunidad de Madrid, de acuerdo con la LO
9/1992 y su posterior reforma estatutaria, no la recoge con el calificativo de «exclu-
sividad», sino como «competencia de desarrollo legislativo y ejecucion».

¢Implica esta divergencia un nivel competencial diferente? En mi opinion, la
respuesta debe tener un sentido negativo, como asi ha ocurrido en la practica. Al
margen de que, como examinaré en las paginas siguientes, pueda tener alguna
relevancia la féormula empleada en los Estatutos de Autonomia de las
Comunidades Auténomas de segundo grado respecto al régimen de supletorie-
dad de la LGDCU, conforme a la reciente jurisprudencia constitucional sobre la
misma, desde un punto de vista practico y, por lo tanto, de conocer cual es la com-
petencia que estas Comunidades pueden ejercitar sobre la defensa del consumi-
dor, esta diferencia no tiene ninguna relevancia. Si se examina alguno de los
Estatutos de Autonomia que califican la competencia sobre defensa del consumi-
dor como exclusiva, asi, por ejemplo el EACat que establece:

«De acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad econémica general y
la politica monetaria del Estado, corresponde a la Generalidad, en los términos de lo
dispuesto en los articulos 38, 131 y en los nimeros 11y 13 del apartado 1 del articu-
lo 149 de la Constitucion, la competencia exclusiva sobre las siguientes materias: 5)
Defensa del consumidor y del usuario, sin perjuicio de la politica general de precios
y de la legislacion sobre la defensa de la competencia. Denominaciones de origen en
colaboracion del Estado»;

se aprecia que no existe ninguna diferencia, desde un punto de vista del ejer-
cicio de la competencia, entre unas y otras Comunidades Auténomas. Las limita-
ciones que tienen ambas son exactamente las mismas, con independencia de la
omision del algtn apartado del art. 149.1 CE, que como vimos resultaba super-
fluo, pues todas las Comunidades Autonomas tienen como limite competencial lo estableci-
do en su totalidad por el art. 149.1 CE. De igual modo, ambos tipos de Comunidades,
con excepcion de algunas del art. 143 CE, han promulgado el mismo tipo de
norma de proteccion de los consumidores: Estatuto o Ley de proteccion del con-
sumidor, aunque pensamos que las que todavia no han promulgado una norma
de este tipo lo terminaran haciendo, aunque, por supuesto, pueden optar por la
solucion que les parezca mas adecuada.



DISTRIBUCION COMPETENCIAL EN MATERIA DE CONSUMO Y COMARCALIZACION

2. CONSECUENCIAS JURiDICAS DEL EQUIPARAMIENTO COMPETENCIAL
EN LA MATERIA «DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y USUARIO» DESDE
LA PERSPECTIVA DE APLICACION DE LA LGDCU: EL TRANSITO
DE LA GENERALIDAD A LA ESPECIFICIDAD EN LA LEGISLACION
ESTATAL DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

Una de las consecuencias a las que ha conducido la elevacion del techo com-
petencial en materia de «defensa del consumidor y usuario» es la progresiva dis-
minucion de la LGDCU. Como hemos examinado, la conocida STC 15/1989, de
26 de enero, que enjuicio la constitucionalidad de la citada norma, tanto desde la
perspectiva de la competencia que tenia el Estado para aprobar una Ley general,
como del estudio concreto de diversos de sus preceptos, acarre6 distintas conse-
cuencias juridicas: de una parte, y debido al diferente grado en que se habia asu-
mido la materia «defensa del consumidor y usuario» por parte de las
Comunidades Auténomas, mientras unas ostentaban la competencia exclusiva
(Cataluna, Pais Vasco, Galicia, Navarra, Valencia y Andalucia), el resto se limita-
ban a poder ejecutar la legislacion que aprobara el Estado, el TC se pronunci6é a
favor de la constitucionalidad de la Ley general; de otra, la aplicaciéon de la misma
no seria la misma en todas las Comunidades Autébnomas. De esta forma vy, respec-
to al grado de aplicacion de la misma, el TC preciso, que aquellos preceptos de la
LGDCU que se encontraran una apoyatura juridica en alguna de las clausulas del
art. 149.1 CE serian directamente aplicables a todas las Comunidades Autéonomas,
mientras que el resto que, de una u otra manera incidian sobre las competencias
de las Comunidades Autéonomas, tendrian el siguiente valor: @) Respecto de las
Comunidades Autébnomas que tuvieran la competencia exclusiva sobre la protec-
ciéon de los consumidores, dichos preceptos se aplicarian solamente de forma
supletoria; y b) Sobre el resto de las Comunidades Auténomas tendrian una apli-
cacion directa, hasta que estas Comunidades Autonomas se equiparan, desde un
punto de vista competencial, con el resto.

Pues bien, la equiparacion competencial se ha producido y, en la actualidad
aquellos preceptos de la LGDCU que tenian una aplicacion supletoria respecto de
unos territorios concretos de nuestra Nacion, ahora la ostentan respecto a la totali-
dad de Espana, con las excepciones de Ceuta y Melilla, que al no tener potestad
legislativa, no pueden desarrollar normas con rango de Ley en materia de protec-
cion de los consumidores que, como hemos senalado es materia objeto de reserva
de Ley. De hecho, de los 41 articulos en los que se estructuraba la LGDCU, fueron
declarados de aplicacion supletoria por la STC 15/1989, de 26 de enero, los siguien-
tes: 1.1, 6, 7, 8.3 (es inconstitucional en su inciso «constituidas de acuerdo con lo estable-
cido en esta Ley»), 13.2, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20.1 y 2, 22 en sus nimeros 1, 2, 3, 4y
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6, 23, 24 (hay que interpretarlo segiin el FJ° octavo, letra b)), Capitulo IX (32, 33,
34, 35y 36, referidos a las infracciones y sanciones, con independencia de que no
diga nada la STC 15/1989, a excepcion del apartado segundo del art. 36, hay que
entender que si las Comunidades Auténomas han previsto en sus normas sobre con-
sumo su propio régimen de infracciones y sanciones, quedara desplazado el de la
LGDCU), 40 (fue declarado inconstitucional) y 41; es decir, practicamente la mitad
de la Ley no se aplica en la actualidad. Ello conlleva, en la realidad practica, un efec-
to de indudable trascendencia al que podriamos denominar el proceso vaciamiento de
la LGDCU, que progresivamente va desinflindose por medio de las nuevas compe-
tencias asumidas por las Comunidades Auténomas en la protecciéon del consumi-
dor, que actiian a modo de eficaces métodos de adelgazamiento del Estado en diver-
sos ambitos materiales, fruto de la progresiva complitud del proceso autonémico.

De esta manera, se produce un cambio a la hora de configurar la politica de
proteccion de los consumidores en nuestro pais. Si en sus comienzos, a excepcion
del Pais vasco, fue el Estado el que aprob6 una Ley general en la que se fijaban
una serie de principios y directrices generales en la protecciéon de los consumido-
res, lo que resultaba l6gico en base a un doble motivo:

a) De un lado, el régimen competencial desigual en el que se encontraba
sumida esta materia, que demandaba del Estado la adopciéon de una
norma de proteccion del consumidor que tendria una aplicacion directa
en aquellas Comunidades Autébnomas que so6lo tenian la competencia eje-
cutiva sobre la misma.

b) De otro lado, el alto grado de imbricacion de diversas clausulas del art.
149.1 CE en la materia defensa del consumidor, que son de competencia
exclusiva del Estado.

En la actualidad, se ha desplazado ese caracter de generalidad de la norma
estatal de consumo hacia las Comunidades Auténomas que han adoptado el
modelo de la LGDCU y de este modo han aprobado sus propias Leyes o Estatutos
de proteccion de los consumidores para sus respectivos ambitos territoriales. El
Estado, por otro lado, se ha ido adaptando a los nuevos tiempos, y de acuerdo con
los nuevos aires que soplan en estos momentos en la configuracion del Estado
autonomico, ha promulgado diversas normas de caracter sectorial en materia de
consumo, basandose en aquellos titulos competenciales del art. 149.1 que le otor-
gan competencias (legislacion civil, procesal, mercantil, etc). Parece, por tanto,
que se cumplen los vaticinios del profesor BERCOVITZ, por lo menos en lo que
respecta a la 6rbita del Estado, que se decantaba por la aprobacién de Leyes espe-
cificas para los distintos ambitos en que el consumidor deba ser protegido, como
modelo de desarrollo del art. 51 CE.

n



DISTRIBUCION COMPETENCIAL EN MATERIA DE CONSUMO Y COMARCALIZACION

3. LA NUEVA DOCTRINA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
SOBRE LA CLAUSULA DE SUPLETORIEDAD: SU INCIDENCIA
EN EL AMBITO DE LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

La regla de supletoriedad del Derecho estatal se encuentra contenida en el
art. 149.3 CE, inciso final, que establece que «el Derecho estatal sera, en todo
caso, supletorio del Derecho de las Comunidades Autéonomas» y constituye,
haciendo nuestras las palabras de GARCIA DE ENTERRIA, «una regla esencial en la
articulacion entre el ordenamiento estatal y el autonomico»

La aplicacion practica de este principio habia resultado pacifica. Como la
competencia del Estado, en gran parte de las competencias compartidas, se orde-
na en torno a la estructura bases-desarrollo (sanidad, planificaciéon de la actividad
econdmica, etc.), el legislador estatal suele dictar Leyes basicas, que ademas de los
preceptos que tenian atribuido este caracter basico, contenian otro nimero de
disposiciones que carecian de tal calificaciéon y que tenian como misiéon primor-
dial suplir las normas de desarrollo que corresponde dictar a las Comunidades
Auténomas por si éstas no dictaran tales normas o lo hiciesen de manera incom-
pleta. Otra de las funciones esenciales de la clausula de supletoriedad, especial-
mente en materia de consumo, era la de cubrir el vacio juridico existente en aque-
llas Comunidades Autonomas —las denominadas de la via lenta— que no habian
asumido la competencia legislativa sobre la proteccion de los consumidores, con
el fin de evitar la desproteccion de los consumidores en estos territorios, frente a
aquéllos que residian en las Comunidades Autonomas que tenian competencia
exclusiva sobre consumo y habian dictado sus propias normas de proteccion.

Como es sabido, el TC en su sentencia 15/1989, de 26 de enero, declar6 que el
art. 149.3 CE daria por si mismo cobertura suficiente a la LGDCU que, por lo tanto,
seria valida, «aunque quedaria desprovista de eficacia directa en aquellos ambitos
territoriales en los que las correspondientes Comunidades Auténomas hubieran
ejercitado las competencias legislativas que, sobre la materia «defensa de los consu-
midores y usuarios», constitucional y estatutariamente hubieran asumido». Incluso el
TC dio un paso mas, otorgando validez a la Ley impugnada, debido a que la materia
«defensa de los consumidores y usuarios» no habia sido competencialmente asumida
por todas las Comunidades Auténomas en términos de identidad u homogeneidad.

En resumen, hasta el presente momento, el TC habia negado que el Derecho
estatal supletorio fuera nulo, ya que su validez estaba plenamente justificada por el
diferente nivel competencial que caracterizaba el proceso autonémico. Sin embar-
go, tras la aprobacion de la LO 9/1992, que igual6 las competencias de todas las
Comunidades Autonomas respecto a la «defensa de los consumidores y usuarios»,
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parece que la interpretacion de la supletoriedad podia dar un giro, como asi ha
sucedido. Ya en la STC 147/1991, de 4 de julio, se empezaba a atisbar el cambio de
la doctrina constitucional, debido en gran parte a que el TC fue advirtiendo, a
pesar de sus reiterados pronunciamientos en contra, de que el legislador estatal
continuaba aprobando normas de aplicacion supletoria, incluso en materias en las
cuales todas las Comunidades habian ya asumido competencias en un régimen de
homogeneidad. De tal forma que el TC sancion6 que el Estado no puede aprobar
normas, ni siquiera con eficacia meramente supletoria, cuando todas y cada una de
las Comunidades Autobnomas han asumido la competencia sobre la materia afecta-
da con el mismo grado de homogeneidad, dice asi la STC 147/1991:

«lo expuesto conduce en principio a considerar viciadas de incompetencia vy,
por ello, nulas las normas que el Estado dicte con el tnico proposito de crear
Derecho supletorio del de las Comunidades Auténomas en materias que sean de la
exclusiva competencia de éstas, lo cual no es constitucionalmente legitimo cuando
todos los Estatutos de Autonomia atribuyen a las Comunidades la Competencia como
exclusiva y en un mismo grado de homogeneidad».

En este contexto jurisprudencial se producen los dos conocidos pronuncia-
mientos de nuestro Alto Tribunal, en el que se da un nuevo paso en la concepcion
doctrinal sobre la supletoriedad. Nos referimos a las SSTC 118/1996, de 27 de
junio, sobre la Ley 16/1987, de 30 de julio, de ordenacién de los transportes
terrestres y la 61,/1997, de 20 de marzo, sobre la Ley 8/1990, de 25 de julio, de
reforma del régimen urbanistico y valoraciones del suelo y el RD Legislativo
1/1992, de 26 de junio, sobre el régimen del suelo y ordenacién urbana. En sin-
tesis, la nueva doctrina del TC sobre la supletoriedad, establece que alli donde el
Estado no tenga un titulo especifico para legislar, no puede promulgar normas de
caracter supletorio, por lo que en base a esta doctrina las normas que éste hubie-
ra dictado con el mencionado caracter serian nulas.

Conviene, no obstante, analizar los aspectos fundamentales de dicha doctri-
na constitucional y como pueden desplegarse sus efectos sobre la materia consu-
mo. El TC analiza el significado de la supletoriedad del Derecho estatal diferen-
ciando un aspecto formal (las facultades del legislador estatal para declarar la suple-
toriedad) y un aspecto material (si donde el Estado carece de una competencia
especifica puede dictar normas supletorias).

Desde la perspectiva formal, la supletoriedad del Derecho estatal es una regla
constitucional que va dirigida al aplicador del Derecho que detecte algin vacio
normativo o laguna juridica, por lo que no corresponde al legislador estatal esta-
blecer qué normas tienen tal caracter. En este sentido, la STC 118/1996 senala que
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«la supletoriedad del Derecho estatal ha de ser inferida por el aplicador del
Derecho autonémico mediante el uso de las reglas de interpretacion pertinentes y
por imperativo de la altima frase del articulo 149.3».

Por consiguiente, al no corresponder al legislador declarar el caracter o no
supletorio de una norma, sino al aplicador del Derecho, el TC concluye afirman-
do la inconstitucionalidad formal de los preceptos de las leyes estatales que estable-
cian su caracter supletorio. Por lo que cabe deducir, como precisa CARBONELL
PORRAS, que desde este planteamiento estrictamente formal, la regulacion suple-
toria «seria constitucional si el legislador estatal s6lo senala los preceptos que son
legislacion estatal basica o plena como consecuencia del ejercicio de las competen-
cias estatales, sin precisar la supletoriedad de los demas» Aplicando esta conclusion
a la LGDCU, podriamos afirmar que al no haber declarado, expresamente, dicha
norma el caracter supletorio de aquellos preceptos que no pertenecen a la compe-
tencia exclusiva del Estado, éstos tendran caracter supletorio en aquellas
Comunidades Auténomas que no hayan legislado sobre la materia. Aunque convie-
ne recordar que si habian sido declarados de no aplicacién directa por el TC en su
sentencia 15/1989, por lo que segin esta jurisprudencia constitucional, interpre-
tada de forma amplia, estos preceptos de la LGDCU serian nulos.

En segundo lugar, el criterio material establecido por el TC en la sentencia
118/1996, destaca que

«El Estado no puede dictar normas con eficacia meramente supletoria en mate-
rias sobre las cuales carece de todo titulo competencial; el legislador estatal no puede
apoyarse en la regla de la supletoriedad para dictar tales normas, por no constituir
una clausula atributiva de competencia (...) cualesquiera norma precisa el Estado de
un titulo competencial especifico que las justifique, y la supletoriedad no lo es».

Por esta razoén, la STC 118/1996 concluye que, en las materias que todas las
Comunidades Autonomas han asumido competencias normativas, el Estado no
puede dictar una norma de caracter supletorio, salvo que lo justifique en un titu-
lo competencial propio, es decir, de los contenidos en el art. 149.1 CE. Lo que nos
hace plantearnos la siguiente cuestion. ¢qué significa que el Estado s6lo puede
dictar normas supletorias cuando tenga un titulo competencial propio y especifi-
co sobre la materia? No resulta facil interpretar a qué se refiere el TC cuando
emplea el término especifico, pues en la mayor parte de los titulos competencia-
les del art. 149.1 CE, la competencia del Estado s6lo comprende una parte de la
regulacion. De todas formas la conclusion a la que llega el TC nos parece un tanto
contradictoria, pues si el Estado dicta una norma sobre una materia para la que
tiene atribuida competencia, ya sea basica o plena, ésta sera de aplicacion directa,
pero no supletoria de la normativa autonoémica. Por lo que, en nuestra opinion,
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no nos parece acertada la soluciéon que nos ofrece el TC sobre la regla de la suple-
toriedad. De igual forma, en las sentencias mencionadas no tiene en cuenta la
especial naturaleza juridica de Ceuta y Melilla, en donde la LGDCU tiene una
aplicacion directa, por lo que si en virtud de la jurisprudencia constitucional gran
parte de la LGDCU es nula, nos podriamos encontrar con una situacion de des-
proteccion de los consumidores en dichos territorios.

Segtin lo expuesto sobre la nueva doctrina constitucional sobre la interpre-
tacion que debe realizarse sobre la clausula de supletoriedad contenida en el art.
149.3 CE, deben extraerse una serie de consecuencias en lo referente a la protec-
cion de los consumidores en su vertiente competencial. En primer lugar, si el
Estado no puede aprobar normas con caracter supletorio en aquellas materias
sobre las que las Comunidades Auténomas han asumido la competencia exclusi-
va, como ocurre en la defensa del consumidor y usuario, y, por tanto, diversos pre-
ceptos de la LGDCU deberian ser considerados como nulos a tenor de las SSTC
118/1996 y 61/1997, ¢;cual es la norma de proteccion al consumidor aplicable res-
pecto de las Comunidades Autéonomas que no han ejercido la competencia legis-
lativa sobre consumo?
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Recordemos que el TC justificaba la existencia de una Ley general, debido
a que no todas la Comunidades Autonomas habian asumido en régimen de
homogeneidad competencial la materia «defensa del consumidor y usuario».
Esta situacion como hemos examinado, ha cambiado sustancialmente de mane-
ra que podiamos afirmar que actualmente todas las Comunidades Auténomas
gozan del mismo nivel competencial. Sin embargo, no todas ellas han aprobado
una Ley o Estatuto de proteccion del consumidor, que sirva de pilar fundamen-
tal de sus respectivas politicas auton6émicas de consumo, como ocurre en las
Comunidades Autonomas de Asturias, La Rioja, Navarra y Canarias. Esto no sig-
nifica que dichas Comunidades tengan la obligacion de promulgar una Ley o
Estatuto que, de manera general, regule los principales aspectos de la interven-
cion administrativa dirigida a la proteccion de los consumidores dentro de sus
ambitos territoriales. Estas podran desarrollar sus competencias sobre la defensa
del consumidor y usuario mediante las normas, generales o sectoriales, que ten-
gan por conveniente aprobar, eso si con rango de Ley, pues en nuestra opiniéon
el desarrollo del art. 51 CE exige la observancia de este rango. Si nos fijamos en
los ordenamientos juridicos de las Comunidades Autonomas citadas no vemos
ninguna Ley que tenga por objeto la proteccion de los consumidores de forma
directa, aunque si es cierto que pueden existir normas de protecciéon indirecta
como Leyes sobre turismo, que contienen algunos aspectos relacionados con la
proteccion de los consumidores.

Pero esta solucion parcial sigue sin poder ofrecernos una respuesta cohe-
rente y ajustada al mandato constitucional establecido en el art. 51 CE. No resul-
ta dificil imaginarse que dichas Comunidades Autéonomas se sentian suficiente-
mente protegidas, desde el punto de vista de la proteccion del consumidor, por
la LGDCU, lo que significaba la no aprobaciéon de una norma general de consu-
mo. Tras las sentencias del TC examinadas, se produce un considerable giro, ya
que a las Comunidades Auténomas se les obliga a desarrollar sus competencias
o a acudir al derecho preconstitucional para llenar las posibles lagunas juridicas
con las que se encuentren a la hora de desarrollar y aplicar la politica de consu-
mo. Es decir, las Comunidades Autonomas que no han aprobado su respectivo
Estatuto del consumidor se veran abocadas a legislar, para lo que podran esco-
ger entre una doble opcion: @) Aprobar una Ley o un Estatuto de proteccion del
consumidor completo, a imagen y semejanza de lo realizado por la mayoria de
las Comunidades Autéonomas; o 5) Aprobar una Ley de articulo tnico en el que
se establezca que en su ambito territorial la norma de proteccién al consumidor
que se aplica es la LGDCU (siguiendo el modelo utilizado por algunas normas
urbanisticas). En su defecto, es decir, en el supuesto que no hagan uso de su
potestad legislativa, tendrian que acudir a la legislaciéon preconstitucional para
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intentar buscar alguna norma de protecciéon del consumidor aplicable en aque-
llos casos en que no pudieran llenar el vacio legal con las normas existentes en
su propio ordenamiento; y es precisamente en este punto donde surge el pro-
blema al ser la protecciéon de los consumidores una preocupaciéon que surge
principalmente a raiz de su inclusion en el Texto constitucional, por lo que no
encontraremos normas preconstitucionales con rango de Ley que tengan como
fin esencial la proteccion de los consumidores. ;Qué hacer pues? Parece que la
anica solucion que les queda a estas Comunidades Autonomas es la de legislar,
lo que tarde o temprano tendran que hacer, so pena, de que en sus territorios
los consumidores no cuenten con un apropiado sistema de proteccion.

En definitiva, como puede comprobarse, la jurisprudencia constitucional
depara unas consecuencias altamente negativas, desde la perspectiva de la pro-
teccion de los consumidores, sobre todo teniendo en cuenta el argumento que
venimos repitiendo a lo largo de la investigacion y que se reduce a la simple
apreciacion de que consumidores somos todos con independencia de la
Comunidad autéonoma en la que nos encontremos y que, por tanto, deberia ser
exigible el reconocimiento de unos mismos derechos, asi como de una homoge-
neidad en lo que respecta a los procedimientos que deban adoptar las
Administraciones Piblicas tendentes a su proteccion, lo que no parece que vaya
aresultar una tarea facil desde esta nueva perspectiva. Algunos Estatutos de pro-
teccion de los consumidores se han mostrado sensibles a este problema, y han
previsto algunas medidas para paliar el pernicioso efecto, que desde el panora-
ma de la proteccion de los consumidores, puede causar la jurisprudencia cons-
titucional sobre la supletoriedad. Asi, por ejemplo, la LPCM prescribe en su
Disposicion Adicional Primera lo siguiente: «En lo no previsto en la presente
Ley se aplicara supletoriamente la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa
de Consumidores y Usuarios y cuantas disposiciones se hayan dictado en desarrollo de la
misma»; en el mismo sentido lo hace la LDCUC y Le6n que en su Disposicion
Final Segunda senala: «<En lo no previsto en la presente Ley y normas que la
desarrollen serd de aplicacion la legislacion del Estado en materia de defensa del consu-
midor y usuario». Nos mostramos totalmente de acuerdo y a favor de las previsio-
nes llevadas a cabo por estas normas de proteccion del consumidor que al fin y
a la postre, no hacen otra cosa que reproducir la clausula de supletoriedad con-
tenida en el art. 149.3 CE.
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1. :QUE SON LOS CEC?

Los Centros Europeos del Consumidor son las Agencias Delegadas de la
Comision Europea para informar, atender y apoyar a los consumidores y usuarios
europeos, en sus compras y utilizaciéon de servicios en un Estado Miembro de la
Union Europea distinto del de residencia habitual, cuando estas transacciones no
son satisfactorias. Esta es una nueva iniciativa de la Comisiéon para incrementar la
confianza de los consumidores y usuarios europeos en los productos y servicios de
la Uni6én Europea y de este modo reforzar el Mercado Interior.

2. :QUE ES LA RED DE APOYO?

La Comisién Europea ha acordado impulsar, en cada Estado Miembro de la
Union, el establecimiento de un Centro Europeo del Consumidor que funcionen
con unos parametros comunes de actuacion en la informacién que le proporcio-
na, asi como en la tramitacion de las quejas y reclamaciones trasfronterizas. Los
Centros actian entre si como oficinas colaboradoras en la mediacion de las que-
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jas y reclamaciones; efectian una labor permanente de revision de los procesos y
proponen a la Comision Europea mejoras de funcionamiento y de optimizacion
de recursos.

De igual modo, desarrollan proyectos conjuntos especificos, para analizar en
profundidad problemas detectados en la protecciéon al consumidor “trasfronteri-
z0”; organizan talleres y jornadas tematicas, de las que resultan documentos e
informes de referencia que contribuyen a mejorar la confianza del consumidor
europeo y de terceros paises, en los productos y servicios de la Uniéon Europea.

3. EL CEC EN ESPANA

La nueva iniciativa de la Comision Europea ha obligado a una reorganiza-
cion de la mayoria de las estructuras pre-existentes dedicadas a la proteccion y
atencion al consumidor y usuario europeo en los distintos Estados Miembros de
la UE para adaptarse a los nuevos requisitos exigidos por la Comision, esto es: que
haya un Gnico centro por pais, tutelado por la Institucion publica cuyo ambito
competencial en temas de consumo sea estatal, con suficientes recursos presu-
puestarios para asumir la cofinanciacion, con experiencia demostrable en desa-
rrollo de proyectos de proteccion al consumidor y con suficiente estructura pro-
pia para apoyar a los Centros en la organizacion de las actividades programadas
en el proyecto.

En Espana, el Instituto Nacional del Consumo es el Organismo que responde
al criterio de Institucion tutelar descrito por la Comision, ya que su ambito compe-
tencial en el desarrollo de sus funciones de coordinacién, fomento y promocion de
los derechos de los Consumidores y Usuarios abarca todo el territorio Nacional.

El Instituto Nacional del Consumo ha apostado fuerte por impulsar el CEC
espanol y hacer llegar, a todos los rincones de nuestra geografia, informacién
practica acerca de la existencia de este servicio, sus funciones y competencias y al
mismo tiempo, informar a los consumidores y usuarios “trasfronterizos” sobre los
derechos que les asisten en sus adquisiciones, con independencia del pais comu-
nitario en el que ejerzan tales derechos.

En la creaciéon del Centro Europeo del Consumidor en Espana se ha queri-
do contar con la experiencia y conocimiento, asi como con las estructuras, de las
anteriores unidades de informacion, atencion, mediacion y apoyo en la utilizaciéon
del sistema de arbitraje espanol al consumidor y usuario de la UE.
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De este modo, el CEC espanol va a contar con tres sedes: Madrid, Barcelona
y Vitoria. Esta estructura de funcionamiento asumira las funciones de la pre-exis-

tente Clearing House, en el caso de Madrid y de las Euroventanillas, en los casos de
Barcelona y Vitoria.

La Sede de Madrid, situada dentro de las dependencias del Instituto
Nacional del Consumo, es la responsable del proyecto e interlocutor Gnico ante
la Comision Europea y ante los demas centros de la Red; coordina las actividades
programadas para 2005, asi como las de difusiéon y promocion de sus funcionesy
competencias ante los 6rganos competentes en materia de consumo de las
Comunidades Autonomas y de la Administracion Local.

En su actividad diaria, las tres sedes informaran al consumidor europeo en
sus reclamaciones trasfronterizas, en los dos supuestos siguientes:

a) Los ciudadanos de cualquier pais europeo que adquieran bienes o con-
traten servicios en Espana.

b) Los ciudadanos espanoles que adquieran bienes o contraten servicios en
cualquier pais europeo.
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4. ;POR QUE ES NECESARIO EL CEC?

En primer lugar, para ofrecer proteccion a los consumidores esparioles.

Hoy en dia, gracias a los medios de comunicacién electrénica y a que los
espanoles viajamos mucho, tanto por motivos laborales como por placer, compra-
mos productos o contratamos algtin servicio mas alla de nuestras fronteras.

El problema surge cuando esas transacciones comerciales no son satisfacto-
rias, lo que, desafortunadamente ocurre con excesiva frecuencia.

En esos casos hay que promover que el consumidor espanol reclame, y ahi
puede residir ya el principal problema: el consumidor desconoce sus derechos,
puede no hablar el idioma del proveedor o simplemente no sabe como ni déonde
puede reclamar.

En segundo lugar, nuestra tarea incluye la proteccion de los ciudadanos de los
diferentes paises europeos en Espania, que no conocen la legislacion espanola, proba-
blemente tampoco conocen el idioma y tampoco saben ni déonde ni como recla-
mar ante un producto defectuoso o un contrato fraudulento.

En estos dos ejemplos es donde entrarian en funcionamiento los Centros
Europeos del Consumidor: nuestra tarea es ayudar al consumidor europeo en sus
reclamaciones trasfronterizas: dandole apoyo tanto en el ambito lingtistico como
en el técnico, poniéndonos en contacto con las empresas o los vendedores para
intentar resolver la reclamacion sin necesidad de acudir a los tribunales.

5. LA COLABORACION Y COORDINACION CON LAS AUTONOMIAS
Y LOS AYUNTAMIENTOS

El trabajo del CEC espanol se desarrollara en estrecha colaboraciéon con las
unidades de consumo de las Comunidades Auténomas, asi como con las Oficinas
Municipales de Informaciéon al Consumidor, Oficinas de Turismo, Asociaciones de
Consumidores y restantes entidades con intereses en la defensa y proteccion del
Consumidor y Usuario europeo.

La reclamacion del consumidor europeo llegara por diversas vias: desde el
propio afectado, en persona, visitando las oficinas abiertas al publico de alguna de
las tres sedes, por correo, teléfono, e-mail o fax; o a través de las oficinas y unida-
des establecidas en las Comunidades Autobnomas y Ayuntamientos de todo el terri-
torio espanol.
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Como ejemplo de la activa politica de difusion de la creacion del CECy de
promocion y fomento de los derechos del consumidor y usuario europeo, el CEC,
en colaboraciéon con el INC, ha organizado el jueves 31 de marzo y el viernes 1 de
abril de 2005, las Primeras Jornadas de Madrid, de presentacion del Centro
Europeo del Consumidor, dentro del ciclo “La Europa de los Consumidores”, en
las que se ha contado con unos doscientos asistentes, con una extensa participa-
ci6n de las comunidades auténomas, ayuntamientos y asociaciones, tanto entre los
ponentes como entre los oyentes.

6. COMO OPERAN LOS CEC Y LA RED DE APOYO

Los Centros Europeos del Consumidor y Ia Red de Apoyo van a garantizar al
consumidor europeo, en cualquier estado comunitario, la misma proteccion y cali-
dad de informacion, asistencia y apoyo que en su propio estado nacional, en el caso
de que sus derechos como consumidor y usuario se hayan visto conculcados.
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Pero nuestra tarea no solo es informativa y de asesoramiento, también ofre-
cemos mediacion y ayuda para encontrar la mejor solucion, aportando al consu-
midor asistencia linglistica, mediacion con los proveedores y coordinaciéon con
los demas centros de la red para aportarles orientacion sobre los sistemas de
Resolucion Alternativa de Conflictos existentes tanto en Espana como en el resto
de la UE, intentando evitar asi, la costosa, complicada y en ocasiones dificil, via
judicial.

7. LA DIMENSION EUROPEA

Esta iniciativa de la Comision favorece que el consumidor y usuario europeo
adquiera conciencia de sus ventajas y garantias, como ciudadano de la Unién e
incremente su confianza en sus productos y servicios. Asi, se contribuye a fomen-
tar la calidad y la competitividad de la industria y la economia Europea, uno de
los objetivos mas importantes de la Politica Europea, segiin la Declaracion de los
Jefes de Estado y de Gobierno en Lisboa, en el Consejo Europeo de la Primavera
de 2000.

Por otra parte, esta politica de proteccion del consumidor europeo es tras-
cendental para nuestro pais.

No hay que olvidar que Espana es un destino turistico de primera categoria,
por lo que debemos ofrecer turismo de calidad, dando los mejores servicios € ins-
talaciones para poder ser competitivos frente a los nuevos destinos que estan sur-
giendo, y aportar seguridad en nuestros productos y servicios, garantizando que,
si sus derechos como consumidores han sido vulnerados, existen mecanismos
rapidos y eficaces para reponerlos, de manera que vuelvan satisfechos a sus paises
y contribuyan a promocionar Espana como destino de vacaciones.
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1. INTRODUCCION

En nuestra cultura la vivienda se considera un bien primordial basico, tal vez
el mas valorado por la ciudadania. Se trata de una necesidad que incluso nuestro
propio texto constitucional lIa ha elevado a la categoria de derecho. Las reclama-
ciones en esta materia suelen ocupar un lugar preferente y no hay que olvidar que
esa inversion representa un esfuerzo econémico considerable, que incluso se ha
visto incrementado notablemente en estos tltimos anos. Por todo ello es razona-
ble pensar que debe existir una legislacion que garantice unos derechos basicos.

Ese sentir es compartido por la propia administracion, y prueba de ello es la
periodicidad con la que se llevan a cabo las campanas dirigidas hacia este sector.
Repasando nuestros archivos encontramos una campana inspectora del ano 1997,
basada preferentemente en el control de los aspectos informativos que luego cita-
remos. En el bienio 2002-2003 se acometié una nueva campana y, sin olvidar esos
aspectos relacionados con la informacion, se hizo un especial seguimiento de los
modelos de contratos y sus clausulas; esta Gltima actuacién coincidié con la publi-
caciéon de un modelo de contrato de compraventa de vivienda elaborado por el
Instituto Nacional del Consumo. Debemos adelantar que para el proximo ano
2006 esta prevista una nueva campana.
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Es probable que otras administraciones estén abordando otro tipo de actua-
ciones. No hay que olvidar que en este sector confluyen la administracion local, y
en concreto el area de urbanismo, en cuanto a la supervision del proyecto de eje-
cucion e incluso el Departamento de Vivienda de la propia administraciéon auté-
noma, si se trata de regimenes oficiales o protegidos, por citar unos ejemplos.

Como preambulo a la exposiciéon conviene hacer un repaso de la normativa
que nos va a servir para tipificar aquellos procedimientos sancionadores derivados
de los incumplimientos relacionados con la adquisicién de una vivienda. Es posible
que nos dejemos algiin precepto, lo cierto es que los que se refieren a continuacion
son los que con mas frecuencia se aplican en los procedimientos disciplinarios:

® Real Decreto 515/1989, de 21 de abril, sobre proteccion de los derechos
de los consumidores en cuanto a la informacion a suministrar en la com-
praventa y arrendamiento de viviendas.

® Decreto 311/2001, de 4 de diciembre, del Gobierno de Aragén, por el
que se regulan las hojas de reclamaciones en materia de consumo de la
Comunidad Auténoma de Aragoén.

* Ley7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion.
* Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

* Ley8/1997, de 30 de octubre, del Estatuto del Consumidor y Usuario de
la Comunidad Autébnoma de Aragon.

e Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacion.

Como hemos referido anteriormente, existen otras normas que también ten-
drian relacién con la compraventa de viviendas, tal es el caso de la propia Ley
23/2003 que deberia ser tenida en cuenta, por poner un ejemplo, ante posibles
defectos de los electrodomésticos que se entregan con aquélla, por tratarse de bie-
nes corporales de consumo; o incluso otro precepto como es la Ley de aprovecha-
miento por turno de inmuebles turisticos. Como vemos, se trata de otras normas
que guardan relacion, pero que no las vamos a desarrollar para simplificar el tema.

2. EL DECRETO 515/89

Se trata de la norma por excelencia en cuanto a regulacion de aspectos basi-
cos en materia de vivienda, y se aplica a la oferta y promocion de venta y arrenda-
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miento de las mismas. Como es obvio pen-
sar, nos estamos refiriendo a una actividad
empresarial o profesional y no a la venta
entre particulares. El contenido de ese
texto ha servido de protocolo a las distin-
tas campanas realizadas por la Inspeccion.
La experiencia en cuanto a las actuaciones
sancionadoras ha sido muy variada y a ella
NnoSs vamos a remitir.

No cabe duda que cualquier incum-
plimiento a este precepto puede derivar
en un expediente sancionador, si bien
debe entenderse que algunas irregularida-
des tendran un grado de repercusion
mayor.

En el articulo segundo se establece
que toda oferta, promocion y publicidad
dirigida a la venta o arrendamiento de

viviendas se ajustara a las verdaderas carac-
teristicas, condiciones y utilizaciéon de la
vivienda, expresando siempre si la misma se encuentra en construccioén o si la edi-
ficacién ha concluido. Dos aspectos importantes esconde este articulo, en primer
lugar se refiere a la veracidad, hecho que no va a poder ser valorado a priori, y en
segundo lugar se establece la obligacion de informar sobre la fase de construc-
cion. Esta altima cuestion resulta muy simple, y en la practica bastaria con indicar
que una vivienda esta construida o terminada; frases del tipo “préxima entrega de
llaves”, “préxima construccion de viviendas”, son ejemplos de lo expuesto.

Continuando la lectura del articulado constatamos que el siguiente se centra
en un aspecto que luego detallaremos, la publicidad, es por ello que nos remiti-
mos al apartado de la Ley de Publicidad.

Los tres articulos siguientes se refieren a aspectos meramente informativos.
No vamos a transcribirlos, aunque si conviene recordar aquellas cuestiones que
merecen una especial atencion, como son: identificacion del vendedor, planos,
materiales, precio, autorizaciones de construccion, modelo de contrato, fecha
prevista de entrega, etc. Es conveniente matizar que la norma solo exige tener “a
disposicion”; desde el punto de vista semantico, como asi ha sido matizado en
algunas sentencias judiciales, quiere decir ni mas ni menos que el vendedor debe
disponer de esa informacién cuando le sea requerida, es decir, no queda obliga-
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do a entregarla si no se le solicita. Otro caso es que a la firma del contrato el con-
sumidor tenga derecho a recibirla, que equivaldria a una obligacién ya mas for-
mal. Esta puntualizacion es importante tenerla en cuenta a la hora de incoar un
posible expediente sancionador, incluso antes, en la propia fase de actuaciones
previas, donde debe quedar suficientemente acreditado que a peticion de la admi-
nistraciéon o del pablico no ha sido entregada. Por el contrario, y en la misma
linea, puede sorprender que se hable de “publico”, en el que cabe englobar tanto
a interesados como no.

El articulo 7° de este decreto supone una garantia para aquellas cuantias que
se entregan a cuenta, en el caso de viviendas en construccion. Una vez terminada
la vivienda carece de sentido que se justifique algo que el propio comprador

“«

puede comprobar. Volvemos a encontrarnos con esa matizacion “...se debera
tener a disposicion del publico...”, por este motivo s6lo se podra sancionar en
aquellos casos en los que el vendedor no hace entrega de un documento que se
le esta requiriendo. Debe anadirse que en este apartado se puntualiza que esos

documentos seran conformes a la Ley 57/68.

El resto de articulos se centran en el contenido del contrato que también va
a ser tratado en el apartado de clausulas abusivas. No obstante conviene detener-
nos en el apartado 102 b) 1. en el que se establece la posibilidad de que pueda exis-
tir una modificaciéon del precio por una reforma “no previsible”, concepto que
resulta un tanto indeterminado, requiriéndose Gnicamente la previa conformidad
del adquirente. Se trata por lo tanto de una situaciéon que por desgracia ocurre a
menudo y que puede ser utilizada en beneficio del vendedor. A la hora de valorar
la existencia de una supuesta irregularidad administrativa, es conveniente tener
presente esta cuestion que, como vemos, puede ocasionar no pocos problemas
interpretativos. Es cierto que se refiere a causas diligentemente no previsibles,
pero ¢qué se puede entender por ello?. Esta imprecision, no sélo puede jugar en
contra del consumidor sino que también va a condicionar la decision ante una
actuaciéon administrativa.

3. EL DECRETO 311/2001

Con anterioridad a la entrada en vigor de este decreto no existia una norma
que obligase en nuestra Comunidad Autéonoma a disponer de hojas de reclama-
ciones a los distintos agentes que se dedican a esta actividad. En la redaccién ini-
cial no quedaba suficientemente clara esa obligacion hacia los promotores, sim-

2
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plemente se hacia mencion a los A.PI. y todos aquéllos que profesionalmente
intervengan en la mediacion y asesoramiento en materia de compraventa y alqui-
ler de inmuebles y viviendas.

En un principio se llegé a pensar que cuando se refiere a “todos aquellos
agentes..” cabria la posibilidad de aplicarlo a promotores, constructores, etc, pero
una sentencia del juzgado de lo contencioso administrativo de Zaragoza vino a
precisar que el cometido de estos Gltimos no era la mediacién ni el asesoramien-
to, en cuyo caso no les era de aplicacion el precepto.

El pasado 28 de mayo de 2004 se publico en el Boletin Oficial de Aragén la
Orden de 17 de mayo por la que se ampliaba la relacion de sectores y se incluia
expresamente a los promotores y constructores de vivienda, logrando de este
modo evitar cualquier confusion al respecto.

En cuanto a los aspectos que merece la pena significar en este apartado
debemos mencionar que la obligacién se hace extensiva a todos los locales o
dependencias abiertas al publico, que no se puede remitir a lugar o momento dis-
tinto del que se solicitan, que deben ajustarse a un modelo concreto y que debe
anunciarse a través de carteles informativos su existencia.

4. LALEY 7/98

La entrada en vigor de esta norma supuso un avance en el tema de los con-
tratos y, en especial, aquéllos que tienen relacion con la vivienda. Nos encontramos
con una Ley que nace de la transposiciéon de la Directiva 93/13/CEE que modifi-
ca, entre otras cosas, la Ley 26/84 General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, y que regula especialmente las condiciones de contratacion.
Centrandonos en el aspecto que mas nos interesa, el procedimiento sancionador,
podemos decir que los contratos de vivienda han sido especialmente abusivos,
constatandose una tendencia de cambio muy positiva, en parte por la actuacion de
Asociaciones de Consumidores, Organos de las administraciones de Consumo, jue-
cesy tribunales, etc. En la actualidad hemos podido comprobar con cierta satisfac-
cion que cada vez son mas los promotores que utilizan un modelo de contrato muy
similar al que en su dia propuso el Instituto Nacional del Consumo.

Conviene indicar en primer término que las estipulaciones deben ser claras,
sencillas, equilibradas y negociadas. No vamos a detallar todas, aunque si que
vamos a referirnos a aquéllas que tienen una especial relevancia:
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a) Falla de concrecion de plazos: Se ha comprobado en algunos contratos inspec-

b)

c)

d

~

cionados que el plazo de entrega de las llaves no queda suficientemente
determinado, y en otras ocasiones se hace una simple mencion a fechas
indicativas y condicionadas a la voluntad del profesional. Leer en un con-
trato que la entrega de llaves se va a hacer a lo largo del mes de Diciembre
puede llegar a ser tolerado, pero reflejar que la firma de la escritura se lle-
vard a cabo en el ano 2006 o que se formalizara a los tres meses de que se
haya solicitado la pertinente autorizacion, o a los dos anos del inicio de las
obras sin que se fije este primer plazo, o que simplemente no se haga nin-
guna mencioén, constituyen ejemplos de este tipo de clausulas abusivas.

Falta de reciprocidad: Son muchos los ejemplos de clausulas que reflejan un
claro desequilibrio a favor del vendedor. En ocasiones podemos encon-
trarnos con textos del tipo “ ...se aplicara un 30 % de penalizacion por el
incumplimiento de los plazos de pago por parte del comprador...”, pero
no veremos que esto se acompane de otra condicion que establezca algo
parecido a “...el vendedor resarcird con un importe equivalente al 30 %
de las cuantias entregadas en el caso de incumplimientos en los plazos de
entrega...”. Como puede constatarse, no se trata de una clausula abusiva
intrinseca, la condiciéon resulta desequilibrada ante la falta de una reci-
procidad que nivele la situacion. Es por ello que es necesario hacer una
lectura completa de todo el clausulado para comprobar realmente ese
desequilibrio, de otra manera se sacaria una condicién de contexto,
como vulgarmente suele decirse.

Reserva a favor del vendedor de hacer modificaciones unilateralmente: Es habi-
tual comprobar que la empresa intenta justificar en razones técnicas,
administrativas o de otra indole, las posibles alteraciones en la ejecucion
de un contrato. Se trata de una clausula que muchas veces no resulta cla-
ramente abusiva, aunque en algunas ocasiones hemos comprobado la
inclusion de frases como la posible modificacion por causas “econémicas,
estéticas, etc.” ; no obstante y como hemos referido anteriormente, debe
tenerse en cuenta que la normativa ya posibilita que en “supuestos no
previsibles” puedan existir modificaciones.

Imposicion de servicios no solicitados: Es el caso habitual de los gastos de ges-
toria y tramitacion de escrituras, que bien pueden ser realizados por el
propio consumidor, o de otros de similares caracteristicas. Ha sido discu-
tido también el hecho de obligar a contratar un seguro de incendios con
una compania determinada, que a mi juicio debe ser totalmente volunta-
rio por cuanto que la promotora recibe la totalidad del importe en el

%
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momento de la entrega; y en otro caso seria comprensible que la obliga-
cion partiese de la entidad financiera que concede la hipoteca o de la
propia voluntad del interesado, y en ningGn caso imponiendo una
Compania Aseguradora determinada.

e) Imposicion de gastos que corresponden al vendedor: En los supuestos de gastos
de cancelacion de hipotecas es exigible que el consumidor haya tenido
previamente la posibilidad de optar o no por la hipoteca solicitada por el
promotor. Sélo en el caso que haya existido esa clara y manifiesta opcion
corresponderia ese gasto ante un incumplimiento por parte del compra-
dor. En este apartado merece la pena significar el tema de las plusvalias
que corresponden al vendedor, por ello sera condicion abusiva aquélla
que contravenga este hecho.

f) Libertad de eleccion de notario: Se trata de una condicién muy particular, el
derecho de opcion corresponde al comprador y el propio decreto 515/89
también regula esta cuestion. No puede existir una renuncia a este dere-
cho ni el traslado del mismo a la otra parte. En la practica resulta dificil
determinar la posible abusividad considerando que se enmascara en cier-
to modo con frases del tipo “informado el comprador de su derecho a
elegir libremente el notario, se designa como tal a Don ...”. Como ocurre
en otras clausulas, conviene ser consecuente con la lectura del texto y
valorar si realmente se trata de una imposicion.

5. LEY 34/88

Se trata de una Ley en la que se hace una definicion precisa del concepto de
la publicidad, y asi se refiere a ésta como toda forma de comunicacién realizada
en el ejercicio de una actividad profesional con el fin de promover de forma direc-
ta o indirecta la contrataciéon de un bien o servicio; debe anadirse que esa comu-
nicacion tiene habitualmente una pluralidad de destinatarios.

Publicidad enganosa, segun esta Ley, es aquélla que de cualquier manera
induzca o pueda inducir a error a sus destinatarios o, en otro plano, cuando silen-
cie datos cuya omision induzca del mismo modo a engano.

Se trata, como bien podemos ver, de una apreciacion que en muchas ocasio-
nes va a ser subjetiva. Por otro lado, no se puede presumir con antelaciéon que algo
vaya a ser realmente enganoso, s6lo cuando se haya materializado cabe calificar la
conducta como enganosa.
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Nos encontramos ante una posible irregularidad dificil de determinar en
ocasiones. Pongamos un ejemplo, un ciudadano de Tarazona animado por una
publicidad decide adquirir un apartamento en primera linea de playa en la costa,
y formaliza el contrato en su localidad; meses mas tarde acude a interesarse por la
marcha de las obras y descubre que delante de su futura vivienda pasa la via del
tren y que la estacion esta a muy pocos metros, y la supuesta playa es una orilla de
mar inaccesible. Puede resultar facil pensar que el consumidor que se sinti6 atra-
ido por aquella publicidad entienda que se le habian ocultado datos de especial
relevancia. Si este mismo adquirente hubiese formalizado el contrato a pie de
obra, viendo la situacioén, no cabria pensar lo mismo, por cuanto que pudo anali-
zar todos los elementos, sin necesidad de que nadie le aclarase las ventajas o
inconvenientes de esa ubicacion.

Se trata, como hemos reiterado, de una cuestion que no puede valorarse a
priori, y subjetiva, que como tal va a influir cuando menos a la hora de tipificar o
incluso graduar una sancion. No seria lo mismo si se trata de un ciudadano perju-
dicado, o que sean varios o la mayoria.

En otras ocasiones, y considerando que la publicidad también tiene valor
contractual, puede entenderse que antes que un engano exista realmente un
incumplimiento de ese contrato, hecho mas facil de objetivar. Supongamos que
en una promocion se publicita carpinteria de madera y acaba siendo de aluminio,
nadie informa de ese cambio y se entrega la vivienda. Es mas facil tipificar la
infraccion como una alteracion de un elemento de acuerdo con lo pactado, que
acudir a un precepto en el que se refiera engano o confusion, que parece impli-
car que esa era la voluntad previa del vendedor, la de enganar o confundir.

Para finalizar este apartado debe anadirse que la aceptacion de la existencia
de un estilo de lenguaje publicitario, asi como la propia capacidad de los consu-
midores para discernir, motivan que no sea facil valorar que realmente estamos
ante un mensaje enganoso.

6. LALEY 8/97

El principio de legalidad obliga a tomar como referencia una norma con
rango de Ley para regular la potestad sancionadora y tipificar las distintas infrac-
ciones. En nuestra Comunidad Auténoma, y aunque ya se esta trabajando en un
proyecto de Ley nueva, debemos tomar como referencia el Estatuto actual. Este
precepto es considerado en nuestro territorio como la norma basica en materia
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de consumo, relegando a un segundo plano a la propia ley 26/84 por cuanto que
las competencias de consumo han sido asumidas por nuestra Comunidad.

No podemos decir que la vivienda tenga un apartado especial, se considera
como un bien mas. En el articulo 39 se hace una mencién especifica a este sector, y
en concreto al tema de la informacion. Puede resultar hasta anecdético que se haga
referencia a la expresion trafico inmobiliario de viviendas que, desde un punto de
vista semantico y aunque esa no fuese la voluntad del legislador, podria interpretar-
se que se esta traficando, concepto que parece tener otro tipo de consideraciones.

¢Qué preocupa a los consumidores cuando ya se les ha hecho entrega de las
llaves? Habitualmente esa serie de desperfectos de terminacién y otros de mayor
entidad, scomo tipificarlo?, dependiendo de las situaciones podria incardinarse
en el articulo 43.1.7°, si se trata de una negativa injustificada a atender una
demanda conforme al uso; o en el 43.1.15% en el que se sancionan las alteracio-
nes o fraude en la calidad de un bien. La situacién individualizada y el analisis
completo nos encaminaran en una u otra linea.

En otros supuestos acudiremos al art. 43.1. parrafos 9° 6 10° para aquellas
deficiencias referidas a informaciéon y documentacion. La cuestion de la publici-

«

dad enganosa tendria acomodo en el parrafo 14% “...toda conducta que por
accion u omision induzca a engano o confusion...”. Y para finalizar, existen otra
serie de situaciones como son la obstruccion inspectora, la falta de colaboracién

y otras similares, cuya tipificacion encaja en el apartado 43.1.15°.

Son muchos los ejemplos en los que puede verse la dificultad o la imposibi-
lidad de actuar desde un punto de vista disciplinario. Por citar un ejemplo, no
hace mucho tiempo, una decena de consumidores denunciaron a una promoto-
ra porque en la memoria de calidades se incluia la calefaccion individual, que
también figuraba en la publicidad. Parece ser que el resto de copropietarios pro-
pusieron a la promotora que aquélla fuese colectiva, y como se trataba de unas
viviendas de proteccion oficial se hizo una asamblea y en mayoria se elevo la pro-
puesta de hacer las modificaciones. L.a administraciéon encargada de supervisar la
promocion no puso objecion al cambio y simplemente exigié que no se modifica-
se el precio final, como asi fue. Aunque a nivel individual existi6 un incumpli-
miento sobre lo pactado inicialmente y sobre lo publicitado, se daban una serie de
connotaciones que impedian calificar el hecho como infraccién. Debemos recor-
dar que el propio decreto 515/89 abre la puerta a posibles modificaciones “no
previsibles”, en las que bastaria la comunicacion al interesado para que éste pueda
decidir sobre la continuidad o no del contrato. Con esto se pretende resumir o
puntualizar que cada caso debe ser valorado por separado y con una visiéon con-
junta de todos los aspectos que puedan incidir.
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7. LEY 38/99

En primer lugar, debe indicarse que se trata de un precepto que regula las
supuestas responsabilidades civiles derivadas de la ejecucion de una obra. Se trata,
por lo tanto, de una norma que tiene muchas limitaciones a la hora de incorpo-
rarla en un procedimiento sancionador.

No obstante, si que podemos entresacar, cuando menos, algin parametro de
referencia como es el plazo de un ano en que se debe responder de los vicios esté-
ticos o defectos de ejecucion.

Querer llegar a otros plazos como son los tres anos por defectos en las insta-
laciones o incluso los diez en los estructurales, seria muy ambicioso. En primer
lugar, deberian considerarse los plazos de prescripcion de las infracciones, cuan-
do comienzan a computarse éstos, y la necesidad de disponer de informes técni-
cos cualificados. En la practica resulta practicamente inviable esta posibilidad.

El hecho de tomar como referencia ese plazo de un ano en esos vicios peque-
nos tiene su importancia si consideramos que la vivienda no esta incluida en la Ley
23/2003, de Garantias, no es un bien mueble corporal. Aquellos defectos de aca-
bado que se manifiesten con posterioridad ya no se presumirian como originarios.

Como curiosidad, la norma establece en su disposiciéon adicional primera,
apartado d), que las multas por incumplimiento del articulo 6 de la ley 57/68, se
impondran en las cuantias de hasta el 25 % de las cantidades cuya devolucién
deba ser asegurada o lo dispuesto en la normativa de esas Comunidades
Auténomas. Como vemos, se trata de un matiz que pueda hacer comprensible que
la exposiciéon de motivos haga alusion a la propia Ley 26/84.

8. SUJETOS RESPONSABLES

Para finalizar, y después de haber repasado muy brevemente estas normas, es
necesario detenernos en una figura de especial importancia en el procedimiento
sancionador, el sujeto responsable. Si tuviésemos en cuenta el articulo 44 de la Ley
8/97, resultaria facil pensar que la supuesta responsabilidad imputable a las irregu-
laridades descritas anteriormente, podria recaer en cualquier persona fisica o juri-
dica que tenga relacion directa o indirecta con la compraventa. Sin embargo, en la
practica se siguen unas pautas que, guiadas por el sentido comun, intentan aplicar
ese criterio de responsabilidad hacia quien realmente comete la infraccion.
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En la fase de informacion o en aquellas cuestiones derivadas de la publicidad
o incluso de condiciones abusivas, se considerara responsable a la persona fisica o
juridica que haya intervenido directamente en esta fase, bien sea la propia inmo-
biliaria, una agencia o cualquier otra.

En cuanto a los defectos o irregularidades derivadas de la ejecucion, es 16gi-
co pensar que la responsabilidad administrativa se exija inicamente al promotor,
de otro modo entrariamos en un laberinto de dificil soluciéon. No podemos caer
en el error de ir siguiendo de un hilo que acabaria en el operario que llev6 a cabo
materialmente la obra; y debe pensarse que el promotor esta obligado a supervi-
sar y controlar toda la ejecucién. Distinto es que, a nivel judicial y pretendiendo
buscar una responsabilidad civil, se dirija la reclamacién contra otros intervinien-
tes, como asi viene a reconocer la Ley de Ordenacion de la Edificacion.

Lo dicho anteriormente tendria una salvedad o cuando menos un supuesto
que merece una especial atenciéon como es el caso de las Cooperativas, que acta-
an como promotoras. Podria servir de criterio en este caso que la responsabilidad
administrativa recayese sobre el gestor de la cooperativa, si consideramos que en
la exposicion de motivos de la precitada Ley 38/99, se le equipara a la figura del
promotor.
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PLOBLEMATICA DE CONSUMO
EN LA INTERMEDIACION INMOBILIARIA

Alfredo Sanchez-Rubio Garcia

Abogado y profesor titular de Derecho Civil
de la Universidad de Zaragoza

Cuando en cualquier negocio o, en particular, en la transmision de una
vivienda, interviene con alguna funcion de cierto significado alguien que no es
comprador ni vendedor, estamos en presencia de un intermediario, que puede ser
habitual u ocasional, profesional o amateur; aunque en sentido mas propio, la
intermediaciéon inmobiliaria, dentro de la que se encuentra la transmision de
viviendas, es la que realizan los agentes de la propiedad inmobiliaria, cuya funcion
consiste esencialmente en poner en contacto al propietario de una vivienda, que
desea venderla, con quien pretende comprarla.

Desde la problematica del consumo, no importa tanto quienes desempenan
esta funcion en términos estrictos y legalmente irreprochables —que ciertamente
los hay— sino aquéllos cuyas pautas de actuacion originan diversos problemas,
especialmente porque no faltan mediadores que desarrollan una actividad mas
amplia que la antes indicada como propia de su profesion, y también por el hecho
de que casi todos mantienen a ultranza aislados entre si a quienes han de ser parte
en el contrato, asumiendo ellos las negociaciones con uno y otro. Asi lo acusa la
sentencia de 19 de diciembre de 2002, de la Seccion 5* de la Audiencia Provincial
de Zaragoza, cuando senala que “...en casi todas las operaciones de transacciones inmo-
biliarias realizadas con la mediacion de un agente o experto inmobiliario, se produce una
incomunicacion casi total entre vendedor y comprador...”.

101



ADQUISICION DE VIVIENDA E INTERMEDIACION INMOBILIARIA

La razon practica de este proceder es evitar lo que suele denominarse el
“puenteo”, es decir, el entendimiento entre comprador y vendedor, para defrau-
dar los derechos del agente, pretendiendo desconocer su intervencion y negarle
la retribucion que le corresponde; pero tampoco es menos cierto que este modo
de actuar desvirtia una funcién destinada por definiciéon a poner en contacto a
comprador y vendedor, y origina no pocos problemas, pues al decir de la propia
sentencia citada, es esa incomunicacion la que dificulta la concepcion y comprension
de las realidades juridicas que se van produciendo en el periodo de gestacion de la compra-
venta, de modo que cuando ésta no llega a producirse, quedan tres intereses econdmicos por
dilucidar, los honorarios del agente y los posibles derechos resarcitorios o indemnizatorios de
los interesados en la venta y en la compra; y ello porque en la fase previa al otorga-
miento de escritura publica con que ordinariamente concluye el proceso, se sue-
len suscribir documentos privados cuya eficacia resulta decisiva en muchos casos.

Ciertamente, la transmisién de viviendas se documenta casi sin excepcion en
escritura publica, hasta el punto que en el inconsciente popular esta muy exten-
didalaidea de que la escritura publica es obligatoria; lo que de derecho no es cier-
to de ningin modo, porque no hay ley que exija su otorgamiento para la validez
de la compraventa, que seria valida, incluso, si se celebrase de palabra.

De hecho, sin embargo, se acude al notario en la practica totalidad de los
casos, por motivos distintos a la validez de la enajenacién: en particular porque la
financiacion del precio que debe pagar el comprador se lleva a cabo generalmen-
te mediante créditos hipotecarios, que exigen su inscripcion registral, dado el
caracter constitutivo de la inscripcién del derecho real de hipoteca; y también por
las garantias que otorga al adquirente la inscripcion en el Registro de la
Propiedad, en el que no pueden inscribirse los documentos privados.

Importa aqui recordar que en nuestro Codigo civil los contratos se perfeccionan
por el mero consentimiento, segin el principio espiritualista, cuyos origenes se remon-
tan al Ordenamiento de Alcala, y asi lo proclama el inicio del art. 1.258 CC., sien-
do desde entonces obligatorios para quienes los celebraron, entre los que tienen
Jfuerza de ley (art. 1.091 CC.), sin que su validez y cumplimiento pueda quedar al
arbitrio de una sola de las partes (art. 1.2566 CC.). En suma, en contra del creer
profano, un contrato no es un documento, sino algo tan inmaterial como un
acuerdo de voluntades y desde que existe tal acuerdo hay contrato perfecto, irre-
vocable por la sola voluntad de una de las partes y obligatorio para ambas.

Que, por el hecho de no existir un documento que acredite la celebracion
del contrato sea dificil —o, a veces, imposible— probar su existencia si uno de los
contratantes la niega, no desvirtia las anteriores conclusiones.
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Antes del otorgamiento de la escri-
tura de compraventa ante Notario existe
siempre un periodo de negociaciones
en el que, con intervencion de los
mediadores que nos ocupan, se alcan-
zan acuerdos que, lejos de constituir
una situacion provisional y unilateral-
mente revocable, implican en la mayoria
de los casos la perfeccion del contrato
en un momento anterior al otorgamien-
to de la escritura puablica, de modo que
los acuerdos alcanzados en esta fase
resultan trascendentes, especialmente
cuando la operacion se frustray no llega

finalmente a consumarse.

La profesion de Agente de la Propiedad Inmobiliaria estuvo regulada en
nuestro Ordenamiento por Decreto de 4 de diciembre de 1.969 y mas tarde por
Real Decreto 1.613/81, declarado nulo por sentencia de 22 de diciembre de 1983,
de la Sala Cuarta del Tribunal Supremo. Sin embargo, sus disposiciones pueden
resultar utiles como criterio orientador acerca de sus funciones.

Decian aquellas normas legales que estos profesionales desempenan funcio-
nes de mediacion, tramitacion, informe y consejo en la compraventa de toda clase
de bienes inmuebles, con la obligacién de actuar con “eficacia, ética, decoro profesio-
nal, reserva y legalidad”.

Los Agentes de la Propiedad Inmobiliaria se relacionan con los clientes que
acuden a ellos y les contratan, mayoritariamente con quienes desean vender una
vivienda, aunque también pueden acudir a ellos quien desea comprarla; pero de
hecho, inicie la relaciéon uno u otro, mas que ponerles en relacion, suelen ser los
mediadores quienes se relacionan con ellos por separado de suerte que, general-
mente, el comprador sabe que hay vendedor y el vendedor que hay comprador,
pero ninguno de ellos conoce la identidad del otro.

Tanto la doctrina como las sentencias de los Tribunales, entienden que la
relacion del mediador inmobiliario con el cliente que le contrata, constituye una
figura contractual atipica que carece de regulacion legal especifica, estando pro-
xima a dos relaciones tipicas: el mandato y el arrendamiento de servicios.

De este modo, en cuanto arrendamiento de servicios, el agente viene obliga-
do a utilizar todos los medios a su alcance para el buen éxito de la gestion enco-
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mendada; y en cuanto mandatario, debe acomodarse a las instrucciones del man-
dante, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 1.719 CC., debe darle cuenta de sus
operaciones, y abonarle cuanto haya recibido en virtud del mandato, a tenor de
lo dispuesto en el art. 1.720 CC.

Segtin esta configuracion, la actuaciéon de los Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria en el terreno que les es propio excluye una serie de actividades
que, sin embargo, realizan en ocasiones, como representar a ambas partes, per-
cibir retribucién de comprador y vendedor, o mediar en la operaciéon en pro-
pio nombre, comprando al vendedor y vendiendo al comprador, beneficiando-
se de la diferencia de precio, entre el que percibe el vendedor y el que paga el
comprador.

La entrega de cantidades en concepto de senal o arras, figura juridicamente
problematica en muchos casos (pues hay que distinguir entre tres clases de arras
confirmatorias, penales y penitenciales, lo que no siempre es facil) se complica
cuando intervienen los agentes mediadores, que reciben del potencial comprador
un dinero al que adjudican diversos nombres, como el de senal, o pago en con-
cepto de reserva, depdsito a cuenta... etc.

Un precepto especifico del régimen legal de la compraventa, el del art. 1.454
CC., establece la facultad del comprador de allanarse a perder la suma entregada
en concepto de arras, o el vendedor a devolverla duplicada, en caso de que uno u
otro deseen desistir del contrato; aunque la Jurisprudencia ha senalado con reite-
racion que a este tipo de arras, que reciben el nombre de penitenciales, le debe
ser asignado por las partes esta funciéon con toda claridad, pues en otro caso las
sumas entregadas a cuenta no son sino pago adelantado de parte del precio, que
confirma la existencia del contrato (es decir, las llamadas arras confirmatorias),
las cuales no constituyen un medio de separarse licitamente del contrato perdién-
dolas, porque los contratos tienen fuerza de ley entre las partes y su validez no
puede quedar a la exclusiva voluntad de una de ellas.

En la practica, cuando median arras penitenciales, a consecuencia de la inco-
municacién a que antes nos referimos, suele ser el mediador quien recibe la suma
del comprador, aunque sea su cliente el vendedor quien luego opte por no ven-
der, quedando obligado a devolver el doble de una suma que €l personalmente no
recibi6. En estrictos principios, si existe un mandato o encargo del vendedor al
agente autorizandole a recibir arras penitenciales en su nombre, el vendedor
queda afectado por las consecuencias del régimen de pérdida o devoluciéon dupli-
cada antedicho; mientras que si el agente recibe las arras extralimitindose con
ello en el mandato, sera el propio agente quien queda personalmente obligado en
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caso de que el vendedor no ratifique su actuacion. Sin embargo, en estos casos al
comprador se le suele plantear el problema practico de determinar a quien recla-
mar, porque raras veces conocera con la precision necesaria las relaciones entre
el vendedor y el agente que, sin embargo, a estos efectos le afectan.

Los Tribunales han declarado que la funcién de mediacion en estas opera-
ciones no corresponde en exclusiva a los agentes de la propiedad inmobiliaria,
por lo que cabe que se dedique a ella cualquier persona que, con la misma liber-
tad de actuacion, puede decidir llevar a cabo su intervencion en el negocio com-
prando y luego revendiendo con lucro lo comprado. Sin embargo, ésta no es la
tipica funcién de mediacion que nos ocupay, en tal caso, nos encontramos nece-
sariamente con dos compraventas en las que el sedicente mediador es parte, en
una como comprador y en la segunda como vendedor, como ocurre habitualmen-
te en la mayoria de las actividades comerciales. Cada uno de los contratos deven-
garian el Impuesto de transmisiones patrimoniales, sin existir de derecho relaciéon
directa alguna entre el primer vendedor y el comprador final.

En todos los casos en que el intermediario no compre en nombre propio
para luego vender a otro, llevando a cabo dos compraventas, cualquier aumento
de precio que pueda conseguir como consecuencia de su intervenciéon no le per-
tenece a €l, sino a su cliente y mandante, el vendedor, toda vez que el art. 1.720
CC impone al mandatario la obligaciéon de entregarle todo cuanto haya recibido
como consecuencia del mandato, aunque no le fuera debido.

Los servicios del mediador pueden prestarse al vendedor, esto es, a quien
busca un comprador porque desea vender, o bien al potencial comprador que
le encarga la bisqueda de una vivienda para comprarla —lo que en la practica
es menos frecuente— pero uno solo de ellos sera su cliente, pese a que sea prac-
tica habitual en el sector el cobro de honorarios por el agente mediador tanto
al vendedor como al comprador. Ni ética ni legalmente puede justificarse un
supuesto doble servicio simultaneo con devengo de honorarios a cargo de las
dos partes, al ser esencialmente incompatible el asesoramiento a quienes tie-
nen intereses contrapuestos en un asunto (del propio modo que sucede con los
abogados). En el caso mas frecuente, el servicio presta al vendedor que desea
enajenar la vivienda de su propiedad, en tanto que el comprador responde a la
oferta o anuncio de la pretendida venta, por lo que el mediador no le presta
ningin servicio, pese a que en ocasiones le haga suscribir algin documento
que intente justificarlo.

La Seccion 4* de la Audiencia Provincial de Barcelona, en su sentencia de 12
de abril de 2000, es concluyente al entender que si el agente “recibié un encargo de
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venta por parte de la propiedad de la finca, y en cumplimiento de ese encargo encontro un
comprador para la misma, la configuracion de un segundo apoderamiento por parte del com-
prador implica el conflicto de intereses porque ese segundo apoderamiento es fraudulento y no
tiene mas sentido que crear una apariencia juridica que justifique el devengo de unos hono-

rarios injustificados”.

Fuera de actuaciones mas o menos regulares —aunque algunas de ellas legal-
mente objetables— desgraciadamente la practica nos muestra también otras que son
indiscutiblemente abusivas, como la de cobrar al comprador por indicarle o presen-
tarle a una entidad bancaria para que le conceda el crédito hipotecario para finan-
ciar la compra; lo que resulta mucho mas reprobable cuando en términos estadisti-
cos se advierte que tales cobros se hacen casi siempre a compradores pertenecien-
tes a los segmentos de poblacion mas desfavorecidos y en no pocas ocasiones a los
inmigrantesen quienes se enfrentan en estos casos a un proceso kafkiano, como des-
conocedores de las practicas, leyes y costumbres de un pais que no es el suyo.

Cabe finalmente reiterar que estas practicas no son, ni mucho menos, las de
todos los agentes mediadores, pero tampoco producto de una imaginacion calen-
turienta, pues los casos que se plantean ante los Tribunales y las consultas de las
oficinas de consumo, ponen de manifiesto su existencia.

Las caracteristicas del sistema con arreglo al cual organiza el ordenamiento
juridico espanol lo que podria denominarse el estatuto de la propiedad inmobiliaria,
dan lugar a que las enajenaciones o transmision de bienes inmuebles, se trate de
viviendas o de otra clase de ellos, se documenta en la inmensa mayoria de los casos
en escritura publica, tanto porque al ser la tnica clase de documento inscribible en
el Registro de la Propiedad, segtn dispone el art. 3 de la Ley hipotecaria, no es posi-
ble alcanzar de otro modo las garantias que se derivan para el adquirente de la ins-
cripcion registral, como porque la financiaciéon de la compra se suele realizar
mediante crédito con garantia hipotecaria, que exige la previa inscripcion del
inmueble gravado con la hipoteca, dado el caracter constitutivo de la inscripcion
registral de este derecho real de garantia.

Sin embargo, al otorgamiento de escritura notarial de compraventa precede
siempre una fase de negociaciones, que es la que culmina con el acuerdo de lle-
var a cabo la compraventa, de suerte que el contrato, entendido como acuerdo de
voluntades, es anterior a la escritura, y ésta inicamente la constataciéon formal de
aquél. En no pocos casos intervienen en esta fase previa terceras personas, entre
las que tienen un relieve especial los agentes de la propiedad inmobiliaria, cuya
labor resulta en ocasiones compleja, ya que pueden desempenar funciones muy
variadas, segin los casos.
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Es esencial poner de manifiesto en este punto que el sistema contractual que
regula el Codigo civil espanol, acoge el principio espiritualista, que los autores
suelen remontar en cuanto a su manifestaciéon en el derecho positivo castellano al
Ordenamiento de Alcald,y a tenor de €], segin recoge textualmente su art. 1.258,
los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento, y desde que esta perfeccion se
produce, son obligatorios para las partes que los celebraron, anadiendo otros pre-
ceptos del propio Codigo civil que tienen fuerza de ley entre las partes (art. 1.091 CC.),
asi como que su validez y cuamplimiento no pueda quedar al arbitrio de una sola
de ellas (art. 1.256 CC.); y es por ello que los acuerdos alcanzados por los contra-
tantes antes del otorgamiento de la escritura publica de compraventa, lejos de
constituir una situaciéon provisional y revocable unilateralmente, entranan de
ordinario la perfeccién del contrato, cuyas obligaciones a cargo de las partes son
ya exigibles, salvo prevision expresa en contrario.

En contra de la creencia del profano, un contrato no es un documento, sino
un acuerdo de voluntades; no es un papel, sino algo inmaterial. Desde que existe
tal acuerdo sobre la intencion de los contratantes de llevar a cabo la compraven-
ta, quedando determinados la cosa y el precio, existe un contrato perfecto que es
obligatorio e irrevocable por la sola voluntad de una de las partes; de ello se sigue
que si alguno de los interesados se retracta de lo acordado, su actuaciéon no queda
simplemente en un acto poco serio, sino en un auténtico incumplimiento contrac-
tual frente al que la otra parte contratante puede ejercitar las acciones que le con-
cede el ordenamiento juridico. Es ciertamente posible que si no existe un docu-
mento que acredite la celebracion del contrato resulte dificil, y en ocasiones
imposible, probar la existencia del contrato si uno de los contratantes lo niega,
pero no por ello quedan desvirtuadas las anteriores conclusiones, ya que lo tinico
que sucede es que carece de un elemento de prueba.

LA ADQUISICI()N DE VIVIENDAS NUEVAS

Aunque no existe diferencia esencial entre la compraventa de la vivienda de
nueva construccion y usadas, lo cierto es que en la practica uno y otro caso suelen
presentar diferencias muy notables, como seguidamente veremos, en la fase ante-
rior al otorgamiento de la escritura notarial de venta, que aqui nos ocupa.

En la compraventa de vivienda nueva es muy frecuente que el contrato pri-
vado se celebre cuando la obra no esta concluida —en ocasiones ni siquiera inicia-
da— comprometiéndose el comprador a pagar cantidades antes de la construccion
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del inmueble, con los riesgos inherentes de que la obra no llegue a terminarse, no
se respete el plazo pactado o el resultado de la construccion presente caracteristi-
cas distintas a las previstas en el contrato de compraventa.

En principio, la compraventa de una vivienda atn no construida es un con-
trato totalmente regular, dado que se trata de un supuesto de contratacién sobre
cosa futura que el parrafo primero in fine del art. 1.271 CC. admite como objeto
valido de los contratos. Del mismo modo, no obsta a la validez del negocio el
hecho de que la cosa vendida no sea propiedad del vendedor al tiempo de cele-
brarse el contrato pues, siendo la compraventa obligacional en nuestro derecho,
por la perfecciéon del contrato no se opera la adquisicion de la propiedad de la
cosa vendida por parte del comprador —como sucede en otros ordenamientos,
como el francés o el italiano— sino que del contrato deriva la obligacién del ven-
dedor de entregar la cosa vendida, que deberd pertenecerle al tiempo de cumplir
dicha obligacion, pero no necesariamente en el de la perfeccion del contrato,
cuando es anterior. Realmente, en estos casos no se trata de un supuesto de venta
de cosa ajena pues, al no estar construida la vivienda, no pertenece a nadie por-
que aun no existe; ello no obstante, esta generalmente aceptada la venta de una
cosa cuya existencia no sea actual, pero si posible, siempre que quede claramente
determinada en el contrato, dado que el art. 1.445 CC exige expresamente la
determinacion de la cosa, siguiendo en relacion con ella el mismo criterio que
aplica al precio, que el citado articulo exige que sea cierto.

El apartado a) del art. 9.2 de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de
Ordenacion de la Edificacion, exige que el promotor sea titular de un derecho
sobre el solar que le faculte para construir en él.

La correlativa obligacion principal que pesa sobre el comprador de pagar el
precio convenido puede pactarse que se cumpla simultineamente a la entrega de
la cosa —el habitualmente denominado pago al contado—, posteriormente a dicha
entrega o, como queda dicho, es frecuente en las viviendas de nueva construccion,
se pague una parte de él antes de la entrega por el vendedor.

Lleg6 a crearse alarma social por reiterados casos de incumplimiento, por
parte de los promotores inmobiliarios, de concluir la edificacién de edificios
sobre los cuales habian percibido cantidades a cuenta de la venta de las viviendas
proyectadas. La exposicién de motivos de la Ley 57/1968, de 27 de julio describia
el problema en los siguientes términos:

“Es frecuente en los contratos de cesion de viviendas que la oferta se realice en condicio-
nes especiales, obligando a los cesionarios por el estado de necesidad de alojamiento familiar en
que se encuentran a la entrega de cantidades antes de iniciarse la construccion o durante ella.
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La justificada alarma que en la opinion publica ha producido la reiterada comision de
abusos, que, de una parte, constituyen grave alteracion de la convivencia social, y de otra, evi-
dentes hechos delictivos, ocasionando ademds perjuicios irreparables a quienes confiados y de
buena fe aceptan sin reparo alguno aquellos ofrecimientos, obliga a establecer con cardcter gene-
ral normas preventivas que garanticen tanto la aplicacion real y efectiva de los medios economi-
cos anticipados por los adquirentes y futuros usuarios a la construccion de su vivienda como su

devolucion en el supuesto de que ésta no se lleve a efecto.”

Esta Ley ha sido parcialmente modificada por la disposicion adicional prime-
ra de la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, sobre Ordenacion de la Edificacion, de
la que resulta un régimen legal que, partiendo del caracter irrenunciable de los
derechos que concede al comprador, era aplicable Gnicamente en la primitiva
redaccion a las personas fisicas y juridicas que promuevan la construcciéon de
viviendas destinadas a domicilio o residencia familiar, con caracter permanente o
aresidencia de temporada, accidental o circunstancial, y hoy también a las promo-
ciones que se realicen en régimen de comunidad de propietarios o sociedad coo-
perativa, siempre que pretendan obtener de los compradores o destinatarios de las
viviendas entregas de dinero antes de iniciar la construcciéon o durante la misma.

Los promotores o gestores, en estos casos, deberan garantizar mediante con-
trato de seguro o aval solidario la devolucién de las cantidades entregadas mas un
interés que inicialmente era el 6% vy, tras la reforma de 1999, el interés legal del
dinero, para el caso de que la construcciéon no se inicie o por cualquier causa no
llegue a buen fin en el plazo convenido; debiendo percibir las cantidades antici-
padas, tanto en efectivo como mediante cualquier efecto cambiario, a través de
Banco o Caja de Ahorros en una cuenta especial, para cuya apertura la Entidad
exigira al promotor, bajo su responsabilidad, la garantia citada.

Establece la Ley la obligacion de que en los contratos en que se pacte la
entrega al promotor de cantidades anticipadas debera hacerse constar expresa-
mente la obligaciéon asegurada de devolver las cantidades percibidas y el interés
citado si la construccion no se inicia o termina en el plazo convenido en el con-
trato, o no se obtenga la cédula de habitabilidad; la identificacion del seguro o
aval y de la entidad que asegura o avala y la entidad bancaria y cuenta en la que
deberan ingresarse la sumas adelantadas.

En el momento del otorgamiento del contrato el vendedor debera entregar
al comprador el documento que acredite la garantia de las cantidades anticipadas
en los términos citados.

Los requisitos exigidos por la Ley citada han de cumplirse al tiempo de cele-
brarse el contrato en el que concurran las circunstancias previstas, pero conforme
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a lo dispuesto en el art. 52, la publicidad de la promocion, caso de percibirse can-
tidades anticipadas, exige que se haga constar que el promotor ajustara su actua-
cién y contratacion al cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley
57/1968, de 27 de julio; haciendo mencién expresa de la entidad garante y del
Banco o Caja de Ahorros en que se ingresaran las cantidades anticipadas.

Cumplidas las obligaciones del vendedor, y obtenida la Cédula de habitabili-
dad, se cancelara el aval o poliza de seguro. Si se produce el supuesto de incum-
plimiento amparado por aquéllos, el comprador podra optar por exigir la devolu-
cion de las cantidades entregadas a cuenta, mas los intereses devengados, o con-
ceder una prorroga al vendedor, haciéndolo constar en una clausula adicional del
contrato, en la que se especificara la nueva fecha de terminacion de la construc-
cion y entrega de la vivienda.

La Ley de 1968 atribuia caracter ejecutivo al contrato de seguro o el aval
junto al documento fehaciente acreditativo de la no iniciacién de las obras o
entrega de la vivienda, en los términos prevenidos en el Titulo XV del Libro II de
la Ley de enjuiciamiento civil entonces vigente, para exigir al asegurador o avalis-
ta las cantidades a que el cesionario tuviera derecho; derogada la Ley de enjuicia-
miento civil de 1881, el apartado 92 del art. 517 de la actualmente vigente permi-
te considerar que dichos documentos llevan aparejada ejecucion.

El incumplimiento por el promotor de estas garantias, exista o no perjuicio
para el comprador, se sancionaba en la Ley de 1968 con una multa por cada infrac-
cién, para cuya imposicion se remitia a la hoy derogada Ley de Orden Publico; la
reforma operada por la promulgacion de la Ley de Ordenacion de la Edificacion
establece en el 25 por 100 de las cantidades cuya devoluciéon debiera haberse ase-
gurado, salvo que la normativa propia de las Comunidades Auténomas, a las que
atribuye la competencia para imponer las sanciones, disponga otra cosa.

La falta de devolucién de la totalidad de las cantidades anticipadas quedaba
tipificada como estafa en la Ley 57/1968, con remisién a los articulos del Codigo
penal entonces vigente, cuyas penas disponia su imposicion en grado maximo. El
art. 6 de la citada Ley, que establecia el régimen sancionador, ha sido expresamen-
te derogado por el vigente Codigo penal de 1995, si bien la falta de devolucién de
las sumas percibidas puede considerarse penado en su articulo 250.1.1¢ al dispo-
ner que “el delito de estafa sera castigado con las penas de prision de uno a seis anos y
multa de seis a doce meses, cuando... recaiga sobre cosas de primera necesidad, viviendas u
otros bienes de reconocida utilidad social.”.

Importa resaltar que la obligacion de someter al régimen descrito afecta a la
totalidad de las sumas anticipadas percibidas en virtud del contrato, es decir, tam-
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bién a la primera entrega que se suele realizar al tiempo de firmarlo y no sé6lo a
las mensualidades que de ordinario se establecen a partir de ese momento.

LAS GARANTIAS DE LA LEY DE ORDENACION DE LA EDIFICACION

Aunque la responsabilidad por los defectos y carencias que puedan presentar
los edificios de nueva construccion se extienden en el tiempo durante todo el perio-
do establecido en la Ley y, por ello, pueden beneficiar a los segundos o ulteriores
adquirentes de las viviendas que formen parte de ellos mientras estos plazos no
hayan transcurrido, resulta adecuado exponer esta materia dentro del apartado
dedicado a las viviendas de nueva construccion, ya que es a partir de la recepcion
de la obra cuando, salvo pacto en contrario, comienzan a contarse dichos plazos.

Hasta la promulgacion de la Ley de Ordenacion de la Edificacion, de 5 de
noviembre de 1999, la responsabilidad por vicios en la edificacion se regia exclusi-
vamente por lo dispuesto en el art. 1.591 cc., que extendia por el plazo de diez anos
la del constructor y arquitecto, cuando aparecian vicios denominados ruinégenos.

Frente a los dos tnicos sujetos contemplados en el art. 1.591 CC, la nueva
Ley regula la responsabilidad de los distintos agentes intervinientes en la edifica-
cién, entre los que se encuentran: el promotor, el constructor, el proyectista, el
director de la obra, el director de ejecucion de la obra, los laboratorios de control
de calidad y los suministradores de productos.

La responsabilidad derivada de la intervencion en la edificacion se establece
en tres tipos de incidencias sujetas a plazos de uno, tres y diez anos, que no son
precisamente de prescripcion, sino establecidos en funcién del momento en el
que aparezca el vicio o defecto determinante de la responsabilidad, prescribiendo
las acciones en el plazo de dos anos desde su aparicion.

Larecepcion de la obra, que debera documentarse por escrito, es el momen-
to inicial para el computo de los plazos durante los cuales se extiende la respon-
sabilidad, que debe quedar garantizada mediante un seguro, por los importes
minimos que la Ley senala para cada caso, debiendo estar satisfecha la prima en
el momento de la recepcion de la obra, siendo asegurados o beneficiarios del
mismo el promotor y los sucesivos adquirentes de la obra o parte de ella.

El art. 20 de la Ley establece cautelas notariales y registrales al disponer que
“no se autorizaran ni se inscribiran en el Registro de la Propiedad escrituras publicas de
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declaracion de obra nueva de edificaciones a las que sea de aplicacion esta Ley, sin que se
acredite y testimonie la constitucion de las garantias a que se refiere el art. 197y, para evi-
tar la desaparicion del promotor, ya que en la practica es habitual que se constitu-
yan sociedades con el Gnico y especifico objeto de llevar a cabo la construccion de
un edificio determinado, dispone el nimero 2 del citado articulo que “cuando no
hayan transcurrido los plazos de prescripcion de las acciones a que se refiere el art. 18, no se
cerrard en el Registro Mercantil la hoja abierta al promotor individual ni se inscribivd la
liquidacion de las sociedades promotoras sin que se acredite previamente al Registrador la
constitucion de las garantias establecidas por esta Ley, en relacion con todas y cada una de
las edificaciones que hubieran promovido.”.

Por disposicion expresa de la Ley, las garantias que regula no sustituyen el
régimen de la responsabilidad contractual regido por las normas del Codigo civil,
sino adicionales a ellas.

LA INTERVENCION DE AGENTES DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA

Resulta muy frecuente en los contratos de compraventa de viviendas, espe-
cialmente de viviendas usadas, la intervencion de Agencias de la Propiedad

Inmobiliaria.

Esta profesion estuvo regulada por el Decreto de 4 de diciembre de 1969, y
después por el Real Decreto 1.613/81, que fue declarado nulo por sentencia de la
Sala Cuarta del Tribunal Supremo de 22 de diciembre de 1983. Sin embargo, sus
disposiciones se han entendido tutiles como criterio orientador acerca de las fun-
ciones de los Agentes de la propiedad inmobiliaria.

A tenor de ellas, estos profesionales desempenan funciones de mediacion, tra-
mitacién, informe y consejo en la compraventa de toda clase de bienes inmuebles,
con la obligacién de actuar con “eficacia, élica, decoro profesional, reserva y legalidad’.

La relacion con el cliente que les contrata, estiman los Tribunales que inte-
gra una figura contractual atipica, carente de regulacion legal especifica, proxima
al mandato y al arrendamiento de servicios: como arrendamiento de servicios, el
agente viene obligado a utilizar todos los medios a su alcance para el logro de la
gestion encomendada; y como mandato, debe acomodarse a las instrucciones del
mandante de acuerdo con lo dispuesto en el art. 1.719 CC., darle cuenta de sus
operaciones, y abonarle al mandante cuanto haya recibido en virtud del manda-
to, a tenor de lo dispuesto en el art. 1.720 CC.
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De acuerdo con ello, la intervencion de los Agentes de la propiedad inmobi-
liaria en el terreno que les es propio excluye una serie de actividades que en oca-
siones realizan en la practica —y de ello son prueba los litigios suscitados, que se
reflejan en las sentencias— como la de representar a ambas partes, comprador y
vendedor, percibiendo retribucion de ambos; o incrementar el precio de venta,
reteniendo en su beneficio la diferencia, entre el que percibe el vendedor y el
pagado por el comprador.

Otra de las cuestiones en que la intervencion de los Agentes mediadores
plantea en la practica problemas especiales, deriva de la entrega de cantidades a
cuenta, como senal o arras, que, aunque éstas suelen realizarse también cuando
contratan directamente vendedor y comprador, suscitan especiales problemas
cuando las recibe y retiene el agente mediador.

Ciertamente, habiendo declarado los Tribunales que no corresponde a los
Agentes de la propiedad inmobiliaria el ejercicio de la mediacion en el trafico
inmobiliario con caracter exclusivo, cualquier persona puede intervenir en estas
operaciones comprando y luego revendiendo con lucro lo comprado; pero ésta
no es la tipica funciéon de mediacion y, en tal caso, nos encontrariamos con dos
compraventas en las que el sedicente mediador seria parte, en una como compra-
dor y en la segunda como vendedor, segin sucede habitualmente en las activida-
des comerciales tipicas. Ello supondria que ambos contratos devengarian dos
liquidaciones del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales, y no que existiria
relacién directa alguna entre el primer vendedor y el comprador final, porque
ambos contratan con el intermediario pero no entre si.

Si, como queda dicho, la funcién de los mediadores consiste esencialmente
en poner en contacto a vendedor y comprador, su cometido es de todo punto
incompatible por definicién con el secretismo que frecuentemente preside estas
relaciones, cuando los mediadores intentan que vendedor y comprador no se
conozcan.

Los servicios del mediador pueden prestarse al vendedor, en cuyo caso se
trata de buscar un comprador del inmueble que desea enajenar; o al comprador
que le encarga localizar y mediar en la adquisicion de una vivienda que precisa
comprar. Lo que no puede justificarse es el —en ocasiones pretendido— doble ser-
vicio simultaneo con devengo de honorarios a cargo de ambas partes, que es esen-
cialmente incompatible con el asesoramiento que debe prestarles, siendo sus inte-
reses contrapuestos (asi ocurre con los abogados).

En términos estadisticos, el servicio se presta la mayoria de las veces a un ven-
dedor que pone en venta la vivienda, y es de ordinario el comprador quien res-
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ponde a una oferta o anuncio del ofrecimiento de venta, lo que implica que a éste
no se le presta ningtn servicio. No responden a un servicio solicitado, ni implican
propiamente un servicio, conceptos que a veces se pretende que retribuya el com-
prador, como gestionar en las entidades financieras la obtencion del crédito hipo-
tecario, que nunca se concedera en funciéon de la gestion sino de la solvencia y
garantias ofrecidas por el prestatario.

La sentencia de la Seccion 4* de la Audiencia Provincial de Barcelona, de 12
de abril de 2000, indica que si el Agente “recibié un encargo de venta por parte de la pro-
piedad de la finca, y en cumplimiento de ese encargo encontro un comprador para la misma,
la configuracion de un segundo apoderamiento por parte del comprador implica el conflicto
de intereses porque ese segundo apoderamiento es fraudulento y no tiene mas sentido que crear
una apariencia juridica que justifique el devengo de unos honorarios injustificados”.

Por lo que atane a las arras, aunque el art. 1.454 CC dispone que el compra-
dor puede allanarse a perderlas o el vendedor a devolverlas duplicadas en caso de
desistir del contrato, la Jurisprudencia senala con reiteraciéon que este tipo de
arras, que reciben el nombre de penitenciales, tienen que ser expresamente con-
figuradas por las partes con esta funcion, pues en otro caso las sumas entregadas
a cuenta son parte adelantada del precio que confirma la existencia del contrato,
pero que no constituyen un medio de separarse de él perdiéndolas, porque los
contratos tienen fuerza de ley entre las partes y su validez no puede quedar a la
exclusiva voluntad de una de ellas.

Salvo que exista un mandato del vendedor al Agente que le autorice para
recibir arras penitenciales en su nombre, con tal caracter, en cuyo caso queda
aquél afectado por ellas, si el Agente las recibe extralimitandose en el cumpli-
miento del mandato, es el propio Agente quien queda personalmente obligado en
caso de que el vendedor no ratifique su actuacion.

De otra parte, los aumentos de precio que —especulativamente— pueda obte-
ner el Agente en la gestion compraventa nunca pertenecen al mismo, ya que debe
responder de ellos a su mandante, pues el art. 1.720 CC le impone la obligacion
de entregarle todo lo que haya recibido como consecuencia del mandato, aunque
no le fuera debido, y ello no obstante la obligacion de atenerse a las instrucciones
del mandante —en este caso, obtener por la venta el precio fijado por el vendedor-
que impone al mandatario el art. 1.719 CC., pues es generalmente admitido que
no se contraviene la voluntad del mandante, ni se infringe el precepto, si el nego-
cio se concluye en condiciones mas favorables para el mandante que las que resul-
tan de sus instrucciones.
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SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL

LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN RELACION

CON LOS

SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL

Luis M. Cuaresma Gallardo

Secretaria e Estaco de Telecomumicaclones y para la Socledad de la Infarmacicn
Direccitn Sengral Gg TaleComunicacionas y Tecnolozias de la Informacion
Dieisian deAtencion al Lsuario de Telecomunicaciones

@ Consolidacién de los derechos de los usuarios, una
vez completado el proceso de liberalizacion.

@ Incorporacion a nuestro derecho de los principios
reguladores contenidos en la legislacion europea, en
especial en el llamado “Paquete Telecom”.

@ La nueva Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomumcacmnes y el R.D. 424/2005, de 15 de
abril, ?u!an la prestacmrt del servicio universal y
desarrolfan y potencian los derechos de los usuarios.
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PLAN DE EXPOSICION

« BLOQUE PRIMERO.- DERECHOS DE LOS USUARIOS:

El servicio telefénice disponible al publico, tanto fijo como mavil,
Las lineas ADSL vy el acceso a INTERNET.

Derechos mas imporianies

Cuestiones que con mas frecuencia dan lugar a reclamaciones
por parte de los usuarios.

s BLOQUE SEGUNDO.- ESQUEMA DE LA NORMATIVA
APLICABLE:

— SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONES.
— GEMERAL DE CONSUMO.

— EN ESPECIAL, NORMATIVA SECTORIAL DE
TELECOMUNICACIONES.
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SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL

SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
DE MAYOR IMPLANTACION E IMPORTANCIA DE
FACTURACION

EL SERVICIO TELEFONICO FIJO DISPONIBLE AL
PUBLICO

EL SERVICIO TELEFONICO MOVIL
ADSL (ACCESO A INTERMNET)

SERVICIOS DE TARIFICACION ADICIONAL
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DERECHO A LA INSTALACION DE UNA LINEA
TELEFONICA

e El operador obligado a instalar una linea telefonica es el designado
para prestar el servicio universal: Telefdnica de Espafia.

El resto de operadores no se ven afectados por esta obligacian.

La instalacion de una linea fija no necesariamente debe ser a traves
de |a tecnologia estandar, basada en la instalacion de pares de
cobre. Se pueden utilizar otras tecnologias de tipo radioeléctrico
como GSMIGPRS, LMDS o satélite, si ello nos permite realizar
;:um_unic?ciones telefonicas, por fax y acceder a internet de forma
uncional.

Lais I Cuaresms Sallardo SETSI

DERECHO A UN CONTRATO EN SOPORTE PAPEL

Utilizacion cada vez mas frecuente de la contratacion telematica o
electronica.

Se puede solicitar un documento en soporte pa&piel, en cualguier
s de

momento de la vigencia del contrato, atrave teléfono de atencion

al cliente sin coste alguno para el abonado.

En el momento de solicitarlo, el operador debera asignarle un nimero
de referencia, para tener constancia de la peticion,

Los aperadores facilitaran la informaciaon sobre el contenido minimo
de los contratos en su pagina de Internet.

B
Laia I Cuaresms Gallardo SETST 21 A0S




SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL

DERECHO A DARSE DE BAJA Y PERIODO MINIMO DE
PERMANENCIA

El abonado tiene derecho a extinguir el contrato, en cualguier
momento, comunicandeolo previamente al prestador del
servicio con upa antelacion minima de guince dias naturales a
la fecha efectiva de la baja.

Si el medio dispuesto por el operador para la comunicacion de
ba‘gas es telefonico, este debera asignarle un nimero de
referencia, para que el usuario pueda tener constancia de la
gestion.

Si existe una clausula de permanencia, ésta debe figurar en el
contrato, asi como el modo de extinciéon del mismo.

La existencia de la clausula de permanencia no impide ejercert
el derecho a darse de baja, con independencia de ofro tipo de
efectos (perdida de ventajas u ofertas vinculadas a la
permanencia).

d
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PLAZO DE CONEXION INICIAL

En el caso del servicio universal, es decir, en los contratos de
abono con Telefdnica, el plazo maximo es de 60 dias.

Si la conexion no se realiza en este plazo, se debe compensar
al usuario eximiendole del pago de las cuctas mensuales de
abono equivalentes al nimero de meses, o fraccion de ellos,
en gue se haya superado dicho plazo.

La solicitud de traslado de linea se puede equiparar a una
solicitud de alta. En este caso el operador que presta el
servicio universal, es decir, Telefonica, no esta obligado a
mantener el nimero de teléfono del abonado.

La normativa no establece un plaze maximo de conexién
inicial para el resto de operadores, si bien dicho plazo debe
figurar obligatoriamente en el contrato, asi como la
indemnizacien en caso de incumplimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR
Y OBTENER LA BAJA

Los usuarios podran solicitar la baja en la forma prevista en
los contratos.

En los contratos figurara el teléfono de atencidn al pablico, la

dlrecmﬁrglelectrdmca;i la pagina web del operador, asi.como

la direccion postal de |a oficina comercial del operador y de|
epartamento de atencion al cliente.

Generalmente debe solicitarse por fax o escrito al operador.

En el caso de gue se realice por medios telefonicos, el |
operador esta obligado a facilitar un nimero de referencia .

El abonado podra exigﬁr gue se le remita un documento gue
permita acreditar que ha solicitado la baja.

Laia I Cuaresms Gallardo SETSI

DESCONEXION DE DETERMINADOS SERVICIOS

» El abonado tiene derecho a exigir la desconexién de los
siguientes servicios:

— El de llamadas infernacionales.

— El de llamadas a servicios de tarifas superiores (especialmente a
los de tarificacion adicional).

El operador debe realizar la desconexién en el plazo maximo
de 10 dias; en caso contrario, correra con los gastos del
servicio cuya desconexion se ha solicitado.

Este derecho debe reflejarse en las facturas que el abonado
recibe, para su conocimiento.

Lagia b Cuaresms Gallardo SEET.S1




SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL

CONSERVMACION DEL NUMERO EN CASO DE
TRASLADO DE LINEA TELEFONICA FIJA

s Generalmente el trasfado de linea suele ir acompafiado de
una peticion de conservacion del nimero.

El abonado debera consultar con el operador de acceso si el
nuevo domicilio pertenece al ambito de la central telefénica
del antiguo domicilio, en caso contrario el operador no esta
obligado a atender dicha peticidn.
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MODIFICACION DE LAS CONDICIONES
CONTRACTUALES

# Los operadores de |os servicios de telecomunicaciones
pueden introducir modificaciones en las condiciones
contractuales netificandelo al abenado con un mes de
antelacién.

En la misma comunicacion se informara, ademas, del derecho
del usuario a darse de baja de forma anticipada y sin
penalizacion alguna si no esta de acuerdo con las nuevas
condiciones.
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LINEAS TRACS Y CONEXION A INTERNET

Telefénica de Espafia debera atender las sclicitudes de

sustitucion del TRAC para gue los abonadoes puedan tener

gn[::cesn funcional a Internet en un plazo maximo de sesenta
as.

Los abonados deberan dirigirse al servicio de atencion al
cliente de Telefonica de Espafia (1004) para solicitar diche
acceso.

En caso de no ser atendida la selicitud en el plazo indicado
podra presentarse reclamacion ante la S E.T.S5.1.

Para consultar zonas de cobertura se puede acceder a la
pagina web de la S.E.T.5.l. donde esta habilitado el oportuno
enlace.
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LLAMADAS A TRAVES DE OTRO OPERADOR
LA PRESELECCION

La seleccion de operador es |a facilidad que permite al
abonado o usuario del servicio telefonico elegir el operador
gue va a cursar todas o parte de sus llamadas.

Modalidades:

Preseleccion o preasignacion:

= permite al abonado o al usuario decidir por adelantado el
operador gue cursara las llamadas sin necesidad de anteponer al
namere marcado un cédige de seleccién

Seleccion llamada a llamada:

— permile al abonado o al usuario elegir, mediante la marcacion de
hm coctlilgn de seleccion, el operador que va a cursar una concreta
amada

Lagia b Cuaresms Gallardo, SEET.S1




SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL

EFECTOS DE LA PRESELECCION

= Se mantiene el contrato de abono con el operador que provee
la linea, no siendo necesaria ninguna instalacién ni adaptacion
en la ya existente.

Tampoco afecta a los servicios suplementarios que ofrece el
operador gue provee la linea, como contestador, llamada a
tres, desvio de llamadas, etc.

El operador gue suele proveer la linea (en la actualidad,
Telefonica) seguira facturando al usuario las cuotas
mensuales de abono ¥ las llamadas y servicios no
preseleccionados, y el operador preseleccionado facturara
direcj:lamente al usuario las llamadas y servicios contratados
con él.

17
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CONTRATACION DE LA PRESELECCION VIA
TELEFONICA

Lg firma de un contrato escrito es el metodo mas comin para
obtener la preseleccion.

Se puede tambien contratar la preseleccién sin necesidad de
firmar en papel, a través de una llamada de teléfono.

Existe un procedimiento especial de confirmacion de la
preseleccion, mediante la verificacion por terceros. El
procedimiento consiste en grabar la conversacién, previo
aviso al usuario,

En dicha conversacion se comunica una serie de datos tales
como nombre, MIF, nimero de teléfono, tipo de preseleccién
gue desea.

Si el usuario contesta afirmativamente a todos ellos queda un
registro "verbal” con [a aceptacion de la contratacién del
producto.

18
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SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL

ANULACION DE LA PRESELECCION

® La preseleccion no es irrevocable.

s Un abonado puede volver a utilizar por defecto todos los
servicios del operador de acceso solicitando la inhabilitacion
de |la preasignacion.

» La solicitud de inhabilitacién puede ir dirigida tante al operador
de acceso, como al operador preseleccionado.

Laia I Cuaresms Gallardo S ET ST

FPORTABILIDAD

Los usuarios del servicio telefénico tienen derecho a
conservar su ndmero si cambian de operador.

El usuario firmara una ?ac-lécitud dF portabilidad con el nuevo

operador que conlleva servicio con el operador

aja de
actual.

Mo obstante, si la peticion de conservacion del nimera viene
motivada por un cambic de domicilio, el abonado tendra gue
consultar con el operador de accesF s| el nuevo domicilio
pertenece al ambito de la central telefonica del antiguo
domicilio. En caso contrario el operador no esta obligado a
atender |a solicitud.

Laﬁp,:[:rtabilidad también es un derecho del usuaric en telefonia
movil,
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FROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE LA
PORTABILIDAD

Los abonados gue deseen portar su humeracion a otro
operador deben solicitario al nuevo operador, llamado
operador receptor.

Esta solicitud incluye |a baja con el antiguo operador, llamado
operador donante.

En caso de que el abonado tenga contratado algin producto
especial con el operador donanfe, conviene informar a éste
para gue de de baja dichos productos.

La solicitud debe ir firmada por el titular de la linea.

El abonado firmara las tres copias que le facilitara el operador
receptor: una para el operador donante, atra para el cperador
receptor ¥ |a tercera la mantendra el propic abonado.

Laia i Cuaresms Sallardo. S ETST

CAUSAS DE DENEGACION DE LA PORTABILIDAD

® Sila solicitud de cambio es correcta y todos los datos estan
cumplimentados, el operador donante no se puede negar a
ceder su numeracion al nuevo operador.

Puede negarse la portabilidad en los siguientes supuestos:

Cuando haya, ademas, un cambio de domicilio
Por datos incompletos o erréneos

Por existir otra solicitud de portabilidad en curso para el mismo
N

En caso de tener suspendido el servicio por impago
Por imposibilidad técnica

ador rec

En cl.mirﬂﬁ r gaso, si es el cgerador donante el c1_ue demega la

portabi , este Informara de las causas al ope

r ! 1 ptor
guien a su vez informara al solicitante.

23
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'SERVICIOS DE TELEFONIAYADSL

LA PORTAEBILIDAD ¥ LOS SERVICIOS ADICICNALES

= La portabilidad implica el cambio del proveedor de servicios
asociados a la linea telefénica.

e Una vez efectuada la portabilidad, este tipo de servicios sera
reemplazado por los servicios ofrecidos por el nuevo
operador,

# Alquiler del terminal:

— 3i al abonado no desea mantener el terminal telefonico en
regimen de alquiler, tendra que contactar con el antiguo operadar
y dar de baja este servicio.

24
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DERECHO A RECIBIR FACTURACION DETALLADA

s Telefonica de Espafia, como operador designado para prestar
el servicio universal, es el linico operador obligado a detallar
en un nivel basico y de forma gratuita |las facturas para que los
gonsumidores puedan comprobar y controlar el gasto.

El resto de operadores solo tienen la obligacidn de detallar los
conceptos (cuota de abono, llamadas, otras cuotas...) y
servicios (telefonia, internet, lamadas a servicios de
tarificacion adicional) por separado.
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DERECHO A ELEGIR EL MEDIO DE PAGO

# El nuevo Reglamento del Servicio Universal ha establecido
gue el usuario tiene derecho a elegir un medic de page, de
entre los cominmente admitidos.

= Este derecho debe figurar en el contrato de abono.

®# |Los mas usuales son la domiciliacion bancaria y el pago en
efectivo, en las oficinas del operador.

Laia b Cuaresms Gallardo, SET.ST

PRECIO DE CADA TIPO DE LLAMADA

Como consecuencia de la liberalizacién, el Mercado de las
Telecomunicaciones esta sujeto a la libre competencia.

Mo existe regulacion de tarifas.

Solo ciertos precios del servicio telefonico fijo que presta
Telefanica estan regulados (sistema del price cup), mientras que &l
resto de operadores pueden fijar sus precios libremente,

Las modificaciones de precios deben ser comunicacas al usuario
con un mes de antelacion, otorgandole |a posibilidad de resolver
el contrato si no esta de acuerdo con las modificaciones
introducidas.

27
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SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL

DISCONFORMIDAD CON LA FACTURACION |

® Si el abonado no esta de acuerdo con |a facturacion de su
operador puede presentar una reclamacion,
independientemente de si la factura esta pagada o no.

El Plazo para presentar |a reclamacion sera de un mes a partir
del conocimiento del hecho gue la motive.

El operador tomara nota de la reclamacion y esta obligado a
facilitar un nimero de referencia para que el abonado pueda
hacer un seguimiento de la incidencia.

Laia I Cuaresms Sallardo, SETS1

DISCONFORMIDAD CON LA FACTURACION I

e El plazo que el operador tiene para resolver es de un mes
desde la presentacion de la queja. Si la resolucion es
favorable al abonado, el operador le abonara la cantidad gue
se le haya facturado indebidamente.

Si la resolucion del operador no es favorable al abonado o
transcurre un mes desde que haya reclamado sin obtener
respuesta, puede dirigir su reclamacion a las Juntas Arbitrales
de Consumo, que es Un procedimiento rapmog sencillo para
usuarios particulares, o ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de |la Informacion
(para lo que tiene un plazo de tres meses).

29
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EFECTOS DE LA FALTA DE PAGO
SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO |

El retraso en el pago total o parcial del recibo telefénico fijo
durante un periodo superior a un mes puede dar lugar, previo
aviso, a la suspension temporal del servicio.

El impago de otros servicios (llamadas a Intemet, 803-806. )
solo dara lugar a la suspension de tales servicios, pero no al
corte del servicio telefénico.

Para recuperar el servicio suspendido se debera abonar la
cantidad pendiente,

Lais b Cuaresms Gallardo, SET ST

EFECTOS DE LA FALTA DE PAGO
SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO Il

Una vez transcurrido un mes desde la fecha del impago, el
(o] eradurepodra suspender el servicio telefanico. Anpamr de
ese momento el abonado solo podra, recibir llamadas y
realizarlas solo a los senvicios de emergencias.

Transcurridos dos meses desde |a suspension de |a linea sin
ue se haya producido el pago, el operador podra interrumpir
eﬁmtwamen e 'E‘!:I servicio, por lo gue si se desea rehabilitar
e

era volver a darse de alta.

Si antes de que se produzca la interrupcion definitiva del
servicio el abonado paga el importe pendiente, se le
restablecera el servicio.
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OTROS EFECTOS DE LA FALTA DE PAGO |

® |nclusion en el R.ALLL

— La normativa aplicable a los servicios de telecomunicaciones no
contempla nada especifico al respecto.

— La legislacion es |a Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

— Su articulo 29 se refiere especificamente a este fipo de ficheros.
Ademas, la Agencia Espanocla de Proteccion de datos aprobo Ia
Instrucelon 171995, de 1 de marzo, la relativa a la calidad vy
seguridad de los datos incluidos.

Conforme a LOPD vy a la citada Instruccidn, deben respetarse
las siguientes normas:

La inscripeidn en el fichero de impagados solo podra
efectuarse cuando concurran los siguientes requisitos:

— Exislencia previa de una deuda cierta, vencida y exigible, que
haya resultado impagada

— Reguerimiento previo de pago

32
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OTROS EFECTOS DE LA FALTA DE PAGO I

e Lainscripcion en el fichero de impagados solo podra efectuarse
cuando concurran los siguientes redquisitos (continuacion):

— No podran incluirse datos sobre los gue exista un principio de
prueba documental que aparentemente contradiga alguno de los
reguisitos anteriores.

Se efectuara una notificacion al inleresado por cada deuda
concreta.

No podran incluirse datos con mas de seis afios de antigliedad.

seran rectificados o cancelados, en su caso, los datos de
caracler personal cuyo tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en
la LOPD v, en particular, cuando tales datos resulten inexacios o
incompletos.

Las infracciones gue puedan cometerse en |la gestion de esos
registros se sancionan por la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos.

33
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SUSPENSION DEL SERVICIO A PETICION DE ABONADO

El abonado tiene derecho a solicitar la suspension temporal
del servicio.

El periodo de suspension no sera menor de un mes ni
superior a fres meses.

El periodo no puede exceder, en cualquier caso, de los 90
dias al afo.

Se deducira de la cuota de abono la mitad del importe
proporcional correspondiente al tiempo de suspension.

Laia i Cuaresms Gallardo, SET ST

EXIGENCIA DE DEPOSITOS DE GARANTIA

= Los operadores podran exigir a los abonados del servicio de
telefonia fija un depcsite de garantia, tanto en el momento de
contratar como durante la vigencia del contrato, en el caso de
gue el solicitante haya sido o sea abonado del servicio ¥y haya
dejado impagado algln recibo o se retrase reiteradamente en
el pago.

Los supuestos de exigencia de depositos, y la cuantia de los
mismos, estan taxativamente fijados en la Orden
PRE/361/2002,
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AVERIAS E INTERRUPCION DEL SERVICIO

MNo esta regulado ningin plazo para la resolucion de averias
pero el operador estd obligado a indemnizar al usuario por
cualguier interrupcion del servicio.

Los operadores estan obligados a precisar en el contrato de
abufno los niveles individuales de calidad gue se comprometen
a ofrecer.

La cuantia de |a indemnpizacign se estab,lé;ce en funcion del
tiempo en que el servicio este interrumpido. (*)

*) Ver el epigrafe; "IMPORTE DE LAS INDEMIZACIONES POR
INTERRUPCION DEL SERVICIO™.

36
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RESOLUCION AVERIAS

e Laresponsabilidad de garantizar el funcionamiento de la linea
corresponde al operador que proporciona el acceso.

= Mo obstante, si éste comprueba que la averia es
responsabilidad del operador preseleccionado informara de
ello al usuario para que pueda dirigirse a él.

Laia b Cuaresms Gallardo SET ST




LUIS MANUEL CUARESMA GALLARDO

IMPORTE DE LAS INDEMIZACIONES POR
INTERRUPCION DEL SERVICIO

El R.5.U. contempla el derecho a indemnizacién por interrupcion del
servicio por lo que si puede reclamar.

La cantidad a percibir sera la mayor de las dos siguientes:

— @& promedio del importe facturade por todos los servicios
afectados durante los ltimos tres meses prorrateado por &l
tiempo gue haya durado la inferrupcion.

- cinco veces |a cuola mensual de abono prorrateada por el tiempo
de la interrupcion.

En caso de que la mayor de estas cuantias sea superior a un eurg, el
operador esta obligado a devolver el importe automéaticamente en'la
factura del siguienie periodo

En caso de gue [a averia se deba a causas de fuerza mayor el
ogerador_tom ensara automaticamente al abonado con la
devalucion del importe de la cucta de abono prorrateado por el

tiempo que dure la interrupcion.

Las racl_ama:iones,gor dafios y perjulcios se trataran ante la
Jurisdiccion ordinaria.

Lais I Cuaresms Sallardo SETST

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL OPERADOR DE
LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

® Servicios ofrecidos en la contratacion y luege no prestados:

— 5j el abonado considera que se estan incumpliendo [as
condiciones del contrato, puede reclamar.

— Los operadores estan obligados a remitir el contenido de
los contratos y ofertas a la Administracion por lo que se
podran examinar las condiciones de dicha oferta y
resolver, si procede, a favor del usuario.
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PLAZO DE CONEXION INICIAL

— Los operadores de lelefonia movil no estan obligados a un plazo
maximo para &l ala de la linea, si bien el plazo al que allos
mismos se comprometan debe figurar en el contrato.

— Su incumplimiente daria lugar a la indemnizacion previsia en el

41
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TARJETA DE PREPAGO

Los derechos de un abonado a traves del sistema prepago
son los mismos que los de cualquier otro abonado, excepto
aquellos que se deriven de la modalidad prepago.

Se aplicaran las condiciones generales que el cperador haya
comunicado a la Administracién.

432
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CAMEIO BE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

Los operadores de los servicios de telecomunicaciones
pueden modificar las condiciones contractuales.

Pero debeg notificarselo al abonado con un mes de antelacion

a su entrada an vigor.

En la misma comunicacion se informara, ademas, del derecho
del usuario a darse de baja de forma anticipada y sin
penalizacion alguna si no esta de acuerdo con las nuevas

condiciones.
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PERIODO MINIMO DE PERMANENCIA

e El abonado puede extinguir, por voluntad propia, y en
cualguier momento, el contrato.

Unicamente :Eehe comunicarselo Previamem? a_fJ opgera or,
con una antelacion minima de quince dias a la fecha efectiva
de la baja.

La existencia de una clausula de permanencia no impide
ejercer el derecho a darse de baja, aunque el hacerlo podria
tener algian tipo de efectos, como la pérdida de ventajas u
ofertas vinculadas a la permanencia como pueda ser el abono
de un terminal telefénico subvencionado por el operador.

a4
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FROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD DE BAJA

El derecho del abonado a resolver el contrato (y cualquier otra causa
de extincion del mismo) debe figurar en el contrato.

Los usuarios podran solicitar la baja, comunicandoselo con una
antatn-:;rEdad & 15 dias al operador, an |a forma prevista an &l
contrato.

A eslos efectos, en fodos los conlratos debera figurar el telefono de
atencion al publico, la direccidn electronica y la pagina web del
operadeor, asi como la direccion postal de |2 oficina comercial del
operador y del departamento de atencion al cliente.

Cuando el medio dispuesto por el operador para tramitar bajas sea
telefénico, este esta abli$ado a facilitar un numero de referencia que
Eermiltiré al abonado veriticar el dia de la solicitud de baja y tener
onstancia de la misma. Asimismo, | abonado podra eXigir que se'le
remila un documento que permiia acreditar que ha solicitado la baja,

El operador no podra facturar ni cobrar las canlidades devengadas
por el uso de los servicios, con postericridad al plazo de 15 dias en
que |a baja debia haber surtido efecio.
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PORTABILIDAD EN TELEFONIA MOVIL

» Los usuarios del servicio telefénico tienen derecho, previa
solicitud, a conservar los nimeros que les hayan sido
asignados.

Los operadores no se pueden negar a donar la numeracion a
otro operador a menos que ocurra alguno de los siguientes
supuestos:

— Que &n |a solicitud de portabilidad haya algan dato erréneo o
incompleto
Que aexista ya una solicitud previa de poriabilidad
Que el abonado tenga el servicio suspendido o interrumpido por
deuda pendiente
Que la tarjeta SIM haya sido denunciada por robo o pérdida
Que el abonado tenga tarjeta SIM muitiple o contrate multilinea
Que la numeracién no corresponda al operador donante
Por imposibilidad tecnica

= Tanto el operador donante como el receptor deben informar al
abonado si existe alglin tipo de incidencia en su solicitud.

Laia i Cuaresms Sallardo SETST

DURACION DEL PROCESO DE PORTABILIDAD

» El abonado tiene la posibilidad de hacer constar en su
sallcg_ud la fecha que le sea mas favorable para realizar el
cambio.

Esta fecha no sera inferior a 6 dias habiles ni superior a un..
mes. contados desde |a fecha de la solicitud. Dicha fecha sera
t@mdela e? cuenta en el proceso perc no fiene caracter
vinculante.

Se consideran dias habiles los dias laborables (lunes a
viernes) de 8:00 a 20:00 sin incluir las fiestas nacionales y las
festividades autondmicas y locales de la ciudad de Madrid,
con independencia de la ciudad en la que se solicite |a
portabilidad.
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USO DEL TERMINAL FACILITADO POR EL ANTERIOR
OFPERADCR

En caso de gque haya adquirido un aparato "libre”, esto es, sin
vincularlo a un confrato con un operador concreto, no existiria
problema alguno.

Si se ha adquirido el terminal a la vez que se suscribe un
contrato con el operador de telefonia movil, es frecuente que
se acepten unas condiciones, en las gue se incluye una
clausula de permanencia minima en contraprestacion a la
rebaja en el precio del teléfono movil.

Si se han cumplido estas condiciones, el abonado podra
usarlo con el nuevo operador.

Si no ha finalizado el periodo minimo a que se comprometié
(periodo gue debe ﬁgs;rar en el contrato}, el operador anterior
podria aplicar |a posible clausula de penalizacion que se haya
incluido en el contrato, para este supuesto.

Laia i Cuaresms Sallardo SETST

ELECCION DEL MEDIO DE PAGO

= El usuario tiene derecho a elegir un medio de pago de entre
los comiunmente usados en el trafico comercial.

= Este derecho debe figurar en el contrato.

® S5j usted no dispone del contrato de abono puede consultarle
en la pagina web del operador o solicitarlo de forma gratuita
en el teléfono de atencion al cliente.
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DERECHO A RECIBIR FACTURAS

Todos los abonados del servicio telefonico tienen derecho a
recibir facturas por los cargos en los que hayan incurrido.

Dichas facturas deberan contener de forma obligatoria y
debidamente diferenciados los precios que se tarifican parlos
serviclios prestados.

Tanto la periodicidad de la factura, mensual o bimensual,
como el grado de detalle solo estan regulados para el
gperador designado para prestar el servicio universal, es
decir, Telefonica de Espana en telefonia fija.

El resto de los operadores pueden establecer plazos de
tanft'matcmn distintos. Dichos plazos deben figurar en el
contrato.
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DERECHC A RECIBIR FACTURAS DETALLADAS

Los operadores de telefonia movil tienen la obligacion de
desglosar en sus facturas tanto los conceptos facturados.
(llamadas, cuota de abono, otras cuotas...) como los servicios
prestados,

La cblié;aciﬁ-n de ofrecer un detalle minimo y gratuito solo esta

regulada para el operador designado comao prestador del ©
%_ET"-"ICID universal, es decir, Telefonica de Espania en telefonia
ja.
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DISCONFORMIDAD CON LA FACTURA RECIBIDA

El abenado puede presentar reclamacion a su operador sl existe
disconformidad en la facturacion independientemente de si esta
pagada o no.

El Elazu ara presentar reclamacion es de un mes a partir del :
conocimliento del hecho que la motive, es decir, en una factura serd
la facha de emision de la misma.

El operador esta obligado a facilitar un namero de referencia de.dicha
lrecllgmai;lon para que se pueda hacer un seguimiento de la
nciaencia.

El plazo gue el operador tlene para resolver es de un mes desde la
presentacion de la queja. Si la reselucion es favorable al abonada,
el operador [e abonara la cantidad gue se le haya facturado

indebidameante.

Si el operador no resuelve a favor del abonado, o transcurre un mes
desde gque haya reclamade, puede dirigir su reclamacion a la
Administracion conforme al procedimignto descrito en el apartado
como reclamar.
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SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO

= Se ha tenido en cuenta en la regulacion las peculiaridades del
servicio telefénico maovil (domicilio desconocide de muchos
abonados, alto importe de los fraudes detectados, etc.).

Sera de aplicacion lo que este contemplado en el contrate
para el caso de impago y las posibles garantias que figuren en
el mismo.

Las garantias en caso de suspensitn temporal del servicio
sdlo estan reguladas para la telefonia fija.
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RECEPCION DE MENSAJES PUBLICITARIOS NO
SOLICITADOS

La normativa aplicable en esta materia prohibe enviar
comunicaciones publicitarias sin gue hayan sido solicitadas o
expresamente autorizadas por el destinatario.

Esta grohlbidu el envio de publicidad sin el consentimiento prewvio del
fue la recibe.

En numerosas ocaslones, la persona gue adguiere un bien o contrata
un servicio, presta, sin percatarse de ello, su consentimiento para recibir
publicidad.

El control de esta obligacion corresponde a la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos.

Cuando un usuario considere gue el envio de publicidad se esla
efeciuando sin su consentimiento podra denunciar los hechos ante
dicho Organismo.
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FACTURACION DE SERVICIOS ADICIONALES NO
SOLICITADOS |

La prestacion de servicios de conlenidos a traves del movil es un
servicio de [a Sociedad de Ia Informacion.

Hay que diﬂin%uir entre aguellos servicios gque se contratan por una

sola vez (lmeiu ias, Iogutipus, Ell:.%, de aquellos gue implican la
contratacion de una serie sucesiva de m nsa]esc!alertas.
suscripciones).

A estos servicios les resulia de aplicacion la normativa reguladora de
los servicios de |a Sociedad de Ia Informacion (principalmente [a ley
34 /2002, de 11 de julio, de servicios de |la sociedad de la informacion
y de comercio electronico).

Entre las obligaciones del prestador del servicio figuran las
siguientes:

— Enlapublicidad qus realicen figurara la palabra "FLUELICIDAD® v la
identincacian del prestador del Servicio

— Fara gue comisnce a prestarse &l semvicio, el usuarno endrd que haber
aceptado dicha prestacion, y el prestador emaar &l usuano un mensaje de
canfirmacian

a5
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SERVICIOS DE TELEFONIA Y ADSL

FACTURACION DE SERVICIOS ADICIONALES NO
SOLICITADOS I

Esta prohibida la prestacion de este tipo de servicios sin la peticion
previa del usuario y su confirmacién por el prestador,

La Asociacion Espanola de Servicios a Moviles defiende los intereses
de los prestadores de contenidos a través de los maviles.

Las empresas afllladas a esta asoclacion se adhieren a un Cadigo de
Conducta, que puede consultarse en www.aesam.org ¥ que garantiza
los derechos de los usuarios a darse de baja de los servicios
contratados. mediante el envio de un mensag’te gue contenga la
p?lahﬁg ';EAJH" dingido al numero corto mediante ef cual se publicita
el safviclo,

Puede obienerse mas informacion acerca de la Ley de Servicios de
la Sociedad de la Informacidn, entrando en www.|ssi.es.
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INTERRUPCION DEL SERVICIO

{El mismo tratamiento gue en el caso de la telefonia fija)

Cuando se produzcan interrupciones temporales del servicio
telefonico, el operador debera indemnizar al abonado con una
cantidad que sera igual o mayor a:

— el promedio de los importes facturados de los servicios afectados
por la interrupcion durante los dltimos tres meses

— cinco veces |a cuoia mensual prorrateado por el tiempo de
duracion de la inferrupcion

En caso de que la cuantia resultante sea superior a un eura, &l
operador estara obligado a indemnizar automaticamente en'la
factura correspondiente al siguiente periodo.

Las reclamaciones por dafios y perjuicios derivadas de

lnt_err,upcm nes en el servicio telefonico se trataran a traves de
a jurisdiccidn ordinaria.

a7
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INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
CONTRACTUALES POR PARTE DEL OPERADOR

Si se estan incumpliendo las condiciones del contrato el
abonado puede reclamar.

Los operadores estan obligados a informar a la Administracién
del contenido de los contratos y ofertas publicadas con diez
dias de antelacion a su entrada en vigor.

Esto permite examinar las condiciones de dicha oferta y
resolver, si procede, a favor del abonado.

Laia i Cuaresms Gallardo SETS1

FALTA DE COBERTURA

» A diferencia de lo que ocurre en el casode la
telefonia fija, en la movil no existe una obligacién de
cobertura universal.

Junto con el contrato el cperador suele entregar un
documento donde se especifican las zonas dée
cobertura.

A veces se celebran convenios entre los

operadores y las Administraciones Publicas

Sx yuntamientos, Diputaciones, o Comunidades
utonomas) para abarcar el mayor porcentaje de

territorio posible.
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CONEXION

¢ La normativa vigente establece, como parte del servicio
universal, la obligacion de que la conexion a |a red fija
garantice el acceso a Internet de forma funcional.

Se considera velocidad suficiente la equivalente a la de
conexion a la red mediante PE"E-S- de cobre ? maodem de banda
vocal, pero no impene la obligacién de gue fodos los usuarios
puedan tener acceso a internet mediante banda ancha.

El aPnna o debe consultar con su operador de acceso si su
telefono fijo dispone de cobertura ADSL.

B1
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PLAZO MAXIMO PARA EL ALTA EN ADSL

La normativa no establece un plaze minimo de conexion inicial
en este servicio.

El glazc gque debe cumplir el operador en proveer el acceso
debe ser el estipulado en el contrato.

Si usted no dispone de €l, puede consultarlo en la pagina web
del operador, o solicitarlo por escrito en el teléfono de
atencion al cliente.

Laia I Cuaresms Sallardo SETST

PERIODO MINIMO DE PERMANENCIA

La normativa establece el derecho del abonado a resolver el
contrato avisandolo con quince dias de antelacion.

La existencia en el contrato de una clausula de permanencia
no impide al abonado darse de baja.

Pero al hacerlo podria perder algln tipo de ventajas u ofertas
vinculadas a la permanencia.
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MODIFICACION UNILATERAL DE LAS CONDICIONES
DEL CONTRATO

» Los operadores de los servicios de telecomunicaciones
pueden introducir modificaciones en las condiciones
contractuales.

Pero deben notificarselo al abonado con un mes de antelacion
a la fecha de entrada en vigor.

En la misma comunicacion se informara, ademas, del derecho
del usuario a darse de baja de forma anticipada, y sin
penalizacion alguna, si no esta de acuerdo con las nuevas
condiciones.

B4
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SOLICITUD DE BAJA EN EL ACCESO A INTERNET

Los usuarios fienen derecho a resolver en cualquier momento su.
contrato con el operador, avisandolo con quince dias de antelacion.

Este derecho debe figurar en el contralo, asi come el resto de causas
de su extincion.

Los usuarios podran solicltar la baja en la forma prevista en el
contrato.

En todos los contratos debera figurar el teléfono de atencion al
publico, la direccion electmnicaly la pagina web del operador, asi
como la dlracn‘sungustal de |a oficina comercial del operador y del
departamento de atencién al cliente.

Cuando los usuarios soliciten la baja, el operador esta nblilgadn a

facilitarle un namero de referencia que permitira verificar el dia de la

solicitud de baja y tener constancia de la misma.

Cuando la baja se solicite por via telefénica, el usuario podra exigir
gue se le remita un documento que permita acreditar que ha
solicitado la baja.

BS
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CAMBIO DE OPERADOR

= Todos los abonados al servicio telefonico tienen el derecho a
cambiar de operador cuando deseen,

Ninglin operador podra negarse a que un abonado solicite
darse de alta con otro proveedor.

Para que el antiguo operador tenga constancia de que usted
solicita el alta con otro operador puede comunicarselo

directamente, y solicitar la baja mediante el procedimiento que
el operador tenga establecido.

Laia i Cuaresms Sallardo SET ST

ELECCION DEL MEDIO DE PAGO

» Los usuarios tienen derecho a elegir el medio de pago de
entre los utilizados cominmente en el trafico comercial,

s Ademas, ese derecho debe figurar en el contrato
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SUSPENSION DEL SERVICIO TELEFONICO POR
FALTA DE PAGO DEL ACCESO A INTERNET

El impago del servicio de acceso a Internet sélo dara lugar a
la suspension de ese servicio, pero no faculta al operador a
suspender el servicio telefonico.

Sl se paga la parte de la factura relativa a llamadas telefonicas
no podria cortarse el acceso al servicie telefonico.

Laia i Cuaresms Sallardo SET.ST

RECLAMACIONES SOBRE FACTURACION

= 5j el abonado no esta de acuerdo con la facturacién de su
operador puede presentar reclamacion.

= Laforma de presentar las reclamaciones puede consultarse
en el apartado “como reclamar” de la pagina web de la
SET.51
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FALTA DE CALIDAD EN LA CONEXION

Si el abonado no dispone durante un tiempo de conexion a Internet,
el operador no puede facturarie esos periodos de tiempo.

Tiene deracho a gue se le descuente la parte proporcional, salve en
el caso de gue |a causa de |a desconexion pueda imputarse al
abonado (por ejamplo, por mala configuracion de la conaxién o delos
aparatos que permiten el acceso).

Si el problema consiste en gue la velocidad es demasiado lenta,
deberan revisarse las condiciones cgue figuren en el contrato, ya dque
normalmente los operadores publicitan una velocidad maxima de
acceso, no minima.

Puede solicitar una copia por escrito del contrato al teléfono de
aiglrm'l'cn al cliente del operador, gue debera remitirsela de forma
gratuila.

S| cree que tlene derecho a una compensacion y el operador no se la
oterga, puede reclamar.
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VELOCIDAD MINIMA GARANTIZADA

# Los operadores ofrecen distintas modalidades de accesoa
internet en banda ancha, algunas de ellas con velocidades de
acceso minimas garantizadas.

Los compromisos de velocidad minima garantizada por los
operadores vienen determinados por lo establecido en el
contrato de alta del servicio.

5i la calidad ofrecida no se corresponde con la calidad
contratada, el abonado puede reclamar.
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RECLAMACION EN CASO DE INTERRUPCION DEL
SERVICIO

s En caso de que unicamente este interrumpido el servicio de
acceso a internet, la reclamacion debe realizarse ante el
operador con el gue haya contratado este servicio.

Si la interrupcion del servicio afecta también al servicio
telefénico, la reclamacion debe dirigirse al operador que le
proporciona el acceso telefonico.

Puede consultar en la pagina web de la S.E.T.S.1. cémo
reclamar,

Laia I Cuaresms Gallardo SETST

INCUNMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
SERVICIO CONTRATADAS

Todas las condiciones y los servicios, incluidos los
adicionales, deben figurar en el contrato.

Si el operador no cumple con las condiciones ofertadas, el
usuario puede presentar la oportuna reclamacion.

Los operadores estan obligados a facilitar informacion sobre el
contenido de los contratos y ofertas a la Administracién.

Agartir de esta informacion se examinaran las condiciones
ofertadas y se resolvera, si procede, a favor del usuario.
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NORMATIVA SECTORIAL DE TELECOMUNICACIONES

LEY 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

REAL DECRETO 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el
reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones electronicas, el servicio universal y la protececion
de los usuarios.

REAL DECRETO 2296/2004, 10 de diciembre, ﬁor el gue se.aprueba
el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electrénicas,

acceso a las redes y numeracion.

ORDEN PRE/361/2002, de 14 de febrero, sobre los derechos de los
usmnusg los servicios de tarificacion adicional, modificada por Ia
ORDEN PRE/2410/2004, de 20 de julio,

RESOLUCION de 15 de ,s,epéiembre de 2004, sobre el cﬂdi%{iﬂ:‘i&onal

Conducta para la prestacion de los Servicios de Tarificacion

CIRCULAR 1/2004 de 27 de mayo, sobre el consentimiento verbal
con v%rlﬂcaclon por tercero en |las tramitaciones de preseleccion de
operador.
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NORMATIVA GENERAL DE DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

Ley 26/1984 , de 19 de julio, "GENERAL DE DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS™.

Ley 7/1986, de 15 de enero, de ORDENACION DEL COMERCIO
MINORISTA.

Ley 161985, de 17 de julio, de "DEFENSA DE LA COMPETENCIA™.

Ley 771898, de 13 de abril, sobre “CONDICIONES GENERALES DE LA
CONTRATACION"™ .

LEY ORGANICA 15/1999 de 13 de diciembre, de "FPROTECCION DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL".

REAL DECRETO 636/13583 de 3 da mayo, por el que sa regula ol sistema
arbitral de consumo.
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NUEVO MARCO REGULATORIO EUROPEO
(El “PAQUETE TELECOM?)

5 Directivas del Consejo y del Parlamento Europeo.

Directiva marco (2002/21/CE. 24-4-2002)

Directiva de acceso e [nterconexién (2002/19/CE.
24-4-2002)

Directiva del servicio universal y derechos de los
usuarios (2002/22/CE 24-4-2002)

Directiva de autorizaciones (2002/20/CE. 24-4-2002)
Directiva de datos personales y proteccion de |a
intimidad (2002/58/CE. 31-7-2002)

Decision sobre el espectro radiceléctrico
(676/2002/CE. 24-4-2002)

Directiva de la Comision sobre competencia
(2002/77/CE.17-9-2002)
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NUEVO MARCO JURIDICO NACIONAL

Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones
(en adelante, Lgtel) derocga formalmente la Ley 11/1988, de 24 de
abril, gue llevaba el mismo nombre. Incorpora ya el contenido de las
Directivas.

—  Principios que la informan:

Garanlizar un régimen de libre competencia.

Garantizar y defender los derechos e intereses de los usuarios
frente al mal funcionamiento del mercado.

Disposicion transioria primera, apartado 5, Ultimo parrafo:

Hasta tanto no se apruebe el nuevo reglamento, .. seguiran en vigor
las normas dictadas al amparo de la Ley General de
Telecomunicaciones (la Ley 11/1998, de 24 de abril) que regulan los
derechos de los consumidores y usuanos...".
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DESARBOI G FEEGLAMENTARIO DE LA LEY 32/2003 GENERAL
DE TELECOMUNICACIONES |

"Reglamento sobre Mercados de Comunicaciones

Electrénicas, acceso a las redes y numeracion

gpﬁobatt):iolpor Real Decreto 2296/2004, de 10 de
iciembre”.

El R.D. 424/2003, de 15 de abril, por el que se
aprueba el reglamento sobre las condiciones para
la prestacion de servicios de comunicaciones
electranicas, el servicio universal y la proteccion de

los usuarios.
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CESARRCLLO REGLAMENTARIO DE LA LEY 32/2003 GENERAL
BE TELECOMUNICACIONES I

EIR.D. 42472005 de 15 de abril, por &] que se aprueba el reglamento
sobre las condiciones para la prestacien de servicios de I
comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de

los usuarios.

Aspectos que desarrolla

Las obligaciones generales v chligaciones de servicio publico que se imponen s los
operadores: enTe las obligaciones de seracio piblico se regula especialmantz gl
FENATHT Lnversal
El Registro de Oparadores;
El procedimisnta para abtener [a condicion de operacor
Losderschos dalos useano

nkerido d= [0z somdratos

d-detandicacon. adicionel

El establacimiento v explotacion da ades.

g2
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DESARROILG REGLAMENTARIO DE LA LEY 32/2003 GENERAL
DE TELECOMUNICACIQNES |
(R.D. 424/2005)

Repertorio de derechos y obligaciones de aplicacion directa a los
operadores (se distingue, por una parte, enfre operadores de redes y
prestadores de servicios, ¥, en cuanto a los prestadores de servicios
entre prestaderes del servicio telefonico v otros servicios).

Proteccion de los datos personales en la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas desde un triple punto de vista:

— Tratamiento en poder de los operadores sobre trafico, facturacion
y localizacion de abonados y usuarios.

- Elaboracion de guias telefonicas de nimeros de abonados.
— La prestacion de servicios avanzados de telefonia :
Identificacion de la linea de origen
Desvio automatico de llamadas

Froteccion del secreto de las comunicaciones y procedimiento para
las interceptaciones legales de las mismas, de acuerdo con lo _
Erevlstn en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, en la Ley Organica
#2002, de & de mayo, reguladora del control judicial previe del CTMN.I.
y otras normas.
a4
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NORMATIVA QUE CONTINUA VIGENTE

# Envidud de lo dispuesto en la Disposicion transitoria Octava del R.d.
424/2005, contintan vigentes:

1=-EIR.D. 1736/1998, de 31 de julio, antiguo R.S.U., &n lo que
no se oponga al nuevao.

2.- La Orden PRE/361/2002, sobra derechos de los usuarios ¥
servicios de tarificacion adicional, en la redaccion que le otorga la
Orden PRE/2410/2004, de 20 de julio, que la modifica.

3~ La Orden de 21 de diciembre de 2001. Orden del Servicio
Universal de Telecomunicaclones, modificada por la
PRE/2410/2004, de 20 de julio .

25
Laxia b Cuaresms Sallardo SEETST 21 A




Jornada

de Informacion
sobre consumo
en los municipios

EL ARBITRAJE COMO ViA
| DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Jaime Angulo Sainz de Varanda
Presidente de la Junta Arbitral del Transporte de Aragon

Pablo Martinez Royo
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Aragén






JAIME ANGULO SAINZ DE VARANDA

LAS JUNTAS ARBITRALES

DEL TRANSPORTE COMO VIA

DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
CON LOS CONSUMIDORES

Jaime Angulo Sainz de Varanda
Presidente de la Junta Arbitral del Transporte de Aragén

Las Juntas Arbitrales del Transporte fueron creados por la Ley 16,/1987, de
30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres (en adelante LOTT)
como un instrumento de proteccion y defensa de las partes intervinientes en el
transporte, a tenor de lo dispuesto en el articulo 37 de la mencionada ley, tenien-
do la naturaleza juridica, segtin la opinién general, de Organos Colegiados de la
Administracion Puablica, de participacion social, equiparables a los 6rganos cole-
giados previstos en el articulo 22 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn. Naturaleza
que también parece inferirse de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 6,/1997, de
14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del
Estado, al dictar, en el ejercicio de sus funciones, resoluciones que contienen efec-
tos juridicos frente a terceros.

Entre las funciones que tienen atribuidas las Juntas Arbitrales del
Transporte, (en adelante JAT) una de la mas importante, que no la Ginica, es la de
resolver las controversias surgidas en relacion con el cumplimiento de los contra-
tos de transporte terrestre y de los demas contratos celebrados por empresas auxi-
liares del transporte. Es decir, solventar litigios entre particulares, que deriven del
contrato de transporte.

163



EL ARBITRAJE COMO ViA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

En este quehacer de resolver controversias, el objeto de las Juntas del
Transporte coincide con el de otros arbitrajes tutelados por la Administracion y
consiguientemente, en tanto en cuanto tienen una finalidad comun, tienen tam-
bién muchas concomitancias entre si, pero, obviamente, también tienen sus pecu-
liaridades y caracteristicas propias.

Pues bien, refiriéndome a esas particularidades que en mi opiniéon tienen las
JAT, la primera de ellas deriva de su competencia objetiva por razén de la mate-
ria, limitada al contrato de transporte o actividades auxiliares y complementarias
del mismo.

En efecto, la LOTT, en el parrafo primero del punto 1, del articulo 38, esta-
blece que son competentes para resolver las controversias de caracter mercantil
surgidas en relacion con el cumplimiento de los contratos de transporte terrestre.
Lo que quiere decir que ha de tratarse de transportes terrestres, tanto en vehicu-
lo automovil como en ferrocarril, asi como también los teleféricos u otros medios
en que la traccion se haga por cable. Ademas, pueden ser tanto internos como
internacionales, asi como intermodales cuando se efectiien en virtud de un Ginico
contrato y uno de los modos sea terrestre. Y desde luego, la controversia ha de
tener caracter mercantil, lo que excluye el conocimiento de reclamaciones por
danos extracontractuales.

En el parrafo segundo, se establece que les correspondera a las JAT resolver
en idénticos términos a los anteriormente previstos, las controversias surgidas en
relacién con los demas contratos celebrados por empresas transportistas y de acti-
vidades auxiliares y complementarias del transporte cuyo objeto esté directamen-
te relacionado con la prestaciéon por cuenta ajena de los servicios y actividades
que, conforme a lo previsto en la LOTT, se encuentran comprendidos en el ambi-
to de su actuaciéon empresarial.

De acuerdo con la LOTT, las actividades auxiliares y complementarias del
transporte las Agencias del transporte, transitarios, centros de informacion y dis-
tribucién de carga, almacenaje y distribucion y arrendamiento e vehiculos.

En segundo lugar, refiriéndome a la competencia objetiva por razéon de la
cuantia, existe también una considerable diferencia.

Con caracter general, las JAT son competentes para conocer y resolver cual-
quier controversia que tratindose de alguna de las materias antes expuestas sea
sometida, por mutuo acuerdo de las partes, a su conocimiento.

Sin embargo y de hecho, la competencia de las JAT adquiere unas caracteris-
ticas muy distintas segin la cuantia de la controversia supere o no los seis mil
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euros, al existir una presuncion legal de
aceptacion del convenio arbitral.

En primer lugar, veamos que ocurre
cuando la cuantia de la controversia no
excede de 6.000,00 euros.

El articulo 38 de la LOTT, en el
parrafo tercero del punto 1, dice que “Se
presumird que existe el referido acuerdo de
sometimiento al arbitraje de las Juntas siem-
pre que la cuantia de la controversia no exce-
da de 6.000 euros y ninguna de las partes
intervinientes en el contrato hubiera manifes-
tado expresamente a la otra su voluntad en
contra antes del momento en que se inicie o
deberia haberse iniciado la realizacion del ser-
vicio o actividad contratado”.

Asi, de conformidad con esta pres-

cripcion, las Juntas son, en principio, los
Gnicos 6rganos encargados de resolver las
controversias que sean inferiores a seis mil euros, salvo que alguna de las partes
en conflicto hubiera manifestado en tiempo y forma su voluntad en contra del
arbitraje. De este modo, faltando la manifestacion en contra del sometimiento al
arbitraje de las Juntas, éstas podran resolver las controversias por la sola voluntad
de una de las partes que se sometan a su conocimiento, al existir, por efecto de la
presuncion legal establecida en el precepto indicado, acuerdo arbitral.

A diferencia del arbitraje en general y de los otros arbitrajes tutelados por la
Administracion, en el transporte terrestre no se deja a la voluntad de las partes el
sometimiento al arbitraje, sino que se presume por la Ley. Razén por la que el
mismo precepto prevé su exclusion. Exclusiéon que habra de haberse manifestado
antes de que surja la controversia, concretamente, antes del momento en que se ini-
cie o deberia haberse iniciado la realizacion del servicio o actividad contratado.

Esta manifestacion en contra del arbitraje habra de ser expresa, y a quien le
interese le correspondera la carga de la prueba de su existencia por cualquiera de
los medios admitidos en Derecho.

Veamos ahora esta cuestion de la competencia de las JAT sobre controversias
que superen los seis mil euros.
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En este caso las Juntas son competentes para resolver las controversias cuan-
do de comiin acuerdo sean sometidas a su conocimiento por las partes en conflic-
to. Aunque cabria pensar que no es indispensable que conste por escrito dirigido
a la Junta tal voluntad, pudiendo desprenderse de otros datos o documentos, lo
cierto es que se exige el que conste por escrito y sin lugar a dudas.

En tercer lugar, me parece también oportuno senalar la diferencia que supo-
ne la distinta regulacién de las normas aplicables al fondo de la controversia segtin
se trate de las Juntas del Transporte o de las de Consumo, pues mientras en éstas se
resuelve, en principio, en equidad, en las JAT se resuelve, en principio, en derecho.

En efecto, el articulo 34, punto 1, de la nueva Ley de Arbitraje, Ley 60,/2003,
de 23 de diciembre, establece que los arbitros solo decidiran en equidad si las par-
tes les han autorizado expresamente para ello, de donde se deduce, a “sensu con-
trario”, que en todos los demas casos habra de resolverse con arreglo a derecho.

Por ello y como quiera que lo habitual es que las partes no se pronuncien al
respecto y no soliciten de forma expresa que el arbitraje se rija por una u otra
modalidad, lo mas frecuente es y presumiblemente seguira siendo, que hayamos de
efectuarlo de conformidad con lo dispuesto en la Ley con caracter general y con-
siguientemente, las JAT debemos resolver las controversias conforme a derecho.

A este respecto conviene senalar que con independencia del concreto con-
tenido del precepto legal vigente, lo cierto es que con mayor o menor motivacion
juridica, desde un principio y en la practica totalidad de las ocasiones, las JAT han
venido resolviendo las controversias conforme a derecho, recurriendo tan solo a
la equidad en casos muy contados o para cuestiones que, en cierto modo, han de
estimarse accesorias, como lo puede ser la concreta fijacion del importe de una
indemnizacion a percibir, pero no la razén en si misma a percibirla.

Quizas sea preciso recordar, respecto a como se ha venido actuando, que las
Juntas Arbitrales del Transporte, como herederas, de alguna manera, de las anti-
guas Juntas de Detasas de 1932, tienen un cierto espiritu de tribunal profesional,
de tribunal compuesto por los que saben y entienden del transporte vy, al fin y al
cabo, en una gran medida, entender y saber de esta disciplina es estar al corrien-
te de la legislacion que la regula. En nuestro caso, no sé6lo de los concretos y tasa-
dos preceptos del Codigo de Comercio, sino también de todas las disposiciones de
mucho menor rango que vienen a reglamentar toda la materia a un nivel mucho
mas inmediato.

Esta obligacion de sujetarnos a derecho, si la ponemos en relaciéon con la
presuncion de sumision cuando la cuantia de la controversia no supera los seis
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mil euros, hemos de entenderla beneficiosa para las partes implicadas en las con-
troversias que se someten a nuestro arbitraje, transportistas, cargadores y usua-
rios, ya que podran confiar y ello pese a los errores que puntualmente podamos
cometer, en que desde las Juntas se les intenta proporcionar una adecuada segu-
ridad juridica, seguridad que, por si sola, no siempre facilita la equidad, pero si
el derecho.

En segundo lugar, y refiriéndome al trabajo concreto que desarrollamos
desde las JAT, es obvio que en una parte del proceso siempre tendremos a una
empresa de transporte o de actividades auxiliares y en la otra o un cargador o un
usuario. Pues bien, por lo que respecta a Aragén y refiriéndome a los usuarios
como “consumidores finales”, en contraposicion al término “comerciante”, apro-
ximadamente en un treinta por ciento de las demandas que tramitamos se
encuentra implicados los usuarios. En el setenta por ciento restante no intervie-
nen los usuarios, se trata de litigios exclusivamente entre comerciantes, bien per-
sonas fisicas o juridicas.

Por lo que respecta al transporte de viajeros, la practica totalidad de las recla-
maciones ante las JAT las interponen los usuarios, es decir, los pasajeros que se
consideran perjudicados o con sus derechos vulnerados por algiin incumplimien-
to o cumplimiento defectuoso del transportista, siendo preciso, para que las
Juntas Arbitrales del Transporte puedan entrar a conocer, que el medio de trans-
porte utilizado sea terrestre, es decir, ferrocarril, carretera o de traccion por cable
(teleféricos y funiculares), pudiendo ser tanto urbano (autobus, taxi, tranvia, funi-
cular, etc.) como interurbano (autocar, taxi, ferrocarril, etc.), careciendo de com-
petencia objetiva por razén de la materia para resolver sobre cualquier otro medio
de transporte.

En cuanto a las causas o motivos mas frecuentes de las reclamaciones que se
interponen, cabe citar la aplicacién incorrecta de tarifas, la inaplicacion de los
descuentos legalmente previstos, la modificacion unilateral de alguna de las con-
diciones del transporte (categoria del vehiculo, lugar de llegada, hora de salida,
etc.), los retrasos, la no realizacion del servicio y el extravio de equipajes, autenti-
co quebradero de cabeza en los servicios regulares de viajeros por carretera.

También, dentro de este apartado del transporte de viajeros, es preciso sena-
lar que los consumidores o usuarios, como arrendatarios, han de acudir al arbitra-
je de transportes por los problemas surgidos en la relaciéon con los contratos de
alquiler de vehiculos sin conductor.

En el transporte de mercancias, por el contrario, las reclamaciones de los usua-
rios tienen una menor incidencia, tanto por el namero de asuntos como por la cuan-
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tia economica, aunque en algunas modalidades de transporte, como por ejemplo los
servicios de transporte de muebles y enseres, las comtnmente llamadas “mudanzas”,
nos encontremos siempre que una de las partes es un usuario, que o bien reclama al
transportista por las averias sufridas en el mobiliario que le han transportado, o es a
quien le reclaman porque no ha abonado los portes del servicio.

Asi mismo, en los denominados transportes de carga fraccionada (paquete-
ria, servicios urgentes, courier, etc.), es frecuente encontrarse con que una de las
partes es un usuario y los motivos que originan la reclamacién pueden ser, entre
otros, la pérdida, extravio o robo del envio, las averias o danos en los mismos, los
perjuicios causados por los retrasos en la entrega, el incumplimiento de las tarifas
contratadas o el calculo incorrecto del peso o del volumen.

La competencia de las Juntas para realizar estas funciones, segin dispone el
articulo 7, 2 del Reglamento de la LOTT, viene determinada por el origen o el
destino del transporte o por el lugar de celebracion del contrato, a eleccion del
peticionario o demandante, salvo que expresamente se haya pactado en el contra-
to la sumisiéon a una Junta concreta.

Por ultimo, en cuanto al procedimiento, la LOTT establece que éste se desa-
rrollara con arreglo a los principios de simplificaciéon de tramites y la no exigencia
de formalidades especiales, (Articulo 38, punto 2) no siendo precisa la intervenciéon
de Abogado ni Procurador. (articulo 9, punto 6 del Reglamento de la LOTT).

Para determinadas cuestiones de tramite, como por ejemplo las notificacio-
nes a las partes, las reglas establecidas son la del procedimiento administrativo
comun, por lo demas, existe una remision a la Ley de Arbitraje y a la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

El procedimiento ante las JAT se inicia mediante una solicitud presentada por
escrito con expresion, conforme establece el articulo 9, punto 2 del Reglamento
de la LOTT, de los siguientes extremos:

* Nombre y domicilio del reclamante y de la persona contra quien se pre-
senta la demanda.

e Exposicion de los fundamentos de hecho y de derecho en los que se basa
la reclamacion.

e Peticion concreta (econémica).
® Proposicion de las pruebas que se estimen convenientes.

¢ Firma del demandante o su representante.
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Tras examinar el escrito y comprobar que no existen problemas de compe-
tencia, se admite la demanda y, senalando dia y hora para la vista, se cita a deman-
dante y demandado, dandole traslado a éste del escrito inicial asi como de los
documentos acompanados. (Articulo 9, punto 3 del ROTT).

En el acto de la vista se concentran todos los tramites conducentes para la
resolucion de la controversia. El reclamante o demandante ha de asistir necesaria-
mente, en persona o representado, pues de no hacerlo y por imperativo legal, se
le tendra por desistido de su reclamacion (Articulo 9, punto 5 del ROTT). Por el
contrario, la inasistencia del demandado no impedira que se celebre la vistay que,
consiguientemente, se dicte el laudo correspondiente.

Abierto el acto y tras exhortar a las partes, mas por estilo que por imperati-
vo legal, a que lleguen a un acuerdo transaccional, se le concede la palabra al
reclamante para que efectie las alegaciones que considere conveniente. A conti-
nuacion ha de aportar las pruebas de que intente valerse o proponer las mismas,
que se practicaran, a poder ser, en el mismo acto. Después se concede la palabra
al demandado, quien también alega cuanto estima oportuno en defensa de sus
intereses y solicita la practica de las pruebas que le interesan. Se practican las
pruebas propuestas y normalmente admitidas sin reservas por la Junta y se da un
ultimo turno a las partes para conclusiones, levantando acta el Secretario de todo
lo actuado.

Aligual que en cualquier otro procedimiento arbitral, en el de las JAT lo nor-
mal es que finalice con la emision del laudo correspondiente. El laudo es en con-
secuencia el acto Gltimo y fundamental que supone la decision de los arbitros que
pone fin al litigio y sus efectos, una vez transcurrido el plazo para solicitar su anu-
lacion, son los de la “cosa juzgada”.

La decision debera adoptarse por mayoria simple, dirimiendo los empates el
voto de calidad del Presidente, existiendo incluso la posibilidad, segin establece
el Reglamento de la LOTT, de que sea dictado en exclusiva por éste ante la inasis-
tencia de los vocales. (Articulo 9, punto 7, del ROTT).

El laudo habra de dictarse siempre por escrito y en el mismo se hara constar:

¢ Laidentificacion de los sujetos intervinientes en el procedimiento, tanto
de las partes como de los arbitros.

e Ellugar en que se dicta.
¢ La cuestion concreta sometida al arbitraje.

¢ Una sucinta relacion de las pruebas practicadas.
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Las alegaciones de las partes, incluyendo las motivaciones facticas y juri-
dicas correspondientes.

La decision arbitral.
El pronunciamiento en cuanto a las costas.
La firma de los arbitros.

Los posibles recursos contra el laudo.

El laudo ha de notificarse a las partes de forma fehaciente, siendo esta fecha
fundamental para una iniciar una posible acciéon de anulacion, instar un recurso

extraordinario de revision o para solicitar la ejecucion definitiva o provisional del

mismo.

En todo caso y a tenor de la modificacion llevada a cabo en la Ley Organica
8/2003, de 9 de julio, para la Reforma Concursal, por la que se modifica la Ley

Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, la ejecucion, incluso la provi-
sional, de los laudos dictados por las JAT, deberd instarse ante los Juzgados de lo
Mercantil del lugar donde ha sido emitido.




PABLO MARTINEZ ROYO

LA PARTICIPACION DE LOS MUNICIPIOS
EN EL SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO

Pablo Martinez Royo
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Aragén

PRELIMINAR

En el programa de estas Jornadas que viene desarrollando la Federacion
Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias con la colaboracion del
Departamento de Salud y Consumo del Gobierno de Aragén, ponentes muy cua-
lificados ya han expuesto y clarificado el tema de las competencias de las adminis-
traciones locales en materia de Consumo y sus relaciones con las competencias
autonoémicas y estatales en la materia. Por otro lado, en ediciones anteriores, ya
pudimos abordar el tema del estado actual del Arbitraje de Consumo (Jaca, 2002)
y sus perspectivas de futuro (Daroca, 2003). Para abordar ahora el tema, por
tanto, s6lo procede una muy breve introduccion en ambos conceptos (competencias
municipales y arbitraje de consumo).

El Sistema Arbitral de Consumo es bien conocido de todas las personas par-
ticipantes, por su condiciéon de profesionales y agentes activos de Consumo de las
administraciones y las organizaciones de consumidores y usuarios. De la misma
manera es conocido el procedimiento que establece el Real Decreto 636/1993, de
3 de mayo, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, asi como los
caracteres y vigencia de este sistema extrajudicial de resolucion de conflictos que
vino a responder al mandato constitucional a los poderes publicos de garantizar la
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defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la

seguridad, la salud y los legitimos intereses economicos de los mismos. (Articulo 51 C.E.).

No obstante, la mejor definicion del Arbitraje de Consumo la seguimos

teniendo en el precepto que le da origen normativo, el articulo 31 de la Ley

26/1984, de 29 de julio, general para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(LGDCU):

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las asociaciones de consumidores

y usuarios, el Gobierno establecera un sistema arbitral que, sin formalidades espe-
ciales atienda y resuelva, con cardcter vinculante y ejecutivo para ambas partes,
las quejas o reclamaciones de los consumidores o usuarios, siempre que no concu-
rra intoxicacion, lesion o muerte, ni existan indicios racionales de delito, todo ello
sin perjuicio de la proteccion administrativa y de la judicial, de acuerdo con lo esta-
blecido en el articulo 24 de la Constitucion.

El sometimiento de las partes al Sistema Arbitral de Consumo sera voluntario y
deberd constar expresamente por escrito.

Los organos de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores intere-
sados, de las organizaciones de consumidores y usuarios y de las Administraciones
Puiblicas dentro del ambito de sus competencias.

También, en lo que se refiere a las competencias de la administraciéon local
en materia de Consumo, tenemos el referente en la misma LGDCU, que en su

articulo 41 encomienda a los ayuntamientos el promover y desarrollar la protec-
cion y defensa de los consumidores, en los siguientes aspectos:

Informacién y educacion de los consumidores, mediante el estableci-
miento de OMIC.

Inspeccion de productos y servicios, para comprobar su origen e identi-
dad, cumplimiento de la normativa de precios, etiquetado, publicidad,
higiene, sanidad y seguridad.

Inspecciéon técnica o técnico sanitaria, controles y andlisis en la medida
de los medios con que cuenten.

Apoyar y fomentar las asociaciones de consumidores.

Ejercer cierta potestad sancionadora, en el marco de las leyes.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local
(LRBRL), en su articulo 25.2.g.) atribuye a los municipios el ejercicio de compe-

tencias, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades
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Auténomas en materia de: abastos, mataderos, ferias, mercados y defensa de usuarios y
consumidores. A su vez, la Ley 7/1999, de 9 de abril, de Administracion Local de
Aragon atribuye esta misma competencia.

LAS OFICINAS DE INFORMACION AL CONSUMIDOR
DE TITULARIDAD PUBLICA Y SU COLABORACION
CON EL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

En general, y como un término acunado en el sistema de proteccion al con-
sumidor, nos referimos a las “OMIC”, y nos referiremos sin animo excluyente con
este término, pero no por ello obviamos que en el mismo ambito existen oficinas
que son dependientes de mancomunidades y comarcas, con las mismas funciones.
No obstante, la caracteristica esencial de estos 6rganos es su titularidad publica, y
como tales deben ser servicios accesibles, gratuitos, especializados y eficaces en el
ambito de la administraciéon mas proxima a los ciudadanos, en su condicion de
adquirentes de bienes o usuarios de servicios.

Refiriéndonos de nuevo a la LGDCU, en su articulo 14 se definen las funcio-
nes de estas OMIC que podemos sintetizar en tres:

¢ Lainformacion, orientacion y asesoramiento de los consumidores y usua-
rios, en términos generales,

e La tramitacion de reclamacio-
nes y denuncias, y

e Ser sede del Sistema Arbitral
de Consumo.

Las funciones que desempenan
las OMIC estan comunmente defini-
das en las leyes autonémicas de pro-
teccion de los consumidores o
Estatutos del Consumidor de las CCAA;
con grandes similitudes y algunas
coincidencias casi literales.

En lo que se refiere a la participa-
cion de las OMIC en el Sistema
Arbitral de Consumo, y a la coopera-
cion de las mismas con las Juntas
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Arbitrales de Consumo de sus respectivos ambitos territoriales, me parece oportu-
no hacer un somero repaso a las referencias que contienen cuatro leyes autono-
micas de Consumo de ultima generacion. De estos textos normativos podemos
obtener la relaciéon mas amplia de funciones y actuaciones de cooperacion, no
s6lo previstas sino también establecidas legalmente.

Asturias. Ley 11/2002, de 2 de diciembre, de los consumidores y usuarios:

En su articulo 21.1.c) relaciona entre las funciones de las oficinas de
informacién al consumidor y usuario establecidas en el Principado de
Asturias, el fomento y divulgacion del sistema arbitral de consumo y sistemas de reso-
lucion voluntaria de reclamaciones.

Canarias. Ley 2/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios
de la Comunidad Autonoma de Canarias:

El articulo 16.2 se refiere a las oficinas de informacién al consumidory
las funciones a desarrollar por éstas, entre las que se establece, entre otras,
propiciar sistemas de resolucion voluntaria de las reclamaciones. Y mas en concre-
to, en el parrafo 3 de este articulo, declara que en el desarrollo de sus funciones,
las oficinas de informacion al consumidor fomentaran y divulgaran el Sistema
Arbitral de Consumo, sirviendo de sede cuando sea necesario para el desarrollo de las
actividades de la_Junta Arbitral de Consumo de Canarias.

Andalucia. Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia.

El articulo 20 define las Oficinas de Informacion al Consumidor de titu-
laridad publica, como érganos de informacion, orientacion y asesoramiento a los con-
sumidores. En su apartado 3 al senalar las funciones de estas oficinas, contem-
pla: b) la recepcion, registro y acuse de recibo de denuncias, reclamaciones y solicitu-
des de arbitraje de los consumidores, y su remision a las entidades y 6rganos correspon-
dientes; y c) servir de cauce de mediacion voluntaria en conflictos.

Y también sobre el fomento del Sistema Arbitral de Consumo, el articu-
lo 15, encomienda a las Administraciones Publicas de Andalucia la dotacion
de medios humanos y materiales necesarios, y establece que, en el ambito de sus
competencias, propiciaran que las entidades o empresas publicas que dependen de
ellas y las entidades o empresas privadas que gestionen servicios priblicos y de interés
general se adhieran al Sistema Arbitral de Consumo.

174



PABLO MARTINEZ ROYO

Resulta preciso hacer referencia a este contenido plural y genérico de las
Administraciones Publicas de Andalucia, territorio en el que existen, y superpo-
nen sus ambitos de actuacion, ademas de la Junta Arbitral de Consumo de ambi-
to autonoémico, ocho Juntas Arbitrales, dependientes de las Diputaciones
Provinciales y Municipales en 11 ayuntamientos.

Pais Vasco. Ley 6/2003, del Estatuto de las Personas Consumidoras y Usuarias.

En la misma linea que el Estatuto del Consumidor y Usuario Aragonés,
encomienda a las Oficinas de Informacion al Consumidor entre sus funcio-
nes (art. 21. I) que en los municipios donde no exista_Junta Arbitral de Consumo,
elevay, a instancia de las partes interesadas, solicitud de arbitraje a la Junta Arbitral
de Consumo de Euskadi.

Pero va mas alla, abriendo un modelo descentralizado de Junta Arbitral
de ambito autonémico, en su articulo 13, previendo que el Gobierno Vasco
impulsard la firma de convenios para el establecimiento de colegios arbitrales, depen-
dientes de la_Junta Arbitral de Consumo de Euskadi, en aquellos municipios o manco-
munidades que, debido a su poblacion o solicitudes de arbitraje, asi lo soliciten.

Aragon. Ley 8/1997, de 30 de octubre, del Estatuto del Consumidor y Usuario de la
Comunidad Autonoma de Aragon.

La cooperaciéon de las entidades locales en el Arbitraje de Consumo
viene concretada entre las funciones de las OMIC relacionadas en el articu-
lo 27: en los municipios donde no exista_Junta Arbitral de Consumo, elevar, a instan-
cia de las partes interesadas, solicitud de arbitraje a la_Junta Arbitral de Consumo de
la Comunidad Autonoma de Aragon.

De las leyes autonémicas a las que hemos hecho referencia, pero también
del funcionamiento cotidiano de los servicios de atenciéon al consumidor de la
Comunidad Auténoma, se desprende un papel y una participacion esencial de
las OMIC en el Arbitraje de Consumo, que va mas alla de una simple interven-
ci6n administrativa “de tramite” o como meros agentes de registro de entrada
y de salida de reclamaciones. Y va mas alla, por cuanto son un canal privilegia-
do en la informacién al consumidor sobre el Sistema Arbitral, sus posibilidades,
y su procedimiento, facilitando la relacion entre el ciudadano y la Junta
Arbitral.

No abordaré en esta exposicion la singularidad de las competencias de los
entes locales en materia de Consumo, en relacion con la participaciéon en el
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Sistema Arbitral de Consumo de los municipios que cuentan en su estructura
administrativa con una Junta Arbitral de Consumo propia, como es el caso del
Ayuntamiento de Zaragoza, sino que me referiré al resto de los ayuntamientos y
su relacion con el 6rgano autonémico del Arbitraje de Consumo.

Resumiendo, es pauta comun en las leyes autonémicas de Consumo incardi-
nar a los servicios municipales, generalmente organizados en OMIC, como agen-
tes activos del Sistema Arbitral, siendo 6rganos cooperadores, no instructores ni
decisorios, en relacion a dos cometidos esenciales:

a) La informacion sobre el Arbitraje de Consumo y la canalizacion de las
solicitudes de arbitraje, y

b) El fomento y divulgaciéon del Sistema Arbitral de Consumo.

ATENCION AL CONSUMIDOR. INFORMACION Y TRAMITACION
DE SOLICITUDES DE ARBITRAJE POR LAS OMIC

En las reclamaciones de consumo prima el principio de unidireccionalidad,
esto es, las reclamaciones por conflictos de consumo s6lo van a ser ejercitadas por
consumidores, o destinatarios finales contra quienes suministran o prestan bienes
o servicios. La reclamacion tendra como origen la conclusion de disconformidad
por parte de consumidor o usuario, ya porque el bien o servicio no sea conforme
con el contrato o bien porque exista:

¢ Disconformidad en relacion al bien que ha adquirido, en sus cualidades,
aptitud o prestaciones.

¢ Disconformidad en cuanto al servicio requerido, en términos de calidad,
tanto en su prestacion como en su resultado.

¢ Disconformidad en cuanto a las formalidades, condiciones y garantias en
las que ha de suministrarse el bien o prestarse el servicio.

La reclamacion conlleva, ademas de la manifestacion de disconformidad, la
peticiéon de un resarcimiento del consumidor, que puede obtenerlo en procedi-
mientos voluntarios, o reclamarlo en via judicial. Consiste en la puesta en conoci-
miento de una vulneraciéon del Derecho Privado y de sus particulares intereses
econdmicos e implica una peticiéon de cumplimento, restituciéon o resarcimiento
por parte del consumidor frente al empresario o profesional reclamado.
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Asi, en los manuales operativos de las OMIC y en el protocolo de Atenciéon
al Consumidor se contempla, como primera intervencion ante cada una de las
demandas de informacion, su calificacion como queja, consulta o reclamacion.
Soélo seran susceptibles de Arbitraje de Consumo aquellas demandas del consumi-
dor en las que, ademas de existir una disconformidad, ésta no s6lo es subjetiva
sino que ha supuesto un perjuicio, valorable econémicamente y por el cual se pide
un resarcimiento o compensacion.

Ademas de ello, por el referido principio de unidireccionalidad, no podran
ser objeto de Arbitraje de Consumo las reclamaciones planteadas por quienes
no tengan la condiciéon de consumidor final en los términos de la LGDCU.
Tampoco podran serlo aquellas materias que estan expresamente excluidas del

mismo, esto es, las contempladas en el articulo 2.2. del Real Decreto 636/1993,
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de 3 de mayo por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo (cuestiones
sobre las que haya recaido resolucion firme; materias sobre las cuales no tengan las partes
poder de disposicion; cuestiones en las que tenga que intervenir el Ministerio Fiscal y aqué-
llas en las que concurra lesion, muerte, intoxicacion o existan indicios racionales de deli-
t0). En el lenguaje de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, sdlo es
arbitrable lo disponible.

Es de gran importancia, para el buen funcionamiento del sistema y para el
eficaz ejercicio de los derechos de los consumidores, la funcién que desarrollan
las OMIC en cuanto a la informacién a aportar al consumidor, el apoyo a sus tra-
mites y la colaboracion con la Junta Arbitral, ya que constituyen el primer y mas
cercano referente en los servicios de atenciéon al consumidor de la Comunidad
Auténoma. Hay que destacar que el mas del 58 % de las Solicitudes de Arbitraje
recibidas en el conjunto del Estado en 2004 fueron presentadas a través de OMIC
y otros organismos publicos.

Insistiendo en la necesidad de que el consumidor que insta la iniciacion del
procedimiento arbitral de consumo conozca basicamente en qué consiste el
mismo, cual es su verdadero propésito y cudles van a ser los tramites que se van a
ir sucediendo, trataré de precisar las acciones de informacion, asesoramiento y
apoyo administrativo que corresponden a las OMIC:

® Debe ser pauta comin en las reclamaciones de consumo, que sean diri-
gidas en primer lugar a la empresa, establecimiento o profesional recla-
mado, ya porque hagan posible una solucién amistosa o porque sea pre-
ceptiva esta primera reclamaciéon directa para emprender acciones pos-
teriores. Ademas, esa primera carta de reclamaciéon podra servir, como
relato de los hechos y peticion, para las posteriores actuaciones, si son
necesarias.

e Dar referencia de las diferentes vias de reclamacion, y valorar, en cada
caso, cual puede resultar mas adecuada y mas eficaz, atendiendo a los
hechos, a la pretension y a la materia sobre la que versa la reclamacion.

Debe valorarse, con caracter previo, si es admisible en Arbitraje y prever
la eficacia de esta via para, en caso contrario, considerar la reclamacion
en otra instancia (por ejemplo, la de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones; los Servicios de Atencion al Cliente de algunas com-
panias; los Defensores del Cliente bancario o de seguros; los
Comisionados en materia de banca, inversion, seguros y planes de pensio-
nes; otros organos y departamentos de las administraciones; la Junta
Arbitral del Transporte; 6rganos de Consumo de otras Comunidades
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Autonomas; los Centros Europeos del Consumidor, etc.), y todo ello sin
perjuicio de poder acudir a la via judicial.

En el caso de elegir el Arbitraje de Consumo, como la via que se conside-
ra mas adecuada, es necesario dar una informacioén basica sobre el
mismo, sobre su finalidad y procedimiento. Insistir en este punto en las
caracteristicas ya conocidas del sistema: voluntariedad, gratuidad, carac-
ter vinculante y ejecutivo, simplicidad e igualdad entre las partes.

Dar una informacién clara distinguiendo si la empresa esta adherida o
no, lo cual cambiard mucho el desarrollo del proceso. El hecho de que
no esté adherida no debe ser disuasorio, pero hay que advertir siempre
de la voluntariedad del sistema.

Los servicios municipales prestaran también su funcién de registro de
entrada y salida con validez administrativa. Pero ademas de ello es muy
importante, en su funcién como organismos tramitadores, la colabora-
ci6én para que los escritos de reclamacion, solicitud de arbitraje, alegacio-
nes, comparecencias, prueba, aportacion de documentos, acuerdos
entre las partes, desistimientos, etc., se presenten bien cumplimentados,
sean claros y estén documentados. Conviene informar al reclamante
que, en la Solicitud de Arbitraje es tan importante la descripcion de los
hechos como la peticiéon precisa que formule, ya que soélo sobre esos
hechos y reclamacién concreta (de hacer, no hacer o pagar) se pronun-
ciara el laudo.

El articulo 27. C) de la Ley 8/1997, de 30 de octubre, del Estatuto del
Consumidor y Usuario de la Comunidad Autéonoma de Aragén enco-
mienda a las OMIC la funcién de elevay, a instancia de las partes interesadas,
solicitud de arbitraje al organo correspondiente, acompanando a la citada solici-
tud informacion completa y detallada de la cuestion, de ahi, la peticién que
hace en cada caso la Junta Arbitral de Consumo a las OMIC para que
aporten al expediente un breve informe sobre sus actuaciones previas o
de mediacion, para el mejor conocimiento del mismo.

Prestar especial cuidado en la identificacion del reclamante (puede,
por ejemplo, no ser el titular del contrato por el que se reclama) y que
sus circunstancias en cuanto al objeto de la reclamacion y la representa-
cion con la que actia estén bien definidas. De la misma manera en la
identificacion de la empresa reclamada, indicando bien su domicilio
para notificaciones.
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e La OMIC podra tener informacion de la Junta Arbitral, en cuanto al
expediente y recibira informacién sobre la admision a tramite, y sobre la
finalizacion del procedimiento, ya sea por mediacion, por archivo al no
aceptarse el arbitraje o por laudo, incluyendo el sentido del mismo.

* En los casos de archivo por la no aceptacion del Arbitraje por parte del
reclamado, o en los casos de inadmision a tramite de la Solicitud de
Arbitraje, la OMIC debera estar también en condiciones de informar a la
parte consumidora si es oportuno acudir a otras vias para la resolucion
del conflicto, o acudir directamente a la via judicial.

EL FOMENTO DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
DESDE LOS MUNICIPIOS. LAS CAMPANAS DE ADHESION

Vista la importante tarea que corresponde a los municipios en su faceta de
atencion al consumidor, no es menos importante la que nos referimos, y refieren
las normas citadas al principio, como fomento del Sistema Arbitral de Consumo,
esto es, propiciar mecanismos para difundirlo y favorecer la adhesion de organi-
zaciones empresariales, empresas y profesionales formulando ofertas publicas de
sometimiento al mismo.

Por ello, desde la Direccion General de Consumo del Gobierno de Aragéon
venimos propiciando la realizacién de campanas y otras acciones en las que los
municipios, y especialmente las OMIC desplieguen su funciéon de fomento, con
tres objetivos prioritarios:

1. Que el Sistema Arbitral de Consumo sea bien conocido en el ambito
local, tanto por los ciudadanos como por los empresarios, profesionales y
comerciantes y sus organizaciones; y, junto a ello, que sea presentado a
otros agentes sociales, profesionales e instituciones de los municipios y
comarcas.

2. Consolidar la participacion eficaz de las OMIC en el Sistema Arbitral de
Consumo, en el ejercicio de sus funciones, en aras a facilitar la accesibili-
dad al mismo de consumidores y empresas, mejorando la calidad y efica-
cia como servicio publico.

3. Fomentar la adhesion al Sistema Arbitral de Consumo de empresarios,
comerciantes, profesionales y de sus organizaciones empresariales de
ambito local y comarcal, creciendo no sélo en ntimero de adheridos sino
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ademas, en la calidad y efectividad de estas adhesiones por su adecuado
conocimiento y participacion en el mismo.

Con estos objetivos es especialmente interesante que las campanas a desarro-
llar por las OMIC tengan como punto de partida el acuerdo del 6érgano munici-
pal o comarcal para su eficaz desarrollo, ello implicara algo tan importante como
el conocimiento y compromiso de los responsables de las corporaciones.

En las acciones del Plan de Formacion Continua para el personal de las
OMIC 2005, y en aras a armonizar el desarrollo de estas campanas, con la partici-
pacion de 19 profesionales de las OMIC aragonesas, concretamos los elementos
basicos en la planificacion de estas campanas: a) ambito territorial; b) estrategia y
sectores preferentes; c) participantes y colaboradores; d) medios y recursos; €)
acciones y calendario; f) resultados y evaluacion.

Logicamente, la diversidad de los municipios y su realidad socio econ6mi-
ca debe propiciar diferentes modelos, tanto de desarrollo de estas campanas de
divulgacién, como en resultados de nuevos adheridos. Asi, las peculiaridades
de cada zona, y los sectores significativos de su actividad econémica pueden
orientar actuaciones sectoriales o especializadas, por ejemplo, en el ambito de
la hosteleria y servicios turisticos; los recursos culturales o la artesania de la
zona; la produccion agroalimentaria, etc., sirviendo como un medio mas para
su promocion.

Con estas premisas consideramos que las actuaciones de promociéon deben
servir, ademas, para dar a conocer la OMIC y los servicios que prestan sus profe-
sionales; dinamizar el asociacionismo de comerciantes y consumidores y promo-
ver el encuentro de empresarios y consumidores en ambito local.

Las campanas de difusion del Sistema Arbitral de Consumo pueden plan-
tearse en el contexto de la actividad de fomento econémico y empresarial del
municipio, sobre la base de la consideracion de la adhesion al arbitraje como un
distintivo de calidad. De la misma manera, censos de empresas adheridas en el
ambito comarcal o local serviran para difundir y publicitar los recursos comer-
ciales y empresariales de los municipios y su ambito de influencia. Por ello, es
esencial en el diseno de estas campanas, contar desde el primer momento con
la implicaciéon de las organizaciones de empresarios y comerciantes de ambito
local y comarcal.

Finalmente, tanto las jornadas de divulgacion como los actos de entrega de
diplomas a las empresas adheridas en los diferentes municipios serviran, sin duda,
para atraer la atenciéon de los medios de comunicacién locales, multiplicando el
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esfuerzo de las OMIC en su faceta de promocion del Sistema Arbitral y de la infor-
macion a los consumidores.

LA ADHESION DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Si es cuestion importante para el Sistema Arbitral de Consumo crecer en
namero de empresas, establecimientos y profesionales adheridos, refiriéndonos al
ambito privado de la adquisicion de bienes y prestacion de servicios, tanto o mas
lo es incorporar o adherir a las entidades que sean prestadoras de servicios publi-
cos y servicios de interés general.

En la Comunidad Auténoma de Aragén, un reglamento dictado en desarro-
llo de la Ley de Administraciéon Local de Aragén, va mas alla de la implicaciéon de
los ayuntamientos en la tramitacién de solicitudes de arbitraje, ya que comprome-
te a las entidades locales de manera efectiva en el fomento del Sistema Arbitral.

El articulo 211 del Decreto 347,/2002, de 19 de noviembre, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes, Actividades, Servicios y
Obras de las Entidades Locales de Aragon, establece:

Las entidades locales procuraran que las entidades o empresas privadas de ellas depen-
dientes, que gestionen servicios priblicos, asi como los concesionarios de los mismos, se adhieran
a los sistemas de arbitraje establecidos para resolver los conflictos y reclamaciones que puedan

plantear los usuarios en relacion con la prestacion del servicio o actividad.

En los mismos términos, aunque con férmula diferente, el articulo 20 de la
Ley 8/1997, de 30 de octubre, del Estatuto del Consumidor y Usuario de la
Comunidad Auténoma de Aragén, ya venia a establecer que las administraciones
publicas de la Comunidad Autonoma de Aragon, potenciaran, en el ambito de sus respecti-
vas competencias, que las entidades o empresas privadas que gestionen servicios priblicos
establezcan en los contratos con los usuarios clausulas de sometimiento al sistema arbitral,
para la resolucion de los conflictos y reclamaciones derivados de la prestacion de los mencio-
nados servicios. (Articulo 20, Fomento del Sistema Arbitral de Consumo).

Estos preceptos, si bien no pueden ser imperativos —procurardn, potenciaran—
dada la naturaleza voluntaria del arbitraje, suponen un avance en la consideracion
de los derechos de los usuarios de servicios publicos, por encima de la condicién
de administrado y van mas alla del sistema de indemnizaciones por responsabili-
dad patrimonial de la Administracion.

182



PABLO MARTINEZ ROYO

No cabe duda que los servicios de interés general tienen la consideracion de
servicios de uso o consumo comun, ordinario y generalizado, en los términos del articu-
lo 2 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGCU),
sobre los que se encomienda a los poderes publicos una proteccién prioritaria.

Esta prioridad debe traducirse en dotar de un nivel de proteccion mayor
para compensar la situaciéon de inferioridad mas acentuada en que se encuentra
el consumidor o usuario de estos bienes o servicios; y a su vez, establecer los meca-
nismos técnicos que instrumentan esa mejor proteccion. Por ello, los prestadores
de servicios municipales a usuarios finales, estan especialmente llamados a adhe-
rirse y participar en el Sistema Arbitral de Consumo.

El Real Decreto 1507/2000, de 1 de septiembre, por el que se actualiza el
catalogo de productos y servicios de uso o consumo comun, ordinario y generali-
zado a los efectos previstos en el articulo 2.2 de la LGDCU, incluye, entre otros,
una serie de servicios cuya prestacion corresponde, o puede corresponder a los
municipios, como son:

e Servicios de suministros de agua.

® Servicios de residencia y atencién a personas mayores o con minusvalia.
e Servicios de atencién a la infancia y guarderias.

e Transporte de servicio publico.

® Servicios culturales.

® Servicios de esparcimiento y deportes.

e Servicios de limpieza y de recogida de basuras.

Esta relacion no es cerrada, por cuanto es cada vez mayor la prestacion de
servicios y promocion de actividades por parte de los ayuntamientos en la que
deben considerarse los derechos de los usuarios, y junto a ello, la prevision de sis-
temas extrajudiciales para la resolucion de los conflictos que puedan surgir.
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En Zaragoza, 4 de noviembre de 2005.
Buenos dias...

En primer lugar, y en este marco incomparable sede del conservatorio esta-
tal de la misica dedicado a Raquel Meller, deseo manifestar mi agradecimiento a
los ponentes y a todos los participantes de esta IV Jornada de Informacién sobre
Consumo en los Municipios.

Esta Jornada constituye, nada mas y nada menos, que la continuacion en el
camino para conseguir la maxima defensa de los derechos de los consumidores y
usuarios de nuestra Comunidad Auténoma.

La proteccion de los consumidores es un principio constitucional en nuestro
ordenamiento juridico y, por tanto, de atencion especial en las actuaciones de los
poderes publicos.

Durante estas Jornadas hemos comprobado como desde las Administraciones
Publicas aragonesas podemos escuchar, comunicar y actuar a escala local siguien-
do el plan de acciéon de la Comision Europea tal y como la Directora del Centro
Europeo del Consumidor nos ha explicado acerca del tratamiento que reciben las
reclamaciones transfronterizas.

Hemos profundizado en aspectos de gran importancia, como, por ejem-
plo, los servicios de telefonia y ADSL y la adquisicién de vivienda e intermedia-
cién inmobiliaria. Dichos aspectos son de gran preocupacién para los consumi-
dores, como se demuestra en las estadisticas
de reclamaciones hasta la fecha presentadas.

El estudio realizado por la Direccion
General sobre las consultas recibidas en las
OMIC, en relacion a estos dos temas, ocupan
un gran porcentaje, por ejemplo: el 10,81% en
incumplimiento de contrato, el 2,19% en frau-
de de calidad 6 el 2,01% en condiciones de
venta.

En el estudio llevado a cabo por sectores
durante este primer semestre, se puede apre-
ciar un mayor nimero de demandas en el sec-
tor de telecomunicaciones, seguido por el sec-
tor vivienda y existiendo un relativo equilibrio
en el resto de sectores.
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Estos datos ya han sido transmitidos por nuestros ponentes que acertada-
mente nos han dado las posibles vias de solucion a los problemas que se plantean.

Por este motivo tengo que decir que me ha parecido muy acertada la inter-
vencion de nuestros ponentes en la mesa redonda de arbitraje como posible via
de resolucion de estos conflictos.

Somos conscientes de que queda un largo camino por recorrer. Lo impor-
tante ahora es sumar experiencias, adquirir conocimientos e ir avanzando en la
maxima protecciéon de los derechos.

Estoy seguro de que las Jornadas que ahora clausuramos han contribuido
poderosamente al logro de ese objetivo central de nuestra politica de consumo a
través de la cual buscamos una mejora de la calidad de vida.

Muchas gracias.
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