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ACTO INAUGURAL

Excma. Sra. D2 Luisa Maria Noeno Ceamanos
Consejera de Salud y Consumo del Gobierno de
Aragén

El sistema arbi&tl de consumo es un mecanismaaudicial efcaz y esolutvo
muy consolidado. De h&o, son ya 18 afios de unaajfectoiia de sevicio al consum
dor que comenz6 antes uso de probasse la noma eglamentaia que amparé laeg
lidad practica y social que seltia implantado el 20 de yade 1986fecha en la que
comenzaon a funcionar comox@eliencia piloto las pmeras juntas arbiédes.

Esta meva realidad social y @islativa han helso necesan que los poders puli-
cos pomuevan pogramas dedrmacion en este Ambitd. estos efctos,y promulgada
la Ley deArbitraje resulta opduno &poner ideas yx@eliencias practicas paractua
lizar el bayaje de conocimientos en teaa de poteccion y de deinsa de los consumi
dores y usuaos.Ademasdado el caracterdns\ersal que implica esta ggaracion y la
pemanente actualizacion de los temas qeithay que insistir en la necesidad de la
formacién pemanente

Agradezco sincamente vuestr asistenciapues es especialmentelavante el
esfuerp pesonal que implica dedicar vuestiempo a este cso de mediacion y arbi
traje Estg cornvencida de que no seréa estér

Y no lo sera pajue \amos a analizar y pfundizar en temas como la intencion
judicial, las okrtas pulicas de sometimient@l fomento del arbittje la mediaciéngl
arbitraje y laAdministracién,y se dordaran el estudio y las posibilidades queoén
las ruevas nomaivas @licadas al arbiiie de consumogomo la popia Ley de
Arbitraje En este ciao vamos a considar también la necesidad delsar un mevo
reglamento del Sistemarbitral de Consumo.
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Estos temas serarat@dos por ponenteseltos y aceditados,lo cual es una
garantia de la calidad del @o,y de una proximacion ehaustva y real,a los poble-
mas actuales del arkafe

Encuentos como el que loinauguamos estan consolidandwrds de opinién de
gran niel, y ello es el futo del peso espeid de este seitio en el Dpatamento de
Salud y Consumo del Gobrer deAragon, asi como del impulso que esta teniendo en
esta etpa,en la que @ce en prgresion casi gomética.

La JuntaArbitral de Consumo daragén recibié en 2003mas de 1.500 solicitu
des de arbitije, lo que supuso un inemento sup@r al 23% especto a 2002.

En 2003 se dien 445 laudos arbdies,decisiones que tienen caracter ejeauyi
fuerza de cosa juagla,y 337 pedientesyn mecanismo desolucién que se esta eon
solidando como acugo de wluntades d#sfactoio pam ambas pées; incementandeo
se en un 41% lagsoluciones totales coagpecto al afio 2002.

Ya podemos\anzar que en 2004 las cifr de actidad arbital van a sguir la
misma linea ascendenteén el pimer semes# ya se hhian esuelto 519 solicitudes de
arbitraje (un 26% mas que en elmper semest de 2003)144 de ellas por mediacion.

En los ultimos mesedurante los cuales se han nomtio cinco pesidentes y seis
secetaios de Colgio Arbitral, el Depatamento de Salud y Consumo ha magtur la
dotacion de ecusos con el mposito de aumentar laiedcia administtiva y se han
modificado los modelos de las hojas ddamaciones en lo que sefiere a la posibik
dad de iniciacion de la via arlatr pama evitar disfunciones en ladmitacion de las
redamacionesgue pudiesin genear frustracion en las)ectdivas de los consumides
y usuaios.

'
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Para sguir asanzando hara que codtinaise con laAdministracion esttal, en
quien ecae la competenciaipcipal del arbitaje, pues es una rneria en la que las
Administraciones autonémicas estan dmando con empefiodedicacién y
responshilidad.

En defnitiva, el Gobieno deAragdn guesta por consolidar el arlaije como via
altemativa a la juisdiccion odinaiia, tanto en el niel autonémico como en losgamos
de la Conérencia Sectaal de Consumoy sin perjuicio de mfundizar en las posibili
dades de una futarreestucturacion, se estan poniendo los medioswesip alcance
par gjilizar y mejomr el funcionamiento de estecuso de esolucion de cofittos y;
par ello,es decisia vuesta gortacion.

Muchas gacias.
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METODOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

D2 Maria Dolores Bafiares Acedo
Subdirectora General de Normativa y Arbitraje.
Instituto Nacional del Consumo

Uno de los pilaes fundamentales en los qpasa la lgitimidad de los estados
de deedho, es sin duda la pacidad estal de esoher los conlfictos sugidos ente
paticulares.

Paralelamentela finalidad pimordial de cualquier sistemada es el estaeci-
miento de eglas daras paa hallar soluciones justas y eqtiitas a las disputas. Sin kg
a dudasla justicia intgra y ajrupa las pgncipales aistas de lgitimidad de la oganiza
cion politicatales como la canivencia pacita, la credibilidad institucional y los we-
les de corifinza y cecimiento econémico.

Sin embago el acceso de los ciudadanos a la justicia no serpfacil y el ciu
dadano en nchas ocasiones y paanes nuy diferentes tiene que sawescollos par
hacer waler sus dexthos.

Estas difcultades siugen en cualquier pt del nundo,aunque su dimension y las
razones que las @inan son adicalmente ddrentes dpendiendo de donde situemos el
problema,y no soélo gagraficamentesino en el sector o ambito en el que smipce el
conflicto.

Esta gnealizacion de las difultades del acceso a losbtmales de justicia que
encuentan los ciudadano$ia deteminado la blsqueda de soluciones que palien esas
disfunciones.

Expetos, estudiosos y colectds abctados hanuscado una solucién mediante la
ampliacion de las viasatlicionales deesolucién de colittos, suigiendo asi los méto
dos altenativos de solucion de cdidtos. Estos métodos pasan a ser ehos casos
instituciones juridicas que los ciudadanos tienen a su disposiciangsaher sus
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contoversias,sin necesidad delflo judicial. Por regla geneal las nuevas instituciones
lo que hacen es desplazar hacia losi@dares la solucion de cdidtos y de esadrma
inciden en la descorgtion de laAdministracién de dsticia.

Para afrmar la actualidad de estos métodos y su daaimpaible, basta un
dato simple:si se intoduce el tenino “métodos altanaivos de solucién de cdidtos”
en un luscador de inteet, por ejemplo gogle, sélo en idioma espafi@parecen 12700
pagnas dedicadas a ellog.no es pecisamente en los paises délaaispana donde
mas desaollados estan estos tipos de mecanismos y donde mas se utilizan.

Otro ddo, esta ez de caracter practico yum signifcativo: En Estados Unidos,
sélo llegan a juicio ent el 5% y 10% de las demandas;esito sea@suelen por congi
liacién en la etpa peliminar

La pimera pegunta que nos podemos hacer gsor qué moio sugen estos
métodos? ¢Qué hace que emefe y Occidente se vuelta miada a estos métodos.
En Flipinas se adaa de grobar una Lg de Métodos Exajudicialescon idea deegu-
lar su gistencia.

Para sdisfacer esta ciwsidad pendaa,nada mejor que adeatme en ld'selva de
la informacion”,es decirintemet.Y asi en una de esas 12700ipag,encuento un ati-
culo que me sprende Esta esdto por un Pofesor Unversitaio de Deecdho y se efie-
re, ténganlo en cuenta parque no les sprenda adn mas a la §én Andina. El ati-
culo comienza con estairahacién tan damatica...,valiente.., demabgca..., mejor,
afiadan Uds el caldativo. Decia que el #culo comenzba diciendo: “La
Administracién de justicia en todos los paises se ena@ieatifada a laesponshilidad
de los Estadogonstituyendo uno de los sédcios de mas dificil grstacion por los inma
nejebles niveles de caupcion, morosidad falta de indpendencia e inequidad que han
demostado”

Una cuando lee atgasi s6lo puede sawmerse y cuando segpone lo pimero
gue hace egficitarse de ser ciudadano de un Estado y de unai@idiad Intenacional,
en el que el adjetb mas gave que se puede decir de la justicia es quexas/es un poco
lenta.

Obviamente y afrtunadamentedento de la Union Ewpeala blusqueda de méto
dos altenaivos esponde a matds radicalmente ddrentes. Bro sea por laazén que
sea,a un lado deAtlantico y al otp, los métodos alteetivos de solucién de cdidtos
estan poliferando y ademas estan demastio su éfacia,ya que susasultadosedun
dan en benéfio de los ciudadanos eemgeal, cuyo acceso a la justicia ha mejdo ga-
cias a ellos. Esto esyun hebo indiscutilte.

Estas modalidades dgisticia altenativa”, y no de“alternaiva a la justicia’an
empezado a desigrsa de drma genealizada bajo dos acrénimos qtienden a impo
neise unversalmente’ADR” por “Alterntive Dipute Resolution’en lengua inglesa o
R.A.L por“ResolucionAlternaiva de Litigos” en lengua espafiola.

LasA.D.R o R.A.L,no son una nedad pem si es erdad que hanxpelimenta

do un desapllo aceleado desde hace algunos afios y llaman cadanas la t@ncion
de estudiosos y obs@does. La nultiplicidad de inicidivas en la practica coreta y la
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riqueza de los #bajos sobe la doctina han de seryada inestimble paa las autada-
des pubcas en su mision de ggimiento y contol de aquellas.

‘Una de lasazones del deseollo de éste tipo de ganos es como hemos d
anteformente de caracter practico yootuml: lasADR constituyen una espuesta a las
dificultades de acceso a la justicia a las que sergafr nuchos paises.

LasA.D.R se inciben plenamente en el corte de las politicas sobria mejoa
del acceso a la justicia. Eneefo,estasA.D.R desempefian un pal complementém
con elacién a los mcedimientos jusdiccionalesen la medida en qua memudo los
métodos plicados en ellas se gutan mejor al caracter de algunos tiposititig

El caso més ceano y &miliar a nosotss seria el de los cdittos de consumo.
Todos ecodamos las difultades del acceso a la justicia de los consumglque se
recagian en el Libo Verde deAcceso a lausticia del afio 1993. En él sscgyian las dos
camacteristicas mpias de este tipo de lit@s: La escasa cuantia de l@&lamaciones y
el elevado coste y lentitud de losqmesos judiciales.gf este ppblema lo plantela la
Comision Euopea,que ea quién hbia encagado el estudiocomo un poblema que
sufrian los consumides nacionales. En aquel momergongue eciente también leja
no, las tansacciones ansfoonteizas de consumo seeetudan con motio de un peri
odo de wacacionesy los bienes objetos de ctinfos solian ser soewirs o si acasoopa,
o algun caricho.

~ El consumidormedio” no se desplab@ nomalmente alranjeo, ni compaba
a distanciani mucho menos condétaba electronicamente

Pero los habitos del consumidor han cambiaaldicalmente y estos cambios no
han hebo méas que empezaros factoes que inciden soravados:

'
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- La libre circulacion de bienes y sacios en las commnidades interacionales.
- La venta y pestacion de seicios a distancia.

- La mayor movilidad de los ciudadanofcilitado por el wance de los medios de
comunicacién y por sulmm@tamiento. Lo que periten lagos desplazamientos
en cotos peiodos,haciendo asi una utilizacion diénte de su ocio.

- El auge de intenet y el desaollo del comecio electrénico.

El movimiento tiansfionteizo de los bienes y sécios pemite a los consumido
res adoptar decisiones mantajosas en lo que sgfiere a adquisiciones o coatacion
de bienes y seitios.

Esta demandaadnsfionteiza, es desde el punto de vista econémico beiosh
pam los consumid@s pogue aumenta la psibn competitia y favorece una afita de
bienes y semicios mas @taz y a pecios mas competitbs.

Pero esta neva realidad también acaea algun psblema:los confictos de con
sumo de caracteransfoonteizo se nultiplican y a los ppblemas citados antermente
pam el acceso a la justiciayngue sumar a meo cuestiones complejas de dimbs
de leyes y de dganos juisdiccionales asi como difiltades practicas de caracter
linglistico y fnanciep. La solucién de cohi€tos de consumodnsfonteizos,se tona
mucho méas compleja coruavos poblemas a afiadir a los eateristicos de los pcedi
mientos judicialesa dilatacion de los mcesos,la presién econdémico y emocional etc

Si nos eferimos a las constaciones electrénicas| problema se vuelr ain mas
complejo. El Endmeno de los modos ahetivos de solucion de cdidtos constitug un
excelente ejemplo de modo moaivo que en el conteto de Intenet, empende ese
camino en que el intgrete se inspa en el pasado y al mismo tiempo éntepreta a
la luz de los adelantos tecnoiégs. El maco juridico de lasalaciones juridicas que se
entalan por intenet plantea impdantes difcultades gacerbadas por la distancia y la
incettidumbre que odean el dexcho alicable o la juisdiccibn competente

El recuso a los modos altestivos de solucién de cditdtos paece ser una via
patticulamente pometedoa, como lo pueba ya la practica actual. Canfdos duante
largo tiempo al mndo fisico,Ja mediacion y el arbiéje pueden demosir la fexibili -
dad la maleailidad, la rapidez,la facilidad y la economia que han justido siemps
su istencia y han mpiciado a memdo sus aci¢os. Resultapues,importante adptar
a los entanos electrénicos esas instituciones tan encomiadas de fque conseen
todas las cualidades que hacen de ellasrtadas medios idoneos @asolucionar los
conflictos del comenio intemacional.

Para estudiar los fundamentos tieds de un despligie de mecanismos albeti-
vos de solucion de cdidtos en el ciberspaciobastaria conxaminar el énémeno del
comecio en la Edad Media. La keMercaoria o ley de los meradees,que se elaord
en aquella épocapnstituye un ecelente medio de deduir el estdlecimiento de los
intercambios en un meo histéico caacteizado por la fagmentacion es este caso la de
la Euopa medieal. La Eubpa medieal esta fagmentada en ducaddsonias y otos
feudos. El poder pece entonces didido ente varios 6idenes fruto del udalismo.
Por su pate los mecadees empenden lagas tavesias pax poder dedicae al ngocio
y se enfentan ademas de la iigggidad fisicaa todo tipo de impuestoderdos y pea
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jes“recaudados por un simfde sefiars,ciudadescomunidadesal paso de un puente
de unado o por el simple trénsito por unasrast'. Rara paliar esto intetenen los prip
cipes que necesitan el cormier paa llenar sus @as y sustentar la vida econémica de
sus Budos y se les oaeroganizar gandes érias cometiales donde comienzan paa
recer una sé& de eglas. Los maradees seifan reglas,la lex mercaoria ,y los medios
de qarantizar el espeto de ditas eglas.

La analgia con los entoios electronicos edractiva, ciertamente Se encuenrdr
alli también esa &@mentacion de los espaciostuales donde la tdtorialidad ha per
dido pate de sus sentido. Ninguna auded esttal puede aspir por si sola aegla-
mentar un unerso cuys actoes estan dispeos. Sin embgo, “la necesidad de una
estuctura juridica paa oganizar las elaciones en el cibespaciogs tan fundamental
como lo ea en la "época medial. La ceacién de un omdo vitual, donde se pueden
efectuar tansacciones en un corte transfionteizo, constituye un £némeno singular
en que los péicipantes han comenzada g eldorar sus popias eglas al magen de los
legisladoes nacionales. En este cotitese insdben las distintas inictavas que tienen
por objetvo estdlecer mecanismos de solucion de tiotds electronicos. Esto sera de
forma iotunda el futuw de la justiciap la justicia del futus

Pero volviendo del nundo vitual al fisico,y de la edad media a y)ydodos she-
mos que estos anacismos,R.A.L o deA.D.R, engloban a unargn diersidad de
métodos etrajudiciales que con distintas metodgilas tienen comarf resoher una dis
puta conceta.

Una dasificacion basica podria ser suidir los métodos xrajudiciales en &s
caegorias:

- De carécter vinculante

- Sin ekctos vinculantes

- De nduraleza consulia

Pero indgpendientemente del métodogitip, todos ellos paicipan de una s&r de
camlacteristicas commes:

- Se inician cuando todos los implicados lo desean y lo hacen constamde f
expresa,genealmente por esito.

- Tienen una nanaiva piocesal tara y conocida de antemano por los implicados.
- Las pates eligen a los decises (ya sean arbitrs, mediadoes,evaluadoes etc)

- Los decisoes conocen a la pexdcion los mecanismosgaesales del método.

- Los decisoes dben aceditar su impanialidad e indpendencia.

- Las instituciones administdoas de los métodos y los decserdden guadar
confidencialidad

- Las instituciones y decises dden obserar un cédig deontolégo propio.

- Las pates déen poder conocer los costes delggdimiento antes de que éste se
inicie.

- Los costes unca déen estar ligdos al esultado ihal del poceso como condi
cion previa paa la pestacion del seicio.
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- Ni la entidad administidor ni ningln decisor pacipan luntaiamente en jr
cesos judicialesetacionados con el métodrtejudicial adminis@do.

-'Y si se teta de decisiones que tienen caracter ejeztomo es el caso del arbi
traje la institucion administtdor no ejecuta el laudo en loibtmales a peticion
de pate o a &vor de cualquiex de las paes bajo ninguna a@unstancia.

En una eamemcion,no ehaustva de estos métodog,englobando algunos de
reciente paicion y con poca difusion en Espafmdemos mencionael arbitmje la
mediacionJa conciliaciénJa evaluacion neutil y los QD.R.

Al primero de ellosgl arbitiaje no me oy a referir, porque aqui estarxpettos de
todas lasuntasArbitrales.

Respecto & mediacion tampoco nos escgafia y el popio Real De@to 636/93,
de 3 de mgo, que egula el SistemaArbitral de Consumo la sefiala en sticato 4 como
funcion de lasuntasArbitrales de Consumy. fueron piecisamente los secas socia
les implicados en el umdo del consumajno de los pmeros en utilizar este mecanis
mo. Ho/ sin embago, la mediacion esta alcanzando aresip pais tantaelevancia
social,que empieza a sezgulada lgalmente No &iste aln una ede mediaciéndmi
liar de caracter nacional metas ConanidadesAuténomas estan tomando la intoa,
y ahi tenemosaiios ejemplos de lyes de Mediaciondmiliar:

Galicia, Catalufia, Valencia y Canaias.

El propio Anteproyecto de Lg por el que se modda el Codig Civil en mderia
de spamacion y dvorcio hace epresa eferencia a la mediacion como métoddraju-
dicial pam resoler las difcultades que surjan ertlos coyuges elativas al ejecicio de
sus potestades. Las f&s,dice el antproyecto,habran de tener en consideion que
pueden optamantes que por ebcuso a laAutoridad judicial,por solucionar sus af
rencias acudiendo agmedimientosdrajudiciales mas adecuados gt esolucion de
estos corlictos, entre los que dae sefialar la mediacion.

El conceto de mediacion no es Unico ni tampoco pexif puede confundie con
otros métodos similas como la conciliacion. Son métodosasifionteas no estan bien
definidas.

La mediacién es fundamentalmente uogeso mediante el que undemo, exper
to y neutal, asiste a dos 0 mas penas a bscar soluciones geciadas a su colmtto.

La mediacion basa su fundamento endiintad de las ptes de dialgar por nuy
distantes que san suespectias postuas.

Las pesonas que deciden acudir a la mediadihen hacdo de modo hierto y
dispuestos al dia como paso jrio imprescindilbe paa alcanzar solucionesutua
mente stisfactoias. La mediacion ptende en deinitiva, plantear aspectos cames
sobee los que puedan congiise un acuelo que stisfaga a ambas ptas.

Desde su digada impatrialidad y &peliencia pofesionalel mediador gyuda a las
peisonas que acuden a la mediacion a entender spggmotiaciones y las del air
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La mediacién no culmina en la obtencién de una solucién impuesta por el media
dor, sino en un acudo negjociado por las p&s sgun su popio citerio y con la guda
del mediadarTodo deende de los intesados que son en todo momento lagego-
nistas de la mediacion.

Sus anantes son ampliasamiliar, empesaral, (aqui se englobaria la de consu
mo), penal,escolar e intaultural.

No existe un Unico tipo de pceso de mediacidpero si que los mtocolos de
mediacién se ajustan aterios similaes:

El proceso de mediacion se des#la mediante la combinacion deuniones con
juntas yen su casqor sgardo con objeto de que el mediadoglle a un mejor enten
dimiento de las ddrencias ent las paes paa poder gudates a esoheras.

El numeo de sesiones gende de la complejidad del asunto y sgfardn con
la presencia de los intesados y del mediaddgl mediador podréaeunise indvidual
mente con cada una de lastparcuando lo consideiopotuno. Cualquier asuntoate-
do en eunidn indvidual sera corndencial,y su contenido no sera compdo con la ota
pate salw pemiso epreso.

Las pates podran asesmse por los mfesionales que estimen opovo.

La mediacién corluye como esultado del acudo que alcancen las pes sobe
la totalidad o soler alguna de sus diencias.

Del mismo modolas pates de comun acwtwe o indvidualmente pueden dar por
finalizada la mediacién en el momento que consitepotuno.

También,el mediador podra cohidr la mediacion si considarimpobable que
sesiones adicionaleywden a las p&es a esoher sus digérencias.

A merudo al hacereferencia a la conciliacion se emplea como sinénimo de la
mediacion y sus conptos no se ddrencian. Sin embgo, la diferencia ent concilia-
ciony mediacion esiipa en el que el conciliador si puedeeafr una opinion a las par
tes especto a las ppuestas que cada unzgenta par la consideacion de la otr. De
esta manex, el conciliador infuye directamente en eksultado del acudo que en su
caso alcancen las pes. El esto del ppceso es idéntico en cuanto a metogizy \alor
del acuedo. En nuchas ocasiones el mediador adopta la paddet conciliador y o
ce su opinién.

Otro método alterativo poco conocido enuesto pais es laEVALUACION
NEUTRAL

La evaluacion neutal es un prceso mediante el que undem, expelto e inde
pendiente de las pas (@aluador) emite un imime respecto a las posiciones y
agumentos de héo y /o de dercho de cada p#e, asi como un sumiar de ecc
mendaciones sobrdas que las pgas puedan constir su popio acuedo y resoher
sus desaenencias.
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Desde su impaialidad y epeiiencia pofesional,el auditor que las pts elijan
libremente yuda a cada una de alerar sus espectias postuas y agumentosAdemas,
el evaluador plantea en su oifne recomendaciones ingendientes sobrlas que las
parttes puedan consiir un acueto que stsfaga ambas.

La evaluacién neutrl no culmina en la obtencién de una solucién impuesta por el
evaluador sino en el post@r acuedo que éstas puedan alcanzar coesultado de su
analisis y ecomendacione3ondo de@ende de los intesados que son en todo momento
los piotagonistas del prceso.

La evolucién neutal tiene su fundamento en la equidpiivacidad en la libetad
de las pegonas pax solucionar sus ppios asuntos; en los Igitimos inteeses de todas
las pesonas 0 empsas que de un modo umte ean aéctadas por un cdidto.

El evaluador es etggdo por las paes,entre una listaemitida por la entidad admi
nistrador. Una ez elgido de comun acudo el ealuador éste podraegueir la pre-
sentacion de la documentacién guanentos por esito y los citara paa mantener una
reunién conjunta. Ehaluador puede pedir a las & que pFsenten un esto de con
clusiones. alizado el poceso de audiencig,presentadogen su caso el esty de con
clusiones de las p@s,el evaluador emitira su ikme.

Los evaluadoes han de sexpettos en la disciplina que se les someta. \lauz
cion puede desmaillarse en dercho y equidad

En todo caso eialuador dbe ser impatial y compotarse en consonancia con la
deontolgia pofesional popia de su actidad

La gpalicién de mevas brmas de comeralizacion de los mductos utilizando
pama ello las mevas tecnolgias,hacen pensar en latrsposicion de los métodaostra-
judiciales al mindo vitual. Directivas Euopeas y alguna yeespafiolagcomo la Lg de
Sevwicios de la Sociedad de la tmmacién y de Comeio Electrénico sedfiere a ellos
en téminos gnenles. Son los denominados Online Dispute Resolution (ODR) que pon
dran fn a cualquier limitacion gpgrafica que puedaxéstir entile dos 0 mas ptas por
gue pemite que todos los pcesos &rajudiales se desallen completamente online
Seran los mismos pceso quexasten en el mndo eal peo a tavés de la RedPara ser
consideados ODR necesiten ppédorma tecnologas completas y no soélo o de
correos electrénicos achers a tavés de e-mail.

En deitiva, el fendmeno de los modos ahetivos de solucion de cdidtos
constituye un &celente ejemplo de modo magtivo, que en el coni¢o de Intenet,
empende ese camino en que el iptéte se inspa en el pasado y al mismo tiempo lo
reinteipreta a la luz de los adelantos tecnaég. Coninados duante lago tiempo al
mundo fisicoJa mediaciéngl arbitaje y el esto de métodos altetivos de solucién de
conflictos dden demostr la fexibilidad, la maledilidad, la rapidez ,la facilidad y la
economia que han justfdo siempe su &istencia.

Me gustaria corair con una élicitacion a todos losepresentantes de lagntas
Arbitrales de Consumaue hy estan aqui sentes por ler sido pioneys en estos
métodos. Hy el arbitmje de consumo tiene una ampligpeiencia,pero el verdadeo
desarollo de los métodos altegtivos de solucion de cdrdtos no ha hdw nada mas
gue empezay de la esponskilidad y carantias con las que se admirgstidgpende su
futuro. A este desawollo no \an a pemanecer ajenas lagntasArbitrales.
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LA ACCION DE ANULACION CONTRA
EL LAUDO ARBITRAL DE CONSUMO
A LA LUZ DE LA LEY 60/2003, DE

23 DE DICIEMBRE, DE ARBITRAJE

Carmen Samanes Ara
Profesora Titular de Derecho Procesal, Universidad de Zaragoza

I. Introduccion.
Il. Motivos de anulacién.
1. Inexistencia o invalidez del convenio arbitral.
2. Indebida notificaciéon de la designacién de un arbitro o de las
actuaciones arbitrales.
3. Resolucioén por los arbitros de cuestiones no sometidas a su
decision.
4. Designacion de los arbitros o del procedimiento arbitral sin ajustarse
al acuerdo de las partes o, en su defecto, a la Ley.
5. Resolucion sobre materias no susceptibles de arbitraje.
6. Laudo contrario al orden publico.
lll. El laudo dictado fuera de plazo: su omisioén en la Ley de 2003 como
causa de anulacion.
IV. El ejercicio de la accién de anulacién.
1. Competencia.
2. Plazo de interposicion.
3. Procedimiento.
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LA ACCION DE ANULACION CONTRA
EL LAUDO ARBITRAL DE CONSUMO A
LA LUZ DE LA LEY 60/2003, DE

23 DE DICIEMBRE, DE ARBITRAJE

Carmen Samanes Ara
Profesora Titular de Derecho Procesal, Universidad de Zaragoza

1. Intr oduccion.

A través de la amlacién se prtende que un gano juisdiccional delare la irva-
lidez,y consiguientementeleje sin efcto,un laudo arbitl. Esta cuestion no es obje
to de egulacién diecta por el RB.C, sino que como ocure con otas maerias, el at.
17.2 del RIAC reervia,en lo elaivo a la anlacién del laudoa la LA. Hasta hace pocos
meses|a regulaciéon alicable el la contenida en la kedeArbitraje de 1988perm en
maro de este afio entré en wiga rueva Ley. Esta contiene pceptos que no comper
tan una aracion iespecto del rémen anteor, peo también intoduce innwaciones de
hondo calado que eftan,por lo que adao de decira ruesto ambito.

Los precetos contenidos en lostar40 a 42 (Titul¥1l), de laVigente LA se dedi
can a este temg, por tanto a ellos lma que acudir parestudiar la arlacion de lau
dos arbitales de consumeyentualidad quehay que ecodar ya desde aharse da con
poca fecuencia en la practica.

Corvieng con caracter @vio, precisar minimamente la esencia de lalacion. El
laudo esifme desde que se dictasi ocuria bajo la vigncia de la anter Ley de
Arbitraje de 5 de diciembrde 1988 y asi es también andrunque diba disposicion
legal utilizaba el témino “recuso” pam refelirse a la posibilidad de alacion del laudo,
no haia duda de quéajo esta denominaciong reguleba un erdadeo recuso. Rira
gue pudiea hadlarse de ecuiso, haria &lta que el @anoa quoy el éiganoad quenper

1 Hay que adertir que en la practica son escasas las solicitudesulacion de arbisijes dictados en rteia de consumo.
De heto, en el afio 2002Je 13.915 laudos emitidos en Espafiacamente se psentaon 57 solicitudes de atacion,de
las cuales la nyaria no posperé.
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teneciesen a un mismodan oganico,y que ejeciesen la funcién del mismo modo.
Pero los arbitos no ejeren juisdiccion ofcial sino arbital, y por eso lsAudiencia
Provincial no puede inteenir revisando la actuacion del artmtmore recuso (BONET
NAVARRO). No equiale a la pelaciénpues no se parite un nuevo examen del asun
to.Y esta bien que no sea asi; tamBion legal esta de acuéo con la tesis jisdiccio
nalista del arbigje y con la esencia misma de la instituciéon. Enkpatade FENECH,
si las pates han quéto sometese a la decisién de un ¢er, no paece l6gco que la
decision de éste pueda ser sometidavigion por los tibunales de instancia.

Como dice entre otias nuchas,la SAP deValladolid de 24 de maozde 1994,
recagiendo la docina delTribunal Constitucionalno se tata de una instancia més,
gue iria cont la esencia del arbdijle sino de un juicio x@emo, limitado a las mexs
garantias érmales pero no sive pan coregir deficiencias del laudo ni puede discaér
el mayor o menor fundamento de lesuelto.

En ekcto,el Tribunal Constitucionakn la sentencia 288/1993 de 4 sent6 una doc
trina que es completamentpligable a la lgislacion arbital vigente:... la Ley prevé
unos mecanismos esp@nt de evision judicial de los laudos arbates,de brma que
como aiff ma el Ministeio Fiscal, sélo podran ser arlados en los casoxgresamente
previstos en el afculo 45 cuando elacuiso es pesentado en el plazpredusivo regu-
lado en el aticulo 46. En consecuenciagy que conluir que cuando este &fto se -
duce por causa distinta a las tdkamente pavistas o en viud de ecuiso pesentado
fuera de plap se esta desconociendo etad de cosa juzgla que la Lg les otoga,
vulnerando el pincipio de inmoditabilidad de las esoluciones judicialesrimes que
les es de @licacion y en (ltima instanciagdesconociendo la tutela judicialesttiva del
beneiciado por él.

Estamospor tantoante alg enteamente diérente de una sentencia qeekacion,
pues la consecuencia de que ésta estimecalkp, es que la cuestién queda decidida,
definitivamente juzgda?, pero si la sentencia estima lagpension de ardacion,la cues
tion queda impgjuzcada y las paes,si asi lo desealy, si la nauraleza del motio de
nulidad estimado lo perite, pueden wlver a plantear la cuestion ante adsto ante un
juez.

En el Titulo VIII de la Exposicion de Motos de la LA se da cuenta de que la
nueva regulacién corige ya esa défiente teminologia. Ror tanto,insisto, hay que
hablar de accion de afacion y no deecuiso. Es my llamdivo que pese a que se man
tiene la nturaleza desdta, asi como los motbs tasadosse &presa en el lugr citado
gue dithos motvos no han de pmritir, como egla geneal, una evision del bndo de la
decision de los arbits. Rirece dase a entendepor tanto,que ecepcionalmente es

2 Si bien,en deteminados casos deifidad de actuacionessa consecuencia no seideinmedigamente de la sentencia de
apelacion,pues ésta denara eponer las actuaciones al estado en que se hallasen cuando se cometgdinnat.
465.3 LEC).
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posile revisar, en via juisdiccional,la decision dedndo de los arbitrs. Eso solo seria
imaginable, con esevas,al ampao del motvo consignado en eltadl.f) LA; a sher:
laudo contario al orden pulico.

1. Moti vos de amlacion.

Se encuenan indicados con caracter demewus daususen el ar. 41.1 LA,

Si se @aminan con detenimiento estos mo$,se grecia ensguida quemientas
unos estan dictamentealacionados con pblemas del corenio (los contenidos en las
letras a) y e) del &iculo 41.1inexistencia o imalidez del cowenio e inarbitabilidad de
la maeria contovetrtida objeto del mismo) ais se basan en laistencia de una irdic
cion de laseglas esenciales delgmedimiento arbial (los contenidos en las lagrb ¢
y d: indebida notifcacion de la designacion de un arbitrde las actuaciones arhlgrs,
resolucion por los arbits de cuestiones no sometidas a su decid&signacion de los
arbitros o desaollo del pocedimiento arbitl sin ajustase al acueto de las pdes o,
en su dedcto,a la Ley). Y estd,por Gltimo,el motivo consistente en la vulramion del
orden putico.

1. Inexistencia o irvalidez del cowenio arbitral

Las caacteristicas especiales de ¢enfializacion del covenio en el arbisje que
me ocupapor un ladoy la maera especita que constituy su objetopor otio, forzo-
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samente han de deteinar una fecuencia en la practica de la comencia de esta causa
de amlacion menor que en o arbitajes.

Corviene adettir, de antemanajue paa que pueda pspear una petension de
arulacion fundada en lalta de alguno de logquisitos esenciales del e@mio, hace
falta que el vicio hga sido deanciado en tiempo ante los arbir(at. 6 LA) y que hga
sido desestimado e si la pate conoce la concrgncia del vicio y no la demcia pier
de la posibilidad de pedirieazmente la aracion.Ahora bien,la noma del aticulo 6
debe ser intgrretada en el sentido de que éstdpsion no opeara en el caso de que el
cornvenio \erse sobe mderia no arbiteble, pues de lo condrio se poduciria una vul
neracion del oden patico.

En el pimer gartado del ar 41.1 de la vignte Lg de Arbitraje se contempla
como causa espeicid de la nlidad del laudojunto con la inalidez del cowenio, la
inexistencia de ésté.a impotancia de que el sometimiento al adjigrsea luntaio se
compende si se piensa quie no ser asy; puesto que el coliéto resuelto en el laudo
no puedeaplantease ante unukz,se estaria prando al inteesado de su dedtho a la
tutela judicial eéctiva que le grantiza el ar 24 CE.

Es,pues precisamente la nota de laluntaiedad de las p&gs de un cotitto que
acuden al arbigje, el elemento que pmmite justifcar la constitucionalidad del citado
mecanismo xrajudicial (GASRR LERA). En este sentidagbe citar la STC de 16 de
marad de 1988 en la que se tlra que:... por el pincipio de autonomia deoluntad
de los paticulares,la ley pemite optar a éstogenunciando a la juisdiccion esttal,
por la del arbitio o arbitros paticulares de equidadPor su pate, en la sentencia de 29
de marp de 1990 se &fma: ... el acto wluntario de sumisién o sometimiento a la deci
sion de arbitos es inheante al método especii de hetewcomposicion disposia del
conficto en que consiste la institucion arlatr Y en el ppnunciamiento de 23 de
noviembre de 1995 eAlto tribunal manifesta ... la autonomia deoluntad de las par
tes-de todas las paes constituy la esencia y el fundamento de la institucion aabitr
por cuanto que el arbigije conlleva la exdusién de la via judicial

Esta tascendencia constitucionatpdica las &igencias lgales en cuanto a la
forma. Indica el patado tecem del at. 9 de la Lg de 2003 que el coanio arbital
debera constar por esir. Signifcativo es queen este mismo pcegto se mencionagy
—lo que no ocufa en la Lg anteior- el arbitaje telematico.

Al ampao de este pmer motvo pueden damciase vicios que &ctan a los
requisitos esenciales del emmio; asi,puede poduciise nilidad cuando el corenio
verse sobe mderias o cuestiones de las contempladas ente & del RIAC. En tal
caso.el motivo coincidird con el indicado en la lete) del ar 41.1 LA (esoher los arbi
tros sobe cuestiones no sugatibles de arbitje) al que después mefariré.
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Y junto a los supuestos deliad, estan también los casos dexiséencia de con
venio. La Lg antefor no mencionba ésta ggaradamentegpero ocure que la ceegoria
de invalidez induye indudélemente los supuestos deistencia. Lo cieo es quesi
examinamos lasasoluciones de lasudiencias Rwinciales,emitidas enelacion con la
Ley de 1988encontamos algunos casos deutationes de laudos de consumo por este
motivo. Resultan ilusttivas, en este aten de cosadas sentencias que cito a centi
nuacion.

La SAP de Batelona de 25 de julio de 1996 semmcio sobe una petension de
arulacién en un caso en el que &urente haia formulado una edamacion en la
OMIC, pew no héia solicitado ealmente un arbije La AP entendié que como esa
falta de solicitud de arb#je no @arcia suplidax postde modo eidente en ningin
momento del trAmiteno caia sino estimar ekcuso de aalacion.

La SAP de Batelona de 24-4-1993mul6 un laudo por el mismo muet; en el
supuestoesuelto no sepgecisba la wluntad inequigca,pues en ebgediente emiti-
do por la AC solo constaa un esdto remitido a la OMICuna hoja deedamacionen
la que el consumidor iamaba que no eska de acuelo con la &ctuacion de la emer
sa demandadaj con su &élta de igor al informaile, y otro escito dirigido al Delgjado
del Gobieno enTelefdnica ,en el que pedia la alacion de laedamacion que Hzia
hedo (a equeimiento de laAC).

La SAP de Batelona de 30 de ereede 2004 amé un laudo que lida condena
do a Caja Madd sin que ésta hubiese atado el arbitje popuesto por lauhta y
—sglin se gpresda en diba sentencia- consecuentemente sbehaido oida. En ese
caso se af y se precio infracciéon del aden pulico por no espetase los pincipios
de contadiccion y deénsa. Bro realmente el supuesto endzaen el motio primero,
pues no eistia cowenio.

2. Indebida notificacion de la designacion de un arbitr o de las actuaciones
arbitr ales.

En el sgundo de los motos del at. 41.1 LA se tanscibe literalmente el pEcep-
to corespondiente de la keModelos, que dice(cuando la pde algue y puebe)que
no ha sido deidamente notifada de la designacion de un arbito de las actuaciones
arbitrales o no ha podidopor cualquier ota razén, hacer \aler sus dezchos
Realmente me pacia mas pcisa la gpresion de la Lg anteror, que se eferia a la
infraccion de lasdrmalidades y pncipios esencialegunque la mgor pate de supues
tos de indegnsion podraneconducise a la inobseancia de algin prcipio o bien,al
choque con el aen pulico.

3 Ley Modelo sobe Arbitraje Cometial Intemacional (@robada por la Comisién de Naciones UnidasaperDeecho
Mercantil Intenacional el 21 de junio de 1985).
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Nétese en cualquier casaue lo esencial es que nobgecolocase a la pde en
situacion de indehsion. Es degifa parte no dée \erse pivada de la posibilidad de
hacer \aler sus dezchos ya sea por no e sido déidamente commnicada la desig
nacién de un arbitr (y consiguientementao poder ejatitar su degcho a cuestionar su
imparcialidad) o el desaollo de las actuaciones arlaites o de alguna de ellas por
cualquiea otia razén. En funcién de esta idea es comiedatepretase la &presion
debidamente notitada

En la practica Hard supuestos en los que podra impusmat laudo tanto al ampa
ro de esta causa (imposibilidad pda pate de haceraler sus dexchos) como en fun
cién del submotio contenido en la ledrd): procedimiento no ajustado a lay_ges decir
no ajustado a una noa impedtiva de la Lg). Me refiero a los casos en los que se-vul
nete el pincipio de audiencia. Esto puede aaua su ez por lasazones siguientes:

a) Por dekctuoso o inéfaz modo de notdacion.—En piincipio es sutiente paa
gue se considerque una nofifacion esta bien hba, que se aadite que la pée ha
tenido conocimiento del objeto de la ammtacion,cualquiea que sea la via por la que
se le ha pyporcionado dibio conocimiento. En este sentido laigprudencia de las
Audiencias hiia entendidoante el silencio alespecto de la lyeanteror, que la egla
era la falta de érmalismo.Asi, la SAP Canthria de 22 de enerde1993 indica:.. nin
guna noma impone que las nathciones y citaciones a las jjas déan ralizarse del
modo pevisto en las Lyes ppocesales diiles, ni siquieia por escito, por lo que como
pone de elieve la doctina, es induso peréctamente admidib el pocedimiento al...
Lo unico decisio es que en todo momento esté acsalvdeeco de las paes a ser
oidas y a interenir en la practica de las pebas,para lo que es @ciso y gigible que
medie la carespondiente citacién.Actualmenteel at. 5 LA estdlece unas disposi
ciones que peniten ealizar las noti€aciones de modo bastantexfble, pero siempe
por escito. Y el tltimo parafo del citado afculo contiene una suerde notiicacion fc-
ticia, para cuando no se ¢pe tras una indgacién razonable, averiguar el lugr donde
puede hallase al destinario, en cuy caso se considia ecibida emiandola al dltimo
domicilio, residencia o estéecimiento conocidos. El uso inadecuado de esta Ultima
modalidad de coomicacion podrapor lo antes dico, deteminar la rulidad del laudo.

Y esta taro, de acueatdo con la doctna delTribunal Constitucional alespecto,
gue en ningun caso podragdese efcazmente la indehsion cuando lafta de conoei
miento de la commicacién es dada pecisamente a la desidiaath de diligencia del
interesado. En este sentida, STC 26/1999de 8 de maiz, dedara: ... la falta de
emplazamiento peonal es una infccidon que solo déene lesion constitucional cuan
do, pese a mantense por el ciudadano una actitud diigte se ¥ colocado en una
situacion de indefnsion (...)pues no es deecibo que manterguna denncia consti
tucional de indefnsién quienpor su actitud pasa y ngligente coad/uvé a su pr-
duccién al no compacer en el prcesogstando a tiempo de hatepese a tener coro
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cimiento de su»astencia por cauces distintos al emplazamientsqeal o hdero
podido tener si hubierempleado una minima diégcia (...).

b) Por imposibilidad de la pae pam asistir a una audiencia o pampresentar
pruebas, siempe que justifjue causa sidiente y ésta no seaemdida por los arbi
tros.—De acuedo con lo dispuesto en eltaBl.c) LA, cuando sin algar causa sid
ciente a juicio de los arbis,una de las pé&s no compazca a una audiencia o n@pr
sente puebas,los arbitos podran contimar las actuaciones y dictar el laudo confun
damento en las pebas de que disporng. Por tanto,si la pate que omite la actidad
de que se #te, alega justa causa parello,los arbitos déeran dde una meva opotu-
nidad de ealizafa.

La SAPToledo de 6 de julio de 1994 desestimoé ecuso de nlidad basado en
que la audiencia se cbl® en ausencia deddamado. Ditia sentenciax@resd que éste
no haia justifcado la ausencigor tanto no haia por qué suspendrteniendo en
cuenta ademas que podicdbba algado por esdo o hader compagcido mediante
representante

Frente a estola SAP Geona de 24 de mavzde 2004arulé un laudo en un
supuesto en el queitada con solo dos dias de antelacion léeepadamadagsta coro-
nico la imposibilidad de asistir sepresentante al (por estar de viaje en ltalia) quaer
la Unica pesona conocedarde la poblemética planteaddo que acedité documental
mente No se etrasé,pese a todda celdracion de la audienciapn lo que se colocé al
redamado en situacion de in@efsion.

3 . Resolucion por los arbitos de cuestiones no sometidas a su decision.

El precepto equvalente a ésteen la Ley deArbitraje de 1988 (ar45.4) induia,
ademas de esta causa dédad la de haer esuelto los arbias sobe puntos queaun
gue sometidos a su decisi@i, pueden ser objeto de arbji La actual Lg contempla
este submotb en la leta €) del @ 41, pe realmente no es sino una caeidn de la
causa pmera, ya que si el corenio arbital induye mdernas ecluidas sera wlo
(CORDON MORENO). Es afy por tanto,innecesdp, y de hebo no se menciona
como motvo indgpendiente en la yeModelo.

El motivo del at. 41.1.c se coneta a los supuestos de incamgncia porultra
petitumy porextra petitum La delimitacion de las cuestiones sometidas a la decisién de
los arbitos es taza que incumbe a las pes,y que cumplen aldrmular sus algaciones
iniciales,o bien con post@ridad de acuedo con lo dispuesto en eta?9.2 LA.

Sobe este @remo «iste una bundante jusprudenciaya en elacién con la Ly
deArbitraje de 1953gonforme a la cuallos arbitos no estan digados a intgretar el
principio de la conguencia tanestictivamente que se cdarsu libetad decisadg, ya
que la nturaleza y inalidad del arbitje pemite una mgor elasticidad en la intpre-
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tacion de las estipulaciones que disar las cuestiones a decjdas que deen pre-
ciarse no aisladamentsino dendiendo a aquellainBlidad y a sus antecedentes,
pudiendo eputase compendidas en el compmiso,aquellas &cetas de la cuestion a
resoher intimamente vinculadas a la mismain cuya gortacion quedaria la comkr
versia insuicientementedllada (Cfr STS de 15 de diciembde 1987y en el mismo
sentido las sentencias de 25 de octuldle 19829 de octube de 198417 de sptiem
bre de 1985y 17 de mara de 1988todas ellas sobkrarbitaje de equidad). Esteiter

rio se ha sguido en las@soluciones emitidas por lasidiencias Rwvinciales Asi, SAP
Valencia de 19-12-1996iahd que no puede entenderque se conceda algo pedi
do cuando seedama una cantidad indeteinada haciéndose una solicitucgedida
de la fase“al menos”.

Como ya se hacia en la iele 1988y conforme al pincipio utile per irutile non
vitiatur, se dispone (&r41.3) que la p&e del laudo no viciada be conserar su wali-
dez,si esa pde de la contiversia es indgendiente de la air

No se efiere la Lg/ a la flta de conguencia por dedfcto,si bien tal vicio seria
derunciable a tiavés del motio f) pues ello & conta el oden pulico procesal. En tal
casosin embago, no se salaria la pae decididatal como se @vé pan los otps casos
de inconguencia (ar. 41.3). Dée tenese en cuentale todos modogjue el aticulo 39
pemite a las pdes solicitar el complemento del laudo (no sélo laracién,que ea lo
gue Unicamente posibiliba el at. 36 de la LA 1988).

4. Designacién de los arbitos o del pocedimiento arbitral sin ajustarse al
acuerdo de las pates o0,en su deécto,a la Ley.

Realmente en el pcedimiento arbial de consumo no tieneutho sentido laefe-
rencia al acuelo de las paes,pues en nesto ambito,tanto la designacién de los arbi
tros como el pcedimiento arbial estan lgalmente peestélecidos,al ser un arbitije
institucional.

Cabalmentela referencia a la Lg hay que entendéa heda, pama el arbitaje de
consumotanto a las disposiciones de la LA en lo gesulten plicables,como a las
contenidas en el RAC. Por otra pate, en este gundo motvo de amlacién se com
prenden dos d@lenes de cuestionemn pimer lugar, la inobsevancia de las disposicio
nes elaivas al nomkbamiento de los arbibs,y en sgundo,la inobsevancia de los fn-
cipios y ormalidades lgales pevistas paa la actuacion de los arlus.

Al ampapo del pimero de los aludidos submuets, cabra pedir la anlacion del
laudo en los casos siguientes:

a). Por actuacién en el pcedimiento de algun arbhitmombado con incumpli

miento de alguna de las moas contenidas en eltatl del RIAC sobe designacion.
Asi, el nombeado sin serlaogado en ejagicio, habiendo las pdes optadogpresamen
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te por un arbittje de dexcho4; o el nombamiento ecaido en pspna no designada o
no piopuesta por la ganizacion de consumides o por los sectes empesaiales en
Sus espectios casos. La SAP Bzelona de 7 de octubde 2003 amé un laudo por esta
causa. En el cas@suelto,la empesa edamada 6érmaba pate de una asociacion de
empesas adhéala al sistema, yteniendo designados ante lenth a deteninados arbi
tros,aquélla designd deiofo a quien tue a bien de oérs asociaciones engzarales.

b). Por incumplimiento de losequisitos pescitos en los &s. 12 y ss. LA solerel
nombmamiento de los arbis.

El supuesto que puede plantearyoras ppoblemas es aquél en el que no sspe
ten las gigencias de indeendencia e impaialidad (at. 17.1 LA).Asi, la SAP Madid
4-2-1997 estimé la peticién dewacion por concuir causa deeacusacion en un arbi
tro (haer sido letado de la pae); en aquel supuesto no séizapioducido la ecusa
cién opotunamente p@ue no se conocia en ese momento la causa.

El sgundo de los submets que enciea el peceto contenido en la ledrd) del
art. 41.1 LA se efiere a que el mrcedimiento contvenaa la Ley.

La SAPValencia de 22 de junio de 2001uénun laudo pague la empzsa eda-
mada hhia gortado puebas fuea del plap que se le concedid. La sentencguanen
t6 que habiéndose concedido a ambastesicinco dias pampiueba,la goortacion docu
mental postéor no déié admitise pues se corgwinieron los pmcipios de contdic
cion e igualdad

Puesto que los arbits desawollan su actiidad no sélo a lo lgo del pocedi
miento, sino tambiénpbviamente al dictar el laudo con el que culmina aqumdria
pensase en pncipio, que la vulneacion de las nonas de pcedimiento pavistas por
la ley (at. 16 RDAC y 34 y ss LA) pax la emision del mismo pueden también censti
tuir motivo de amlacion. Sucede sin emigar que algunas de las iaftciones de las nor
mas Elaivas a la decisiorgontenidoy forma del laudose contemplan por layle&eomo
motivos especifos de anlacion en las lesis e) y f) del dr 41 de la LA. Br otra pate,
la infraccion de lo dispuesto en la keff) del n° 1 del &r 16 del RIAC (falta de deci
sion sobe alguno de los puntos comtertidos), seria éacédle al ampao de lo dispues
to en la leta f) del at. 41, pues en tal casos se lesiona eeorpulico, ya que el dex
cho a la tutela judicial ettiva impone que laesoluciones han de sethaustvas.

La falta de motiacion seria el Unico supuesto sysitie de fundamentar una peti
cion de aalacién por infaccion de las namas eguladoas del laudo (sin emlg, la
SAP Zasgoza de 22 de membre de 2002 y la SARaragona de 28 enerde 2003

4 Una navedad de la vignte LA es que su ticulo 15.1 panite que las paes puedamnediante acuep, posibilitar que el
arbitro que esuele con areglo a deecho no sealzogado en ejaicio. En cualquier casdgbe entendese que quien asume
un arbitaje de dexcho déde poseer la digda cualifcacion técnica parllevar a cdo su cometido.
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arularon laudos pordlta de motiacién,siendo el arbitije de dezcho, entendiendo que
resultda vulneado el oden pultico).

Corviene destacaen este puntajue el ar. 16.2 del RIAC estélece que el laudo
serd motrado cuando se kia decidido en derho. Sin embayo, el at. 37.4 LA «ige
la motivacion con caracteregiernl (saho acuedo de las paes o laudo corenido).
Podria sostense que en el arbitje de consumo el laudo dictado en equidad aokpr
sa motvacion,al ser el RIAC noma especialy la LA de glicacion supletaa. Rero
ocurre que esta Ultima es postery de mng supeior. Y la motivacion es unaajan
tia que se encueaten diecta elacion con el dexho a la tutela efctiva que podama
el at. 24 CE. Me inkno, por ello,a afrmar que laeferida eigencia de la LA dee
prevalecerY sin que ello signiflue en modo alguno que el laudddanotiarse en
deredo; aunque sea de equidas peciso eplicitar las mzones por las que se ha
resuelto en uno o en otsentido. Lo hiitual, por otia pate, es que los laudos arlatr
les de consuma@un los dictados en equida® motven, practica saludae que gita
posides amlaciones .

La exigencia de motiacion se incumple tanto si se @z de ellagomo si hg una
incoheencia ent la motvacion y la pae dispositia del laudoAsi, la SAP Bugos de
24 de #ril de 2001 anlé un laudo arbittl de consumo en el gudespués de imputar un
defecto de consticcion a la ppmoto, condend al pgo de la indemnizacién a la cens
tructora. El tibunal agumenta asi...es irelevante que en el juicio de equidad los arbi
tros estén dispensados de fundamentar juridicamente su depisénla &lta de fun
damentacion juridica no equile a filta de motiacion,la cual puede xéstir, no tanto
por no decidir la cuestion litigsa conbrme a Deedo, sino por artarse los arbitos
en este punto del pceso deducto con el que se te resoher toda cuestion en la que
hay opiniones encordadas,y que esxgible tanto en el arbittje de deecho como en el
de equidad

5. Resolucion sobe maerias no suscptibles de arbitraje.

En oden a la identi€acién de las cuestiones que pueden sosetetna decision
arbitral, la Ley, siguiendo la misma técnica que Egulacién pecedente de 1988a
optado por utilizarsin necesidad de geceder a una @melcion pomenoizada de
maelias el citerio generl de la disponibilidadEn este sentido estace el ar. 2.1 de
la Ley de 2003 que ..son susagtibles de arbitaje las contoversias sobe mderias de
libre disposicion confme a deecho.

Para ruesto ambito,hace eferencia este moto a los supuestos en los que &-pr
nunciamiento del laudo lra recaido sol& cuestiones igidas en el dr 2.2 del RIAC.
Es dificil que en un arbi#je de consumo se plantee undema no disponike, aunque
pueden deslaise duante el pocedimiento indicios de estafl oto delito,y en ese caso
no se podriagsoher. En este punt@xisten algunos mnunciamientos de lasudiencias
Provinciales,que entienden que aue puedapseciase el motio, los indicios de
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estah tienen que concuir precisamente en lalacion ente redamante y edamado.
Recientemente se ha aducido con algueeugncia esta causa deukation; se @ta de
casos de llamadas a un 906 en los que el consumidor solicita (y obtiene)queute le an
la factumcion de telefonica en el saio de taificacion adicional. Los itounales esti

man que no puedgeeciaise el motio, pues la estafes ahi una cuestién ajena elar

cion ente la compafiia de tetd#fos y el bonado (asiSAP Murcia de 21 de ma de
2004).

Particulammente inteesante me pace la SAP Baelona de 3 de n@&mbre de
2003. El laudo impugnado conden6 a RENFE a que indicase en ksidmpde los
billetes de tanspote de cetaniasque didos titulos solo sien paa ese tipo deénes.
Se pidi6 la anlacién al ampar del at. 45.4 de la Ly de 1988 con el agumento de
que el laudo a&fctda a todas laselaciones que RENFE tuviese con slientes (y no
sé6lo al hebo puntual de que el viaral tomar un ten egional, tuviese que m@ar un
suplemento por usar unetr al que no tenia d=mho con el billete adqudo). La
Audiencia entendié que una accion colectio puede someser a la decision de los
arbitros, puesto que ello solo es pdsiten méerias de libe disposiciony el consumi
dor no puede disponer de déros colectios que pdenecen a un nameindetemi-
nado de pesonas.

Pero también seriauto el laudo si@solviese un mhlema no conceriente a una
relacion de consumo.

Asi, la SAP Santa @iz deTeneife de 26 de julio de 1999 @ un laudo en el que
la pretension de la par redamante ext de etirada de un dae de telefénica yapara
cion de la &chada. Se afma ahi que la ptensionconcedida en el laudexcede del
ambito del arbije de consumgor cuanto a dita pate no puede conpéuasele como
consumidor o usud#r respecto de lo intesadoya que no tiene su fundamento en la
adquisicion,utilizacién o disfute como destirtario final del sevicio o actvidad des
plegado por la Compafiieelefénica, sino que su fundamento esta en {@#ion y dafos
causados en unagpiedad pivada que @ibuye a la ota pate y cuya repamcion insta,
por lo que el ejaicio de las caespondientes acciones deatefa de la ppiedad dbe
realizase en el ambito de la jadicciéon odinaia.

En el casoesuelto por la SARsturias de 20 de eneide 2004¢l laudo haia con
denado &elefénica a tsladar una linea de tedé@b del usuao redamante per se te-
taba del taslado de linea de unara a ota donde no»astia tlazado d&elefonica. Ea
preciso,por tantoa instalacién de linea donde nastia,y la sentencia consideré que
el caso enatba dento de las oligaciones de mstacion del sgicio puaHico, lo que es
competencia del Minister de Ciencia yTecnol@ia. Lo solicitado por eledamante
pues, estda cluido del arbitaje
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6. Laudo contrario al orden publico.

Esta causdndicada en el &r41.1.f) LA, se irvoca con racha frecuenciagdado lo
amplio de su amciado. ro con la misma &cuencia se desestima. El cqrtoede
orden pultico, al ser un congeo juridico indeteninado,favorece que la p& vencida
en el pocedimiento arbital pretenda que seevise el contenido del laudo. Si esto-sea
ceptam, se desnaralizaria la esencia misma de la institucién puesro@igue la juis-
diccién odinatia entase a conocer dadtfido de las decisiones arhis,Jo que no dbe
ria admitise (GASRR LERA).

Comunmente se entiende quehdicconceto tiene dos marektacionesde un
lado, hace eferencia al conjunto de icipios juridicos,pubicos, privados,politicos,
morales y econdmicogjue son bsolutamente digatorios paa la consearacion de la
sociedad en un pbl® y en una época deteinada (oden pulico materal); de oto
lado, el orden putico se concibe como el conjunto derhalidades y pncipios nece
saiios que intgran ruesto ordenamiento juridico picesalreconocidos en térinos de
genenlidad en el dr 24 de la Constitucién (den putico procesaly. Pero si patimos
de estopbsewvamos que algunas de las adciones que selacionan en el ar41.1 de
la Ley de 2003 constitign una vulneacién del oden pulico: tal ocure con las causas
de nulidad eferenciadas en las lets b) (indeénsion de la p&&) y e) (inarbitabilidad
de la mé&ena). Es puesjna causa cwycontenido seriasidual enelacion con lo espe
cificado en esos ais motvos. En cualquier cassi examinamos la jusprudencia pre-
ciamos que gnealmente la imocacién del aten puafico en las demandas deudacion
de laudos suele ir acompafiada de lgaadi®n de ows motvos; es decjise acude a este
motivo no con elifi de deminciar alg distinto a aquéllasino pecisamente como una
forma de eforzar el agumento que @porcionan las mismas.

Es inteesante destacar que la vubxeon del oden pulico puede ser@eciada
de ofcio por el tibunal,lo que &presamente se dispone en &l 44.2 LA.

Estos cinco motios tasados impiden que cualquieraatausa pueda ser géela
con éxito paa consguir la amlacién del laudoincluida la de hber infiingido el laudo
(de deedcho) las nomas del adenamiento plicables paa resoher la cuestion objeto de
debate, pues,como se ha quedado Hix, el concgto de noma de oden pulico es
mucho mas estingido que el de nona de dexcho cagente En este sentidda recien
te SAP Zaagoza de 21 de julio de 2004 gecon todaatundidad la prcedencia de la
accion de amlacion paa cuestionar la no adecuacion aedeo del laudo impugnado.

5 Mid., entre otias,las siguientes sentencias @ebunal Constitucionall5/1987 de 11 dedbrero; 116/1988de 20 de junio;
y 54/1989de 23 dedbrer.
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[ll. El laudo dictado fuera de plaz: su omisién en la Lg de 2003 como causa
de arulacion

Al analizar los motios de anlacién,y al compaaros con los eanciados por la
Ley de 1988Jlama la &ncion un dep impotante La vigente Le no contempla g,
frente a lo pavisto por la egulacién anteor, el incumplimiento del plaz como causa
de amlacion del laudo.

El Tribunal Supemo,ya en elacion con la Lg de arbitaje de 1958, recalc6 en
valias sentencias que el lauddodalictase dento de tiempoporque es el laso duan
te el cual las p#es wluntaiamente reruncian al ejagicio jurisdiccional de sus dif
renciasy dotan dedcultades decis@s a los arbitys,pasado el cual cesa la potestad de
los mismospor haer iebasado el limitey vicia de mlidad cualquier actidad arbital
extemporanea (asénte otas,la STS 12 de ndembre de 1992).

De acuedo con esta dogtra jurisprudencial,la Ley de 1988 considero el plaz
pam dictar el laudo como uequisito de tal aiscendenciajue su inobs@ancia se con
figuraba como motio autonomo de artacion.

A pesar de que la ieactual ¥ no lo consider asiparce taro que teta de &i-
tar que la contiversia quede de modo indeitlo pendiente dessoluciéncomo se des
prende de la lectarde las nanas contenidas en eltaB7.2,que esthlece que el plaz
pam dictar el laudo es de seis meses a contar deséenéade pesentacion de la cen
testaciono de la &piracién del plaa paa pesentda (siempe salb acuedo en con
trario). Y a contiruacion epresa:salvo acuedo en contario de las pates,este plaa
podra ser porrogado por los arbitos, por un plap no supeor a dos mesesnediante
decision motiada.

Dispone el paafo sgundo del dr 37, que:La expiracion del plaa sin que se
haya dictado laudo défitivo deteminara la teminacién de las actuaciones arlgtes
y el cese de los arbds. No obstanteo akctara a la @tacia del comenio arbitral, sin
perjuicio de la esponshilidad en que hgan podido incurir los arbitros

Nétese que en este ligno se hace emtren jugo a posites pevisiones de las
pates disponiendo las cosas deoatmodo. Las xpresiones dagdricas aqui utilizadas
son cohegntes con laweersion legal a la ausencia de limites temgless paa laudayy
son cohegntes también con el sigiciido del arbitje como equialente juisdiccional.

Por consiguientesi los arbitos no se tenen al plaa, pierden su competencia
-cesan como arbits pero el covenio queda wio, o que signiica quey puesto que la

6 El att. 30 de la Lg de 22 de diciemlerde 1953 eshiecia: Contra el fallo que dicten los arbitrs en un pycedimiento de
equidad so6lo dara recurso de mlidad ante la Sala Pmera delTribunal Supemo por los motbs sefialados en el ticu-
lo 1733 de la Lg de Enjuiciamiento @il. Por su pate, el at. 1733 LEC de 1881 contempka como uno de los mutis
de rulidad el incumplimiento del plazsefialado en el congniso o,en su cascen la préroga.
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contoversia no ha sido decididdgben pocedese en su casal nuevo nombamiento
de arbitps. Salwe, claro estaque de comin acudw las paes eruncien al covenio y
utilicen la via judicial.

La solucion que da la actualy es bien distinta de la que efia el ar 30.2 de la
Ley anteror, que ezaa asiTranscurido el plao sin que se hubierdictado el laudo,
guedara sin efcto el comenio arbitral y expedita la via judicial pa plantear la con
troversia

Sentado lo ant@r, hay que planteae qué efacia tiene un laudo dictado faede
plam. No compao la opinibn mantenida por CHILLON MEDINyY MERINO
MERCHAN paa quienesno recajiéndolo la Lg como causa de atacion,queda en
manos del arbitr dictato cuando estime cerniente sin limitacién de tiempo. &r mas
bien,que en esos casos podria pealia anlacion del laudo al ampadel motvo d) del
art. 41,y en conceto, por falta de adecuacion delqmedimiento arbiil a la Lg. La
noma que ifa el plao paga laudar es una noia impestiva de pocedimientocomo lo
es en el ambito de la jadiccion estl la que ija el plao paa dictar sentencia (aun
gue cietamentesu emision tatia no la vicia deulidad). Como impetiva esy tam
bién de pocedimientoja que estdlece la consecuencia de no laudar en tierffgppér
dida de juisdiccion del arbito.

IV. El ejercicio de la accién de amlacion.
1. Competencia

De acuedo con lo dispuesto en elta8.5 de la Lg, y sin vaiiar en este punto la
situacion anteor, par conocer de la accion deudacion del laudo serd competente la
Audiencia Povincial del lugr donde aquél se hubiese dictado.

Los ciiterios de #&ibucion de competencia a lAsidiencias son eminentemente
funcionalesde modo que su micipal cometido es laesolucion deecusos (véase el
art. 82.4 y 5 de la LOPJ). Erealidad estamos ante el Gnico supuesto en el que la
Audiencia Povincial conoce en pmera (y Unica instancia) de ungmeso ddarativo,
gue sblo sexplica, a mi paecer por el déao de quetradicionalmenteel supuesto que
nos ocupa se considerd wtuso. Rero ninguna objecién podria hasersi se hubiesen
dispuesto las cosas de®mimodo,méas bien al condrio, pues de Haerse aribuido la
competencia a losudgados de Rmera Instanciase hubieseanado enapidez.Y esto
hubiese sido sumamente geniente pa los arbitajes de consumo.

2. Pla de interposicion
Frente al bevisimo plao (diez dias) quejaba el at. 46.2 de la Ly de 1988 paxr

la inteposicion de la mtension amlatoria, el at. 42.4 de la Ly vigente pevé el de dos
meses. Esto se justié, segun la Exposicién de Matos (gpdo.VIII) porque dado que
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el laudo tiene fuerza ejecudi desde que se diciesa ampliacion no es perjudicial par
la pate que ha obtenido @nunciamientos de condena a auok. Sin embago, el nuevo
plazo me paece de una lonfyd excesva, (asi lo ceo en elacién con los arbiijes en
geneal, pe especialmente por lo que hace al aaiBtde consumo).

3. Procedimiento.

La nueva Ley, en lugar de instawar, como hin su pedecesa, un procedimiento
ad hocpam la sustanciacion de lagbension de anacion,prevé que la misma seenti
le a tevés de los cauces del juicierbal,aun cuando erealidad es un juicioerbalsui
geneis. A mi juicio, y frente a lo que estiman algunos aesofCHILLON MEDINA Y
MERINO MERCHAN) esta disposicion no desmaliza la accion de atacion. La pe-
tensién anlatoria em, y sigue siendoyn medio de tacar la cosa juagla,por las azo-
nes gpuestas antey. esto es indgendiente del tipo pcedimental o el tramite que el
legislador dispong al eécto. Como tampoco se opemper ejemploa la céalogacion
de un juicio como sumar, el que la Lg presciba par \entilar la petension caes
pondienteel tramite de un pleniar, como es el grbal.

En relacién con este pcesoy frente a lo que la LA 1988 @reia en su &r51,
exigiendo la intevencion de bogado y pocumdot no se contienen en la égte Le
previsiones espedifas en cuanto a postulacién. En mi opinigsto es un incoenien
te. En pimer lugar, porque es dudosteniendo en cuenta lagzones que ad® de &po-
ner (estamos ante ungmeso especial) que sean @écacion las eglas gnerles de la
LEC, conforme a las que no esqueptiva la intevencién de bogado y pocurador en
los juicios \erbales de cuantia &rfor a 900 ewss (ats. 23 y 31 LEC). Docimalmente
se ha sostenido (HERRERPEREZAGUA) que esaxxepcion es plicable Unicamente
a los casos en los que el objeto decpso sea unadamacion de cantidadue son los
aludidos en el &r437.2 LEC pem no a los demas casos en los qgalteente se e
el cauce delerbal en tencién a la mzra. En sgundo lu@r, porque aunque se enten
diera que la xcepcion opea en cualquier casbgbria que considar que tal interen
cion es peceptiva siempe que el laudo ndjé una cantidad detetinaday dado que en
el arbitmje no iste la olligacién,frente a lo que octe en los litigos ante la jusdic-
cion ofcial, de presar la cuantia en la demanda.

En cualquier casamo se sguiran los tramites coumes del juicio grbal (ats. 437
y ss. LEC),pues,en pimer lugar, se dispone que la demands, \vez de ser sucinta,
debera pesentase conbrme a lo estalecido en el ar 399 LEC,es decircon forma de
demanda parjuicio odinaiio. A la misma dberan acompafise los documentos justi
ficativos del comenio arbital y del laudo (ar 42.1).

La contestacion a la demanda no se ajusta a la paoitagiadel juicio erbal
(donde la misma seifmula orlalmente en la vista) sino que el demandado tiene ua plaz
de 20 dias parcontestarobviamente por esitp, y hay que suponer que en larfna
legalmente pevista paa la contestacion esixr a la demandags decirconforme a lo
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estdlecido en el ar 405 LEC. Esto no es aguevo en la egulacién pocesal puesto
gue analgo tramite se eshiece paa los pocesos no dispositis iegulados en el Lilar
IV de la LEC,en los que se obser el cauce delerbal peo la contestacién a la deman
da se ealiza por esto en el plap de einte dias.

Tampoco la pposicion de preba se acomoda a loguisto paa el juicio erbal
en la LECcuyo at. 443.4 estilece que las ptes (una y ofr) propondran la preba en
el acto de la vista. En elqmedimiento par la accién de artacion,el actor dee po-
poner la pueba en la demandg,el demandado en la contestacigirhien el actor pude
proponer mieva piueba en la vistay en elacion con lo algado por el demandado en
aquélla.

No se estilece por la Lg plazo especito paa la celbéracion de la vistapen la
remision al trdmite delerbal lleva a conluir que en el dia siguiente a la contestacién o
a la teminacion del plaz paa contestardebera el juez citar parla vista,debiendo
mediar diez dias al menos desde el siguiente a la citacsn,que puedaxeeder de
veinte de acuedo con lo dispuesto en el incisodl del at. 440.1 LEC.

En la citaciénhabran de hacee las pevenciones indicadas en et.a#40.1 pa-
fos sgundo y tece, de modo que ambos liré@n de concuir con los medios de pe
ba popuestosy el actorademasgon los que yecte poponer en ese acto.

Practicadas las pebas,si se hubiesen ppuesto y admitidese dara por temina
da la vista y el thunal dictara sentencia demtde los diez dias siguiente® acuedo
con lo dispuesto en eltad47.1.

Si la sentencia estima lagtension de aracion,la cuestion queda impjuzeada,
no teniendo las p#es ota via que la degplantear la cuestion ante un juezen su caso
-si se tata de mgerna arbitble- ante un arbitr. Esto-el efecto meamente escindente
de la sentencia de Audiencia es lo que ocuira cualquiea que sea la causa delin
dad es decirtanto si por ejemplel laudo esolvié sobe maderia no arbiteble, como si
estimé indbidamente unaxeepcion pocesal, o si el laudo caciee de motracidén,no
habiendo acatado las pdes lo contario en el comenio. En supuestos como estos-Ulti
mos, pareceria my preferible (por mzones,sobe todo,de economia) que eiliunal,a
peticion de pde, pudiese atenar el eervio de las actuaciones a logebs opdunos.

7 La vigente Lg no contiene mcepto semejante al delta23.2 de la Lg de 1988conforme al cualno céia ecuso con
tra la decision arbiéil estimaoria de una algacion de &lta de competenci@mexistencia,nulidad o caducidad del coer
nio arbital. El at. 22 de la Lg 2003 haceeferencia al laudo que decide selscepciones pocesales (incompetencia,
inexistencia o imalidez del covenioo cualesquiea otras cuy estimacion impida erdr en el éndo de la conbversia).

Y expresa (at 22.3) quda decision de los arbits sélo podré impugnae mediante el ejeicio de la accién de afacion
del laudo en el que se yamadoptadoRealmentesi tenemos en cuenta cuéles son lestet de la arlacion del laudono

tiene ningun sentidotacar una decision arkdirestimaoria de una xcepcion piocesalpuesto que éstan deinitiva, lo

que hace es dejar la comtersia impejuzgada. Si tendri®&n cambiosentido,si en este caso sedenase elaervio de las
actuaciones.

46



CARMEN SAMANES ARA

Desabrtunadamenteno se ha tenido en cuenta aqui &l 24.4 de la Lg Modelo,cuyo
texto pemitiria aajar poblemas de la indolesferidas.

La sentencia que desestime la demanda di&@@an no altex la situacion xas-
tente Pero no es ella la que deteina la frmeza del laudayue como quedd xpuesto,
se poduce desde que se dickapesar de que la ubicacion dekpgpto del at. 43 €l
laudo frme poduce efctos de cosa juaga) a continacion de laseglas sobe la amw-
lacién, pudiea sugrir otra cosadebe ecodarse que unaesolucidn esifme cuando
contra ella no cke ninglin ecuso,y como ha quedado just&do,la arulacion no lo es,
como no lo es laevision. Notese queoheentemente con lo queiaho, en los afs. 44
y 45 de la Lg, dedicados a la ejecucioarfosa del laudao se utiliza laxpresiéneje-
cucion povisional propia de las sentencias @spluciones narimes.

La Ley de 1988guadaba silencio en el punt&letivo a la imposicién de las cos
tas causadas en est®@eso; ante esttps citerios utilizados por la jusprudencia de
lasAudiencias an de lo masanado. Rara HINOJOSA SEGWIA, lo correcto es (de
modo analgo a lo pevisto en el a@ 398 LEC paa las costas de lagunda instancia)
condenar al demandante afpale las costas si la sentencia es desestii@g/ no hacer
condena en caso coaiio. A mi juicio, es acdada esta opinién; no lden imponese
las costas al demandado en caso de estimacion detémfon amlatoria, porque el
vicio deteminante de la aflacion no le es impultde en la mgoria de los casos.

8 Art. 34.4 de la Lg Modelo Uncital: El tribunal, cuando se le solicite la afacion de un laudqodra suspender las actua
ciones de unlidad, cuando coresponda y cuando asi lo solicite una de laggmpor un plap que detanine a in de dar
al tribunal arbitral la opottunidad de earudar las actuaciones arbdtes o de adoptar cualquier atmedida que a juicio
del tribunal arbitral elimine los motios par la peticion de ualidad.
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LA NUEVA LEY 60/2003, DE
23 DE DICIEMBRE, DE ARBITRAJE Y
EL ARBITRAJE DE CONSUMO

Abilio Ballester Marquina
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Aragén

Espafia necestha una neva Ley deArbitraje que supusiese umaace cualitavo
respecto de la anfer Ley 36/1988de 5 de diciemls con el fn de conigurar un uevo
marco leyislativo que aunasele un lado las adiciones juridicas eopea y anglosajona
gue nos pusiese a la adude la nanaiva del esto de estados y guie oto, estdle-
ciese una meva confguracion paa el arbitaje inteno e intenacional inspmdo en la
Ley Modelo sobe arbitaje intenacional elborada por la Comisién de las Naciones
Unidas paa el Deedho Mercantil Intenacional,en base a laecomendacion de la
Asambea Geneal en su Resolucién 40/7@e 11 de diciemierde 1985.

Se teta, pues,de homolgar ruesta lggislacion a los paises mas @0t y aanza
dos en el arbigije intenacionaljintroduciendo cambiosldivos al comenio arbitel y a
otros aspectos del arkafe, como la posibilidad de dictar medidas cauedadefnir y
regular el arbitaje intenacional con la intencion déraer arbitajes del &a ibeoame
ricana,tan vinculada a Espafia pazones histécas,culturales y econémicas.

La Ley ha sido alorada positiamente por el omdo juridico y en opinién de la
mayoria de los autes y tetadistas se entiende como waace positio de calado e
importancia en el arbifije espafiolieniendo en cuenta que aln a pesar de gusam
transcurido 20 afios desde lagmulgacion de la Ly 26/1984 Geneal paa la deénsa
de consumidas y usudos, antesala de laaydepngada Le deArbitraje de 5 de diciem
bre de 1988la tradicion arbital en Espafia se encuenén pleno desanllo. No obstante
a estadvorable acaida, se han sefialado algunoset#bs,sobe todo por omisiénjue
abordaremos a lo lago de la sesion.
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En pimer lugar, merece la pena destacar la Exposicién de Watien la medida
en que justita y adara la necesidad de laieva Ley con wocacion didactica cumplien
do asi el erdadep objetvo de las gposiciones de matds o peamhulos que peceden
a las distintas nanaivas,haciendo beno el juicio que de las mismas tenia elfésor
Guaita Matorell pam quien la lectur de la Exposicion de Metis dédia bastar par
tener un conocimientaxacto del contenido de layl& la que prcediese

La Ley tiene un decidido pposito unifcador y egula de érma unitaia el arbi
traje inteno y el intenacional,optando por un @mbito delé&cacién teritorial puesto
gue se plica a los arbitijes que se pducen dentr del teritorio espafiolya sean de
caracter intaro o intenacional (at. 1°).

La Ley se dehe supletoa a los arbitgjes pevistos en otas lg/es y por tantolo
es del arbitje de consumg;, excluye de su ambito dephicacion a los arbijes ldoo-
rales,lo que le ha ace@ado mas de una critica por feagle algunos autes,como por
ejemplo Chillon Medina y Méno Merchan.

Es un acido de la Lg que se défia, entiendo que por fnera vez en mesto
ordenamientogue es o que se entiende por aalgtintenacional (at. 3), si bien céria
criticar por xcesvamente gnealista la cicunstancia C) del nomédo afticulo 3°ya
gue hacer deender la interacionalidad de un arbéje el hebo de que la cordversia
afecte a interses del comeio intemacional es mcho genealizar en un mando tan gle
balizado como el quewimos.

En linea con la be modelo y las lgislaciones de otis estados;omo el Reino
Unido y Estados Unidoda nueva Ley se acge a la maxima libéad en cuanto a las
maerias que pueden ser objeto de adpiirNo déviera extrafianos tal libetad en una
tierra que como la aagonesages paadigma en cuanto a litkad de pacto yesolucion
de confictos. Me efiero nduralmente a la institucion standum elsatae tan popia de
nuesto Deredo Foral.

Se eliminan inkuso las listas ejempidativas paa asi dar mgr libettad a las paes.

En cuanto a lasglas sobe notificaciones y plazs,en el aticulo 5 se estdece la
novedad de contar los plag por dias rtarales,mas acate con laihalidad del arbi
je. También se dice que sera valida la meaifién o comnicacién ealizada pordx o
cualquier medio de cammicacion electrénicajando walidez a la Fusula arbit@l por
referencia,es decirla que no consta en el documento cactiral pmcipal, sino en un
documento gearado,lo que es haitual en el éro arbital como una consecuencia mas
de la autonomia del ceenio arbital. Se pofundiza asi en el carcter aatihalista del
arbitraje

En cuanto a la intgencion de lo§ribunales ddiciales dbe decise que la déa-
racion del a 7 es tajanteEn los asuntos que sgan por esta Ly no intevendra nin
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gun Tribunal, salvo en los casos en que ésf
asi lo dispong. La intevencion de los jueces
y tribunales se ciunscibe al simple nomia
miento del arbiw, supeando lo que la ante
rior Ley denominha "formalizacion judicial
del arbitaje",asi como a la adminisition de
las puebas que los arbitis no pueden Har a
cabo y a la anlacion o ejecucion de la senj
tencia. También intevendran en la llamada
accion de olidad del laudo. En todo cadas
competencias de IoEibunales en la maria
arbitral se distibuyen ente el lizgado de 12
Instancia y laAudiencia Povincial, sin per
juicio de que elxequatur de laudosanje
ros se tamite ante el @ano juisdiccional al que el denamiento prcesal oril atribu-
ya la ejecucién de las sentencias dictadas jinmiales gtranjeios.

En cuanto al corenio arbital, basico en el mcedimiento de arbije la ley, de
conformidad con el antifrmalismo al que § nos hemoseferido, flexibiliza enome-
mente la drma del mismo mas alla de larfna esdta y asi podra edecesse median
te catas,telegramasfax, sopote electrénicodptico,o de oto tipo. También podra con
cettarse un cowvenio en brma oml siempe que quede constancia de su contenido y sea
accesile.

Se viene a intducir defnitivamente al arbisje por medios electrénicos (on line)
y que se ealiza a @vés de intaret y que en este momento se admiaigor la dnta
Arbitral Nacional y segiin mis noticiaspor las dintasArbitrales de Mutia, Le6n y
Melilla, espeando que elesto de lasuhtas se incqoren poco a poco al sistema.

Dando un go de 180 gados ene&lacion con la Ly 36/1988.en deécto de acuer
do de las paes,se da peferencia al arbitje de dexcho,lo que implica enelacién con
los arbitajes intenos que los arbits dderan seAbogados en ejeicio, medida ésta
tachada de cquorativa por otos piofesionales del detho; si bien por lo quesspecta a
la legislacion intenacional aiin cuando el arlaife sea de decho podra ser arbircuat
quier pesona,aun sin cualitacion juridica.

Se dre la posibilidad de laudar por consenso asi como la de dictar laudos de carac
ter pacial, y se esthlece el plap de seis mesesalo acuedo de las paes,parm dictar
el laudo. Este plazpodra ser mrrogado por los arbits hasta dos meses mediante-deci
sibn motvada.

El laudo es ejecutd aun cuando corarél se hga ejecitado la accion de afe-
cion del at. 45,si bien podra suspenderla ejecucion si se efre caucion por elalor
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de la condena mas los dafos y perjuicios por la derBertata de &itar con esta medi
da actvidades tendentes atrasar la @tacia del laudopero cébe peguntase si todos
aquellos laudos que consistan en una ejecucién mimetaseran susptbles de que
dar en suspenso canfme la tendencia de lo3ribunales, sobe todos los
Administrativos, e induso paa el caso de que la ejecucion del laudmpjese un dafio
irreparable o de dificil eparacion.

Respecto de la accién deudarcion del laudo dee decise que nos encoaimos
ante una auténtica wedad especto de la anier Ley, ya que supme el llamado "ecur
so de adlacion” lo que parce bien a@n pate de la doctna por cuanto ni siquiar
semanticamente pegia @ropiado que pareciese en un sistema arhbltla paldra recur
so,sustituida por la de accion. Sin que quede aquivaedas que también seefiere al
fondo de la cuestidiya que el laudo sélo podra seubato por cuestiones tasadas que
no akcten al éndo de la contversia.

Finalmente degsaece por ecesva la &igencia de la mtocolizacién del laudaue
sera valido y étaz desde que sea dictado por el alstn ninguna o&r solemnidad

La nueva Ley otorga especial impoancia a egular la fgura y nombamiento de
los arbitos. La Exposicion de Matbs atara que la decision de designar un solo-arbi
tro se toma porazones de economiadoptandose el iterio de méaxima libead de las
pattes a in de que pueda ser arhbitcualquier pesona que se halle en plesailtad de
sus deedhos cviles, teniendo en cuenta lo qua ge ha dito en elacién con los arbi
trajes de dexcho. La designacion del arlitte coresponde al juez gomo \alores esen
ciales del arbiaje, se &ige indgendencia e impaialidad confdencialidad y especto
a los pincipios de igualdadaudiencia y conédiccion A pattir de esta Lg, los arbitos
pueden cesar o ser cesados y pueden decidir lo queeshadaleman se conoce por la
voz "kompetenz-empetenz" lo que aduciemos como competencia pagkaminar su
propia competencia. La nacionalidad no sera obstacutoseararbim y se poduce un
cambio sustancial por lo quespecta a laesponshilidad de los mismogja que la Lg
ha supimido la culpa como causa desponshilidad de los arbitss que séloasponde
ran en caso de doltemeidad o malaé.

En cuanto a la ejecucién de los laudrsamnjeins,la Ley estdlece un solo rég
men de econocimiento de los mismas, contenido en la Ceencion de Nuea York,
tal y como econoce el punto gando del afculo 46,a salw de la alicaciéon del lla
mado sistema masMorable que puede ampar un tatado vignte de los susitos por
Espafiacomo la popia Cowencion pemite.

Otras Igislaciones como la&ncesala suiza o la llamada 'fePanam@” hanecc
nocido la posibilidad de que se desHen arbitajes intenacionalescon laudos no
nacionalesdento del teritorio nacional y bajo el ampaide la Cowencién. Sin embar
go la Ley ha dejado pasar esta opmidad
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Finalmente decir que estay bara mastaactivo y facilitara el arbitaje nacional e
intemacional en Espafiaj bien no measisto,siguiendo a Meéno Merchan,a erume
rar algunas de las @cias (no con todas egtde acueato) que los autes han detec
tado en el nevo texto arbitial. Son las siguientes:

- Falta de eferencia del arbisje como un equalente juisdiccional de los jueces
y tribunales del Estado

- Omision de la cuestién de inconstitucionalidad en sedearbitr
- Insuficiente egulacion de la cuestion degbeccion de das y conidencialidad
- La cuestion de gjudicialidad en sede arlatr

- No justificacion de la xclusion del arbitaje laboral del ambito de@icacién de
la Ley

-No existe referencia ni de inleision ni de gclusion al arbitaje de Deszcho
Administrativo, al que sedfiriere el aticulo 107.2 de la Lyede Pocedimiento
Administrativo.

- No obstante Hzerse esthlecido un plae deteminado paa dictar el laudcgl ati-
culo 41 no ecaye, entre los motvos de anlacion del laudoel dictado fuea de
plazo, lo que supone un dermotivo de inquietud parlas paes sometidas a
arbitraje que en un momento deténado podrian quedar en manos de los arbi
tros, si bien es ci¢o que se podria intentar su cesacideraacion,de conbr-
midad con lo estadecido en el afculo 19,0 bien a tavés del atiiculo 21,esta
blecer temddad o malaéd. En todo caso este olvido degildador puede wvo-
car gaves perjuicios en las pgas sometidas a arlafe y un cieto deteioro, en
consecuenciale la institucion arbid.

Trabajos y autores consultados:
- Ramon Mullerat. Miembro de la London Cout of Inter national Arbitr ation (LCIA)
Tribuna La Lg, de fecha 19 de kril de 2004 ,pag 15
- Marfa Mar cos Gonzélez Lecuona.
Tribuna La Lg, de fecha 26 de mazde 2004pag 6
- José Maria Chillén Medina
Consultor de las Naciones Unidas
Valoracion critica de laueva Ley deArbitraje
- José Meiino Merchan
Letrado de las Coes Genales
Valoracion critica de laueva Ley deArbitraje
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1. LAASISTENCIA JUDICIAL EN EL ARBITRAJE: JUSTIFICACION
Es posile obsevar como en laueva LA se &enla la interencion judicial.

El att. 7 LA prodama de 6rma expresa quéen los asuntos que sigan por la pe-
sente lg no intevendra ningun tbunal,saho en los casos en que ésta asi lo dispbng

Se esthlece por tantayn sistema deumeuwus dausus, pam los asuntos en los que
los 6iganos juisdiccionales pueden int@nir. Como la popia Exposicion de Motos
detemina, “se trata de un caslario del denominado etto ngativo del conenio arbi
tral que impide que losibiunales conozcan de las cantersias sometidas a arl@je De
este modola intewencion judicial en los asuntos sometidos a ajeitha de limitage a
los procedimientos depyo y contol, expresamente jgristos por la lg”.

Los casos en que laylgrevé la intevencién judicial,que ahoa denomina de
“apoyo y contol del arbitaje”, ponen de @lieve una tara tendencia de autonomia del
arbitraje especto de la inteencién judicial.

No obstanteninguna lg de arbitaje puede supnir totalmente la intefencién
judicial poque las cicunstancias que la magin- el deécto de acuelo ente las paes,
la ausencia danpelium del arbito, o el deecho de acudir a la via judicial @asolick
tar la amlacion de un laudo viciado- se den de la popia nauraleza del arbiaje
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Sin ser mesta finalidad entar en el complejo y corivertido tema de la rarale-
za del arbitaje?, debemos hacer aqui ungigua resefia alespecto.

Tal vez ddvamos pdir de dandonar los gumentos quexplican la juisdiccio
nalidad del arbitsje como si de una degcion de la potestad del Estado stata.
Podriamos afmar que la actuacién de los arbgres juisdiccional por su contenido. Se
sitla por tantoen un plano distinto a la potestad del Estado ynico que toma de él
por mando legal, es el cauceesto es el mredimiento que se hia de sguir2.

De forma tradicional se ha intentado indarar esaelacion en alguna de lastea
gorias peeistentesAquellos que condsan el arbitaje desde una pEgectva solu
tamente pwatista consideaban que eteceptum arbitii era un contato mas dentr de la
cadena conéictual de indole prada que se desencadeaan el psceso arbitl, decan
tandose la dodtra y la juisprudencia mgoritaria por considear que nos encormos
ante un contto de mandim3.

Parte de la doctna“ considea que en el cordio de dacion yececion del arbi
traje la funcién del mandaio, esto es del arbir no sustitug a su mandantesto es,
a las paes,sino que a quien sustiteyes al prpio Estado en su potestadigaliccional
y esto,no es una funcion que puedaalizar por si mismos los mandantes. Lasgsar
no pueden otgar a los arbiws la funcion jusdiccional poque tal funciénpropia del
Estadosolo este puede dgmla en deteaninados dganos.

La oferta y recepcién del poder pardictar laudos coniefcia de cosa juzgla,no
puede esponder a un eng@r pesonal,pues esto implicaria tanto como decir quieeca
la posibilidad de evocato sin que gista una justa causa. Lal&cién no puedepor
tanto,considearse una puw relacion contactual. El &rbitn, una ez que ha aggado la
designacionealizada por las pt@s, se ind@endiza de lasluntad de éstasiendo el
momento en el que seige supa partes,y nace la hetecomposicion:

No obstantecomo en el dfculo 19 LA cée greciar tampoco se puedeiahar
gue a los arbitrs se puedapiicar exclusivamente los dexhos y déeres que se encuen
tran regulados en el Derho Pullico y en paangon con laglacién ent juez y pae en
los piocesos judiciales

1 FENECH NAVARRO (CARRERAS LLANSAM),“El arbitraje en el dexcho espafiolenEstudios de Dexho Piocesal.
Bosd , Barcelona 1962p. 421.

2 CABALLOL ANGELATS, Tratamiento pocesal de la>xegcion de arbitaje, Barcelona 1997p.25 . MARTINEZ GAR-
CIA, El arbitraje en el mago de la Lg 1/2000Q Tirant lo Bang Valencia,2002 ,p. 87.

3 En tal sentido vid RIVER HERNANDEZ, “Naturaleza eminentementeiypada del arbisgje en la Lg de 1988”,en
Estudios de Dexho Civil en Homenaje al pfesor Lacuz Bosd, Barcelona,1992,vol 1°,p.720.

4 LLEDO YAGUE, “Comentaio al aticulo 15”",en BERCITZ RODRIGUEZ-CANO (Cood.). Comentaios a la Lg de
Arbitraje, TecnosMadiid,1991,p, 263.

5 MARTINEZ GARCIA | El arbitraje. ...cit.,p.177.

6 En este sentido SERRA DOMINGUEZI proceso arbitl “,en Estudios de Dexho piocesal, Barcelona,1969,p. 591.
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La dificultad de pecisar la nuraleza de esta institucion gara patir del momen
to en que esta fdwla heteocompositva nace a pér de un contto, el corvenio, pero
desemboca en un laudpje es cosa juagla y ademas titulo ejecuti y se desaplla a
través de un mrcedimiento en el que den espetase los pincipios esenciales de la acti
vidad juiisdiccional.

La mezta de elementos de n@maleza contictual y de elementos detngleza
jurisdiccional es lara, y por esto encoramos algunas instituciones masmpas del
ambito contactualista que del jisdiccional,como por ejemplo laeruncia o la emo
cién de los arbitrs.

No obstanteel at 43 LAy el at. 17.1 RDAC, al conceder al laudo caracter vin
culante y edctos idénticos a los de cosa jadg, supone el madaro exponente de esa
nauraleza juisdiccional.

2. LA REGULACION DE LA ASISTENCIA JUDICIAL EN MATERIA PRO-
BATORIA EN EL RDACY EN LA LEY DEARBITRAJE

Ante la ausencia degulacion espedffa sobe el tema en el R&C debemos hacer
una eferencia @néica a la LA.

¢Por qué la interencién del juez en estade pocedimiental?

Cuando hacemogferencia a la jusdiccion,decimos que la funcién jisdiccional
posee dostebuciones que sompor un ladoja dedaracién de los dexhos y por oto, la
ejecucion de lo déarado,tal y como esfalece el a. 117.3 de nesta ConstitucionTales
facultades se crsponden con dogrientes:autoidad y potestad

Si repasamos el contenido de lossar24.1,117.3y 118 CE., nos daemos cuen
ta de que soélo a los juecesiptinales &ibuye el lgislador la funcién de juzy y hacer

7 MONTERO AROCA, “Disposiciones Genates”,en MONTERD AROCA (Dir.), Comentaio Breve a la Lg deArbitraje.
Civitas,Madrid , 1990,p. 24.
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ejecutar lo juzgdo. Si a ello unimos lo @risto en la LA,queda taro que sélo la aute
ridad es cacteristica de los arhits, quedando Ipotestasen manoslusivas de los
jueces y tibunales.

La autordad no pemite el uso de la fuerza padar eéctividad a lo decidido por
el bmano. Rra ello el Estadgyue detenta en la actualidad el €jgo de la funcion jus-
diccional,otorga a los dganos judiciales l4potestad”,que es aquella deacion de la
sobeania que fibuye a su titular una posicion de semracia o sup&ridad sobe los
sujetos que con él selacionan- elmpeium-, lo que le pamite vincular el compda-
miento de los mismoscudiendo en caso necéaeaal “uso de la fuerza”

La autordad epresenta laazon y la imparialidad del juicio; la potestad la ceer
cion maderals. La potestaden cuanto actidad de coanion, hay que eferirla funda
mentalmente a la ejecucigpero también a otrs actos que se desalan dento del
proceso.

Precisamentgtal hedo detemina que en el pcedimiento de arbiije en gne
ral y en el de consumo en paular, sea necesar la intewencién jursdiccional que
en realidad y acate con lo puntadogsto esque tan juisdiccional es la aatidad del
arbitro como la del juezleberia denominag y asi lo haemos de aqui en adelante
judicial.

La falta de esa potestad no sigrafque el arbitr caezca de jusdiccion ,per en
deteminadas situaciones el arhitprecisa del auxilio del juez papoder poseyuir con
la sustanciacion del pcesop bien paa poder hacer e€tivo aquello que en su momen
to dedara como lo juste.

Ahora bien la intevencién judicial dbe ser utilizada deofma pondeada,ya que
convettirla en al@ habitual, seria tanto como estaaonociendogn pimer lugar, que el
proceso arbitil no puede funcionar por si solo si no tiene el auxilio del juez sgun
do lugar, supondria una rémattal que diltaria y entgoeceria el mcedimiento arbial
hasta hacéw inutil.

Como la popia Exposicion de Motbs mantienda fase pobaoria dento del po-
ceso arbital esta pesidida por la maxima libeerd de las paes y de los arbios y por la
maxima fexibilidad.

En el arbitaje de consumaegglin pevé el at. 13.1 del RIAC, las puebas haran
sido acodadas de @fio, 0 bien a peticion de pay y en este spindo casoel Coleio
se h#rd ponunciado por mygoria sobe su peinencia.

8 D'ORS Una introduccién al estudio del Detho. Madid 1963,p. 19
9 GUTIERREZ SANZ La indgpendencia e imparalidad de los arbitos en el arbitaje de consumdRevista Estudios sobr
el consumo Vol. 2000-55p. 60
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Dado el acio lgal del que haceaja el RIAC, en lo concariente a la inteen
cion judicial en meeria de pueba,habremos de haceeferencia a lo pavisto en el ar
33 de la LA donde se indica

1. Los arbitos o cualquiex de las paes con su@obacion podran solicitar delr
bunal competente asistencia @é#a practica de pebas,de conbrmidad con las nonas
gue le seanmicables sobe medios de pieba. Esta asistencia podra consistir en la-prac
tica de la pueba ante el tbunal competente o en la adopcion por éste de lasatamcr
medidas necesas paa que la preba pueda ser acticada ante los arhiis.

2. Si asi se le solicitarel tribunal pacticara la preba bajo suxclusiva direccion.
En otio casogl tribunal se limitara a acdar las medidas p@mentes. En ambos supdes
tos el tibunal entegara al solicitante testimonio de las actuaciones.

Lo primero que nos llama latencion es que eldgslador ha sustituido laadicio-
nal teminologia de“auxilio judicial”, utilizada en el @r43 de la antigua LApor la de
“asistencia judicial’resevando el tamino anteior pam la coldoracién pestada enér
tribunales mediante el instnento del ehorto 10. Tampoco el lgislador utiliza el temi-
no “intervencidn”sino quese decanta por el dasistencia”,conceto este que entende
mos mas ceano al sentido d&apoyo”, que se menciona en la Exposicién de Mugi

La asistencia judicial la podran solicitar tanto los ambitte atio como a instan
cia de pae, de tal brma quecon esta neva ley claramentea las pates se les concede
el deecho a solicitar la interencion del juez parla practica de deminados actos pr
baorios.

La propia LA no obstanteno prevé una via dicta ente las paes y el tibunal
sino que sera aarés del Colgio arbitral, el cual,si rechaza la peticion de las pes
habra de hacdw en orma rmzonada y podra ppiciar la potesta de la pte No est4 -
visto recusso alguno con# las esoluciones intémcutoiias de estalasell La denga
cion no motvada de cigos medios mbaorios, nos llearia a contemplar la posb
indefensién de la p&e y la consiguiente posibilidad de pedir por estevodt amula-
cion de laudo con base en d 4t.1.h ademas de leesponshilidad del Colgio, pre-
vista en el ar21 LA.

3. SITUACIONES EN QUE SE REPUTA NECESARIA LAASISTENCIA DEL
JUEZ EN MATERIA PROBATORIA.

Por tanto,aunque la neva ley mantiene la)gresiéon podraal igual que lo hacia la
ley antefor, no nos enconamos ante una cuestion que quede a la atigoralidad

10En este sentido CUBILLO LOPEZComentaio al at 33" en Comentdo a la Nuea Ley deArbitraje (dir. HINOJOSA
SEGOQVIA), GRUPO DIFUSION Barcelona 2004p 162
11CUBILLO LOPEZ.“Comentaio al at 33" ...cit, p, 162
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arbitral12, El juicio de \alor pevio a la solicitugdya sea de @fio, 0 como consecuencia
de la peticion de las pas,vendra deteninado por la necesidad y la utilidad de lagpr
ba1s, en ningun caso por la meecoveniencia#. No déemos olvidar quesn algunos
casosgcon la asistencia judicial se estalgamdo o geruando al menogl piincipio de
inmediacion de actuacionesypidiendo que sea el @pio Colagjio el que pesiba de
forma directa el medio de pebais.

Y ¢cuando parece esa dlgacién? Ceo que en dos situaciones egefa necesa
ria la asistencia del juez.

Un piimer Hoque lo integrarian aquellos supuestos en guebjeto de la preba
se halle fuea del dominio fisico o juridico del solicitantBlos enconimos con el obs
taculo de ladlta deimpeilium del &rbito paa poder ealizar diligencias que gcisan de
actos coegitivos.

Tal supuesto se psenta@almente en oy pocas ocasiones. Bemos econocer
que la préctica del pcedimiento arbitl de consumoefleja que son escasas lacgs
en que se @senta laegnuencia de las pas a &cilitar la practica mbaoria.

Un segundo lboque lo integrarian aquellas diligncias depractica de la preba que
deban llesarse a cho fuea del lugr previsto paa desawllar la actvidad arbital.

Con especto al pmer caso esto espando el objeto de laysba se halle fuer
del dominio fisico o juridico del solicitant@l contingencia pueden psentase en los
distintos medios de peba.

Comenzaemos por la incidencia que puede tener en la practica deidaapr
documental.

En la pueba documentakl legislador egula unas disposiciones canes alicables
tanto a documentos plitos como pivados en los & 328 y ss LECpreviendo aquellos
supuestos en que la pano dispone de los documentos quetgarde portar al poceso y
estos estan en manos de laqtate, de tecems o de laAdministracion,en estos casos el
auxilio del juzgado se hace neceapaa que la practica de laysba sea poslb.

Tales nomas serian depéicacion cuando ante el Cgle, una de las p&es pe-
tenda &hibir un documento que no esti en su poder y que no puedguianses

12En este mismo sentido JELLS RAMOS “Comentaio al aticulo 27”en Comentaio breve a la Lg deArbitraje, (dir.:
MONTERO AROCA), Madrid, 1990,p. 149.

13SAMANESARA. El sistema arbital de Consumgdir. QUINTANA CARLOY BONET NAVARRO). Ed.Aranzadi 1997.
p.217

14CUBILLO LOPEZ.“Comentaio al at 33" ...cit, p, 163

15Afirma GOMEZ DE LIANO“Comentaio al aticulo 43”, en Comentaios a la Le de Arbitraje, (coor.: Bercovitz),
Madrid, 1991,p. 684.
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arbitros, carentes depotestastendran queacurir al juez paa que este adopte las medi
das opaunas paa que la preba pueda @cticase

Puede ser que ese documento este en poder da |gatgr contraria al solicitan
te. En la LEC/2000 el islador pevé que cada ptr podra solicitar de la @trla exhi-
bicion de documentos que no se hallen a disposicién deesldeciraquellos que la
pate no pueda obtener por siempe que aadite que el documento se encuargn
poder de aquel a quien designa @eatel solicitante) y que sefieran al objeto del jor
ceso 0 a la éfacia de los medios deymba ( at 328 y ss ).

Pero ante esteaiquemiento la pate puede ngarse injustiftadamente a laxaibi-
cién del documento.

¢ Qué sucede entonces?:

Lo primero, ¢,cuando se te considar injustiicada?. Cuando nxisten motvos
gue «cluyan juridicamente el ter de ghibicion, pero también cuanddabiendo acce
dido a su ghibicién no cumple el plazfijado por el tibunal paa echibirlosi6. Parece
I6gico admitir que no puede considese ngativa justiicada el supuesto en que khie
bicion del documento perjudique a quien lo podepuede tal actitud am@ase en el
derecho a no ddarar conta si mismogue tiene su ambito delicacion en el pceso
penak?.

El legislador ante esa actitygbrevé en el ar329 una dole altenativais;

La piimera consiste eatribuir valor piobaorio a la copia simple que ¥a pre-
sentado el solicitante de lakgbicion o si no ristiese esa copia simple la \ersion
que del contenido del documentoezfta el solicitante ( todos lostda que conozca
del documento)

Debamos puntualizar una gde aspectos:
-el valor piobégorio al que se alude se cimscibe a la copia simple o a l@msion
qgue del documento seqtendia portar y no a los hdmws que en el mismo se \tiem y

que pueden ser objeto de captueba.

-la @ribucién de esaeracidad no se pduce dedrma autométicasino en con
junto con el esto de las pebas. La especialidad consiste eeacruna pFsuncion que

16 DRMAZABAL SANCHEZ, La prueba documental y los medios e instrentos idéneos pareproducir imagnes o SoRi
dos o achivar y conocer dibs Madrid 2000,p. 123.

17CORDON MORENO ‘Comentaio al at 328 LEC”en Comentaios a la Lg de Enjuiciamiento @il, (coord.: Cord6n
Moreno,Armenta DeuMuerza Esparzdapia Femandez),Bmplona,2001,p. 1138.

18Seguimos a ORMAZABR\L SANCHEZ, La prueba documental y los medios e instrentos idéneos pareproducir imé&
genes.cit, p. 123y ss
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otorga \alor pobaorio a una copia simple @ewion de un documentdgl que cagce
ria sgin las namas de @loracion de la preba documental. Esa gsuncion podra ser
desvituada por la p&e perjudicada advés de otws medios mbaorios.

-la creacién de esa @suncién puede sgr como estimlo paa que el litiginte
reconsideg su ngativa a ehibir el documento. Si no lo hagearece I6gco inferir que
el contenido del mismo le perjudica aun mas quedpigmpesuncion ceada a pdir de
su ngativa.

La sgunda altandiva es érmular requeimmiento, mediante povidencia,pam que
los documentos cayexhibicién se solicitd searpartados al poceso.

Puede suceder que eljuerdo se nigue igualmente a comprer No &iste pe-
vision legal expresa paa considear la ngativa a aender el equeimiento de aortacion
como motvo sufciente paa proceder contx la pate por delito de desobedientigpern
de no consider tal posibilidadla efcacia del peceto se evela rula y siempe se aca
bara optando por la altestiva antes contempladAsi pues ante el silencio podemos
considear que no haincorveniente pa que elTribunal pueda deetar la en&da y
registro, como ejecucion de lasolucion judicial @quiiendo la &hibicidn.zo

De las dos alteidivas paece taro que solo si agemos la sgunda ,esto esgl
requemmiento,tiene sentido pensar en que el @aerbitral solicite la intevencién del
organo juisdiccional. En caso comtio, la valoracion que se puedaVir a céo ante la
negativa injustiicada dée llevara a cdo el arbito, que es ademas el quecurso en el
procedimientopodra \alorar conjuntamente todos los medioslorios.

Pero entonces ¢ es una opcidngal arbito solicitar la intevenciéon o no?

Creemos que no. Lardn es la siguientadoptar la sgunda de las opcionasjica
gue justifca la intevencion del juezdebe quedar limitado a aquellas ocasiones en que
por algunaa&zon no che adoptar la jimera ya que si bien es cidgo que el litigante que
se nigue a ghibir el documento podriaetse incuso en un delitogpam el litigante soli
citante de laxhibicién, si esta no estandida,no le eporta ningin benéfio (mas alla
del amor popio), cosa esta que si ocarcuando se adopta laepuncion del pmer
supuesto.

Por tanto la interencién judicial dberia quedareducida a dos supuestos:
-cuando seevela imposilte gportar copia alguna del documenyopor la difcul-

tad del contenido tampocolmque el solicitanteparte una ersién del mismo( mlti-
ples d#os,fedhas,asientos contaes, cifras etc)

19CORDON MORENO ‘Comentaio al at 328 LEC"e..cit, p. 1138.
20Analégcamente ar261.2 LEC
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-cuando el arbitr dude dedrma fundada de laxactitud de la ersién que esta
aportando el litigante solicitante

En estos casos] solicitante saldra benefado intentadodrzar la &hibicion del
documentopuesto que la psuncion no se puedplear al faltar uno de los elementos
de la pesunciéngl heto base

Puede ser que el documento se halle en poder go®iPara este supuesto el
legislador peve que soélo seequeira a los teceros no litigantes la ghibicion de docu
mentos cuando sean de sogedad y pedida por una de lastpsyel tribunal entienda
gue su conocimientesulta tascendente a loges de dictar sentencia. No se conside
raran teceros los titulaes de la elacion juridica contivertida o de las que sean causa
de ella,aunque noifuren como paes en el juicio.

Los problemas que sgen ante este 2830 LEC son &iios. En pimer lugar deter
minar si solo cuando el documento segpprdad de ese &0 estara digado a &hi-
birlo. En sgundo lu@r, que ha de entends por tascendentes.

Respecto al pmer punto a inteipretacion liteal es tara. Si el documento no es
de la popiedad del tereio no se puedepdicar lo pevisto en el pecepto, pem si lica
mos una intgretacion mas ampliatanto del dber de colhoracion con la
Administracion de justicia (118 y 24 CEfomo de lo pavisto par las diliggncias pe-
liminares (at. 256.1.6° ) como del hio de que no siemgia popiedad del documen
to serd hsolutamente ciéa en el momento dequeir su ehibicion,nos llevaria a con
cluir que el dber alcanza también al tero que detenta la tenencia del documestio;
gue no lo hga con titulo de mpietaio.

Respecto del geindo puntoesto esla trascendencia de ese documento aifesf
de dictar laesolucién que pondrénfal procesoyesulta a todas lucesaesvo identif-
car tascendente y detamante paa dictar el &llo. La intepretacion mas catincente
seria considar que tascente seria aquello que fuerlevante paa que el juez en este
caso el arbiw, pueda dictar laesolucion ihal.

Cuando el Colgio arbitral se encuengr con que el solicitante quéegportar un
documento que se encuenn manos de un t&no y éste vluntaiamente no xhibe el
documento ¢, qué puede hacer €garos que lo pnero seria que el Cayo citara a ese
terce pam que ante él mismoxpglique las azones que le llan a ngar la ehibicién
del documento,ysolo si el Colgio entiende que su gativa no es justi€ada,o ni siquie
ra compaece ante el Cofgo, pediria el auxilio del tbunal.

En tales casos elittunal odenaramediante povidencia,la compaecencia peso-

nal de aquél en caypoder se hallen yras oite, resolera lo pocedenteSi el tibunal
resuele solicitar la ghibicién, el tercero puede mantener saeruencia.
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La LEC no pevé ningun tipo de sancién ael tecem que una \ez admitida la
solicitud del litigante se nigue injustifcadamente axibir el documento. En la LEC,
y tras analizar las medidas que giséador adopta en elta261.5° en caso de gativa
a la ealizacién de la diligncia peliminar pevista en el 256.1.6&reemos que no sar
descéellada la idea de la eatta y egistro. Nauralmente la adopcién de tal medida
quedaria al arbiiw del tibunal dendiendo a las cacteristicas de los documentos soli
citados,a las estantes mebas @ortadas,al contenido de las etensionesdrmuladas
por la pate solicitante y a lo agmdo paa fundamentdas.

Por ultimo puede suceder que el documento que k2 galficita se encuemtren
poder de entidadesioifales

El at 332 esthlece que las gendencias del Estad6pnmunidadesAuténomas,
Provincias,Entidades Locales y demas entidades dederpublico no podran ngar-
se a gpedir las cdificaciones y testimonios que sean solicitados por llosnales ni
oponese a ghibir los documentos que abr en sus gendencias y ahivos, excepto
cuando se #&te de documentaciéndalmente ddarada o tasificada como de caracter
resevado o0 se@to. En este casee difgira al tibunal exposicion azonada sol& dicho
caracter

Salwo que gista un especial ter legal de se@to o eseva, las entidades y
empesas queealicen sericios publicos o estén encgadas de adtidades del Estado,
de las Coranidadeuténomasge las Povincias,de los Municipios y demas Entidades
locales,estaran también sujetas a ldigécion de ghibicion, asi como agedir ceti-
ficaciones y testimonios.

Otros medios mbaorios en los que nos podemos encantion la necesidad de
que el juez supla laka deimpeium del arbito, son la pueba la econocimiento judi
cial y la pueba peicial.

Tanto en uno como en otres dsolutamente im@scindilbe paa que pueda ser
practicado, que el objeto sea puesto a laggncia y a la disposicion de aquel queede
reconocer ovacuar el dictamen caspondientet.

Esto &ige que la pde solicitante tergy la posibilidad de poner agsencia del
arbitro, en este caso, del peito o que dba sereconocidobien porue esté en su pese
sion o bien pajue puedadcilitar que aquel que lo tiene peta ese econocimiento.

El problema garece cuando lo que bla ser objeto deeconocimiento o p&ia no
esté a disposicién del ineado sino de la parcontariia o de un tarer.

21FONT SERRAEI dictamen de péos y el econocimiento judicial en el @ceso oril Madrid 2000,p 221y ss
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Tal es el supuesto detadonocimiento que se yede ealizar soke un bien me
ble o inmueble en poder de psona que noakilite el acceso al mismA. diferencia de
lo que ocuria con la antigua Jeen la actual el ar 354 de la LECprevé que el ibu-
nal podra acatar las medidas que estime necesapaa lograr la eéctvidad del eco
nocimiento,incluida la de adenar la entida en el lugr que dba reconocese o en el
gue se halle el objeto o la pena que se ta ieconocer

Hay que distinguir dos supuestos:

En pimer lugar cuando el objeto dekbconocimiento sea un lag un objeto
inmueble 0 un objeto meble que no pueda seasladado a la sede del Gytearbitral.
En este caso lo que eibunal dder pocurar es que el Cofio arbitral pueda prceder
al reconocimiento del bieradvirtiendo que en caso de que no aeilite el mismo se
ordenaea la entada o el egistro por pate del tibunal.

En caso de que ni aun asi se pudlkwar a cédo bien por hber cambiado las eir
cunstancias del lag del inmueble, o por no poder hallar el bienugble en el p&imo-
nio de aquel que lo Beria tener a disposicién del Cgite arbitral, se licaran las nor
mas de la cga de la pueba y se podran tener poopados los hdms que se ptendi
an pobar siempe que la imposibilidad dealizacion de la pieba puedataibuirse a la
pate que tenia la disponibilidad del objeto qubihale sereconocido ( @r217.6 LEC)

En el otb casogsto escuando el objeto sea un biemddle que pueda ésladar
se al Colgio, el Colaio deberia adertir a aquel que dispone del objeto que lo Eoag
disposicion del Colgio arbitral, y que en caso comiiio se solicitara el auxilio judicial
pam que el tbunal odene la entida en el lugr en que se halle el objeto.

Si a pesar de todo esto no se puedetimar por causa impuiie a la pate que
tenia la disponibilidad del objeto quebifeade seraconocidose licara la misma =
suncién que en el supuesto arer

Otro medio de preba en el que puede poeerde elieve la necesidad de asisten
cia judicial es en la peba testifcal, en el supuesto en que el testige nuesta reruen
te a su compacencia.

El at. 292 LEC pevé,como mecanismo parfograr que el testiggcompaezcaen
primer lugar la rmulta si no acude al pner llamamientoy en sgundo lugr el gercibi-
miento de poceder contx él por desobediencia si tampoco corapara la sgunda cita
cion, que se le hace cuando se le imponeddanEn mesto casosi el testi@ no acude
los arbitos no pueden imporleruna nulta. Entonces lo que han de hacer agidse al
juez paa que lesegquien a fn de que acudan a laeva citacion y hga el opotuno ger
cibimiento.
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El at. 292 LEC impone el der de compacer tanto a los testigs como a los
petiitos citados en el juicio o vista quadlmente se hubiese sefialado.

Dado que estamos ante umdeel legislador sanciona su incumplimiento con una
multa de teinta mil a cien mil pesetas.efiamente se da audiencia al testjzpa que
este puede poner delieve la cusa que consideropotuna,y se le aercibe de que
si cuando se le cite daievo, no compagce se podra pceder contr él por desobe
diencia a la autdgad

Por su pate el at. 365 LEC estalece el dber de decir laerdad con la conmina
cion de las penas ebtecidas paa el delito dedlso testimonio en causaiti de las que
le instuira el tibunal al testig si maniéstae ignoaras.

En todos los casospservamos que el lgslador cea una erdadea obigacion,a
cuyo incumplimientogpareja la sancion coespondienteSin embago, ante la ngativa
a responder el silencio deldislador detamina que sélo el jueal valorar la pueba
practicadaptorgue un alor u oto a la conductaeruente del testig

Cabe considaar que cuando el testig manteng su postw de no espondersin
mediar causa jusiffada,a una pegunta brmulada de drma iterada por el juezse
pueda entender que incairen un delito de desobediencia #dunal ( at 556 CP).

La Unica cobdura legal de esédeber de esponderidel testigp, hemos de s
cala,y siempe de brma indiecta,en los ais 118 CEy 17.1 LOR&n ese deer gene
ral de coldoracion de los ciudadanos corddministracion de justiciaz.

El sggundo tloque al que hicimoseferencia,también conelacién a la actidad
probaoria, se centa en aquellos supuestos en tupractica de la pieba dda llevarse
a cdo fuen del lugr pevisto par desawllar la actvidad arbital.

El art 26 LA dispone que las pgas podran deterinar libremente el lugr del arbi
traje A falta de acuelo, lo deteminaran los arbitrs, atendidas las caunstancias del
caso y la coveniencia de las ps. El ar. 3 del ROAC se detenina el lugr de cele
bracion del arbitaije otogando una serie de fuer altenaivos, y saheguadando en
todo caso la libéad de eleccién de laidta por las paes.

La deteminacion del lugr del arbitaje incide diectamente en ldjdcion del juez
competente parpestar la asistencia judicial en te@a probeoria. El at. 8.2 LA pevé
gue sera competente pda intevencion judicial en la practica de laugras el juzg-
do de pimera instancia del luay del arbitaje o el del lugr donde hubier de pestase
la asistencia.

22GUTIERREZ SANZ.“Del interrogatorio de testigs enComentaios a la Lg de Enjuiciamiento @il, (coord.: Cord6n
Moreno,Armenta DeuMuerza Esparzdapia Femandez),Bmplona2001,p p.1214 y ss
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¢ Qué sucede cuando alguna ditigia pobaoria ha de serealizada en luay dis
tinto del que se haddo en inicio paa el arbitaje? Pr ejemplo cuando el objeto @co
nocer se encuemten ota povincia o cuando el testigno puede desplazay tiene su
domicilio en ota ciudad

El at. 26 LA es nuy daro cuando dice en spartado sgundo quélos arbitros
podran,previa consulta a las ps y sale acuedo en contirio de éstasteuniise en
cualquier lugr que estimenpgopiado paa oir a los testigs,a los peitos o a las paes,
0 pala &aminar o econocer objetoglocumentos o psonas. Los arbitxs podran cele
brar delibeaciones en cualquier lagque estimenpgopiado”.

La duda que sge es si el Igislador esta haciendeferencia solo a la sede fisica,
dentio del mismo ambitoepgrafico o lo que esta considardo es el &islado del Colgo
arbitral a aquel lugr en donde se encuesrtirlos elementos sabtos que se ha dealr
zar la pueba.

Supon@mos que un consumidorvilano dumante su estancia en Zgoza
adquiee una cémoda en un ddecimiento adheédo al sistema arbit y sometido a la
Junta arbital de Zaagoza.

El consumidor puede pediy de hebo lo haceque el Colgio se desplace a su
domicilio par reconocer el estado de la comoda.

El Colggio entonces ¢ qué puede hacer?. Las posibilidadet/sardesplazase a
Seilla para practicar el econocimientodos llegar a un acuelo con las paes paa que
mediante una especie de auxilio judicial er@ol@ios Arbitrales se mactique el eco
nocimiento o biengalizar la pueba mediante auxilio judicial.

En el pimer casogl problema seria que la actica de la preba seria my cam y
esto no estaria cubterpor la dintaArbitral, sino que deeria cubrlo la pate popo
nente como @vé el at. 13.3 RAC

En el sgundo casoel mas utilizado en la practica,pesar de que entoncedtd
inmediacion.el Colegio arbitral recetor de la solicitud deerd leantar un actdp mas
exhaustva posille que pamita valorar la pueba.

La teccera posibilidad supondria acudir alek de pmera instancia competente
pam el auxilio judicial que podria ser el del duglonde dee celbrarse la diligencia
probé&oria, o bien solicitar la @ctica al juez de pnera instancia del lugy en que se esta
llevando a cho el pocedimiento arbitil y que este medianteh®rto solicite la pacti
ca al del lugr donde dea ser pacticada la diligncia pobaoria. Esta a westo juicio
es la altemativa menos rapida y practica.
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4. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE RRA LA ASISTEN-
CIA JUDICIAL

Otra cuestion a considar la competenciasto escual es el @lano competente
parma pestar el auxilioAnte el silencio del RBC, debemos acudir a la LA y en corer
to a sus dfculos 8.2 y 26

La peticidn de interencion judicial la digiran los arbitos,ya de oicio, ya a peti
cién de pate, al tibunal competente que sera el jadg de pmera instancia del luay
del arbitaje o bien,el del lugr donde hubier de pestase la asistencia .

Con el ar 8.2 LA se acha con la antésr polémica doctnal que obsesba una
cierta antinomia enér lo pevisto en los as. 27 y 43 de la LA de 1988a que el gr
me aludia allugar donde se desaitle el arbitaje”, y el sgundo allugar donde dea
efectuase la citacién judicial u denase la diliggncia pobaoria”.

En la actualidaghos enconaamos ante dos fues altenaivos. Desde un punto de
vista practico parce que lo mas opoino seria digirse al juzgdo de gmera instancia
del lugar donde hgan de pacticase las puebas,ya que asiwtariamos mgores dila
ciones.

5.PROCEDIMIENT O PARA LA SOLICITUD DE LA ASISTENCIA JUDICIAL.

El RDAC, al no contemplarx@resamente la posibilidad de acudir a logados
judiciales,nada disponeen consecuenciggspecto de logquisitos paa pedir y otagar
el auxilio que puedaesultar neceskar.

Con la antigua LA el Gnicceequisito que se pveia de brma expresa ea que dbia
revestir la brma esdta. Hoy tal prvision ha degaarecido y el ar33 no impone ningu
na forma con lo cualqueda gpedita la via de que el auxilio pueda solisigatanto por
escito como por via telefénicéax, email o ealizato verbalmente por el psidente del
Colegio en compagcencia ante el juez.

En todo casoen la solicitud deeran intuirse los dtos necesés paa poder lle
var a cho la diligencia pobaoriaz3, y sobe todo,el plao paa su ealizacion.

Quizéas estemos ante la cuestion que més puedaypar a los arbis,ya que estos
se \en limitados por el plaz de los cutao meses que el R estélece ¢Que ocue Si
pasado el plazotogado al juez pa realizar la diliggncia este no la cumplimenta?

23Sugere ORTELLS RAMOS “Comentaio al aticulo 43”enComentaio breve...(dir.. MONTERO), cit., p.224,que el con
tenido del acto esito habra de ser el siguient&?, Identificacion del arbiw o pesidente del Cotgo arbitral y procedi
miento arbital en que seofmula la solicitud; 2°Indicacion de la preba que ha sido admitida y jpacuya practica se seli
cita el auxilio; 3°Exposicién de la astidad que se pide algano juisdiccional y de los das necesass parm que la des
arrolle, acompafianden su casaaneos documentales.
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A mi parecer se puede optar por pedir una noga a las pdes,y si no la conce
den,debera dictase el laudo sinalorar la pueba. En este casoew que naceriaes
ponsdilidad paa el juez si ha obddo ngligentemente al no acticar la pueba solict
tada o acatar las medidas solicitadas.

5. PRESTACION DE LA ASISTENCIA JUDICIAL.

Desaarece de esta LA un @ceto similar al ar. 44 de la antéor en donde se pr
veia que unaez ecibida la solicitud de auxilio judiciat| juez déia edazala funda
damente cuando se &tara de“practica de puebas contarias a las Iges”.

Nos mantenemos en la idea de que los jueces no puedansepbnder la per
tinencia o la utilidad de las adtiades pobaorias solicitadas por los arkig24. De
acuedo con lo dispuesto en ekat3 del RIAC es el Colgio arbitral el Gnico que deter
minard su pdinencia y utilidad

Exdusivamente podran degar la diligencia solicitada cuando considerque es
ilicita. El juez por tanto no se halla vinculado en este punto por la admision de-la pr
ba que hubier realizado el arbit.

Hasta la ppmulgacion de la LEC/200®&I tema de la ilicitud seecagia exclusiva
mente en la LOPJ quedando faele lo que erla popia ley procesal. El Igislador ha
queido ubicalo en su lugr ndural y complementar asi segulacién con el mcepto de
la LOPJ

La LOPJ egula por tanto el etto de las pebas obtenidaglirecta o indiecta
mente violentando dexchos o libetades fundamentales y que sera la inadmisién de
dichas puebas. Hasta aharlo que no sesguleba en el cauce mediante el cual tal inad
misibilidad se mgenalizaria en el pcesoy precisamente a llenar esglma ha llga-
do lo visto en el &r287.

Cuando alguna de las pes entendier que en la obtencién uigen de alguna
prueba admitida se han vulreato deechos fundamentales bg de algado de inme
diato, con tasladogen su casm las demas ptas.2s

El juez de Fmera Instancia deera por tantaechazar el auxilio solicitado cuan
do esté ante un supuesto daepa ilicita. Si por el con#irio la ptrueba es licita el juez
accedera a lo solicitado que puede consistir:

-0 bien en pacticar bajo suelusiva direccion,si se lo pide el arbitx, la prueba
solicitada ( ar 33.2)

24HINOJOSA SEGOIA, El recusso de anlacién conta los laudos arbites. Madid 1991,p. 315
25GUTIERREZ SANZ etARROYO GARCIA,FONT SERRAGARCIA PAREDES GUTIERREZ SANZ ROBLES GAR
ZON y URENA GUTIERREZ Comentaios préacticos de laweva LEC, Madrid 2000,p. 327 y ss
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- 0 bien en acalar las medidas pmentes ( ar 33.2)

En el pimer caso el juez dera pacticar la pueba acomodandose a las mars
procesales de los distintos medios deepa ( at. 299 a 386 LEC). La yede brma
clara diferencia las prebas pacticadasbajo su &clusiva direccidn”de las otas,en las
que el juezsolo dée poner a disposicion del arbita fuente de preba paa que éste
la practique supliendo solamente Eta de potestadesto es)os actos de coeidn,
dejando que el arbdrrealice el esto de los actos de instcion paa los que si tiene
cgpacidadTal actvidad seragalizada por el arbitrobsevando todas lasagantias pe-
vistas pep sin memar, la libertad de érmas que pside el ppcedimiento arbitl de
consumaes

Lo que en ningln caso e contario a la lgy es que inkeiso cuando sea el juez
el que pactique la pueba los arbitns puedan estargsentes en as de &cilitar la pos
terior valoracion de la preba.

La LA en su ar 33.2 in fne sefiala que en ambos supuestosgars testimonio
de actuaciones a los arloi

Creo que si no esdruente la solicitud de auxilio judicial en tex& probaoria,
menos lo es que el Cgje Arbitral solicite al juez la @ctica de la preéba. En las oca
siones en que sea desaluta necesidael Colagio pedira en todo caso al juez la adop
cion de aquellas medidas comast indispendaes paa poder llgar a cho la pactica del
medio ppbaorio con la inmediacion necesary efcaz paa el pocedimiento arbitl.

26 En conta de esta postartORTELLS RAMOS. “Comentaro al at. 43” en Comentdo breve a la Lg deArbitraje, p. 225.
y SAMANESARA, El sistema arbital de Consumocit. . p.220
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INTR ODUCCION

La proteccién de los consumidzs es manda geneal dirigido a los podess pulicos.

Asi el at... 51.1 CE:

Los podees pulicos carantizaran la defnsa de los consumides y usudos,
protegiendo, mediante pocedimientos éfaces,la seyuridad la salud y los
legitimos inteeses econdmicos de los mismos.

Y en igual sentido el arl53TCE que intgra suTitulo XIV (antiguo titulo XI):

Proteccion DE LOS CONSUMIDORES

1. Fara pomover los inteeses de los consumidsry @rantizates un alto niel
de poteccién,la Conunidad contibuird a poteger la saludla seyuridad y los
intereses econdmicos de los consumégdgaisi como a mmover su deecho a la
informacion,a la educacién y a ganizase paa sahaguadar sus interses.

Tal mandé#o es desaollado en la Igislacién odinaiia, cual ocure especialmente
con la L 26/1984de 19 de junio LGDCU de mzado caracter impaivo como lo nues
tra su ar. 10.4.
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Pues bienyno de los objeibs a peseguir paa dar cumplimiento a tal martdaes
la puesta a disposicion de los consumedale pocedimientos queatiliten y simplif-
quen la solucién de los lifigs en que puedarerse inmesos quienes acuden al roar
do como destirtarios finales de bienes y sécios, en geneal de poco &lor econémico
en kelacion con los costes deados de los caucesdimaiios y que no justi€an el esfuer
zo que supone lafmulacidon de unagdamacion judicial.

Para consguir tal objetvo caben tes vias de caracter complemeiatar

El primero, la simplificacion y la mejax de los pocedimiento judicialegn espe
cial de los pequefia cuanttaal ocure con el ppcedimiento demall daim inglés o de
juicio verbal de irifma cuantia —irdrior a 900 A- que eshéece la LEC 2000 en que no
se equiee postulacion mrcesal y se puede acudir @rfularios facilitados por los
podees pulicos.

El segundo,la promocién y mejaa de los canales de canicacién eng los po-
fesionales con eirf de lggrar un nutuo acuedo ente los contendientes a modo de auto
composicion.

El tercem, y es el que nos ocupa ahars poner a disposicion de los consunasor
un sistema hetecompositvo, rapido,de bajo coste y mfaz, cual es el sistema arlatr
del consumo que pconizan la Recomendacion 98/257/CE de Comision y la jmoster
Recomendacion de 4 dbride 2001.

Seun didhas ecomendaciones dio sistema dee iesponder a 7 prcipios

« El principio de independenciaque cuando la decisién cesponda a un gano
unipesonal estard especialmentgaptizado cuando la pgna designada:

- posea la gaacidad y las competencias necesapaa la funcion;

- dispon@ de un manda con una dwcidn suiciente paa garantizar la inde
pendencia de su accidin que pueda pducirse un despido injustifado;

- no haa trabajado en los &5 afios @cedentes a su eatla en funciones pata
asociacién mfesional o la empsa que le ma 0 que la hga nombado paa
esta funcion.

Cuando la decision se adopte dmfa colgjial, el piincipio de indpendencia esta
ra garantizado mediante lapresentacion péaria de los consumides y de los mfe-
sionales o mediante edgpeto de los iterios mencionados antermente
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« El principio de transparenciaestara grantizado por distintas medidas:
A) La conunicacién a toda psona que lo solicite:

- de una desgcion de los tipos de litig que pueden someser al 6gano;
- de las namas elaivas a la consulta deldgano;

- del posilte coste del mrcedimiento pax las paes;

- de las namas en las que se basan las decisiones gah@r(cédigs de con
ducta,disposiciones igales,etc)

- de las modalidades de toma de decision;

- del valor juridico de la decision.

B) La pubBicacion de un infrme amial rela
tivo a las decisiones dictadas.

« El principio de la eicacia implica:

1. el acceso del consumidor abpedimien
to, sin estar oligado a utilizar uneapre-
sentante lgal;

2. la gratuidad o el coste modedo del po-
cedimiento;

3. la fijacién de plams cotos ente la con
sulta pesentada ante elgano y la toma
de decision;

4. la aribucion de un pael actvo al égano
competente

« El principio de legalidad, segun el cual el @ano etrajudicial no puede tomar
una decisién que teagcomo esultado prar al consumidor de la @ieccion que le
garantizan las disposiciones imptivas de la g del Estado en el tétorio en el cual
esta estalecido el 6gano.Ademas las o&rs decisiones then estar motadas.

« El principio de contradiccion que supone la posibilidad patodas las ptes
interesadas de dar a conocer su punto de vista y de tener conocimiento del ae la otr
pate).

« El principio de libertad que implica la libe opcion del consumidor a adinee
0 no a un prcedimiento etrajudicial

« Y, finalmente el principio de representacién

7
\

"



LA INTERVENCION JUDICIAL EN EL ARBITRAJE DE CONSUMO

DERECHO ESPANOL SOBRE ARBITRAJE DE CONSUMO

En ruesto deedo el sistema arb#l de consumo se hallagido por el ar. 31 L
26/1984 cordrme al cual:

1. Pevia audiencia de los secés inteesados y de lassociaciones de consu
midores y usuaos, el Gobieno estalecerd un sistema arkatrque sin formalidades
especialesatienda y esuela con caracter vinculante y ejesatipaa ambas paes
las quejas cedamaciones de los consumi@sro usuaos, sSiempe que no concua
intoxicacion, lesién o nuette, ni existan indicios acionales de delitdpdo ello sin
perjuicio de la ppteccién administtiva y de la judicialde acuedo con lo estaleci-
do en el dfculo 24 de la Constitucion.

2. El sometimiento de las pas al sistema arbél sera wluntaio y debera
constar gpresamente por est.

3. Los 6ganos de arbifije estaran inggados por eépresentantes de los se@sr
interesados,de las oganizaciones de consumigs y usudos y de las
Administraciones pulicas dento del ambito de sus competencias.

El sistema tiene su desalto especito en el RD 636/1993le 3 de mygo, por
el que seagula el Sistemarbitral de Consumo.

Todo este enéimado lgislativo se halla conseado tas la pubcacion de la neva
ley de arbitaje, L 60/2003,de 23 de diciemlgr cuya DisposiciérAdicional Gnica dispone:

Esta lgy sera de plicacion supletaa al arbitaje a que seefiere la Ley 26/1984,
de 19 de juliogeneanl de deénsa de consumides y usudos, que en sus naoras de
desarollo podra estalecer la decisién en equidaghlvo que las paes opten xpre-
samente por el arbitje en dexcho.

INTERVENCION JUDICIAL EN EL ARBITRAJE DE CONSUMO

El andaje del arbitaje pivado en la autonomia de laluntad y en la libeéad con
tractual,ha sevido de justifcacion paa quienes se oponen a todo tipo mecion judi
cial en el desaollo del pocedimiento arbitl.

No obstantees gnealmente admitido que no se puedesgindir totalmente de
ella. Unas eces serd necegapaga contarestar la pasidad o en ocasiones ldger-
ta rebeldia,que puede msentar uno de los contendientes -en tal ¢asatuacion judi
cial sewird precisamente parasgurar el desaollo del pocedimiento arbitl-. Otras
veces la actuacion judiciadspondera al interés gdidm en la necesia sahaguada de
valores o0 pincipios esenciales cayobsevancia no puede sebandonada totalmente
en manos de ptculares.
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Lo que ocure es que»aste una fude tendencia a su limitaciéWalga como
ejemplo la notaxplicativa de la Seetaia de la CNUDMI sobe la Ley Modelo sobe
Arbitraje Cometial Intemacional cuando dic&Como lo pueban ecientes modi€a-
ciones en las les de arbije, existe una tendencia a limitar la intencion judicial
intemacional Al parecer esta tendencia se justé poque las pdes en un acudo de
arbitraje adoptan delibadamente la decisién dedir la competencia judicial,yen
patticular en los casos conuggles,prefieren la comeniencia practica y larievocabili-
dad a polongadas btallas juridicas”.

De esta tendencia no es ajena tgslacion espafiola.dfa respaldar tal ama
cion basteaparar cémo W tras la Lg de arbitaje de 1988 se supre el régmen impug
naorio de los laudos hasta entoncesevitg constituido por losecuisos de alidad y
casacion que paritian el @amen del contenido decisory estdlece el ecuiso de mili-
dad sometido a la escueta y rata lista de motos que contenia eltad5 LA y que se
suponian elegar el ecuso de aglacion de unaevision extema o brmal de caracter
procedimental con un meado fn garantista,como Unico medio de coolrde toda lase
de laudos arbitles.

En la actualidad la niaria esta egida por el at. 7 L 60/2003que esthlece un
principio geneal y por elArt. 8 L 60/2003 que @mer los supuestos comtos de
intervencion judicial:

Articulo 7. Intevencion judicial.

En los asuntos que s@n por esta lg no intevendra ningin tbunal,saho en
los casos en que ésta asi lo dispong

Articulo 8.Tribunales competentes palas funciones depayo y contol del
arbitraje

1. Rara el nombamiento judicial de arbils serd competente alzgado de
Primera Instancia del luay del arbitaje; de no estar éste aln deterado,el del
domicilio o residencia Haitual de cualquiex de los demandados; si ninguno de ellos
tuviere domicilio o esidencia Haitual en Espafial del domicilio o esidencia hai-
tual del actary si éste tampoco los tuveeen Espafal de su eleccion.

2. Para la asistencia judicial en la practica deigpas ser4 competente e
Juzgado de Amera Instancia del luay del arbitaje o el del lugr donde hubier de
prestase la asistencia.

3. RPara la adopcidn judicial de medidas cautefasera tbunal competente el
del lugar en que el laudo Ha ser ejecutada gn su defcto,el del lugr donde las
medidas dean poducir su @tacia,de conbrmidad con lo pavisto en el afculo 724
de la Lg de Enjuiciamiento @il.

4. Para la ejecuciéndrzosa del laudo sera competente iegigddo de Amera
Instancia del lugr en que se la dictadode acuetio con lo pevisto en el patado
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2 del aticulo 545 de la Le de Enjuiciamiento @il y, en su cascel previsto en el
articulo 958 de la Leg de Enjuiciamiento @il de 1881.

5. Fara conocer de la accién de udercion del laudo ser4d competente
Audiencia Povincial del lugar donde aquél se hubgedictado.

6. Para el equatur de laudoscganjeins serd competente elgano jursdic-

cional al que el afenamiento mcesal aiil atribuya la ejecucion de las sentenci
dictadas por tbunales gtranjeios.

De los supuestos de mencifies ocupamos aqui del quecaye el n° 5 del

Art., 8 L 60/2003,esto es)a funcién de contl consistente en el conocimiento de la

accion de amlacion del lado arbiéd, que continla coespondiendo a lAudiencia
Provincial, y que seegula con detalle en lostar 40 L 60/2003 y ss.

En conceto,y por lo que sedfiere a los motios de anlacion,el at. 41 L 60/2003
dispone:

Articulo 41. Motvos.

1. El laudo s6lo podra serwaado cuando la pt que solicita la aracion ale
gue y puebe:

a) Que el covenio arbital no «iste o no es valido.

b) Que no ha sido dalamente noti€ada de la designacion de un adbitr de
las actuaciones arhdties o no ha podid@or cualquier olx razén,hacer aler sus
derechos.

¢) Que los arbitrs han esuelto sola cuestiones no sometidas a su decision.

d) Que la designacion de los arbgro el pocedimiento arbittl no se han ajus
tado al acuelo ente las paes,salo que ditio acuedo fuea contario a una nana
impertiva de esta Ly o, a falta de dibo acuetlo, que no se han ajustado a esya

e) Que los arbitrs han esuelto sol& cuestiones no sugitibles de arbitje

f) Que el laudo es cormrio al oden putico.

[0}

Es inteesante destacar que el n® 2 delcgrto trascito estdblece un efuero
de la intevencién judicial en la sadguada de los pncipios esenciales del arlaje que

afectan al interés plibo excluyendo el pincipio de pgacion en lo que sefiere a algu
no de los motios de aalacion al disponer:

2. Los motvos contenidos en los pafos b),e) y f) del atado antdor podran
ser greciados por el itbunal que conozca de la accién delanién de dtio o a ins

tancia del Ministap Fiscal en elacion con los inteses cug deénsa le esta ¢al-
mente &ibuida.

De los supuestos dellidad antes sefialadoamos a hacer un especiahmen
de los que @&ctan a laxastencia del pacto arbét, a la designacion de artos y a la
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contrariedad al oden patltico, por contener impaantes especialidades en el agjdrde
consumo.

INEXISTENCIA DEL CONVENIO ARBITRAL

En la doctina se estudian como tales supuestos:

- cuando el corenio se efiere a méeras ecluidas del arbi@je (at. 2 LA)

- cuando no constexpresamente en el cegnio la wluntad inequieca de las
pates de sometimiento a arlaife o la de cumplir la decision.

- cuando el corenio hga sido incoporado a un con&to de adhesién como
condicion @neal de contatacion (DA 12.2628 LGDCOU tras su eforma por la
L/7/1998)

- cuando noeuna las@gencias delaridad y eplicitud que &ige la LGDCU
(art. 10.1).

- cuando el corenio no se hga formalizado por esio. (at. 6 LA)

- cuando el corenio coloque a una de las feg en cualquier situacion de
privilegio con especto a la designacion de los adsitfat. 9.3 LA).

La especial comjuracion delArbitraje de Consumo incide dittamente en esta
causa de ulidad

En la genenlidad de los casos ngiste popiamente un pacto de arhbie ente
dos pates entendido a la maretradicional que hga de ser objeto dewision aceca de
su \alidez.Al contrario, lo nomal es que ladrmalizacion del corenio se llge a cho
a través y con la intefencion actra de las juntas arbities en el modo pristo en el
cgpitulo 11l del RD 636/1993.

Conforme al mismogson ellas las quesciben la sencilla solicitud detda-
mante que se gré en el ar 5 del RD 636/1993; la efta pubica de sometimiento a
dicho sistema por pte de los emm@saios a que seefiere el at. 6; y, finalmente la aqe
tacion de aquella solicitud por parde los @damados que no hubiem heto aquella
oferta puldica (art. 9).Asi mismo,a ellas caresponden laggobacién de losdrmularios
a través de los cuales tales masifaciones han de key difgidas (at. 4.d).

Esta diecta intevencién de un @ano como la juntas arbdles de consumo,
enmacados dentr de la administicion y egidas por pesonas deendientes de ella con
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formacion espedffa al eécto,hace nuy dificil la existencia de un supuesto dalidad
del corvenio arbital de consumo.

Sin embago si podria dase tal mlidad los siguientes casos:

- inobsevancia de losequisitos de la solicitud que se contienen entebar

- cuando eledamado noifjure en el censo a que sEfiere el at. 4, tras la
comunicacion diigida al eécto a la junta coespondiente con logquisitos del dr
6 RD 636/19930p

- cuando no maridgste su agqeacion a la solicitud del consumidor en los tér
minos del ar 9 del RD

Con ser cigp todo lo dito, existe una impdante &cepcion. Me efiero a las
clausulas de sumision a arhbie induidas dent de las condicionessgenles de con
tratacion. En tal caso el pacto de sumision a aijeites concéaido diectamente por los
interesados no ertencién a un coneto supuesto litigso sino paa la totalidad de los
gue puedan sgir con ocasién de un coato de los llamados de adhesién.

En piincipio, la legislacién tuitva de los dexchos de los consumides y usua
rios tada de Busivas este tipo ddausulasjo que detemina su mlidad Sin embago,
el favor que el Igislador dispensa al arldie de consumo hace queclelya expresa
mente taleslausulas de la caldfacién como busivas cuando el arbije sea comfido
a este sistema arlatr por lo que han de ser tenidas por validas a todos dosost

Asi ha de corlairse a la vista de la Rictiva 93/13/CEE del Consejde 5 de
abril de 1993,sobe las tausulas busivas en los condtos celdrados con consumido
res en cug Anexo leta q) considexr como tal aquellas que tergpor objeto

Supimir u obstaculizar el ejeicio de acciones judiciales o dectisos por
paite del consumidoen paticular obigandole a dilgirse exclusivamente a una jig
diccion de arbi@jeno cubieta por las disposiciones juridicas

Y en igual sentido la LGDCU en swedaccion por la Le 7/1998 sole
Condiciones gnerles de la Condtacion,dispone en su adicional latk apartado 262 que

La sumisidn a arbigjesdistintos del de consumsalho que se ate de 6ga-
nos de arbitaje institucionales eados por nonas lgales paa un sector 0 un supue
to especito.

U7y

Sin embago, el n°VI de los pimcipios emnciados en la Recomendacion de la
Comisién de 98/257/CHle 30-3-1998 sobrlos pincipio glicables a los dganos espon
sebles de la solucionxgrajudicial de litigos en mgeria de consumo es del siguiente tenor
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Principio de libetad

La decision del @ano sélo podra ser bdpatoria pam las paes cuando éstas
hayan sido peviamente inbrmadas y la hgan acetado &presamente

La adhesién del consumidor abpedimiento rtrajudicial no podra seesut
tado de un compmiso anteor al sugimiento de un desacudw, cuando dibo com
promiso ten@ por eécto pivar al consumidor de su @eho a ecurir a los éganos
jurisdiccionales competentes pda solucion judicial del litiig.

Principio que pagce ir en contr de los dterios sustentados por la dativa comu-
nitaria y la noma espafiola deasposicion.

La problemética que estudiamos es n@orente alarada en la actualidad por
el at. 9 L 60/2003 que se ocupa de espegifcuando ha de entendercontuido
vélidamente un camnio arbital:

Del corvenio arbital y sus efctos
Articulo 9. Forma y contenido del ceenio arbital.

1. El covenio arbital, que podra adoptar laima de tAusula incoporada a un
contato o de acuelo indgendiente deberd gpresar la wluntad de las ptes de
someter a arbiffie todas o algunas de las comérsias que hgan sugido o puedan
sumir respecto de una deteinada elacion juridicacontrmactual o no conactual.

2. Si el comenio arbital estd contenido en un caaitr de adhesiona validez
de didho cowenio y su intguretacion seagiran por lo dispuesto en las nuas gli-
cables a ese tipo de coato.

3. El corvenio arbital debera constar por esr, en un documentarfnado por
las pates o en un inteambio de caas,telegramasiélex, fax u otos medios de tele
comrmunicacién que dejen constancia del adoer

Se considara cumplido esteequisito cuando el cornio arbital conste y sea
accesile par su ulteior consulta en sopta electronicopptico o de ot tipo.

4. Se considara incoporado al acueto ente las paes el coxenio arbital que
conste en un documento al que éstas garhemitido en cualquier de las drmas
estdlecidas en elatado anteor.

5. Se considara que hgacornvenio arbital cuando en un inteambio de escr
tos de demanda y contestacion sistencia sea @mada por una p& y no ngada
por la ota.

6. Cuando el arbiie fuee intenacional,el corvenio arbital sera vélido y la
controversia sera susptible de arbitaje si cumplen losequisitos estalecidos por las
nomas juridicas etgdas por las paes paa regir el corvenio arbital, o por las nor
mas juridicas @licables al bndo de la contversia, o por el deecho espafiol.

El trascito precegto pemite ya una solucionlara a los supuestos diasulas
de sumision al arbiije de consumo ingas en un condto de adhesion como dentel
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condicionado gneal, al remitirse presamente a la déslacion especita, qug como
hemos visto mas dba, es fvorable en gnerl a la admision a este tipo dawsulasegn
contra de lo que ocue con la sumision a a@s sistemas de soluciértejudicial.

Pese a laparente taridad de todo lo diwo, no han &ltado supuestos en que se
ha petendido impugnar laudos arlaites de consumo poulidad o ingistencia de con
venio arbital.

Asi ha ocurido en el casoesuelto por la SAP Zagoza 600/2004.

Los téminos en que la impugnacionaeformulada son elocuentes; decia la
impugnante:

“En dicho contato, cuya copia acompafiamos como documengs,ty en
conceto,en el pinto 13 delaverso, se hace una simple mencion al Sistériaitral
de Consumo. En coreto,los téminos &actos que se leen son los siguientes:

‘23. Master D esta adh@to al Sistemahrbitral de Consumo administido por
la JuntaArbitral deAragén.Tiene por mision la mparacion de cusos y oposiciones,
en ningun casoaantiza un puesto dedajo ni plaza de funciona’

Tales téminos,desde lugo, no expresan un acueio de wluntadessino tan
solo una delaracién o manigstacion de la empsa de la decision unileral de la
misma de herse adheido al sistema arbitl. Tras esa mandfstacion de la empr
sa plasmada en undatisula del contito, deberia hderse susdto por ambas par
tes el corespondiente caenio arbitral para someter las gergencias a arbitaje, o
gue runca ocurio.

Lo cieto es queerrbneamente asesada, D® Alicia... acudié a la uUnta
Arbitral de Consumo dAragén en la ceencia equiocada de que erla Unica via
posilde pama dirimir sus dierencias con Master D"

El contiaste de lo hasta aloexpuesto con la gumentacion impugneria
transcita evidencia la inconsistencia de aqueltague dio lugr a la desestimacion de
la arulacién petendida por la sentencia anteferida en la que seecodaba que el sis
tema arbital de consumo pscinde del pacto arkéiren los téminos que se haciafe-
rencia en la demanda deuacion, pues especto a los emgsaios adheidos basta la
simple edamacioén del consumidor ante la junta queesponda parque pueda poner
se en maha el pocedimiento arbitl.

También se ha ptendido la nlidad del laudo por inéstencia del pacto arbi
tral en el casoasuelto por la SAP disturias de 19-1-199%n esta ocasion a instancia
de la pate empesaial —una tintoeria-,que algaba no hallase adheda al sistemgpese
a lo cual se Hzia sometido al jpceso arbitrl promovido por el consumidor

En tal casola SAP azona que:
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Sostuw en pimer lugar la pate recurente que conctiia violacion del ar 45

punto 1 de la Ly deArbitraje porque no gistia un compmiso de adhesion al sis

tema arbital de consumo por parde laTintoreria La R.ni oferta pullica de some
timiento al arbitaje en los téninos pevistos por el ar 6 del Real De@to antes cita
do; mas tal algacion es desestirbie, pues aunque no consta kistencia de dadita

puldica de sometimiento al sistema arditde consumoel at. 9 de la mencionada

disposicion contempla yegula en defcto de tal afita geneal la notifcacion de la
solicitud de arbitje al edamado.el cual deera acptata o rechazala por esdto, y
en el supuesto enjuiciadesulta taramente a@&ditado que DMaruel R.V. compa
recio ante launtaArbitral y maniesté que agacba el arbitaje popuestocuya soli
citud le hdia sido peviamente notitada,firmando la aludida compagenciacomo
evidencia el simplexamen del gpediente emitido y obante a losdlios 114 y ss.;
sin que el supuestorer invocado en el acto de la vista pueda segidogpor cae-
cer de efrendo pobaorio alguno.

INDEBID A COMPOSICION DEL COLEGIO ARBITRAL

Como hemos diw al comenzares pmcipio del sistema arbif de consumo la

independencia e impaialidad que cuando sedia de 6ganos colgiados se peigue

mediante laepresentacion p#aria de empesaros del sector &fctado y los consumi
dores y usuaos a que hara de esponder la designacion del gpéearbitral que es la

primera actuacion de que se compone etpdimiento arbifl tal y como sefala Alrt.
10 RD636/1993

Articulo 10.

1. El pocedimiento arbial de consumo comenzara con la designacion del
gio arbitral, ajustdndose en todo caso a lo dispuesto en este Reatd)eon sujecion
a los pimcipios de audienciaontradiccion,igualdad ent las paes y gatuidad

role

La composicion pdtaria que se ha hbo mencién se hallaagantizada por la

forma en que se hace la designacere viene egulada en el ar11 RD 636/1993:

Articulo 11.

1. De acueto con lo dispuesto en elti@ulo anteior se constituira un caj®
arbitral especito compuesto porés arbitos,designados del siguiente modo:

a) El Pesidente del cotgo arbitral sera designado por lantaArbitral, entre per
sonal al sercio de lasAdministraciones pulicas, licenciados en Dexho, previamen
te nombado al eécto por l2Administracion pulica de la que deenda diba dinta.

b) La designacion degpresentantes de los consumiglorse efctuard de Id

forma siguiente:
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Cuando laedamacion sedrmule a tevés de una ganizacion de consumielg
res, el representante sera el designado por la misma emtaArbitral.

Si la edamacion se msenta diectamente en laudtaArbitral, la designacion
se hara de @io ente los epresentantes ppuestos mviamente por las asociaciones
de consumidas y usuaos.

c) El representante de los seasrempesarales sera el designado por éstos|en
la JuntaArbitral, cuando el edamado érme pate de una @anizacién adhéta al
sistema arbitil. En los demas casos lo sera el designadoide efitie los popues
tos peviamente por las ganizaciones empsarales que se lyan adhddo a la
misma.

A mi modo de er la inobserancia de esta composicion paria en la designa
cion del colgio arbitral puede dar luay a su amlacién por la via del matb estéleci-
do en el a 41.1.d L 60/2003siempe que se halladgtado de enmendar la @éetuosa
composicién del cogo mediante el mecanismo de &cusacion mvenido en los &s.
17 L 60/2003 y ss a que samite expresamente el &rl1.6 RD 636/1993.

La imprescindibilidad de la composicién ftaria a que se hace mencién ha sido
objeto de estudio en eientes esoluciones judicialesjn bien conelacién al arbi@je
impuesto estaecido paa los litigos eistentes entr los tanspotistas y los usuarss o
camgadoes en el RD 1211/199ue pemite que la cuestién se plantee con masuor
didad ya que cada uno de los see®pueden estagaresentados en el cgie por mas
de un miemhw, y en la emisién del laudo no espiso que se hallen todos los adyitr
de tal modo que puede ser dictado sin la coroaia de uno de los seatsren liza.

El problema ha sidoasuelto bordado por la SAP Zagoza n° 7/2004:

El sggundo motio de impugnacién del laudo arkitrmeece méas detenido
estudio.

Sgyun puede leee en el acta de la vistaabreldrada el dia 7-4-2003 ante |a
junta arbital que emiti6 el laudcel representante de los gadoes &cusa su asis
tencia,de tal modo que la junta quesplvio la edamacién estuy integrada tan solg
por su Pesidenteel Vocal epresentante de lag@ncias de &nspote de caga frac
cionada y el Seetaio, y segln presa el popio laudo ésta ha sido dictado por los
miembios de la junta que asistier a didio acto oal.

Conforme a lo pevenido en el dr 8 del D 1211/1990 las juntas arblés del
transpote estaran constituidas por:

“l. ......el Pesidente y por un minimo de dos y un maximo deaMacales
......... Dé&eréan,en todo casoformar parte de las Untas los dod/ocales epresen
tantes de los cgadores o0 usudos y de las Emsas del sector delanspote a que
se efieren los puntos 3y 4 de estaiamlo.........................
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3. Una de las dosocalias oligatorias sera ocupada por urggresentante de
los cagadores o de los usu@s................

4. La wcalia obigatoria restante sera ocupada por @presentante de la
Empresas de tinspote o de actiidades auxiliags y complementias de ésté

Y conceeto el mismo diculo sefiala més adelante que:

“7. En las contoversias que puedan gir entre los empesaios del sector y
los usuaios deinidos por el aticulo piimero, apartados 2 y 3de la Le 26/1984de
19 de julio,Genenl para la Dekensa de los Consumid® y Usuabos, las luntas
Arbitrales estaran compuestas siguieriiéPresidente y unaocalia sgun lo esta
blecido en los partados 1y 4 de estetégulo,y la otra vocalia sera ocupada por u
representante de laAsociaciones de Consumi@sry Usuaps, designado a -
puesta del Consejo de Consumicontemplado en lostar 5 y concatantes del
Real Deceto 825/1990¢e 22 de junio”

La cuestién es que en et.a@.7 del mencionado RD se dispone que:

“7. El laudo se acadara por mgoria simple de los miemiis de la dnta,diri-
miendo los empas el wto de calidad del RisidenteLa inasistencia de cualquigr
de los miemhns de la dnta,con eceocion del Pesidenteno impedira que se dict
el lauda:

Cuyo texto ha dado lugr a que por algunasolucion judicial se lya entendi
do que no es necesafa pesencia de losocales de los dosgpos inteesadosgomo
ocure con las SSAP de Castell6n n° 346/2000 y 518/2000 mia eitadas.

Sin embago esta Sala no compartal citerio, sino el contario sostenido en Iz
SAP deAsturias n° 277/2001conforme a la cual la parla valida tamitacion del po-
cedimiento arbitl y emisién del laudarfal es necesar que se hallen psentes a
menos el pesidente y los dosoeales necesias -obligatorios, dice la noma regla-
mentara-, esto esal menos uno erepresentacion de los engsaios del sector en €
que sugio el litigo y oto de los cajadoes y usuaos,y tal es el tenor lited del at.
8 antes fascito, de tal modo que la ausencia de alguno de los misd®l la junta
tan solo es admidid cuando esté constituida por mas miesslyue el minimoaque
rido. Intepretacién esta Ultima que g&e mas acde con los pncipios de padad
que inspia el sistema altegivo de esolucion de cofittos que egula la Igislacion
especial del anspote tereste que ha quedadecaqida mas aiba y que peigue
gue sean los dos seasrimplicados|os transpotistas y los cajadoes o usuans
quienes concuan a la esolucion del cotitto.

12

-

D

|

IMPUGN ACION POR INFRACCION DEL ORDEN PUBLICO

Ya hemos dico un poco antes que el ambito del coinjmdicial que supone
recuiso de aalacion de los laudos artales ha idoetrocediendo en las sucea$ egu-

el

laciones,y ha pasado del amplio sistema impugna estdlecido en la LECjras la
reforma del afio 1984compuesto por urecuso de casacion por los mais gnerles

de la LEC, pan el arbitaje de dexcho y uno de amlacion ante la Sala ipnera delTS
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parma el de equidach un Unico de adacion paa toda tase de arbifje, cuyo conoci
miento compete a laP, sistema este Ultimo que es el queesage en la meva LA L
60/2003.

El sistema tal y como secqge desde 1988 supone lackision del conl del
contenido decis@w del auto,al supimir el recuiso de casacion coatrél quéranta
miento de Lg o de docina legal gplicable al casoesueltoya que el contl judicial es
concédido pincipalmente como unavision &tema o brmal de caracter pcedimen
tal, con un macado fn garantista.

Este esquema no ha sidavdrablemente acgido por el sector dodtral menos
entusiasta del arbdje, que taba a la meva Ley como un ignominioso intento de sitpr
mir el contol judicial sobe la fundamentacion juridica de la decisién aahifr sostie
ne que puede seralizado a wvés de la ldusula de sabguada de oden pulico que
contenia en el &r45.5 LA 1988 y ecaje la nueva LA en su afculo 41.1.f

En ekcto,la causa que analizamds, sido inocadagdada su inddficion y ampli
tud de ennciacién,por la doctina mas eacia a la institucién arbér como el modo de
mantener el contit judicial sobe la coreccion juridica de los laudos arhits en nes
tro Ordenamientoentendiendo que el goanto del Deecho o la dirisprudencia plica
ble afectdan al oden pulico intemo.

Sin embago tal intentoha sido echazado por lo3ribunales.

Asi, el TC limita tal via de contil a la poteccion del'derecho constitucional sus
tantvo (ATC N° 231/1994¢e 18 de julio) y loFribunales entienden porden putico
el constituido por la ganizacién gneal de la comnidad o sus jmcipios fundamenta
les y ectoes,y que la actualidad pemecen al afen pulico las maerias estictamen
te situadas derdrdel oden constitucionaljue no pueden quedar impedidas o menos
cabadas por los pactos o cattrs de los paiculares.

Tal forma de entender ld&usula de sabguada del oden pultico conduce alfC
a afrmar que'las incorecciones eferidas a meeria de l@alidad caente de elevancia
constitucional se cohonestan gethmente con la ppia nauraleza contictual del con
venio de arbitaje referido siempe -ats 1y 2 LA- a objetos de librdisposicion”. Con
igual citerio se ha psnunciado estAP en su SAP n° 308/19%e 27 de mgo en la que
se dice quédado el sefialado cong® de oden pulico no se puede admitir que la
seleccién de nonas alicables al caso coneto realizada por el arbitral emitir su laudo
en un litigo sugido en el ambito de la estacion de un sécio de tanspote, por su
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pettenencia al dexho piivado y aéctar eclusivamente a los contendient&s, modo
alguno puede ettate”.

Ahora bien,no podemos olvidar que en el ar@jér de consumo se hallan implica
dos los dexchos de los consumides, que gzan de una especialgbeccion juridica,
como lo nuesta el at. 51.1 CE:

Los podees pulicos garantizaran la defnsa de los consumidey y usuaos,
protegiendo,mediante ppcedimientos éfacesja sgurdad la salud y los Igitimos
intereses econémicos de los mismos.

Asi como la lgislacion que la desalla, especialmente la L 26/198de 19 de
junio de macado caracter impativo como lo nuesta su at. 10.4.

Y en igual sentido el ar153TCE que intgra suTitulo XIV (antiguo titulo XI):

Proteccion DE LOS CONSUMIDORES

1. Para pomover los inteeses de los consumidary @rantizates un alto niel
de poteccion,la Conmunidad contibuira a poteger la saludla seyuridad y los inte
reses econémicos de los consumigoasi como a mmover su deecho a la inbr-
macién,a la educacion y a gainizase paa sahaguadar sus interses.

Por ultimo elV principio de la Recomendacién de la Comisiéropea dispone

Principio de lgjalidad

La decisién del @ano no podra tener comesultado prar al consumidor de

la proteccion que le grantizan las disposiciones impivas de la Lg del Estado en

el que esté edikecido el 6gano. En caso de litigs transfonteizos, la decision del

organo no podra tener comesultado prar al consumidor de la gieccion que le

garantizan las disposiciones impgivas de la g del Estado miembren el cual el

consumidor teng su esidencia haitual, en los asuntos gristos en el dfculo 5 del

Corvenio de Roma de 19 de junio de 1980 edhbrley aplicable a las obgaciones
contractuales.

Cabria plantease por ellosi lo sensite de la mgeria propia del degcho de con
sumo no podria dar lag a que se entend&eque la violacion de las noas impegtivas
de poteccién de los consumides supone un mot de nilidad del laudo arbial por
razén de infaccion del aden pualico.

A mi parecer la contestaciéon ha de ser peajtpues la poteccién de los consu

midores ha de entendsy induida en la nocién de den putico, entendida como nora
béasica de la ganizacion intguretada a la luz de losipcipios constitucionales.
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De entender las cosas asi,de destacar que la Négncia de las moteccion de lo
consumidoes en cuantos a sus notas mas esencialéa,acometida por I@sibunales
gue conocen dekcuso de mlidad y lo que mas impaéante podrian dispensar dia

proteccién de d€io en vitud de la ngedad que instaarelArt. 41.2 LA L 60/2003
mas ariba trascito y conforme al cual

2. Los motvos contenidos en los péafos b),e) y f)—el que sanciona lal&u-
sula de oden pullico- del gpatado antdor podran ser@eciados por el ibunal que
conozca de la accion dewdacion de dtio o a instancia del Ministir Fiscal en ela
cion con los intagses cug deensa le esta dmlmente &ibuida.
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LA EJECUCION DE LAUDOS
ARBITRALES EN MATERIA DE
CONSUMO CON LA LEY 60/2003,

DE 23 DE DICIEMBRE DE ARBITRAJE

Angel Dolado Pérez
Magistrado-Juez del Juzgado de Primera Instancia n® 2 de Zaragoza

1.- LA EJECUCION FORZOSA, EN GENERAL.

a).- Critica general.

La ejecuciondrzosa en la NLEC se @senta con unagulacion unitaria, clara,
completa y mas d@taz. El legislador consciente de que la inedcia del poceso se
debia,en gan medidaa la ejecuciénadopta un conjunto de medidas tendentes a dotar
de una poteccidon mas engica al aceedor ejecutantieon medios que ageren la eal
afeccion de los bienes del ejecutado.

En esta lineda propia Exposicion de Motbs indica queen la egulacién de la
ejecuciort'... esta Lg, a diferencia de la de 188presenta unaegulacion unitaia, clara
y completa. Se disefia unogeso de ejecucion idoneo panuanto puede considese
geruino titulo ejecutio, sea judicial o conaictual o se &te de una ejecuciérofzosa
comun o de grantia hipotecaa, a la que se dedica una especiahaion. Rro esta sus
tancial unidad de la ejecuciéarfosa no dee impedir las péicularidades queen no
pocos puntosson enteamente l6gas.Asi, en la oposicién a la ejecucidas especiali
dades azonables en funcién del caracter judicial o no judicial del titulo o las gsigtr
tan neces# cuando la ejecucion seidie exclusivamente congr bienes hipotecados o
pignorados. Se deine asi un m@ceso auténtico y unitar con indg@endencia de la ha
raleza juridica del titulgudicial o trajudicial,en el que se documenta el @#o de
crédito cuy sdisfaccion se mtende
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Se intenta asi pteger de unadrma nucho mas enggca de cémo hasta atzose
venia contempland@&l deedco de crédito de aquel aedor que lo tiene safente
mente documentado desde el punto de vista jurididiempo que se ¢gslan algunas
situaciones insidientemente eguladas hasta aleio, simplementehuérfanas de ner
mativa piocesaly a las que la dodtra y la juisprudencia hbian tenido que dotar de
contenidosiendo de destacar el cambio digedio en la egulacion de algunas cuestio
nes,entre las que destaca la via daeaio, donde el lgislador viene a intducir una
nomativa que modita casi totalmente el sistema de 188Ihg intoducciéncon carae
ter por completo nedoso,de un régnen de oposicidon a la ejecucion de sentencias y
titulos judiciales que antes nristia.

Asi se estdlece el dber de man#stacion de bienesancionando su incumpli
miento como delito de desobedienciavg, imposicion &cultdiva de nultas peiddicas,
patticipacion actva del diez en la basqueda de bienes en entidad@sdiens,organis
mos y egistros pullicos; el déer de colboracion en las actuaciones ejecas de per
sonas y entidades plidas y pivadas.

La ley también potege los deechos del ejecutado y de losderms en la ejecucion,
estdleciendo un réignen especito de la oposicion a la ejecucidanto por azones de
fondo como prcesalegpen no es una compensacion a uretgmdida deilidad del titu
lo sino una rigencia de justiciasimplificandose al maximo la oposicién cualqaigue
sea su lase Se pemiten compagcencias pasonales del ejecutadsin necesidad de
Abogado ni Pocurador en mdltiples actuaciones.

La ejecuciérNO SE SUSPENDEy se espedifa en warios aticulos,ya que pues
ta en matha la ealizacién de bienelegando induso a la subastap es posile que por
cualquier motio ni por compasion hacia el deudor seafiee el pocedimiento. Ha
muchas esoluciones que no admitezcuiso de pelaciéon,han desparecido los ecur
sos de pelacién en un solo efto,que ocasionan retados inddidos por una axis de
mala £ piocesal.

La oHdigacion por pae del deudqgrcopiado del sistema alemate manifestacién
de bienes allribunal, con sus cajas,gravamenes u ocupantes caso de inoebles,
bajo sanciones penales yitas coetitivas puede ser un ingtnento etaz paa actuar
contra el ejecutado sobnte

Se egula delpoder del Tribunal de investigar el patrimonio del ejecutado,
cuando el ejecutante o swPurador no hgan podido localizao.

Para la localizacién de bienes del deudor sebbsta eldeber de coldoracion

con elTribunal que tiene toda psona y entidad pliba o pivada,incluso bajo miltas
coecitivas peiodicas.
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Todas estas vedades son un po@sso ins
trumento paa gilizar la ejecuciénperm no ser:
facil su alicaciéon poque supone un cambio
mentalidad en nrchas institucionesasi institu
ciones pubicas, entidades ihancieas, el pael
del juez ha de ser mas &ctien la impulsion d
proceso de ejecucioma de usar de lasuevas
facultades que se le concedeade eprimir con
multas actuaciones coatias a la bhena & poo-
cesal (ar 247 Lg de Enjuiciamiento @il) y
pam ello de poder asumir una cgrde tabajo
razonable, ya que con el actual nintede poce
sos delarativos y de ejecucion es impoklasu
mir los contenidos de lauava lgy.

La escasa &facia de la justicia ¢il en Espafia se fundamenta en,qgrerumeo-
sas ocasionefg sentencia dictada después de undatitafise delarativa no llggaba a
cumplirse o de una mareinsdisfactofa con gan esfuera pesonal y econémicoa
fuera por el tiempo &nscurido ente la demanda y la sentencja, fuea por la ausen
cia de mecanismos idéneos @ajecutar loasueltocorvirtiendo la decision judicial en
una mea detaracion de benas intenciones.

Consciente de todo ellta Exposicion de Motios de la Lg 1/2000,dedara que
la efectividad de la tutela judicial exige, ademas del plen@speto a lasagantias po-
cesalespyna espuesta mas #gmas préxima al ciudadano y magcat, es decircon
mayor cgpacidad de ansbrmacion eal de las cosak que supone erdrotios aspectos
“una ejecuciondrzosa menosrgvosa paa quien necesita pmoverda y con mas posi
bilidades de éxito en latisfaccion eal de los derhos e inteeses lgitimos”.

Ahora bien,no podemos confundir la tutela judiciakefiva con un dexcho dsoc
luto a la ejecucién de titulos ejeaas, ya que ningln rémen lagal de ejecuciéndr-
zosa puedewétar ni compensar la mosidad cediticia ni petender que todos los acr
edoes \ean siemp sdisfedhos sus créditos. Losiavos tiempos han potenciado lzea
ricion deacreedores profesionalesque bmentan el consumo de maaéndiscimina-
day a tavés de érmas paalegales o sin amparse en las grantias lgalmente estae-
cidas (okrtas por caro, Intemet sin frma electrénica) y»égen al Estado que poag
su disposicion los medios palograr el cumplimiento de las gstaciones de los que con
ellos se oligaron, contiibuyendo al colpso de los @anos judiciales.

Hemos de alcanzar un equilibrente la necesidad de qieger al aceedor que
tiene econocido su derho y el déer de ampar al deudor y al Estadoefnte a situa
ciones de luso.
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b). Principios inspiradores.

Conforme sefiala el MgstradoManuel Alimenar Belengueren su tabajo sobe
“La ejecucién dinaria”, los pincipios inspiadoes de la ejecuciérofzosa son los
siguientes:

1.- Caracter jusdiccional de la actidad de ejecucion.
2.- Conguencia.

3.- Listicia pgada.

4.- Dualidad de paes.

5.- Contadiccion

6.- Igualdad de las pas.

7.- Buena ¢ piocesal

8.-Ausencia de @lidad concentacion e inmediacion.

Desarollando bevemente estos pricipios, hemos de sefialar lo siguiente:

1.- Caracter jurisdiccional de la actvidad de ejecucion.

Por impegtivo constitucionalen el aticulo 117.3 CE se ediizce que el ejeicio
de la potestad jigdiccional en todo tipo de gresojuzgando y haciendo ejecutar lo juz
gado,comresponde lusivamente a losu¥gados yTribunales deteninados por las jes.

Pues bienla NLEC refuerza el pel del juez como déctor del poceso,atribu-
yéndoles &cultades de inteencion,organizacion y contl de la ejecuciorimpregnan
do al poceso de un el judicial actvo, sin olvidar el potagonismo de las p#es,se
otorga al juez &cultades de impulsion y dicion fente a las pées y lamentaemente
frente al Se@taio, al que se le han a@nado susatultadeslo que povocara un cola
so en &se de ejecucién akigirse la intevencién del juez en casi la totalidad de las
actuaciones ejecuts.

2.- Principio de conguencia

La ejecucion tiene por objeto dar cumplimiento al titulo de ejecucion encus pr
pios téminos, sin que puedaxeeder o patarse del ponunciamiento que contiene
Sgyun el at. 563.1 si el ibunal paa la ejecucion mvee en contdiccion con el titulo
ejecutvo, la pate podra intggoner ecuso de eposicion ysi se desestimarde gela
cion. Se intentawitar la ejecucion por equalenciamuy habitual en el sistema anter
en la ejecucion no dinafa que se inmaba en las condenas de hacer o no hacer por la
indemnizacion pecunia.

3.- Principio de justicia rogada.

La ejecucién drzosa minca puede incose de dtio, es una actidad pocesal
siempe a instancia de par Pero una ez iniciadase efuerzan lasdcultades delukz
en oden al conwl y direccién del ppcesoasi se ppvee de dtio en medidas de loea
lizacién y aeriguacion de binesequeir al deudor paa maniéstacion de bienesyul-
tas coetitivas, orden de embgo, nombiar deositaio, sacar los bienes a subasta
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pudica. En deihitiva, se dben impulsar las actuaciones ejecadi hasta Ilgrar dar
completa s@sfaccion al acredor

4.- Principio de dualidad de pates

La ejecucion se insta avbr del aceedor y fente al deudoAunque nada impide
gue sea el ppio deudor el que intese la ejecucién de lesuelto o a que integngan
en la ejecucién obis inteesados.

5.- Principio de contradiccion.

La NLEC otoga al deudor ejecutado medios deemsta paa oponese a los
supuestos magayes de ilicitud de la ejecuciddando alidez induso a la simple com
patrecencia peyonal,sin necesidad débogado ni Pocurador

6.- Principio de igualdad de pates

El legislador ha intentadcestauar el equilibio inter partes incorpora mecanis
mos tendentes aredicar o disminir los supuestos déaso (rulidad del embao gené
rico e indeteminado,el juez puede altar el oden del embao, imparcialidad del p&r
to tasadqgracuedo par acudir a corenidos deealizacion rtrajudiciales.

7.- Principio de buena fe procesal

Las pates tienen unas q@as y esponshilidades inheentes al prceso,atenién
dose a laseglas de la bena &, autoizando alTribunal paa sancionar las conductas
contraras a dito piincipio (at. 247 Le/ de Enjuiciamiento @il).

8.- Principio de oralidad, concentraciéon e inmediacién

Estos pincipios en la ejecucion sonuw reldivos, ya que la egla geneal es el
traslado por esito a las paes,la resolucion por auto o gvidencia a dictar en deter
minado plap y la ausencia de inmediacion.

2.- EJECUCION DE LAUDOSARBITRALES EN MA TERIA DE CONSUMO.

2.1. Régmen juridico.

Con caracter gnenl, pam la sustanciacién de unogeso de ejecucién hasta la
completa stisfaccion del a@edor mediante el despho de ejecuciérse equiee ejer
citar la accion ejecuta fundada en un titulo de ejecuciémediante la intgrosicion de
la “demanda ejecuta”. En el at. 517 LEC 1/2000 haun cdalogo abierto de titulos
judiciales,asimilados a éstos wieajudiciales o consictuales que len arejada eje
cucion,entre los que se encueair‘los laudos o resoluciones arbitales frmes” (art.
517.2.23 LEC —tet0 afio 2000). Estetérulo es el antecedente I6g del aticulo 44 de
la Ley 60/2003,de 23 de Diciembe, de Arhitr aje, que emite la ejecuciénarzosa de
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los laudos arbitrles a los tramites de la ejecucidnzbsa de la LEC y a lo esfecido
en elTitulo VIl de la nueva Ley deArbitraje (en adelante NLA).

El sistema de ejecucion de laudos aatbéts ha sufdo unaimportante modifica
cion en elacién con el rémen esthlecido en la Lg 36/1988 de 5 de Diciembrde
Arbitraje Asi, anteriormente, pa@ le ejecucion de un laudéste dbia ser ifme, bien
por el tanscuso del plap de 10 dias sin que seyhaormulado ecuso de anlacién
(articulo 46.2 de la Ly 36/88),bien pogue se hubiese desestimadoeeuso de anla-
cién conta él intepuesto. El titulo que déa acompafar a la demanda ejesuse inte
graba por copia autarada del laudogl documento que asdliteba su notitacién a las
pattes, los documentos que aditeban la &istencia del corenio arbital, y si hubo
recuso de anlacion,la sentencia de lAudiencia Povincial desestimandolo (ar54
Ley 36/88).

Con la rueva Ley deArbitraje de 2003 & no se xige la frmeza del laudo arbéf
y se ha moditado el ar. 517.2.22 LEC coifurando como titulos ejecuts “los lau-
dos o esoluciones arbitales”, es decirdesaarece la palara irme En laExposicion
de Motivos de la NLA se sefiala que se opta potr dbuir fuerza ejecutiva al laudo
aunque sea objeto de impugnacién. Ninguin sentido tendria que la ejesitiad del
laudo dependiera de su irmeza en un odenamiento que admite cumplidamente la
ejecucion provisional.

La indusion del laudo como titulo ejecuti fue una needad de la LEC 2000ay
gue no parecia en la LEC 1881 y nxistian antecedentes en lagds pocesales vi-
les histércas.

El titulo VIII de la NLA queda intgrado en el sistema del enjuiciamientsilci
aceca de los titulos ejecutis del ar. 517 LEC en laxgresion“laudos o esoluciones
arbitrales”sin que se espeiifie qué ase de @soluciones arbites son esadistintas
de los laudos arbitales.

Al pemitir la modificacién leyal la ejecucién de un laudo nionfie aunque cordr
él se hga ejecitado la accion de atecion se estad dando exda a leejecucion provi-
sional del laudo arbital aunque no se emplee estaresion de drma expresa.

En piincipio, el origen ngocial y no jursdiccional del laudo es indisculiby tam
bién dde selo su ejecucion @luntaia. El arbito no paticipa al emitir el laudo de la
actvidad juisdiccional del Estado pgue ni es funciona ni un 6gano del Estado.
Ahora bien,cuando no es pod#é el cumplimiento wluntaio del laudo se acude a la
“ejecucion brzosa”a través de la jusdiccion cvil ordinaiia.

En este puntajn tema de dete juridico planteado sefrere a si la NLA dberia
haber posibilitado la ejecuciémifzosa también por el &rhitr Sin embajo, se optd por
su no intusion paa desvincularlaramente el aspecto garial del laudo y el de su eje
cucién brzosa.
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Ahora bien,aunque se pueda ejecutar un laudo que noras, 6in embago, en
el aticulo 548 Lg de Enjuiciamiento @il se estale un plap de caencia,que la lg
denomina déesper” pam la ejecucion deesoluciones judiciales y arlates de 20 dias
posterores a aquel en que lasolucién de condena o der@bacion del corenio hya
sido notifcada al ejecutadalentio de los cuales no podraTaibunal despdtar la eje
cucion. La azo6n ultima de este gregpto débe huscase en la gluntad del Igislador de
conceder al digado un plaa paa su cumplimientoaluntaio antes de ser compelido
judicialmente al mismo. &a unos supuestos como las sentencias de desahucio es un
plazo excesio y paa supuestos de tiéd mercantil complejos es demasiado tcor

2.2 Exdusién de los laudos arbitales laborales.

Los laudos arbitrales leboralesestan gcluidos del ambito de la e38/88 de
Arbitraje El laudo arbital no fue considado titulo ejecutio en el RD-Lgislativo de
13 de junio de 198Mi tampoco en la bede Pocedimiento Laoral de 1990. El paro
rama cambio con la el1/1994 meeralizando la auesta del igislador por estos
modos deeasolucion de colittos juridicos ldorales,si bien,condicionando el arbir
je a que sea pristo en pactos colegts.

La maniestacion mas decisl de la Lg 11/94 fue la intwduccion en la LPL
del1990 de la Adicional 72 sob¥ la ejecucion del laudo arlgtr Pevision nomaiva
reproducida en la LPL de 1995 nremta de criticas dodtiales en loeferente al alcan
ce nomaivo de la irmeza del laudo.d? un ladoporque el ecusso judicial de anla-
cion del laudo del &r65.3 in fne de la LPL si bien pevisto nomindivamenteno se
encuenta desaollado. Rero ademasporue la frmeza del laudaante el silencio ner
mdivo, se hallaria condicionada a lpliaacién analéga del aticulo 11,.8° defcuerdo
sobe Solucién Ex@judicial de Corlfctos y aticulo 22.5 de su Rgamentoque lo fja
en 30 diastémino similar al deteninada en la LPL parla caducidad de la accién
impugndoria de los acuelos obtenidos en conciliaciésegun el at. 67.2 de la LPL.

Actualmenteen el at. 2 de la NLA no haun cdalogo de eclusiones y se cen
sidean mderias objeto de arbije las contversias sobe mderias de libe disposicion
de las paes. En el tema de las arhits ldorales,en el at. 1.4 se maniésta que que
dan cluidos del &mbito de la NLA los arldies ldoorales.

Las sentencias y laudos arhjas etranjens se igen por lo dispuesto en lostiar
culos 951 a 958 de la L ale Enjuiciamiento @il de 1881 sol& ejecucion de las sen
tencias dictadas pdiribunales gtranjens,ya que la Disposiciénifral 20 NLEC sobe
Proyecto de Lg sobe coopeacion juridica intaracional en m@rial civil, sefiala que en
el pla de 6 meses desde ktia de entrda en vigr de la NLECgl Gobieno remk
tira a la Cotes Genales ditio pioyecto de Ig, prevision legal que no se ha cumplido.

En laNLA, el articulo 46regula el #equatur de laudoxt&anjeins,indicando que
son los ponunciados fuea del teritorio espafiol y seegira por el Cowmenio sobe reco
nocimiento y ejecucion de las sentencias alaifr etranjeas,heco en NugaYork, el
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10 de junio de 1958&ijn perjuicio de lo dispuesto enadrcorwenios intenacionales mas
favorables a su concesidry, se sustanciara gén el pocedimiento estdecido en el
ordenamiento prcesal afil para el de sentencias dictadas pdiunales gtranjeos.

Una impotante needad de la NLEC ha sido el ddtimiento en el diculo 518
de lacaducidad de la accion ejecutia fundada en sentencia judicial o esolucion
arbitr al. Para evitar la caducidad de la accion ejevathdra de intgponese la deman
da en el plaz de 5 afioanés coto que el gnéico de 15 afios deltarl964 del Cadig
Civil. Su finalidad es congpiir una cieta sgurdad juridica,evitando el ejericio de
pretensionesaspecto de las que el ejecutante habguevia dejaciondejando tans
currir demasiado tiempo.

Una \ez intepuesta la demanda ejesatino es posib que se prduzca la caduci
dad en la instancigues las actuacioneskidgan poseyuir hasta el cumplimiento de lo
arbitrado.

2.3. Contenido de la ejecucién del laudo arbigd.
a). Competencia objetva y territorial.

Se dribuye la competencia objet de la ejecucion aléz de Hmera Instancia y
la teritorial al del lugr que se ha dictado el laudo (ar 545.2 Lg de Enjuiciamiento
Civil).

En rklacion a los laudos artaies etranjeos reconocidos en Espafial,exequéa
tur se egird por el Comenio sobe reconocimiento y ejecucion de las sentencias arbitr
les extranjeias,heco en Nuga Cok el 10 de junio de 1958ijn perjuicio de lo dispuesto
en otos cowenios intenacionales masorables a su concesidy,se sustanciaragén
el procedimiento estadecido en el alenamiento pcesal diil para el de sentencias dic
tadas por tbunales gtranjeios esthlecido en la LEC 1/2000.

b). Postulacién.-

Esta mé&eria no es pacifa ya que si bien el pincipio geneal del at. 539 es la
preceptividad deAbogado y Pocurador en toda ejecucion de cualesquigtulo etra-
judicial en cuantia supier a 900A |a excepcion viene constituida en supuestoSeaje-
cucion de esoluciones dictadas eropesos en que no sea@gptiva la intevencion de
dichos pofesionales”y en el poceso arbiil no es pecetiva la postulacion. Sin
embago, Camen Samanes y Hero Perezgjua ealizan una intg@retacion teleoldiga
del peceto y entienden que esguetivo.

La cuestion es imptante pogue duante la vigncia de la LA 1988 cita juris-
prudencia deAudiencias Rwinciales la agetaon sinAbogado ni Pocurador Asi, la
sentencia de 10-10-2002 deAlR de Bugos sefiala que no esligiatorio y depende de
si lo fue en el arbitje quedando al d@erio de las paes (at. 21.3 LA 1988). Bse al
cambio nomaivo de la NLA este @terio sigue siendo sosted) sin dejar deecone
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cer que también es polldefnder la necesarpostulacion prcesaldada la ausencia
de una con@cion Igislativa sufciente y lo compleja que puede ser una ejecucion.

¢). La demanda ejecutia.-

El despaho de la ejecucién segula en los dfculos 548 y ss. de la NLEC conf
gurandose la demanda ejevatcomo el acto pcesal de p&e en cug virtud se pone
en macha la maquinaa judicial,promoviéndose un mceso qugaunque puede tener su
origen en oto previo de nauraleza delarativa, es en defitiva un poceso distintoAsi
el legislador se aleja del iprcipio de actuacién deicfo y acaye el pincipio dispositi
vo, dejando en manos del aedor la solicitud de su despacquien déera pomover-
la en brma de demanda&n la que sex@resaran las siguientes @instancias:

El titulo en que se funda el ejecutante

La tutela ejecutia que se mtende yen su casda cantidad que sedame

Los bienes del ejecutado sugtibles de embao.

Las medidas de localizacion eé@sticacion judicial del pgimonio del ejecutado.

Identificacion de la peona o pesonas fente a las que segtenda el despho de
la ejecucion.

Como complemento a la demanda ejeeytel at. 550 pevé que el ejecutante
podra acompafiar todos aquellos documentos que cansldeinterése impeetiva-
mente los siguientes:

1.- El titulo que siva de base a la demanés,decirel laudo arbital.
2.- El poder del Rrcurador 0 gpodeamientoapud acta.
3.- Los estantes documentos que I ézija pala despagar ejecucion.

En el aticulo 54 de la Lg deArbitraje de 1988 (3 depgada) se eskéecia que al
escito solicitando la ejecucién se acompafaran neiegsante copia autmada del
laudo y los documentos aditaivos de la noti€acion a las paes y del comenio arbi
tral y en el caso de queyshaido recuiso de anlacion,testimonio de la sentencia dic
tada por l&Audiencia Povincial.

La NLA afiade un mevo parafo al nimeo 1 del ar. 550 LEC y sefiala que cuan
do el titulo sea un laudse acompafardademasel corvenio arbital y los documen
tos aceditaivos de la noti€acion de aquél a las pes.

d). El despadio de ejecucion.

Una ez pesentadagl duez pocedera aaminata, analizando suegulaidad
formal, que concuian los pesupuestos yequisitos pocesales y se despracé ejecu
cion, sin que pueda emr a enjuiciar laxastencia o subsistencia del ddro que pare-
ce documentado en el titulo ejegutiEl liez dictaraauto despabando ejecucionque
contendra los siguientexteemos:
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Ejecutado fente al que se desphecla ejecucion.

Cantidad por la que se deshacjecucionprincipal, intereses encidosmas los
intereses y costas @supuestadospyo impoite no podraxceder del 30 % del prcipal
redamado,salo que se justifjlue cantidad supier.

Medidas de imestigacion parimonial del ejecutado.

Actuaciones judiciales ejecudis que prcedan ysi fuere posilke, el embago de
bienes conatos.

El auto esrrecurrible y se notifcara al ejecutadazon entega de copia de la
demanda ejecwta, pudiendo éste psonase en la ejecucion en cualquier momento. La
investigaciéon del pimonio se poduce inmeditamente después de dedpada la eje
cucién paa evitar que se fuste el luen fn de la ejecucion.

Soélo cde dengar el despdw de ejecucion cuando sprecie que no concren
los presupuestos yequisitos lgalmente gigidos paa despatar ejecucion y dz lecur
so de pelacion diecto.

El laudo ha de ejecutss dento de los limites y »dension de la jusdiccion espa
fiola (at. 2 LOPJ) y dentr de los limites ntarales del ar 2 NLA, es decirde las mee-
rias que no sean indispoteb por los ciudadanos.

Una cuestion intersante es detainar elambito subjetivo de la ejecucion. En
principio, afecta a quienes pueden plantear la ejecucitmwda y de oty, contra quien
0 quienes se puede hacer @figa. En el ar 538.1 LEC seagulan las pdes y sujetos
de la ejecuciondrzosa y se plantea silwatambién al arbitrpaa redamar sus honer
rios. La juisprudencia no es paah porque un sector judicial entiende que no soiepar
y dében acudir al juicio déarativo seyiin cuantia o al pceso monitao y otro sector
entiende que se penaliza y obstaculizabardae los arbitrs a los que deria econe
cérseles la condicion de gara estos ettos pogue los honarios del arbito se inte
gran en el conqeo de costas y en caso de desatwmee podria acudir al sistema de la
impugnacion DE COSAS POR EXCESI¥S.

El laudo ha de detatinar el ambito subjetd afectadoya que sgun el at. 538.1
LEC no es posik la inconceccion subjetia ni tampoco la indeterinacion del benéf
ciado por el laudo. En los temas de acciones ceéectie consumides se plantea el
tema de si quien no fue paren el pocedimiento arbial en el trdmite de su ejecucion
por petenecer a la CLASE de consumidor se hiereepor el contenido de la condena
del laudo (acciones dédase).

e). Oposicién a la ejecucion.

Mediante la oposicién ptende el ejecutadedamar del dgano judicial que no se
realice la actiidad ejecutia despatada,o, en su casajue la ealice de manardistin
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ta, mediante la puesta en funcionamiento de los mecanismosatesagfvistos en la
Ley de Enjuiciamiento @il.

La oposicién a la ejecucién es una de lascpales ngedades en la ejecucidorf
zosa. Destaca que se da¢aca un incidente de oposicién comuin a todas las ejecucio
nes,con la Unicaxcepcion de laealizacion de bienes queopedan de unaagantia eal.

La oposicion se substanciara en el misnaz@so de ejecucién y por mais tasados.

Pero esta oposiciono suspendera el cwso de la ejecuciénlas causas en que
dicha oposicion deera fundase son:

- El pago o cumplimiento de lo edifecido en el laudo arbiit.
- Caducidad de la accién ejesati
- Existencia de pacto ocamsaccién corenidos en documento plido.

Como motvo de oposicidon comun a los titulos judicialescraudiciales el at.
559.1 intoduce laoposicion por motivos formales ampaada en &s causas:

- Por caecer el ejecutado del caracterepresentacion con que se le demanda.

- Por falta de cpacidad o deepresentacion del ejecutanteno aceditata.

- Por dekcto en el modo de gponer la demanda ejeatiy rulidad madical del
despahbo de ejecucion.

- Nuevo parrafo- “si el titulo ejecutivo fuera un laudo arbitral no protocoliza
do notarialmente, la falta de autenticidad de éste”

La forma de substanciar la oposicion poret¢ds brmales tiene cactees suma
rios, se coniere traslado al ejecutante pormgéno de 5 dias parformulacién de alga-
ciones y el juezasolera de la siguiente marer

- Defecto subsarde: se concederd al ejecutante un plde 10 dias parsubsa
nato, transcuridos los cuales sinvacuar el tramitese dictaria auto dejando sin
efecto la ejecucién despaada,con epresa imposicién al ejecutante de las-cos
tas causadas.

- Defecto insubsanale: el tribunal dictara auto dejando sireefo la ejecucion
despabada,con imposicién de costas al ejecutante

- Si el tribunal entiende que no concen los dedéctos pocesales af|ados,se
dicta auto desestimando la oposicion gemando contiar la ejecuciongcon
expresa condena en costas al ejecutado.

f). Suspension y témino de la ejecucion.

Una \ez iniciada la ejecuciérgsta solo podra suspensiercuando la Leasi lo
ordene o asi lo acuaten,en vittud del pmcipio dispositvo, todas las paes pesonadas,
pudiendo mantense mientras due la suspensioms embagos y @rantias acatados.
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Los supuestos fgles en que se podra adar la suspension de la ejecucién son:

- Cuando se s@un pocedimiento pax larevision o rescision de sentenciarime
gue hubiea sido el titulo ejecuto de la ejecucion. El ejecutadobded pestar
caucion sttiente y se dara audiencia al MinisieFiscal,alzandose o sobse
yéndose la ejecucion unaz/conste la estimacion o desestimacion deseision
0 revision de la sentencia.

- Cuando se intponga unrecurso ordinario, siempe que el ejecutado axtite
que la ejecucidn le pduciria dafios iepables,y preste caucion sidgiente

- Cuando contr el ejecutado se inicie ymocedimiento concusal, salo que los
bienes objeto de ejecucion lo sean etudide una ejecucién hipotezao pen
daria, en cuy caso,contiruaran ejecutandosg si de la ejecucion quedase
sobrante seaemitird éste al pcedimiento conssal.

- Por prejudicialidad penal, cuando de la causa penal en tramite padiejuirse
la falsedad o ulidad del titulo o la ivalidez o ilicitud del desp&o de ejecucion.
La suspension se adaria pevia audiencia de las gas,saho que el ejecutan
te pestase caucion safente en cuy caso posauiria la ejecucion. Sevanta
ra la suspensién cuando sehare la causa penal gi ésta ddarase la ingis-
tencia del hewo, 0 no ser éste deligth, el ejecutante podra pedir indemnizacion
de dafios y perjuicios.

Sgun el at. 570"la ejecucién brzosa solo teminara con la completa sésfac-
cion del acreedor ejecutante”.Este pecepto es okio, redudante e incompleto mpre
otras brmas de taninacion son la @scipcion, la reruncia, el desistimientola trans
accion o corvenio alcanzado emrlas paes.

Frente a este sistemamgeal, la NLA en elarticulo 45 estdlece una egulacion
especita sobe suspensiorsobeseimiento y earudacion de la ejecucion en caso de
ejercicio de la accién de afacion del laudoAsi, cabe la paalizacion pestando FIAN
ZA SUFICIENTE, por el \alor de la condena mas los dafios y perjuicios que gudier
delivarse de la demar en la ejecucion del laudo. La caucién podra consetan cual
quiera de lasdrmas del ar 529.3 LEC. Resentada la solicitud de suspens#irtribu-
nal, tras oir al ejecutanteesohera sobe la caucién. Cordr esta esolucion no dara
recuiso alguno.

Esta egulacién es needosa conaspeto a la antigua i .&le arbitaje que no admi
tia la ejecucion mvisional del laudo arbigd y con especto a la NLEC que si admite la
ejecucion povisional en deteninados supuestoger en la ejecucién de condenas dine
ranas no admite la suspensioregrando caucion dafente circunstancia que admite la
NLA y que recae la opinion mgoritaria de la docina y de la practicaofense que
hubiese pferido ese sistema con caractengal paa todos los supuestos de ejecucion
provisional.
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La suspension seManta cuando conste aibunal que ha sido estimada la accion
de amllacion,dejando sin efcto las actuaciones ejesats concetas ealizadas.

Si la accién de arlacion es desestimada se alza la suspersgdepntinia la eje
cucion,sin perjuicio de los dafios y perjuicios causados por la deemla ejecuciorg
través de los caucesdenados en lostar 712 y siguientes de la LEC.

Si la aulacion a&cté sélo al ambito objet de la peticion de atacion del laudo
arbitral (at. 41.3 LA) y subsisten ais ponunciamientos del laudsge considera esti
macion pacial a los eéctos del dr 533.2 NLEC sol& revocacion pasial de condenas
al pago de cantidad dinaria.

3.- Problemética de la ejecucién povisional.
¢Es posithe en el tema de los laudos arbitdes?

Como sefialé dlribunal Constitucional en sentencia 105/97 de 2 de jehidere-
cho a la ejecucion prisional de las sentencias no es uredes fundamental compn
dido en el a 24.1 de la CEsino que viene edbkecido,en su casqor el laislador y
se encuendr sometido a ci&ws lequisitos sol® su pocedencia o immcedencia que
deben ser glorados por los @anos judiciales”.

La NLEC ha corifurado esta institucion derma radicalmente dédrente a la Lg
de Enjuiciamiento @il de 1881 y ha optado por no concedesceds suspensis a los
recuisos intepuestos conér resoluciones judiciale$y que conllea el despaw de eje
cucion povisional de las mismas cuando asi se solicite a instanciatée par

La piimera cancteristica dérenciadoa es que paracodala, deja de ser necesa
ria la pestacién de caucién por el ejecutaet@virtiendo la flosofia del sistema ante
rior, es ahoa el ejecutado quien — cuando seetde condena al ga de cantidades liqui
das,si quiee evitar la via de premio sobe su p&rimonio, debe poner a disposicién del
Juzgpdo la cantidad a la que huldesido condenado mas los irees y las costas.

El régmen instauado en laeforma de 6 degosto de 1984 se h&a demostdo
ineficaz cuando quien soliclta la ejecucién arun ciudadano que no tenieagdes
medios econdmicosiebido a que & necesan constituir unaifinza a ih de paliar los
efectos de la posib revocacién de la sentencia queyisionalmente se ejeclta.

Por ello en laExposicién de Motvos de la NLEC,en su patado SVI se dice lo
siguiente:‘La regulacion de la ejecucion quisional estal vez,una de las pncipales
innovaciones de estexi® legal. La rueva Ley de Enjuiciamiento @il representa una
decidida opcion por la caahza en l&Administracion de Usticia y por la impdancia
de su impaicién en pimmera instancia... La psente Lg opta por conér en los
Juzgados de Pmera Instanciabase en todos los sentidode la disticia Cvil”.
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La ejecucion pwvisional puede instae en cualquier momenta patir del instan
te en que se noiifd la povidencia teniendo por gramdo el ecuiso de gelacion o
desde el &islado a la p&e gelante del esito del pelado adhiéndose ale@cuso.

Frente a talesxpectdivas,es consciente eldeslador del peligo del sistemasi se
revoca la sentencia grisionalmente ejecutadae® es una opcidn de politicagislati-
va y talesiesgs pueden y den asumse en as de la edctividad de la tutela judicial
y de la necesix proteccion del crédito.

En relacion al tema de la po$#o no ejecucion prisional de los laudos arkeir
les,pendientes de lasolucién de unacuiso de aalacién entiendo que con la viejayle
deArbitraje no chia ya que los diculos 526 y 535.1 NLEC sefreren a sentencias de
condena en pmera o sgunda instancia y no puedetendese a la mgeria de los lau
dos arbitales.

Ademas.esta tesis seeva eforzada por el antiguotab5 de la Lg deArbitraje
de 1988 w que de la peticion de ejecucion sbalaslado por 4 dias a la atpate, que
podia algar la pendencia deécuiso de anlacion,acreditandolo documentalmentn
cuyo caso el dez dictda sin dilacion auto suspendiendo la ejecucion hasteegaeg
resolucion de IAudiencia,o la aulacion judicial del laudcgn cuy casoegl juez die
taba auto dergando la ejecuciérofzosa g@neal.

Sin embago, el at. 45 de la NLA sefiala que el laudo es ejdaataun cuando
contra él se hga ejecitado la accion de afacion,por lo que penite la ejecucion r
visional,aunque no se denomine de esta naresta es una@n nwvedad de la NLA y
estdlece un sistema masigntista que el coifurado por la LEC & que peanite sus
pender la ejecucion mediante laegtacion de CWCION SUFICIENTE,adoptando la
solucién que la dodtra y la juisprudencia demandh@n paa la ejecucién mwvisional en
geneal, ya que elimina eliesg de la evocacion de sentencias itefivas no irmes en
segunda o sucegs instancias judiciales.
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. Analisis de un indicador: El grado de confianza empresarial en el

sistema arbitral de consumo.

. Las OPS limitadas o condicionadas.
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LAS OFERTAS PUBLICAS DE
SOMETIMIENTO AL SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO

Jesus Checa Bravo
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de la Region de Murcia

-ANALISIS DE UN INDICADOR: LA CONFIANZA EMPRESARIAL EN
EL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Uno de los pshlemas a los que se eefitd con gan nivel de oiginalidad la Le
Geneal paa la Deénsa de los Consumidz®'y Usuaos de 1984 fue el de la necesi
dad de dotar al meado de un mecanismo Util pasolucionar lasedamaciones econé
micas de los consumides,dado que la escasa entidad econémica de estos asuntos no
pemite la utilizacion de la viaddicional de lo§ribunales deuticia,estdleciendo en
definitiva un nuevo sevwicio puHdico, el del arbitaje de consumo.

Su aticulo 31 ce6 el sistema arbat de consumadefinié sus paramedss funda
mentales e impuso al Gohier el mand de su puesta en nehm, cosa que hiz
mediante la probacién y pulicacion del Real Deeto 636/1993 de 3 de yw2.

La nota de gluntafedad que es inhente a todo arbiije es con toda garidad el
gran desafio del sistema arhitde consumoya que no podmos hblar de“sistema”
si éste no es paz de esoher la mgoria de lasedamaciones econdémicas que se les
plantean a los consumicks.

En el arbitaje de consumo el ceanio arbital se perécciona entr las pates con
la intemediacion de lauhtaArbitral de Consumo coespondienteque popone al

1 Ley 26/1984 de 19-%Geneal pam la Deensa de los Consumidzy'y Usudos, BOE 24-7-1984.
2 Real Deceto 636/1993 de 3-Por el que seegula el sistema arbit de consumdB3OE 21-5-1993.
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empesaio el arbitaje solicitado por el consumidor o pone a disposicion de los-ciuda
danos las dérentes Oértas Pubcas de Sometimiento-OPKistentes.

El arbitraje de consumo no alcanzara a ser el sistem@(ior antonomasia
destinado al enjuiciamiento de laslamaciones econémicas de los consungda@i no
consigue que en un gkdo nimer de casos se gue por pae del empesaro reda-
mado el arbitje popuesto.

La aceptacion wluntaia del arbitaje por pate de las empmsas séloeasulta
posile si iste confanza en la instituciorY. el indicador masifible paa medir el gado
de confanza empgsaral es el nUmey de casos que son atados por los empsaios.

La estadistica nacional del sistema aabitie consumo en 2003 efre las siguien
tes cifias:

-Las dintasArbitrales de Consumo han coga&o que en 2003 se encuentr
adheidas mas de 100.000 erepascomecios y pofesionalesen conceto, 102.049.

-Se han prsentado 58.504 solicitudes de agjgr19.630 de telehia,la teicer
patte, cifra inmensa en compion con los demas seaerddido a la adhesiénege
ralizada al sistema de la ymia de opexdoms signifcativas del marado.

-Las solicitudes no apeadas por losedamados contailizan un total de 10.735,
el 18,35%cifra que @arentemente hace pensar que la ieorzfa empesaral esta en un
nivel corecto.

Las cifras son pabullantes y pueba evidente de que en estos Ultimos quince afios
se ha tabajado nucho y bien en este ambitoalece que la cordnza empgsaial esta
por encima del 80% y que ello quedalado por la eistencia de mas de 100.000 empr
sas adhédas.

Pero quisien introducir algunos elementos mas déeaxion paa valorar corecta
mente estas cHis.

En pimer lugar, constéamos que la cohiftividad deivada de la actidad de la
inmensa mgoria de las empsas adhétas es minima. Laerdadea confictividad en
maeria de consumo esta enagrambitos. Existen pocas emgas queglutinan la gan
mayoria de lasedamaciones econdmicas de los consunggd@omo todos dzemos y
como demesta el sector de la telafiia, en el que unas cuantas adti@s gnean
arualmente un teio de todos los arbdjes de consumo. Explotar esta via en la que
prime mas la adhesion de calidad que la de cantidael skr nde paa un futuo des
arollo del sistema. La cuestién no es tenercmas adhesionesjno tendas en los
ambitos econdmicos en los que saigan nuchas edamaciones.
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En sgundo lugr, es necesar analizar la eolucion del gado de condnza empe-
saial en el sistema;onstdar si quince afios de arlgife de consum@demas de emegr
sas adhédas,ha sido cpaz de gnear mgor confanza empgsaial. En las estadisticas
nacionales no encoamimos estos das hasta 1996. En ladtaArbitral de la Rgién de
Murcia, encontamos estos das desde 1987%Zon un 55% de apeaciones de arbdje,
1988 con un 54%1989 con un 65% y 1990 con un 64%.

A nivel nacionalen 1996 las aqe
taciones de arbitje esthan en el 58%
cifra que en afios siguientes se leiiah
alrededor del 70%. En 2001 fue
75%, en 2002 del 79% y en 2003
82%.

Parece pues que el arkdje
comenzé su andadue pmcipios de lo:
aflos nwenta con una coignza empe-
saiial que pndaa el 65%.,y que se h
consolidado en los pneros afios de
2000 en el 80%quince puntos mas.

Pero quizas no midamos bien
compaamos sin mas los tes de 199(
cuando noxastian OPScon los d#os de
2003. Si descontamos los casos de deiief,58.504 - 19.630=38.874gs 10.735 soliei
tudes inacptadas de 2003 supondrian un 28% de los casadecirque esta conside
racion educiria el niel de confanza empgsatral al 72% de los casos.

Pero podriamos ir méas alla ®alizaamos el célculo descontando todas éatar
maciones intgruestas fnte a emmsas adhatas. Este da no «iste a nvel nacional
pen podemos tomar comeferencia el de la Rgdn de Muria: las solicitudes de arbi
traje intepuestas fnte a todas las engsas adhétas son el 64% del total de 1.775 soli
citudes de arbiije pesentadas en 2003. Sélo 371 ezsps ddmaron resoler el con
flicto mediante el arbije de consum@ero suponen el 58% de las no adhes.

Y mas ideas parconsidear si \verdadeamente el sistema arkdtrde consumo
genen un 82% de coignza empesaial. La gestion diala de las edamaciones por
patte de los gentes de consum@ficinas del Consumidor de admingstiones u @a-
nizaciones de consumides o de otrs tipos actlan comdtfo, pues conocen las ear
teristicas del arbigje de consumg, por tantorealizan mediaciones @iias, informan
y evitan que un consumidor pueda ger el tiempo planteando un arbjg de consumo
abocado a la inaggacion de su cordgpate. Precisamente por ello los seasreconé
micos que gnean mas gpedientes arbides son aquéllos quegsentan un elado
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nivel de adhesién emgsaral al arbitaje de consumao los que gnean mgor niime
ro de edamaciones econémicas de los consunador

Por poner un ejemplo con cifs eales.en la Rgion de Mucia en 2003 sedmi
taron 64.903 actuaciones en las 54cdfs del Consumidor de la Reddimal, 15.970
redamaciones-damcias y 48.933 consultas. Del total dglamaciones y damcias
escitas sélo se digieron a arbitaje de consumo 1.778s decirel 11%.

¢No dberiamos considar igualmente este ttaa la hoa de walorar el gado de
confanza empesaral? La ealidad es que sélo un pequefiocpoiaje de lasedama
ciones econdmicas de los consumédose plantean aatés del sistema arbétrde con
sumo. Si todas seamitasen mediante arkdfe de consumal porcentaje o gado de
acetacion del arbitije de consumo seriauginferior al que las cifis y estadisticasiof
ciales ofecen.

A estas altuas,creo lggitimo preguntanos si el gado de conénza empesaral ha
avanzado ealmente 15 puntos en quince afios 0 si esta estancado envefes miy
similares a la época de génesis del sistema.

El arbitmje de consumo como s@io puldico ha demostdo que puede ser el
mecanismo sencillo y e€tvo que necesita ladamacién econdmica de consumoer
todavia tiene poresoher el eto de que sea un auténti@cuso, un sistemaes decir
un mecanismo valido paresoher la mgoria de lasedamaciones econdmicas de los
consumidoes y no sélo una pequefateacomo ocure hg/ en dia.

Para aflontar esteato lesulta fundamental tener en cuenta que laaord empz-
saial solo puede obtensg @rantizando s &tremos,enjuiciamiento caecto de los
conflictos, homaeneidad de dterio en el sistema yalor afiadido parlas empsas.

Respecto de la pnera cuestionla correccién del juicio necesita de objétiad e
imparcialidad del égano y de una elada pofesionalidad de los arhits.

La composicion tpartita de los Colgios Arbitrales pagce adecuada a estas nece
sidadesasi como las nanas sokg @stencion y ecusacion.

Quizas dberia ahondae en este sentidagntizando aganicamente dertdrde las
estucturas administtivas la indpendencia de lasudtas,puesto que es dificil compa
ginar la impacialidad en el ej@icio de su funcién con las inaisis politicas que des
arollan los dpatamentos adminisdtivos de poteccion al consumidoResulta com
plejo covencer al emmsarado de que unaudtaArbitral de*Consumo” es impacial
cuando ostenta tal calitivo y depende del mismo g@tamento adminisétivo que
impone sanciones a quienes eepetan los dethos de los consumides.
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Resulta igualmente neceaprofundizar en ladrmacién pofesional de los arbi
tros. ldeas como las deigir titulaciones,cursos espedifos de brmaciéon u otas
heramientas que hditen paa el ejecicio de la funcién de arbdrde consumo den
empezar aalorarse No puede emanar auiad de unauhta sin arbiws coweniente
mente cualitados,cuyo grado esta actualmente sin iTer

Respecto de la ganda cuestiérgarantizar un ciego grado de homgeneidad de
criterio, evitando la édomizaciénes objetvo que hasta en la adminestion de dsticia,
basada en el prcipio de indpendencia judiciake acha alcanzando mediante un-sis
tema de ecusos. El arbije cuya estuctum tipo estd condeda paa el conlficto
individual que equiee rapida esolucién,no paece admitir un sistema devision
mediante ecuisos,per entiendo necedarplantease la ceacion de algliin mecanismo
gue lejos de lasavisiones y ecuisos,pemitiese una ci¢a uniicacion,homagenet
dad o unidad de iterio al sistema arbial de consumo. Sin ell@sultara imposie
gue las emmsas de ambito nacional encuentdractivo el “sistema”,que por ello
deja de ser tal.

Por Gltimo, la confanza empesaral se @gna potenciando el (nico mecanismo
especiito que estalece la nomaiva con este objetd, las OPS- Ofitas Pubicas de
Sometimiento,consiguiendo que la adhesion al sistema atbite consumo sea un
auténtico alor afladido al mducto empesaral, como lo son los céficados de calidad
gue otogan cietas institucionesy este es el teeno en el que nosamos a cenarr de
ahom en adelante congfundidad analizando solertodo las disfunciones que han ido
sugiendo con el paso del tiempo.

Recodemos el ast&r “condicion neces# peo no suitiente”. Hy que enfen
tarse a la @idencia:un ruevo sistema que seaaonocido por todos como justo no es
suficiente estimlo paa que el emm@sarado acete el arbitaje de consumo como aker
ndiva a la adminisécion de dsticia.

Este estimlo gra en el sistema &dedor de las OP&l Ragglamento del siste
ma arbital de consumo implanta un mecanismo destinado a inaeatiempesara-
do pam que agete esoher las futuas edamaciones que le planteen los consumido
res a tavés del arbitnje de consumanediante la @acion del Distintio Oficial que
se otoga a aquellas empsas queealicen Oérta Plllica de Sometimiento-OPS ante
la lnta a tavés de la cual se adhégr al sistema. Los consumidsrdden peferr
adquiir bienes o saficios a tevés de estadecimientos adhédos y ello dbe ser aci
cae sufciente paa que las empsas y comeios pofesionales se adhar paa poder
ostentar el distinto.

La idea es bena,pemn el tiempo ha intbducido una sé& de disfunciones que no
pemiten que desplge su @tacia con la fuerza que todos esperabamos.
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2-LAS OPS LIMIT ADAS O CONDICIONADAS

2.1-NATURALEZA DE LAS OPS

La idea oiginara de las OPSjue naci6 en el denominadodtemento de Culles,
documento base del que naci6é ejReento del sistema arlatrde consumcera dara:
se tataba de que toda la adiilad de la emmsa adhéda quedase sometida al arajér de
consumo que administse el sistema, través de launta competentgor lo que la adhe
sion se podiaealizar a tavés de cualquieruta.

El art.6.2 RDSAC quedé del siguiente modo:

“La oferta pablica se comnicara mediante estw o cualquier ow medio de comn
nicacion de losacayidos en el dfculo anteior, dirigido a la dintaArbitral de Consumo
a través de la que se adheeal sistemagebiendo contener los siguientesjuisitos:

a) Ambito de la oérta.

b) Sometimiento xpreso al pesente Real Deeto del sistema arbitt de consumo.
¢) Compomiso de cumplimiento del laudo arkbitr

d) Plam de alidez de la ddrta, que en caso de no constar se entendaii&zada
por tiempo indehido”

Asi pues]a OPS es una diecacion unilderal de wluntad en drma esata por la
gue el delarante u oérente maniksta el commmiso de dimir cualquier contoversia
futura que planteen suientes consumides a tavés del arbitje de consumo.

El ordenamiento juridico espafiol p@tia y pemite el sometimiento a arkéfe de
cuestiones litigpsas futuas,an.9 de la Lg deArbitraje y por tanto las OPS son un4ns
trumento adminis#tivo que no vulnex la legalidad vigente

Articulo 9. Forma y contenido del cernio arbital.

1. El comvenio arbital, que podra adoptar |@ima de tAusula incoporada a un
contrato o de acuelo indgendientedebera epresar la vluntad de las ptes de some
ter a arbitaje todas o algunas de leentroversias que hgan surgido o puedan sur
gir respecto de una deteinada elacion juridicacontractual o no conéctual.

Curiosamente noesulta tan penisivo el odenamiento commitatio con las con
troversias futuas.

3 El Reglamento de Culler, cuyo texto se cemd en esta localidadalencianafue eldorado por el Qupo deTrabajo de
Arbitraje de Consumo de la Cenéncia Sectéal de Consumo en 198fresidido en esa época por ladicion Geneal
de Consumo de la Bi@n de Muria.
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La Recomendacion de la Comisién &pea elaiva a los pincipios alicables
a los 6ganos esponshles de la solucidnxgrajudicial de los litigps en méeria de con
sumo de 1998 apoyada por la Resolucion de 14-11-1996 daddento Euopeos,
recueda en su Considendo 21° que el 86 del Comenio Euppeo de Dearchos
Humanos dispone que el acceso a litmitriales es un dedho fundamental sinxeep-
cionesque los pocedimientos:drajudiciales no pueden tener como obj@sustituir al
sistema judicial y que por lo tanto la utilizacion de la xtsagudicial s6lo puede prar
al consumidor de su dmho de acceso a loshunales si éste lo ap expresamente
con pleno conocimiento de causa y con paxidad al sugimiento del litigo.

Y en base a ello se ebkace como uno de logquisitos intgrantes del pnci-
pio de libetad, uno de los siete quegula la Recomendaciégue“la adhesion del con
sumidor al pocedimiento gtrajudicial no podra seesultado de un compmiso ante
rior al sugimiento de un desacudw, cuando dibo compomiso teng por eécto pivar
al consumidor de su dmho a ecurir a los dganos juisdiccionales competentes par
la solucion judicial del litign”.

Si bien el sistema arb#tt de consumo setaula odinaiamente a avés de una
solicitud de arbitje del consumidoen la cual consta el sometimiento al agjdrcon
posteroridad al sugimiento del litigo, la Ley deArbitraje pemite el sometimiento a
éste de cuestiones fuas;“que puedan sgir”, y por lo tantotambién en el dmbito del
arbitraje de consumo (pensemos por ejemplo endasglas de sometimiento quguF
ran en conttos)s. Complementaamente el at. 11.1 de la Lg deArbitraje esthlece
que el arbitaje de consumo pa al consumidor de su @eho de acceso a los
Tribunales pues“obliga a las pdes a estar y pasar por lo estipulado e impedira a los
Jueces yTribunales conocer de las cuestiones sometidas aaglstempe que la pae
a quien inteese ivoque inmeditamente la opduna ecepcion”.

Asi que el sistema arbéir de consumo no se ajusta a lo lstzEdo en este pr
cepto de la Recomendacion.

Ya que la Recomendacion no éttae la inalidad de este pceto,no se me ocu
rre oto motvo que la petension de\gtar situaciones de indefision del consumidor
cuando éste seen olligado a acgtar arbitajes desconocidos @acuestiones futas
que pueda imponer el sumingatior a laifma de un conéo.

Pero si éste fue el matd de la pohibicion de arbitjes sobe cuestiones Iii
giosas futuas,la Comision nodrmulé corectamente el pcgto, por cuanto eisten sis

4 Recomendacion de la Comision 1998/257/CE de 30-3-1D@8CE L 115/31 de 17-4-98. Se complementa con la
Recomendacién 2001/310/CE de 4-4-20@lkiva a los pincipios alicables a los dganos &trajudiciales deasolucion
consensual de litigs en méeria de consumd)OCE 19-4-2001¢entada en prcedimientos de mediaciono de arbitaje

5 DO C 362 de 2-12-9agna 275.

6 En conta, JOAQUIN DE CARPI PEREZEI SistemaArbitral de Consumadirigida por Ignacio Quintana Qary Angel
Bonet Naaro, Ed. Aranzadi,Pamplona (1997)pagna 147.
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temas juridicos que priten el arbitaje sobe cuestiones litigsas futuas con Busu
las de salaguada frente a busos contrctualesy el sistema arbitd de consumo espa
fol estd arculado de este modo.

Efectivamente el espafiol eshdece una lausula de sabguada frente a las
consecuencias geivas que entiendo pege queer evitar la Recomendacioya que en
nuesto ordenamiento juridico edausula ausiva “la sumision a arbitjes distintos del
de consumosalo que se ate de 6ganos de arbiije institucionales emados por ner
mas lgales paa un sector o supuesto espiecif”, (por ejemplo,el de las untas
Arbitrales deTranspotes)s. Recodemos que laslé@usulas busivas son nolas de pleno
derecho y se tendran por no puestas,10 bis.2 de la Le Geneal paa la Deénsa de
los Consumidags y Usudbs.

Por lo tanto,el sistema arbil de consumo no cumple @quisito cormnitaiio
comentadorequisito en cug formulacién ceo que la Comision ha utilizado la técnica
de cistalizar nomaivamente uno de loSnedios” posides en ez del“objetivo”, de
modo que impone una solucion juridica que impide a Espafia su cumplimiento €n cohe
rencia con su alenamiento juridica

Afortunadamente la cuestion es dagp menorLa Recomendacion ceatla pos
cripcion eclusivamente en la adhesion del consumidor a owvessias futuas.
Diferente hubiese sido que la Recomendacion hubiesgoito el arbitaje sobe cues
tiones futuas en gneal, no sélo en el supuesto indicagoy cuanto la implantacion del
sistema arbitl de consumo se ceatpiecisamente en laegerlizacion de las @itas
Pudbicas de Sometimiento engsarales,paradigma institucional donde lo yede arbi
traje sobe contoversia futua.

2.2-ORIGEN DE LAS OPS LIMIADAS

Contiruando con el analisis delt&#.2 RDSAC, las OPS deen brmalizase por
escito, como cualquier elemento igi@nte de un comenio arbital, art.9.3 de la Lg de
Arbitraje, y contener los siguientesquisitos:

a) Ambito de la afita.
b) Sometimiento>xgreso al Real Deeto del sistema arb#t de consumo.
¢) Compomiso de cumplimiento del laudo arkbitr

d) Plao de alidez de la adita, que en caso de no constar se entendsiizada
por tiempo indehido.

7 DisposiciénAdicional 12 de la Lg Geneal pam la Detnsa de los Consumidesy Usudos, clausula n°26.

8 Las dintasArbitrales delTranspote estaneguladas en los & 37 y 38 de la Lye16/1987 de 30-de Odenacion de los
Transpotes Terestes,BOE 31-7-87 modificada la edaccion del @38 por Lg 13/96 de 30-12 sobrmedidas de politi
ca econémicaBOE 31-12-1996.

9 Similar opinién mantienARTURO ALVAREZ ALARCON, “El Sistema Espariol dabitraje de Consumg’Ed. Instituto
Nacional del Consumo-MSCMadrid, 1999,pagna 65.
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No estan todos los que son aunque son todos los que estan. Resulta también
imprescindilbe que una OPS indique pectamente la identidad delesénte su domici
lio, asi como el lugr y la £cha en la que se emite el documeitonque no lo dig el
RDSAC.

Los requisitos b y ¢ no son sino una de las multiplesididas posikes de gpresar
la inequiwca wluntad del mandstante de apgar el arbitaje institucional de consumo.
Su omision en el RDS2 no hubiese paritido que las OPS se emitar sin alguna fér
mula o epresion similar Recodemos que la LyedeArbitraje de 1988>dgia expresa
mente en su &b que fgurase la oligacién de cumplir la decisién arkityno asi la Lg
de 2003.

El requisito d relaivo al plan tempoal, aunque desde un dsto punto de vista
juridico resulta igualmente pscindilte, puesto que el denamiento juridico eneal
lleva a similar disposiciérresulta ciglamente Gtil desde el punto de vista practico.

Los problemas se mdujeion con el equisito del patado a,geneados desde el
mismo sistema. El a#.c RDSAC también utiliza laxpresion ecodando que una de
las funciones de laudtas es coefccionar y actualizar el censo de las essps que
hayan ealizado las @ftas puticas de adhesién al sistema adlile consumogn su
ambito teritorial, debiendo oltigatoriamente hacee constar élambito de la oérta”.

La dificultad practica de congeir adhesiones emgsarales povocé que en la
seggunda mitad de la década losventa se bajase la posibilidad de plantear a las
empesas sometimientos limitados.

En pimer lugar sugieron las limitaciones tetoriales,ya que las empsas age
taban sometese a la Unta de su teitorio, con la que hiaian ealizado el contacto inicial
con el sistemgero descoriiban de las demas.

De modo que el sistema comenzoémpese y las adhesiones de pequefias empr
sas comenzan a g¢neanlizarse peo limitadas al arbitije que adminisaise la Unta a la
gue se adherian.

Merece la pena deterser en el analisis deligen de las limitaciones tdoriales.

El sistema arbitil de consumo es un sistema de caracter naciorebtioplacion
se pactica a tavés de unaead de dntasArbitrales de Consumo que ditxe la
Administracion del Estado. La constitucion de lastds necesita del consordel esto
de Administraciones Puicas Tenmitoriales, ya que el &r3.2 RDSAC impone a la
Administracion Esttal creatas mediantéAcuerdos con aquéllag, no de oto modo,
excepto en el caso de laudta Arbitral Nacional,directamente @ada por el Real
Decreto. La aistencia de estaed en el seno del sistema awdiitle consumo diga a
deteminar por dehicion unas minimaseglas competenciales de caracteriterial.
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Como elementos compivos,nos enconamos en unxéremo el Sistemaudicial
Civil en el que ige la egla basica de sumisioixgresa o tacita alugz elgido por las
pates complementada por unaglas de competencia @alos casos de iristencia de
sumisién; y en el otr extremo, el SistemaAdministrativo por el que todo gano tiene
preestalecida por nama sus competenciasn que qupa en ningun caso que ejerza aje
nas ni que ots ejerzan las ppias.

El at.3 RDSAC regula las eglas de competencia eatdintas en unos escuetos y
confusos téninos:

“1- Se constitug una dantaArbitral de Consumo de ambito naciorediscita al
Instituto Nacional del Consumague conoceragxclusivamente de las solicitudes de
arbitraje pesentadas aarés de las asociaciones de consungisauy ambito &ceda
del de una commidad auténomayor los consumid@s y usuaos que estén attados
por contoversia que supen asimismo dito Ambito.

2- Las dintasArbitrales de Consumale ambito mnicipal,de mancomnidad de
municipios,provincial y autonémicose estileceran por l&Administracion Geneal del
Estado mediante acuhs susdtos a tevés del Instituto Nacional del Consuncon las
comespondienteAdministraciones Plicas.

3- En los acuelos seifard el &mbito funcional y tetorial de las dntasde acuer
do con los siguientesitarios:

a) Otogar preferencia al domicilio del consumidor

b) Otogar pieferencia a la unta de inérior ambito teritorial

¢) Saheguadar la libetad de eleccién de laidta por las paes’

Asi pues,las eglas de competencia tiorial defnitivas estanifadas en los
Acuerdos de Constitucion de lasntas en base a lodterios expuestos.

LosAcuerdos de Constitucion deidtasAutondmicasaun vigentes en la actuali
dad utilizaron el siguiente t¢o modelo pa regular sus competencias riésriales:

“Estipulacién Pimera.- La dintaArbitral de Consumo de entenderdn
caracter poritario, de las edamaciones de los consumidsr de su Commidad
Auténomagen klacién con sus dethos lggalmente econocidosgue a continacion se
indican:

Las de los consumides en cug municipio o povincia no &ista lintaArbitral de
Consumo.

Aguellas que gluntaiamente las p&es asi lo decidan.
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Estipulacién Sgunda.-La unta Arbitral de Consumo de la Camidad de
sera compile en su dmbito tetorial con la &istencia y actuaciones de las
JuntasArbitrales de caracter locajue estén constituidas en la actualidad y con las que
en un futuo puedan constitisg de acuedo con los siguientesitarios:

a) Otopar preferencia al domicilio del consumidor
b) Otogar peferencia a launta de inérior ambito teritorial

¢) Salheguadar la libetad de eleccion de laidta por las paes’
En el caso de lasudtas povinciales se eshdece lo siguiente:

“La JuntaArbitral de Consumo Brincial de entende@n caracter -
ritario, de las edamaciones de los consumidsrde su mvincia, en elaciéon con sus
derechos lggalmente econocidosgue a continacion se indican:

- Las de los consumides en cug Municipio no &ista dintaArbitral de Consumo.
- Aquéllas que eluntaiamente las p&es asi lo decidan.

La JuntaArbitral de Consumo Brincial de sera contgale, en su ambito
teritorial, con la &istencia y actuaciones dentasArbitrales de caracterumicipal,que
estén constituidas en la actualidad y con las que en um fotedan constituise de
acuedo con los siguientesitarios:

a) Otopar preferencia al domicilio del consumidor

b) Otogar peferencia a la unta de inérior ambito teritorial.

¢) Sahaguadar la libetad de eleccion de laidta por las paes’

LosAcueros de Constitucion deidtas nunicipales estaecen simplemente que

entenderart,con caracter poritario, de las contiversias que se pduzcan en la aeii
dad de consum@&n su ambito teitorial”.

Del texto de las estipulaciones paen deducge las siguientegglas:

1-En pimer lugar, serd competente ladta teritorial que libemente elijan las par
tes paa diimir su contoversia,con indgpendencia de su ambito.

En la practicaesulta que esteitgrio se comierte en egla genearlizada,pues la
sumisién de las p@s a unauhta puedeeaalizase de un modoxpreso o tacitoy bas
tard que la solicitud de arlafe del edamante se dija a una Unta conceta (es lo ati-
naiio) y que la contestacion deldamado no se opoaga su competencia pagntender
que la dinta es la de eleccion de lastparpues el ejaicio de este derho no &ige
dedaracion epresa en tal sentido.
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De la egla se deduce que aquelladamaciones de consumida cup domicilio
no radique en el teitorio de laAdministracion que sustente a lanla se &nderan con
caracterno prioritario”, expresion ésta de dificil com@nsién que pace intentar aunar
el interés estal de que lauhta ofezca sericio a todos los ciudadanos con el interés de
la AdministracionTeritorial de eferencia que asume los costos del/mdn pam ofre-
cello preferentemente a los ciudadanos de sritteio.

2-En deécto de acueo de pates especto deuhta conoeta que conozca el con
flicto, las estipulaciones e$lacen que conocerd lara de in¢rior ambito teritorial
en el cual adique el domicilio del consumidor

Esta egla complicka la consolidacion del sistema arditde consumo mediante
geneanlizacion de las OPS por la garque suponia al engmaio en los casos de con
flictos inteteritoriales,en los que el domicilio o es@cimiento del edamado donde
se podujo el acto de consumadica en teaitorio diferente del de lauhta donde tiene
su domicilio el consumidoNo paece cohegnte que si un consumidor se desplazaa otr
territorio a realizar el acto de consumobdesopatar el edamado la caja de sustan
ciacion del corifcto en el teritorio donde adique el domicilio del consumidor

La regla de peferencia de launta de ingrior &mbito teritorial, con la bieninten
cionada misidn de aamar el sevicio al ciudadanoprovoc6d automaticamente unaava
disfuncién que menosba el arbitaje de consumo como sistema nacionatia dnta
teritorial, al negociar la adhesion con los se@skempesarales de su ambitdes garan
tizaba que este e€to no se mduciria pemitiendo que intvdujesen en sus OPS una
limitacién teritorial.

Después fuem llegando las limitaciones cuantiiizas y cualitivas,empesas que
se adherian hasta un ¢emontante deedamacioén,por ejemplo,constuctoras, o
empesas que se adherianaareto tipo de tansacciones y no as,por ejemplo ban
cos y asguradoms,0 con ambos @erios unidosY como algunos aticinamos,después
comenzaon a planteae “OPS-limite”, en las que el peso de la limitacién esniid-
mente supéor al de la actiidad cometial sometida a arbdje, como el caso de las que
se adhiezn hasta cantidades econémiddgculas.

Asi hoy resulta posile plantear diérentes tipos de limitaciones que se puedan c
sificar del siguiente moden base al &dicional esquemaii de las condiciones cen
tractuales de lu, tiempo y modo:

1-Condiciones de Iy o teritoriales,por ejemplosumisién &clusiva al ambito
territorial de una unta.

2-Condiciones de tiempgue son las Unicas que el Real Récmencionagsta
bleciendo que en detto de plaz se entendera sealizan con dwacion indeihida.
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3-Condicidn de caracter cualitzo, en las que la emesa pueda lilemente elgir
el &iea o las &as patiales de su asfidad cometial respecto de las cualesatizar la
oferta publica de sometimiento corxelusion de las demas.

4-Condicidon de modo de caracter cuatititaen las que se ebtazca un méaximo
0 minimo \alor econémico de la contrersia excluidos de arbitje

2.3-UN MECANISMO DE CONTRL DE LAS OPS LIMITADAS

Sin perjuicio de la bondad o no de la ida#erio de opotunidad el planteamien
to juridico de las OPS limitadastiterio de legalidad tal y como se encueitry se
enconteba entonces el denamientopemite dos integpretaciones.

Por un ladogl requisito“ambito de la oérta” es una gpresion que se puede enten
der pemite a la empsa oérente limitar o condicionar a un ambito cagtorde su adti
vidad una aqatacion de arbiije paa confictos futuios, en ejecicio de su libead de
aceptar cualquier arbitije, ya que quien puede lo mas puede lo menos. Dehelopro-
pio Reglamento del sistema arld@trde consumo panite limitar tempoalmente las OPS
La inmensa myoria de aut@s y la popia realidad @adinan esta tesis.

Por otro lado,en linea con la ideaiginaria de lo que daia ser una OPS en un-sis
tema destinado aegtionar corlictos en masa; por tanto dificil de commgnar con inf-
nitas indvidualizacionesgabe intepretar el equisito en el sentido de que la OP$ale
obligatoriamente ir acompafiada de unaldexcion elaiva al &mbito de rgwcio empe-
saial al que se dedica el daante y que dee fgurar en la OPS a eftos de identitar
su actvidad econémica por laudta paa pocesar el da y posteiormente &cilitar su
pulico conocimiento. Es degigue la emprsa oérente Zutano SA,obligatoriamente
debe indicar el ambito de suasfa comecial, por ejemployenta de electidomésticos,
pata poder insdbirla en el Censo de engwas y tener dedho a la enega de Distintvo.
Un Censo que noxprese el ambito comeial de los insdtos genas tendria utilidad
pues no penitiria conocer el tipo de gecio del esthlecimiento adhedo antes de que
el consumidor decida acudir fisicamente al mismo.

Algun agumento juridico encorgmos en poyo de esta tesi¥. es que eisten
demasiadas tanas nanativas en el Rglamento del sistema arlzitrde consumo par
entender lo condio, forzando la intgaretacion liteal del at.6.2.a. Si no seegularon
cuestiones tanvaentes fue simplemente ppre no se @tendia quexastiese Este pe-
cepto no egula una écultad de la empsa,sino que estdece un equisito espedfifo
gue dbe acompafiar a la dam@cion de wluntad u oérta de sometimiento de la erspr
sa,a sder, descibir claramente su ambito de adtad econdmica. En su defo, la
dedaracion podra tener eftos juridicospen no sera aeedoa de concesién de distin
tivo ni de fgurar en el Censo de eblecimientos adhédos.
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El arbitraje de consumo entendido como medioaed®iucién de una imgte masa
de casos no puede ser un adpitra la cdn, sino que dee ofiecer su ppia cata de ser
vicios. La gstién en masa siemgprequiee nomalizacion. Bmitir que seanxelusiva-
mente las empsas quienes decidan uigialmente como y cuando se admirasarbi
traje de consumo eo que es uneémendo aor. A la poste, las OPS limitadas sin cen
trol conducen a este escedpar

Argumentos en su dia se planteavarios,como la ingistencia en el Rgamento
de un tramite par analizar si las limitaciones o condiciones de una OPS enlrer
ordenamiento juridico o parfijar si la OPS coincide con el ambito de la cuestion liti
giosa, aunque estos tramites podrian entesml@mplicitos en el #0 nomaivo.
Probablemente los dos gumento mas sélidos fuesen los siguientes:

-El Reglamento del sistema arldtr de consumo no ha guisto Distintivos
Oficiales dikerentes pa aquellas empsas que psenten OPS limitadadara nuesta
de que onca penso en ello. Eswab que no se puede ogar el mismo distintio a unas
gue a otas. La pubcidad inheente al distintio resultaria ergfiosa si un mismo distin
tivo ampaase diérentes nieles de sometimiento. El Bamento del sistema arlzitrde
consumo deeria induso hder pevisto diferentes tipos de distinids sgun el gado de
la condiciénActualmente se dee &itar este ppblema igiendo al oérente ostentar la
limitacion a la par que el distir.

-El art.7 RDSAC esthblece que lasuhtas otagaran distintto a quienesealicen
OPS al'sistema arbit@l de consumoy que sélo las que dispasg de distintio podran
figurar en el Libo Oficial y pulicadas en el Boletin @ifal corespondienteNo pae-
ce que se puedaiahar que hg sometimiento alsistema arbital de consumotuando
se pemite un sometimientoxelusivo a una Unta con eclusién &presa de todas las
demas. De mevo, quicbra la idea de sistema gtando la tesis petisiva.

Creo que en su momento todos Igerates del arbije de consumo intuiamos que
era coveniente intoducir la posibilidad de queistiesen OPS limitadas o condiciena
das y ello motié que se consolidase la pesividad Todo este mceso se mdujo en la
segunda mitad de la década de los 90 y entienddddecompariae de una gente

reforma del Rglamento del sistema arl@trde consumo que imtdujese dterios de
contol respecto de las OPS limitadas

Pero el momento del dete de las OPS limitadasiypaso. En la actualidadisEmos
enfrentanos a losetos que plantean lasvdisas limitaciones que se dd&zcan o se pue
dan esthlecer por pae de las emssas. La penisividad no puede ser total. Unasces

10La necesidad deforma nomativa también la destadRTURO ALVAREZ ALARCON, “El Sistema Espafiol debitraje
de Consumg”Ed. Instituto Nacional del Consumo-MS@®Aadrid, 1999,pagna 183.
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por motvos de lgalidad y en otas ocasiones por mabs de opdunidad Ni se pueden
admitir OPS cong el odenamiento juridico ni OPS coigontenido seadudulento.

Hasta aha, las limitaciones se han ido pactando eiis empgsasprganizacio
nes empesarales y de consumides y las untas,pero una ez consolidado el iterio
de que es unafultad del afrente esta comenzando ungeeso en el que las empas
ya no ngocian,sino que simplemente eften,y cual contato de adhesiorel efecto
practico es que imponen. Lamias tolesn y a los consumides solo les queda gatar
ese limitado ambito de arldje o acudir a lo$ribunales. Ceo que la neva OPS del afio
2003 que prsentod la empisaTelefonica de Espafia 8Aha iniciado un gnealizado
proceso deaflexion a esteaspectoA efectos inbrmaivos,se acompafia elxm:

1.- El 14 de diciemiar de 1993 Telefonica de Espafi§,A.” se adhiib al Sistema
Arbitral de Consumanediante Odrta Pullica de Sometimiento a dio SistemaQferta
gue fue moditada el 1 de junio de 1995.

2.- En el dia de leeftha, “Telefénica de Espafi& A.U.” ha deminciado la eferi-
da Okrtal ante el Instituto Nacional del Consurabampao de lo dispuesto en eltar
culo 7,3 del Real Deeto 636/1993de 3 de mygo, por el que seegula el al Sistema
Arbitral de Consumo.

3.- Mediante el mrsente documenttTelefénica de Espafi§ A.U." suscibe

OFERTA PUBLICA DE SOMETIMIENT O AL SISTEMA
ARBITRAL DE CONSUMO DE TELEFONICA S.A.U.

En las siguientes condiciones:
Primera.-ADHESION A LAS JUNTAS ARBITRALES .

“Telefénica de Espafig,A.U." se adhieg al Sistem&rbitral de Consumaexpre-
sando su adhesiémhintaia, Unica y &clusivamentea las siguientesuditasArbitrales
de Consumo:

- JuntaArbitral Nacional.

- JuntasArbitralesAutonémicas con sede en Ipital de la ComnidadAutonoma.
- JuntasArbitrales Povinciales con sede en lapital de la povincia.

- JuntasArbitrales Municipales quediquen en gaitales de pvincia.

- JuntasArbitrales Municipales coespondientes aumicipios de mas de cien mil
habitantes.

- JuntasArbitrales Municipales de Ceuta y Melilla.

Las vistas se cdbearan en las sedes de laspectiras dintasArbitrales.

125



LAS OFERTAS PUBLICAS DE SOMETIMIENTO AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Seyunda.- MATERIAS EXCLUID AS DE ARBITRAJE.

Quedan gpresamentexeluidas del ambito de la @ta Pullica y, en consecuen
cia, no seran susptibles de arbitje:

Las edamaciones de los usu@s que pevia, simultanea o postermente a la
solicitud de arbitaje formulen edamacion y/o demncia ante la Seetaria de Estado de
Teleconunicaciones y par la Sociedad de la lofmacioni:, Organos de la
Administracion de Usticia, Fuerzas y Cu@os de Sguridad del Estado y dticias
Autondmicas.

Las edamacionesdrmuladas por peonas juridicas o entidades singueralidad
juridica,con indgendencia de su funcidmision,y/o actvidad y realicen o no su aeti
vidad con &nimo de luor

En este sentidso6lo se admitirdn las solicitudes de adjérpesentadas por per
sonas fisicas.

Las edamacionesdrmuladas por paonas fisicaprofesionales o empsaros, en
el ejecicio de su actidad pofesionalpor no tener la condicion de consumeofnales.

Las redamaciones que no se Y@ pesentado,en pimera instancia,ante
“Telefonica de Espafi§ A.U.", aquellas otis en las que obmesolucion judicialifme
sobe la maeria objeto de lagdamacién,o bien aquellas en las quediendose sen
tado edamacién antéTelefonica de Espafi&,A.U.” no hgan tanscurido mas de 30
dias desde laetha de edamacién,sin hder obtenidoespuesta.

Las solicitudes de cori®n a la ed telefonica pdiza fija y de acceso a los s&r
cios disponikes y al esto de oligaciones de seicio pulico 2, por ser mgeria reser
vada lgalmente al Ministeéo de Ciencia yfecnola@ia,y no sefen consecuenciaate-
ria de libe disposicion de las fas.

Las edamaciones elaivas a los seicios de taificacion adicionalcuando la
redamacion se fundamente en tarha de pestacion del seicio por pate del povee
dor, por ser competencia de la Comision de Sup#Em de los Sevicios deTarificacion
Adicional, en virtud de lo estalecido en la Qden Ministeial de 14 dedbrero, de des
arrollo, en lo elaivo a los dezchos de los usuins y a los seticios de taificacion adi
cional,del Titulo IV del Real Decagto 1736/1998¢e 31 de juliopor el que se@ueba

11 Adsciita al Ministeio de Ciencia y tecnotga.

12El atticulo 66 de la Ly 14/2000de 29 de Diciemisr de Medidas iBcales Administrativas y de Qden Social modi€6 el
apartado 2 del afculo 35 de la Ly 111998,de 24 de bril, Geneal deTeleconunicacionesatribuyendo al Ministeo de
Ciencia y tecnolgia la competencia patel control y el ejecicio de lasdcultades de ladministracion eldivas a las db-
gaciones de seicio piHico que se imponen en esté¢ieulo”. Dichas oltigaciones de seicio puHico figuran ecajidas
en el Caitulo |, Titulo 11l de la Ley Geneal deTeleconunicacionesy han sido deseolladas por el Rgamento de Seicio
Universal,aprobado por Real Deeto1736/1998¢e 31 de ulio y por la Oden de 21 de diciemérde 20001.
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el Reglamento por el que se degdla el Titulo Il de la Ley Geneal de
Teleconunicaciones.

Las indemnizaciones por dafios y perjuicios.

Las solicitudes de arbitje que sedfieran a &ctuas emitidas con una antiglie
dad supeor a los seis mesespmputandose este ptadesde ladda de la solicitud
de arbitaje

En los demas casos que noeaferan a &ctuacion,se &cluiran las solicitudes de
arbitraje elaivas a corfctos sugidos con antéoridad a un afioa contar desde el
momento en que toviugar el hebo causante de la solicitud

Las redamaciones por equipominales y sericios que no hgan sido adquir
dos diectamente o coratados corfTelefonica de Espafi&A.U." o con su canal de
distiibucion.

Tercera.- SOMETIMIENT O A LAS NORMAS DEL SISTEMA ARBITRAL

La adhesion se pduce con sometimientxgreso a las nonas eguladoes del
SistemaArbitral de Consumoecajidas en el Real Deeto 636/1993de 3 de myo;
compiometiéndoséTelefénica de Espafi&,A.U.” a cumplir los laudos que en su caso
se dicten.

Cuarta.- COMPROMISO DE TELEFONICA DE ESPANA

“Telefénica de Espafi&A.U." se olliga, en vitud de esta @fta, a asumir los
siguientes compPmisos:

4.1.- Esthlecer contactos peédicos con lasAsociaciones de Consumids de
ambito nacionaly con el popio Instituto Nacional del Consunmafin de pocurar la esce
lucién de poblemas gnenles que se lyan planteado en el comte del sistema arbdit.

4.2.- Sguir adecuando sus Ppatamentos detancion al dente haciéndolos
accesites a los usu@rs, con el fn de consguir una mejor canalizacién gsolucion de
las quejas yadamaciones por éstosalizadas.

4.3.- Realizar estudios conjuntos con el Instituto Nacional del Consurnelasbr
prestaciones de sus g®ios par lograr una meja en el conocimiento y utilizacion por
los usuaios.

4.4 .- Difundir su adhesién al Sisterebitral de Consumo.
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Quinta.- ADHESION EXCLUSIV A DE TELEFONICA DE ESPANA.

Es “Telefonica de Espafi&A.U.", Unica y eclusivamente quien se adhier al
SistemaArbitral de Consumasin que diba adhesion pueda vincular @etfar a ningu
na ota empesa del Qipo TELEFONICA, directa o indiectamente

Sexta.- VIGENCIA

La vigencia de la msente Gdita sera indéfida, salvo denuncia total o pamal y
expresa de la misma por una de lagggrealizada con un mes de antelacion.

Séptima.- ENTRADA EN VIGOR DE LA OFER TA

Esta meva Oferta sera eétaz a patir del 15 de julio de 2003e conbrmidad con

lo estipulado en elpatado s&to del esdto de Demncia.

Madrid, 21 de enar de 2003

Dado que age#amos la eistencia de OPS limitadason la misma libead cedi-
va, el sistema dee institucionalizar de un modemealizado un mecanismo de canltr
gue no esté phibido por el Rglamento del sistema arlzdtrde consumo pque entien
do que asi intpretado esulta implicito a laigurazs.

Los ats.6 y 7 RDSA esthlecen una sé de equisitos que den cumplir las
OPSy por tantosulyace implicita la necesidad deganizar un tramite administivo
de contol respecto de su cumplimienttramite o pocedimiento cug finalizacion
requiee de la caespondienteasolucion adminisétiva suscptible de evision median
te los ecuisos adminisativos odinarios.

Los requisitos que edbece la nomativa vigente son de dos tegorias,los ¢ene
rales aigibles a toda instancia admingtfva y los espedtfos de una OPS:

1-Los genenles de toda instancia admingiva estan eskdecidos en el &70 de
la Ley de Régmen diridico de lafdministraciones Pulicas4, a sder:

-Identificacion del inteesadojncluyendo un domicilio.

-Peticion, en ruesto caso,la peticién del afrente sera la solicitud de que se le
otorgue el distintro oficial y se insdba su estalecimiento en el Censoiofal.

-Lugar, fecha y frma.

13 Similar opinién sostienARTURO ALVAREZ ALARCON, “El Sistema Espafiol debitraje de Consumg’Ed. Instituto
Nacional del Consumo-MSCMadrid, 1999,pagna 133 y pama 184.

14Ley 30/1992 de 26-11 de Riéwen Jdiridico de la®\dministraciones Pulicas y del PocedimientoAdministrativo Coman,
BOE 27-11-92 y caoeccion de aores el 28-12-92.
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-El 6rgano al que se dge la peticion,que no sera sino laudta Arbitral de
Consumo a awvés de la queofmaliza su adhesion.

2-Los especitos de una OPS son los siguientes:

-Inequivoca detaracién de wluntad de sometimiento de cbetios futuos con
consumidoes al arbitaje de consumo. Se dsiece como fdmula obigatoria que cons
te el sometimiento al Rgamento del sistema arkditrde consumo y el compmiso de
cumplimiento del laudo arbit.

-Plad de alidez de la ddita, requisito que puede no haserconstarg que en este
caso se entenderdalizada por tiempo indefdo.

-En el supuesto de que se limite el &mbito de datayfentiendo que la OPS bie
cumplir el equisito de que di@s limitaciones no comtrengan el odenamiento juridico.

No paece posile desde un punto de vista juridico dgarela concesion del dis
tintivo a las emmrsas queealicen oértas cuyp ambito esulte cielamente inpropiado,
pensemos en un concesidoade coties que limitase su OPS a lenta de piezas de
recambiosaunque entiendo que serigiteno y legal negar la concesién del distint
oficial cuando las condicioneayen el idiculo, como seria el caso de que unampo
tora limitase la cuantia de la cuestion liiga a 30 ews,por ejemplopuesto que sedr
taria de una OPS erafrde de Ig es deciraplicando el ar6.4 del Cadig Civil, un acto
realizado al ampardel texto de una naona que peigue un esultado pohibido por el
ordenamiento juridicop contario a él,y aunque el &fcto de los actos ejecutados en
fraude de g es que no impediran lakida alicaciéon de la nana que se hubiertrata-
do de eludirlo correcto no seria conceder un distimty entender por no puesta la kmi
tacion,sino dengaro.

Seria desdde que el popio odenamiento esldeciese unos @erios paa consi
derar la admisibilidad de las OPS limitadas o en todo caguacks OPS-limite con
insciipcion en Censo persin concesion de distimti. Un citerio pam estalecer la fon
tera ente lo acgtable y lo inac@table, siempe conceto juridico indeteminado,podria
girar en tono a la idea de que el ambito de la limitaciGnaa esulte supéor al ambi
to adheido, y creo que seria ay positivo que el analisis de esta cuestidén segdsie en
forma de inbrme peceptivo y vinculante al caespondiente gano de epresentacion
de consumidas y usudos que caresponda gin el ambito teitorial de actuacion de
la empesa.

Tal y como esté actualmente etlenamientocada dnta dée contolar las OPS
que se les psenten a &wés de su Rsidentepor lo que el ejaicio de este cort por
una dinta especto de la adhesion de eegais de ambito teétorial superor al de la po-
pia linta elgida par la adhesién supone un ejefo de esponshilidad paa con todo
el sistema arbial de consuma@unque este supuesto sedqucird en escasas ocasiones.
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Lo ordinaiio es la adhesién de engsas de idéntico ambito de actuacién al-ter
torial de la dinta que las age y por tantola adhesion de emgsas nacionales aés
de la dinta NacionalA vecesJa adhesion de emgsas nacionales a lania teritorial
donde adica su sede socialla que seen olligados a acudir los consumigsrque des
een plantear un arhdtie de consumodnte a la mismainte tal esquema esidente el
importantisimo ppel que en este sentido estéeada a jugr la dinta Nacional parun
correcto desaollo del sistema.

En la dintaArbitral de Consumo de la Bién de Mucia se ha intsducido este
contwl de ofcio desde hace afiose utiliza un impeso modelo parlas peticiones de
distintivo y un modelo deesolucion administiva paa resolher sobe su concesion o
den@acion.Todo inteesado que susbe impreso de OPS y Iegistra de entda en la
Junta ecibe en su domicilio unasolucién adminisétiva del Pesidente de lauhta
acegtando su peticion y adjuntando los ejemgsade distintios solicitados ydlletos
informativos. El modelo de concesién sproduce a contimacion:

RESOLUCION DE OTORGAMIENT O DE DISTINTIV O OFICIAL

Resultando que conedha XXXXX tiene entada en estaudita Arbitral de
Consumo su @fita de Sometimiento al SisterAgbitral de Consumo.

Resultando que dia Ofrta se ealiza con la condicion lamitacién de que bar
ca la actridad cometial odinatia de la empsa en la R#dn de Mucia.

Visto el at. 7.1 del R.D636/1993 por el que seegula el sistema arbét de con
sumo,BOE 21-5-1993que esthlece queias untasArbitrales de Consumo otgaran
un distintvo oficial a quieneseaalicen oértas pulicas de sometimiento al sistema arbi
tral de consumo”,

Visto el at. 6.2 del R.D que esthlece los equisitos que dee contener dita okrta,

Visto el at. 4.c y 7.2 del Real Deeto, que esthlece que cadaudtaArbitral de
Consumo dispondra de un Libo Censodebidamente nmemldo,en el que se haran
constar los das de las empsas o entidades que disponen dédlidistintvo en su
ambito teritorial, con epresion del &mbito de la eta.

Consideando que su @fta Pullica de Sometimiento cumple losquisitos nor
maivos pecetivos,

Consideando que la condicion o limitacion contenida en sart®fPullica de
Sometimiento no vulnarel odenamiento juridiccsiempe que seealice la ghibicion
del Distintivo Oficial “Arbitraje de Consumao&xclusivamente en el ambito de ladién
de Murcia,

RESUELVO

1.- Otorgar al okrente el Distintro Oficial deArbitraje de Consumajue se acom
pafia a la msente Resolucion en el nUmele ejemplaes solicitado.
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2.- Insciibir al oferente como adhito al sistema arbiéit de consumo corxpre-
sion del ambito de la efta en el caespondiente Lilm-Censo Gtial con el n® de
Registro y ddos del estialecimiento de eferencia que a contiracion se indican:

N° Ragistro: «N»

Nombre Comecial: <NOMBRE_COMERCIAL»
Direccion «<DOMICILIO_ESTABLECIMIENT O»
Localidad: «<LOCALIDAD_ESTABLECIMIENT O»
TIf°.: «TELEFONO» NIF :«NIF»
Sector. «<SECTOR»

Subsector «<SUBSECDR»

Observaciones «KOBSER/ACIONES»

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA ARBITRAL

Nota: En caso de que detecte algin ear en los ddos consignadosrogamos nos lo
comunique. En el reverso se indican los sectes econdmicos en que séasifican los
establecimientos adherdos.

3-EL CONVENIO ARBITRAL PERFECCION ADO MEDIANTE OPS

El SistemaArbitral de Consumo se esttura desde la difrenciacion congetual
del 6gano arbital que esuehe cada cotitto conceto, el Colaio Arbitral, frente a la
JuntaArbitral de Consumajrgano que adminisararbitaje

El Colegio Arbitral es un @ano que seige en su actuacion por lagislacion de
Derecho Pivado,en paticular la Ley deArbitraje y se designa unopntingente pama
resoher cadaedamacion.

La JuntaArbitral es un dggano administtivo, pemanentea cago de empleados
pulicos, cuya mision fundamentaadica en canalizar las coniersias de consumo par
gue seanasueltasgde mutuo acuedo por las pdes,a través del arbije de consumo; de
este modogonocida y pesentada unadamacion de un consumidor atés de la deno
minada solicitud de arbdje se ealizan trdmites administivos ante eledamado inbr-
mandole de las cacteristicas y posibilidades y se leegf dilucidar la contwersia con
creta mediante un arbéje de consuma@ se pomociona ante las engsas la posibilidad
de susabir una OPS con la cogspondiente concesion de DistiotiOficial, acto tam
bién de indudale caracter adminisdfivo. Por lo tanto,la actuacion de unaidta se egi-
ra por la Lg deArbitraje y el Rglamento del sistema arldtrde consumo y en su @ef
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to por el Deecho Administrativo. El at.4 del RDSA erumei las pincipales funciones
administetivas de launta,el fomento y érmalizacién de corenios arbitales ente con
sumidoes y empegsaios, la realizacién de mediacionesepias y la oganizacion de los
libros ofciales de launta,libro de arbitos,de empesas y de laudos.

Esta dualidad perite instumentar endse administtiva un contol de ofcio de
la contoversia a cago de la dnta pevio a la pestacion del arbije por el Colgio
Arbitral, con la utilidad que elloeporta en un saficio pubico al que cualquier ciuda
dano tiene acceso sin necesidad de aassento pofesional y en el que las imgat
siones de las pi@s son moneda aignte

El art.8 del RDSA esthlece quéila JuntaArbitral de Consumayor medio de su
Presidenteno acetara las solicitudes de arlaife, procediendo a su erivo, cuando se
trate de las cuestiones a las queedere el at.2.2 del pesente Real Deeto”.

De todo ello se deran dos consecuencias fundamentdéeplimera, que se esta
blece &xpresamente un prio contiol de ofcio de las contiversias a tamitar resultan
do éste un acto adminiativo que decide si el ciudadano que plantea la solicitud de arbi
traje tiene dexcho a utilizar el seicio pUHico que ofece esauhta conceta,y la
segunda,que el alcance de este cahtno ha de limitase a lo litealmente pescito por
el at.2.2,sino a todas las cuestiones que uran el A&mbito objetd, subjetivo y ter
ritorial de la dinta corespondienteAnalizando la competencia megial de las dntas,
Badenas Caio ceteramente corlaye que‘para deteminar las meerias que puedan ser
objeto de arbitije de lasuntasArbitrales de Consumo aue hacer una ineretacion
sistematica de lasyes que egulan el sistemala Ley de Arbitraje y la Genaal de
Consumidoes y Usudps” 15.

Este pevio contiol de ofcio de la competencia de lanta ante la coneta cues
tion planteada secaliza en la denominadiase de admisién a tramitg’tomo cualquier
acto administtivo, es susagtible de evision a tavés de losacusos adminisativos y
contencioso-adminisdtivos corespondientespese a que el Ramento del sistema
arbitral de consumo sélecuede que la inadmision dejaedita la via judicial.

El att.6.1 del RIBAC dispone que cuando @damado hubieseenlizado ofrta
pubica de sometimiento al sistema arbitde consumo el ceanio arbital quedara
formalizado con la msentacion de la solicitud de arbj& por el edamante siempe
gue dida solicitud coincida con el ambito de laitd. La peréccion del covenio se
produce en este moments automaticaiempe que la solicitud coincida con el ambi
to de la oérta, pew ello no signita que euna todos losequisitos que la noraiva

15Juan Mamel Badenas Cpio “El sistema arbitil de edamaciones de consumd/alencia, 1993. EdConselleia de Sanita
y ConsumGenealitat Valenciana.
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vigente &ige a un covenio arbital paa que esulte competencia de unmArbitral
de Consumo coneta.

El Rgglamento del sistema arlditrde consumo no contemplgpgesamente laake
de admision a tramite en este caso aedlizacién automatica del cegnio arbital,
pero como indicabamos aniermente entendemos se dt@e como egla genenl la
existencia de un cordt administetivo de ofcio respecto de toda solicitud de ardjér

El contol se ealizara por lauhta del mismo modo que en el supuestbnatio,
una \ez iecibida la solicitud de arbiije de modo que el cemnio arbital no desplge-
ra efcacia alguna hasta que lanfa admita a tramite la solicitud entendiendo cumple
todos los equisitos peceptivos y que coincide con el &mbito de lartd, si bien estos
aspectos pueden ser pogianente planteados ante el rspondiente Cotgo Arbitral
en caso de discomimidad de alguna de las pes.

La automécidad de cowenio eige que la solicitud de arbéje haja referencia a
un neyocio juridico peréccionado duante la vigncia de la ORSesultando irelevante
la fecha en que se plantee la solicitud de aaj#tAl negocio juridico se incqora de
este modo unal@usula arbit@l. De no ser aséntiendo que noxéste cowenio arbital
y que la &inta ddera tamitar la solicitud de arbdje por el ppcedimiento adtinaiio del
art.9 RDSAC trasladandola aledamado y poponiéndole arbije No cde entender
gque &iste cowenio cuando la corgversia suge con posteoridad a la OPS perdei-
vada de un rgucio juridico anteor a ésta persi eiste cowenio si la contversia suge
con postapridad a la eruncia de la OPS si esta dexda de un rgucio juridico que se
perfeccioné duante su vigncia,y por tanto,en el comencimiento del consumidor de
que cualquier mrhlema deivado se esoleria por arbitje de consume.

Todo ello sin perjuicio de las irdcciones adminisdtivas que pueda cometer el
estdlecimiento que xhiba un distintio sin tener en vigr la corespondiente ORS

4-EL CENSO DE EMPRESASADHERID ASY EL DISTINTIV O OFICIAL

El Rgglamento del sistema arl@itrde consumo terina la egulacion estblecien
do en su dr7 que lasuntas otagaran un distintio oficial a quienesealicen OPSins-
cribiéndolas en un Lilr debidamente nmerdo, que sera pldizo seyun especi€a el
art.4.c RDSAC, en el que se haran constar lotodale las empsas o entidades que-dis
ponen de dieo distintivo.

16En este sentiddaudo 262/2002 de laudtaArbitral de Consumo de la Bién de Muria, que se puede consultar en
www.murciaconsumo.comasi como LuisAbellan Tolosa en la ofar colectva “Derecho de Consuniop MARIA JOSE
REYES LOPEZcoodinadoa, Editorial Tirant Lo Bland, Valencia,1999,12 edicionp.457. En contr, ARTURO ALVA-
REZ ALARCON, “El Sistema Espafiol dérbitraje de Consumg’Ed. Instituto Nacional del Consumo-MSQvadrid,
1999,pag.184.
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El otorgamiento de los distintds a las empsas se plasmara en el Boletin o Diar
oficial que coresponda a cadaidta,lo que supone unagaenda medida de plibidad.

Por tanto,concesidn de Distinto, insciipcion en el Libo o Censo y pulzacion
en el Boletin Qtial son tes actos dérentes per sucesios que se daran de la aqe
tacion de la OPS por ladta.

De ruevo constéamos cémo la idea de sistema tampoco se hardiésdo cowve-
nientemente en est@atado,ya que aunque en el pasadist#d un Censo Nacional,
actualmente no funciona. La pidg web del Instituto Nacional de Consumentite al
ciudadano a lasutas tentoriales paa realizar la catrespondiente consulta 'y a un rear
electrénico de la nacional @aobtener irdrmacion de adhesiones nacionales.

Bastantes uhtas también cuentan con la posibilidad de consultar stsspon
dientes Censos en sus [pes Web.

El Distintivo tiene un érmao y tamafio eshtdecido diectamente por el
Reglamento del sistema arlatrde consumo. @o que eldrmato legal tiene un eleado
grado de acig¢o, pero entiendo que deria hherse dejado su corecion a una nona
reglamentaia de menorang que pemitiese en caso de que fuese nedasara efor-
ma del mismo madexible. En la Rgion de Mucia, sin objeciones alespecto por el
Instituto Nacional de Consumo cuando s&&leonsultase ha afiadido umldon inbr-
mativo al distintvo paga acentuar este caracter

El Distintivo esta condado para ser ghibido. De heho, se pesenta endima de
pegatina,y en la Rgion de Mucia, desde hace uthos afiosse pepara paa poder ser
pegado por la @ana interor del escparate o cistal corespondientdo que eita a la laga
su rapido detéoro. Es pubicidad pan la empesa pes también pa el sistema arbei
de consumoqué duda dae Asi puesho hg ninguna objecion en que sepmoducido
por el empesaio alld donde considemecesan parl hacer ostentacién de su adhesion.

5-LA RENUNCIA A LA OPS

La reruncia del intesado a la OPS en su déalizada povoca la pé&dida del des-
cho a ostentar el Distivd desde ladcha de comnicacién de laaruncia.

La reruncia dée conunicase a la mismauhta a tavés de la cual s@fmalizase
la OPS siempe por esdto, si bien el brmao escito puede sustituse por el drmato
electrénico.

Sgln el ar.4.c RDSAC, la dunta inscibird la reruncia en el Libo o Censo par
que éste coesponda a leemlidad y esté actualizado e igualmente $eidepubcar en
el Boletin oicial corespondiente
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Puesto que el otgamiento equiee de un acto administivo que analice si se cum
plen todos losaquisitos necesiais paa que una OPS sea tal y pueda iibiigg también
en el supuesto de lanuncia dée dictase el corespondiente acto adminigivo que or
dene la insdpcién de la enuncia en el Libo o Censo afial si cumple con losaquisitos.

De ruevo los equisitos que edbiece la nomaiva vigente son de dos tegorias,
los genenrles gigibles a toda instancia admingtva y los espedffos de una ORS

1-Los generles de toda instancia admingitva, art.70 de la Lg de Régmen
Juridico de lag\dministraciones Puirasi?, son los siguientes:

-Identificacion del inteesadojncluyendo un domicilio.

-Peticion, en ruesto casoja peticion del enunciante sera la solicitud de que se
insciiba su eruncia a la OPS en su digalizada.

-Lugar, fecha y frma.

-El érgano al que se dge la peticion,que no serd sino laudta Arbitral de
Consumo a &wés de la queofmaliz6 su adhesion.

2-Como equisito espedifo, la solicitud dée contener una inequiga detaracién
de wluntad de enuncia al sometimiento de cdiefos futuios con consumides al arbi
traje de consumo.

Resulta impescinditbe que la enuncia damque &actamente el mismo ambito que
la oferta realizada en su dia.

En el etrafio supuesto de que no fuese aei,ejemploOPS de tienda de eleatr
domeésticos de todo tipo que gimeexpresa suaruncia indicando como ambito deedh
la venta de electrdomésticos de lineddmca,y si no fuese cumplimentado elepmti-
Vo requeimiento de subsanaciéantiendo que lauhta dde entender vignte la OPS en
todos los aspectos a los que no alcancerancia,que se corettiria asi en una OPS
limitada, por lo que la solicitud del intesado de insigcién de la eruncia a la OPSea
lizada se esoheria por la Unta con la demggacion de la misma y la modiacion de la
existente a una OPS limitada @syddos se comnicarian en la pia esolucion.

La resolucion adminis#tiva déve detarar si la solicitud dearuncia cumple los
requisitos lgales y en este casacceder a su ingpcion en el Libo o Censo ad€ial,
todo ello con edctos Igales desde leetha de pesentacion de l&nuncia y con el per
cibimiento de quesegun el at.7.3 RDSAC, conlleva la pédida del dezcho a ostentar el
distintivo oficial.

17Ley 30/1992 de 26-11 de Riéwen diridico de la®\dministraciones Puiras y del PocedimientoAdministrativo Comun,
BOE 27-11-92 y caeccion de epres el 28-12-92.
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RESOLUCION DE BAJA EN EL LIBR O-CENSO OFICIAL
DE EMPRESASADHERID AS

Resultando que cordha XXXXX fue inscito el esthlecimiento de eferencia en
el Libro-Censo de edkecimientos adhédos a la untaArbitral de Consumo de la
Region de Mucia.

Resultando que cordha XXXXX el titular del esthlecimiento de eferencia pe-
senta ante estaidta solicitud esda de baja en el Lilor citado.

Visto el at. 7.3 del Real Deeto 636/1993por el que seegula el sistema arbit
de consumadBOE 21-5-1993que esthlece los equisitos brmales que dee eunir toda
reruncia a oérta publica de sometimiento arbit.

RESUELVO

La inscipcion de baja del edtkecimiento de éferencia en el Libm-Censo de esta
blecimientos adhédos a la UntaArbitral de Consumo de la Bién de Mucia con eéc
tos desde lagitha de pesentacion de la solicitud denancia.

Conforme al at. 73 y 7.4 del Real Deeto citadoJa baja conllga la pédida del
derecho a ostentar el Distinid Oficial deArbitraje de Consumo; se plasmara en el
Diario Oficial que coresponda a lauhta.

DATOS DE INSCRIPCION DEL ESABLECIMIENT O OBJETO DE LA BAJA:
N° Registro: «<N»  Nombre Comerial: <NOMBRE_COMERCIAL»
Direccion «DOMICILIO_ESTABLECIMIENT O»

Localidad: «LOCALIDAD_ESTABLECIMIENT O»

TIf°.: «TELEFONO» NIF: «NIF»

Sector. «<SECTOR»

Subsector «<SUBSECTR»

Observaciones «OBSER/ACIONES»

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA ARBITRAL
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Podemos planteaps si giste algln o supuesto en el que sea ptisib cance
lacién de la insdpcion de OPS

Dado que el &4.c esthlece como funcién de lasidtas el mantener actualizado
el Libro o Censogentiendo que d#& de oftio proceder a la cancelacion de las ifscr
ciones cuando se conajue la em@sa ha degarecido. Pr el mismo motio creo que
de ofcio la Junta podria modifar algin d&o de la insdpcién que esulte necesar pama
actualizar el Cens@pmo puede ser un cambio de domicilio o de nencbmecial. En
todo caso seemlizara mediante el aaspondiente jcedimiento adminisdtivo, con
una iniciacién motiada,tramite de audiencia yesolucién adminisétiva de modita
cién de la insdpcion onginaria 0 anteior.

Se ha planteado en ocasiones si el incumplimiento del comgw que se corge
en la OPS de cumplimiento del laudsulta motro legitimo paa retirar el distintvo y
cancelar la insgocion en el Censo w@ial. No estd mvisto este afcto en el RDSE,
por lo que laespuesta de ser ngativas. Quien no cumpla los laudos puede isigu
ejecucion judicial. Esta es unagaque el sistema impone a los iesados y por tanto,
s6lo éstos pueden coolar el cumplimiento de los laudos mediante el apar ejeci-
cio de las acciones judiciales de ejecucion.urgal ni puede ni de intevenir formak
mente en estafe y menos aln adoptar medidas despin no pevistas por el atena
miento juridico,cuando,ademas)a retirada del distintio entiendo se deeria hacer
junto con la cancelacion de la QRSpor tanto,impidiendo a futuss consumidas
poder pleitear por arbdje de consumdyien que ihalmente dban ejecutar el laudo.

En la Rgion de Mucia se subenciona analmente a las @anizaciones de
Consumidogs mas epresenttivas paa offecer gatuitamente la postulacion necesar
abogado y pocurador a los consumidas cuws laudos no sean cumplidds, que ha
rebajado enanemente elgdo de laudos incumplidos desde su puesta echenan 1998.

En paticular, las oganizaciones asumen el coraptiso de pestar gatuitamente
a los consumidas el necesar sewicio de dieccién letada y epresentacion mrcesal
de pocurdor (induyendo los gstos de susfmalizacion) en los siguientes supuestos:

-Procedimiento judicial ppmovido por el edamante-consumidoretaivo a ejecu
cién de medidas cautetsr ante los ifounales cordrme al at.722 de la Lg 1/2000 de
Enjuiciamiento Giil, siempe que sean aatadas por el coespondiente Coggo Arbitral.

-Procedimiento judicial pmovido por el edamante-consumidor parla ejecu
cion forzosa de laudos incumplidos por edamado.

18Similar opinién sostiene M2 Rosa Gut&x Sanz en la oardiigida por IGNACIO QUINTANA CARLO Y ANGEL
BONET NAVARRO, “El Sistema&Arbitral de ConsumqEd. Aranzadi 1997Pamplonapag.91.
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-Procedimiento judicial prmovido por el edamado instando lautidad de laudo
arbitral.

LaAsociacidn comeniante se compmete a comnicar a la Unta el esultadoifal
de estos mrcedimientos judiciales.

6-EL VALOR ANADIDO DEL DISTINTIV_O OFICIAL

Damos todos por sentado que el DistmtDficial representa un indudie valor
afadido pax el empesaio.

A estas altuas de desaollo del sistema arbiéit de consumo demos peguntar
nos si ello es asi. Como enasraspectos analizadaes disfunciones se hanogiuck
do en elacion a estadura que la alejan de los objais fjados inicialmente

Por un ladoJas inversiones en difusion de irgan del distintro han sido escasas,
por lo que esulta desconocido mata opinion pulica y gener relaivo valor afiadido
pam quien lo ostenta.

Igualmente entiendo necemarly saludale ampliar los tadicionales y tasados
motivos de inadmisién deltar2.2 RDSAC, ya que la admisidén de supuestos masi&
mente infundados poglta de lgitimacién pasia o ineistencia &soluta de prebas
(como por ejemplayna simpledctur), por poner sélo un par de ejemplpmvocan en
el empesaio adheido que ha detander dibio arbitaje justo el efcto contario del pe-
tendido. kfhalmentela aencién de asuntos sin fundamento en dosdcasiones Na
al adheido a la conlusion de que el distintd no es un alor afiadidosino una caja
innecesda paa su ngocio.

Y por Gltimo a estaegalidad se ha unido el Hexde que en othas ocasiones se
han adheédo empesas de baja calidad de\seio o induso de dudosa drlidad como
ocurrio a finales de los afios 90 con ¢&r empesas que se dediwan a colocar @mas
de hutano peferentemente en los domicilios de ancianos @mag urales. Estas adhe
siones,lejos de pestigar el sistemasuponen un auténticoefno paa la adhesion de
empesas de calidadue no desean garipar en un sistema en el que cualqaipuede
estar aunque ncealice iversiones eales destinadas a megoia dencion al Gente
Puede noeasultar una opcion valida ostentar un distmtjue cualquiexr puede ostentar
pues es i@tis, no cuesta nadauando gisten otos distintvos que implican unrgdo de
calidad socialmenteeconocido y queesultan econémicamente costosos obtener

Al final, los consumidas luscan por encima de todo calidagsultando que el
sometimiento a arbije de corlfctos futuios es un alor afiadido que se=vejano por
lo que déeriamos mguntanos si es coecto el planteamiento actual del distmnti
Creo que los consumides pefieren calidad; com@r en un estadecimiento no adhér
do en el que conozcan pecfamente el mocio que llgan ente manos offce mgor
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seguridad geneal que un commmiso brmal de aceamiento de arbigje sin calidad de
sewicio. El sistema arbitd de consumo podria a la darcomvertirse en efugo de
empeesas que no teag la calidad necesarpag obtener otrs distintvos de calidad

Por tanto, podria ser intersante eflexionar sobe el contenido del Distintd
Oficial y planteanos en un ggundo nvel el asociar su compmiso pimigenio y esen
cial de sometimiento al arbdle de consumo con cies compomisos de calidad obje
tivos y audithles que pudiem ser objeto de congivacion pdbdica,bien desde el pr
pio sistema 0 mediante acdes con entidadesgtoas de ows distintvos de calidad

Todo ello supondria que ostentar el disimiile sgundo nvel no esultaria cgatis.
Y este coste a la Iga pestigaria el distintvo e intoduciria mgor valor afiadido. La
necesidad pérdica de enovar compomisos o de somet® a auditorias de coalrasi
como al pgo de los costes camspondientegrovocaria automaticamente una total-ade
cuacioén de los Censos a kalidad Hoy en dia no xésten medios par degurar los
Censos y dar de baja a las eagars qued no «istan.

Del mismo modo @sultaria intexsante que las engwas adhatas obtuviesen
algun oto valor afiadidopor ejemplorecibir de las untas inbrmacion especializada de
las nwedades lgislativas de consumo que lesefasenijniciando con ellas lineas de
comunicacién que les adciese algunasentajas tanigles por estar adhieias,o pubi-
car peiddicamente el Censo mediante omiieto de Guia comeral aractivo, como las
“Pagnas Naanjas del Consumidogubicadas en 2003 en la §én de Mucia.

En fin, ideas que con nyar o menor niel de acidio, solo intentan despear en el
lector la conciencia critica que pgita al sistema arbaf de consumovanzar hacia el
futuro en una deccidn corecta.

7-EL DISTINTIV O DE CONFIANZA EN LINEA

El comecio electrénico esgyuna ealidad y dentr de poco tiempo tad copado
una elevante pate del mecado.

El comercio electrénicoequeira de brmas igualmente \inales paa resoher los
conflictos y resulta pedctamente posib administar arbitaje de consumo \tinal2e.

Es impotante comenzar sefialando que el af@tde consumo es unarha de
arbitraje Hindada fente a ots posites arbitajes en la ntaria.

19A este espectoASUNCION HERNANDEZ FERNANDEZ;Una expeliencia paadigmaticael arbitaje de consumo on
line en el maro del sistema espafiol deoferccion de los consumides”, en Revista Estudios sobrConsumo n°® 6%&d.
Instituto Nacional del ConsumMadrid, 2003,P4gs.37 y ss.
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La Ley de Condiciones Gerades de Con#tacion afiade a la lyeGeneal paa la
Defensa de los Consumidisr y Usudps una disposiciéAdicional pimera que ent
otras cosas edikece como lAusula ausiva n°26"la sumision a arbiajes distintos del
de consumasalw los institucionales eados por nona legal paa un sector espeiid”,
como por ejemplo el deanspotes.

El art.10.bis.2 de la Le Geneal dispone quéseran mlas de pleno detho y se
tendran por no puestas ldausulascondiciones y estipulaciones en las quepece
el caracter lbusivo”.

Como el ar.10.4 de la Lg Geneal igualmente dispone que lagagva del consu
midor a sometae a un sistema arlatrdistinto del de consumo no podra impedir por si
misma la celeracion del consto principal, queda taro que sélo podra adminiatse
arbitraje distinto del de consumo ante un consumidor cuando éstgasdmetido al
mismo mediante undausula ngociada indvidualmente no mediante unal&usula de
adhesion.

Puesto que laslaciones de consumo se basan en amstirde adhesiomo sera
posilde imponer al consumidor en los mismos mas ajeitque el de consumso pena
de nulidad de la Busula por busiva. Mas aun en el caso del conierelectrénico,
donde los conétos de adhesion y las condicionengales de conétacion son laagla
geneal.

Por tanto.el arbitaje de consumo estéirflado por el atenamiento juridicog/ que
otras instituciones ogentes arbittles no pueden dadto entar en su teeno naural.

Se pesenta un uevo e inteesante esceriarpa@ el arbitaje de consumo. Las
empesas de comeio electrénico tienen actualmente etir de encer laeticencia de los
consumidoes a adquir por la ed que en muy impmobéble |la resolucion de los pble-
mas que puedan gjirdada la ingistencia de eshfecimiento fisico del suminisidor

Estas emmrsas seeran oligadas aremar los mecanismos de ciamiza hacia
los consumidags,siendo el pncipal de ellos el aggirar un bro justo de esolucion de
conflictos. Y puesto que la alteativa judicial no es una soluciéante muchos otos
motivos pogue el fueo judicial generl es el carespondiente al domicilio del deman
dado,sélo el arbitaje electronico podra solucionar los dmés, y mientas que en el
conflicto esté pesente un consumida@se arbit@je solo y gclusivamente podra ser el
institucional de consumgues cualquier abral que quiex someter el empsaio los
conflictos resultaria busivo y rulo.

Los piimeros pasos & se han dad®a el aticulo 18 de la Ly 34/2002 de ssi-
cios de la sociedad de la @mfnacion y de comerio electrénicao, estdlecié que las

20Ley 34/2002de 11-7 de sevicios de la sociedad de la @ammacion y de comero electrénicoBOE 12-7-2002.
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Administraciones pulicas impulsarian la dbracién y @licacion de cédigs de con
ducta wluntaios por pate de las cgoracionesasociaciones u ganizaciones comer
ciales,profesionales y de consumidaren las ntarias reguladas en dia ley.

Tales cddigs podran &rsat en paticular —se@un el citado pFceto—, sobe los
procedimientos parla deteccién yetirada de contenidos ilicitos y lagpeccion de los
destindarios frente al emio por via electrénica de camicaciones comerales no sofi
citadasasi como solarlos pocedimientosdrajudiciales pa la esolucion de los cen
flictos que surjan por la gstacién de seicios de la sociedad de la anfacion.

Por otra pate, la Ley 34/2002 impulsa la adopcion deopedimientos xrajudi
ciales de esolucion de cofittos, en paticular, en las elaciones con los consumi@st
y potencia el sistema arldtrde consumo al considgrque este es ungmedimiento
agdl, sencillo y eicaz paa la esolucion de las comversias que surjan en laslaciones
de consumo &culadas por medios electronic@specialmente ds ser hiilitadas las
formulas paa administar el arbitaje a tevés de medios teleméaticos. Hitme en su
articulo 32 que el mstador y el destitaio de sevicios de la sociedad de la anfa
cion podran someter sus chietbs a los arbifjes pevistos en la lgislacion de arbite
je y de deénsa de los consumides'y usuaos y especifamentela disposicion adicio
nal tecefa de la citada ledispone que el pstador y el destitaio de sevicios de la
sociedad de la infmacion podrdn someter sus danbs al arbitaje de consumo,
mediante la adhesion de aquéllos al sistema alrldigr consumao.

A tal efecto,la Ley sefiala queno todassino sélo lasuntas autozadas pa ello
por el Instituto Nacional del Consurmmodran dimmir los confictos electronicos plan
teados por los consumidzs de acuelo con lo dispuesto en el Real Detor 636/1993,
de 3 de myo, por el que seegula el sistema arbit de consumoa través de medios
teleméticos.

La disposicidnihal octava de la Lg 34/2002de 11 de julioprevé que en el plaz
de un afio desde su eadtn en vigr, el Gobieno gruebe un distintro que pemita iden
tificar a los pestadoes de seficios adheidos a tales codas. El distintvo pubico de
confianza que se en petende setir de guia paa que los consumides y usuaos pue
dan discerir, dentio del conjunto de sellos y codig nacidos de la autonomiavada,
aquéllos que incporen garantias que mporcionen un eleado nvel de poteccion de
sus deechos.

Con un afio deetraso,se ha probado el REAL DECRED 292/2004de 20 de
febrero, por el que se ea el distintio pubico de confanza en los seicios de la socie
dad de la infrmacién y de comeio electrénico y seegulan los equisitos y pocedi
miento de concesiOBOE 27-2-2004que se basantie otios extremos,en la adhesion
de su ghibidor a sistemasx&rajudiciales deesolucion de cofittos.
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El Real Deceto 292/2004 pace que ciga el ciculo. Comecio electrénicocodi
gos de conducta que ilngan sometimiento al arbéje de consumg distintivos espe
ciales paa las empgsas adheatas a tales codag.Analicemos estos elementos.

Y para adarar teminologia, recodemos que la @gslacion sobe sociedad de la
informacion denomingprestador de seicio” a cualquies que suminisé bienes o ser
vicios de modo electronico.

7.1-EL DISTINTIVO DE CONFIANZA EN LINEA

El at.1 dispone que el Real Deto tiene por objeto ear el distintro que podran
mostar los pestadoes de seficios que se adhian a cédigs de conducta que cumplan
las condicionesen cumplimiento de lo pristo en la disposiciérirfal octava de la Lg
34/2002 de seicios de la sociedad de la @mmacion y de comerio electrdnico.

Asimismo,este Real Deeto esthlece las condiciones queln eunir tales codi
gos de conductda concesion yatirada del distintio y el pocedimiento plicable.
Sgyln el at.2, este distintio se denominara «distiat plbico de confanza en linea» y
su formao figura en el ane de la noma y se eproduce a contimacion.

El distintivo es signo de que el enegaio electronico esta adhdo a un cédig
de conducta queespeta la lgalidad vigente y se mtende que sea el elemento gerza
las naurales eticencias de los consumidsra conttar electrénicamente

Como podemos obser por el disefio efdo paa el distintvo, es nuy similar al
del arbitaje de consumo.

7.2-LOS CODIGOS DE CONDUGY

El suministador electronico que desee ostentar el distirdibera estar adhielo
a un cédig de conducta que daran los sect@s econdmicos caspondientes y en los
gue se mvé paticipacion de la adminisicion y de las ganizaciones de consumido
res,como \eremos.

El att.3 esthlece que el Real Degto es de @icacion a los cédigs de conducta
destinados aegular las elaciones entér pestadogs de seficios de la sociedad de la
informacion y los consumides y usuaos,y por tanto no seefiere a elaciones comer
ciales electrénicas emtrempesas. Su ambito es el denominado BBQssiness to
Consumerno el B2B

Lo impottante es conocer qué contenidos minimosiger por la adminisation

a tales caodigs,y por tantoa los suministidoes electronicos que ostenten el distmti
El art.4.2 egula este aspecto de un modoyneconfuso.
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“Ademas deleasto de losaquisitos rigidos en este Real Dato,los cédigs de
conducta deen espetar la lgalidad vigente e intir, como minimo,con suiciente
grado de pecision:

a) Las @rantias con@tas que ofrcen a los consumides y usuaos que mejan
o incrementen laseconocidas por el denamiento juridico.

b) Un sistema deesolucion gtrajudicial de corlfctos de eng los pevistos en el
articulo 7.

¢) Los compomisos espedifos que asumen losgstadoes de sesicios adhedos
en elacion con los mhlemas cona@tos planteados a los consumatly usuaos del
sectoridentificados sgun la inbrmacion de los mmotoes del cadig y la queal efec
to, les faciliten las asociaciones de consumédoy lasAdministraciones pulicas sobe
las edamaciones m@sentadas por Ios consumie®ly usuaos.

d) El ambito de las aeidades del @stador de seicios sometidas al codigque
al menosenglobara alguna de las siguientesadras conunicaciones comeiales o la
informacion pecontactual,la contatacion y los pocedimientos de solucién de quejas
o redamacionesgcuando éstos sean distintos de los sistemassdéucion gtrajudicial
de conlfictos a los que sesfiere el aticulo 7

Asi puesgl codigp debe induir al menos dos contenidos:

a) Una see de @rantias o commmisos espedffos que asumen losgstadoes
de sevicios adheidos por encima de los dmhos lgales de los consumides,en par
ticular frente a poblemas con@tos y @nenlizados en el sector deferencia con los
consumidoes. Los patados a y c del pcepto.

b) Un sistema deesolucion gtrajudicial de corlfctos de en& los pevistos en el
articulo 7.

El ait.7 se efiere al sistema arb#t de consumo y a cualquier @ijue cumpla los
requisitos que la Comisién Eapea impone a cualquiergano etrajudicial de esolu
cién de confctos en mgeria de consumajomas a las que nosferimos al comentar
la posicion ewpea especto del sometimiento a ar@jé de las cuestiones litigas
futuras.Y este ar.7 dispone que los cAdig de conducta quegiendan obtener el «éis
tintivo pubico de conianza en linea» theran estalecer como medio de solucién de
contoversias ent los pestadoes de seficios y los consumides y usuaos, el siste
ma arbital de consumo u airsistema deasolucién gtrajudicial de corlfctos que igu-
re en la lista que pliba la Comision Ewpea sob¥ sistemas altegtivos de esolucion
de confictos con consumides y que espete los fmcipios esthlecidos por la
nomativa conmunitalia a esteespectadl. La adhesion de los gstadoes de seficios a

21Lla lista es denominada Red EJE o EEJaquet,ademas se dota de un sistema decar#io paa resolucion de cofittos
transfionteizos a tevés de unos Cems Nacionales de contacto y cdioacion.
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uno de los sistemas mencionados erpaltado antapr es equisito necesar pam la
incomporacién de los pstadoes de seficios a los codigs de conducta.

Pero es quecomo vimos en su momentios contetos de adhesion sélo pueden
imponer al consumidor espafiol el sistema abide consumo como gano etrajudr
cial de conlfictos,y en modo alguno se puede imponer ningua,aiiin cuando cumpla
los piincipios conunitaiios, por lo que lo dispuesto en et.ar se dbe leer en el senti
do de queen el supuestoxeepcionalisimo de que se coattr electrénicamente con
sometimiento a un gano arbital, y siempe que el sometimiento sealice mediante
negociacién indvidualizada y siempr que el dgano esté en la caspondiente lista
europea,soblo en este casesulta lgal la intevencion de un @ano ajeno al sistema
arbitral de consumoy por tanto,cualquier cédig que plantee un gano de esolucién
de confictos diferente del sistema arkatrde consumo deria aceditar muy daramen
te como @ a ngociar indvidualmente con sudientes todas y cada una de sus aper
ciones junto a sus aaspondientes sometimientos alldicdigano arbital.

En téminos practicosel contenido del &r7 se dbe esumir del siguiente modo:
todos los codigs de comario electronico mediante coatos de adhesion beran
sometese al sistema arbét de consumo parpoder acceder a la utilizacion del distinti
vo de confinza en linea.

El significado del patado d del dr4.2 es alg mas complejo de entender
Recueda y nucho al at.6.2.a del RDSE, base de las OPS limitada® no puedo
entenddo con daridad Recodemos su tdo:

“Ademas deleasto de losaquisitos rigidos en este Real Deaxo,los codigs de
conducta deen espetar la lgalidad vigente e inir, como minimo,con suiciente
grado de pecision:

d) El &mbito de las aefidades del mstador de seicios sometidas al codigque
al menosgenglobara alguna de las siguientesadras conunicaciones comeiales o la
informacion peconteactual,la contetacion y los ppcedimientos de solucién de quejas
o redamacionesgcuando éstos sean distintos de los sistemasstéucion gtrajudicial
de confictos a los que seefiere el aticulo 77

El precepto esthlece que en las acidades de los suminisitioes electronicos
puede hher \arios ambitos o &@as,que paece tasificar en tes garados:

1-El aea pecontactual,que darca la pulicidad y la inbrmacion pevia no pulti-
citaiia. La legislacion euopea denomina camicaciones comeiales a la pukcidad.

2-El &ea de la conétacion popiamente dica.
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3-Los pocedimientos de solucién de quejasdamaciones ddrentes de los del
art.7, que paece eferirse al &a de tencion comerial postcontactual en caso de
redamacion.

A continuacion,este peceto igualmente pace igir que el cédig ten@ pre-
visto que los suminisidoes puedanx@resar cuales de estagas someten al codig
una,dos o tes,perm al menos unaunque soélo unasulta obgatoria.

Asi puesun cAdig podria conceder un distivbi de confanza a un suminisador
electrénico que no hubiese sometido todo el ambite® de sus asidades al sistema
arbitral de consumo. &ece ®idente que un suministdor podria adhese al codig
exclusivamente en su aspect@pontactual,y que en el conactual,que es el queane
ra los conlictos de consumo que sesuelen por arbitaje de consumasu adhesion
fuera rula o pacial. Seria posile que con el tiempo sepitan las mismas disfunciones
gue se han pducido en el arbiie de consumg; se consig mediante la ostentacién
del distintvo alcanzar el efcto conianza en los consumides sin la conapatida de
una fcilitacion de la solucion de glemas.

Podra decise que no hade qué peocupase que los codigs de los sectes ece
némicos son condtados por la adminisicion, a través del INC-Instituto Nacional de
Consumo y el CCU-Consejo nacional de Consuneislgr Usuaps. Pues contiremos
con el analisis del pcedimiento de concesion del distiatipaa teminar de constar
gue tal y como esta eldi® de este Real De#tio no se grantiza cien por cien que el dis
tintivo de conanza en lineaaya siempe garjado a un sometimiento al arbjg de
consumo.

7.3-EL PROCEDIMIENTO DE CONCESION DEL DISTINTID

El sistema de concesion del distiotise ealiza en dosakes,en pimer lugar
mediante una autzacién adminisgtiva a la entidad pmotor del c6dig paa su g@s
tibn y en una gpunda &se se poduce la concesién comta del distintio al suminis
trador electrénico por p&r de la entidad pmotom, todo ello egulado en los #.11 y
siguientes del Real Desto.

En la pimera fase de concesion a la entidadopnotola del codig de la acultad
de administar el «distintvo pubico de confanza en lineaxas oganizaciones empr
saiiales o similages,que seran por maraleza las entidadesgmotoms, presentaran su
solicitud ante el Instituto Nacional del Consuracompafiando una copia del caiig
documentacion aeditaiva de la pafcipacion del Consejo de Consumidsty Usudbs
Yy, en su casaje hderse conunicado el ppyecto de cédig a la Comisién Ewpea.

Aungue se @vé que los cédigs han de @robasse con el dictameraforable del

Consejo Nacional de Consumidery Usudbos, este dictamen s6lo puedeopanciase
destvorablemente sol& cuestiones de neelegalidad y por tantonunca chra ponun-
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ciamiento desfvorable cuando el Consejo esté en desabueon las limitaciones que
los suministadoes deseen indducir en los cédigs.Al Consejo se le pearite ser pe-
ceptivamente oidopelro sin caracter vinculantsaho aspectos dedalidad

Efectvamenteel at.6.c esthlece que esequisito ineludike que no gista dicta
men desdvorable sobe el contenido défitivo del codig de conducta en el plazie un
mes desde que la entidadprotola se lo hubiex solicitadobreve plao, bien entendi
do que ldmera formulacion de obseaciones al codigno supone la emision de un-dic
tamen desforable” y que“el dictamen destorable Unicamente podra fundar en el
incumplimiento de losequisitos ecajidos en el Real Deeto o en las nonas de pr-
teccion a los consumides y usuaos”.

Luego si el cédig posibilita amplias limitaciones en perjuicio de los consumido
res,como su ristencia es pegttamente lgal y acode con el Real Deeto,no cde dic
tamen desivorable, por muy deschellado que seg, sin embago, todos los suminist
dores electrénicos que se adhieral mismo obtendran el distidide confnza.

Una ez pesentada la solicityeél INC dée peceptivamente solicitar una serde
informes a otws Ministeios akctadosy cuyo contenido no estaranca elacionado
con los dezchos de los consumides: Ministerio de Ciencia yfecnol@ia,y Ministerio
de Economia cuando seter de c6digs de conducta queedfien a actidades de enta
a distancia; asimismopodra solicitar inbrme del Sericio de Detnsa de la
Competencia cuandpor el alcance y contenido del cédjgumgieran dudas sobrsi
puede adctar ngativamente a la competencia.

Muy curioso el inbrme pecetivo que también sexgle de la Comision de
Coopeacion de Consumdayrgano ejecutio de la Cordrencia Sectdal de Consumo,
integrada la Comisién por los Rictoes Genales competentes en tasa de Consumo
de las ComanidadedAuténomasy que se&lne eng& 4 y 6 eces al afo.

Por resolucion motiada del Diector del Instituto Nacional del Consunse, con
cedera o demgra el deecho a la utilizacion y administcion del «distintio pubico de
confanza en linea». La concesion del distimtse pubcara en el «Boletin @fial del
Estado». Diba esolucién serdecurible conbrme a lo pevisto en la Lg 30/1992 de
26 de neiembre, de Régmen diridico de lasAdministraciones Plirzas y del
ProcedimientcAdministrativo Comun.

Saho que la Comisién de Coop@ion adoptase un pel temendamente agt
y beligerante fente a los cédigs con adhesiones limitadas al adjérno paece que
existan muchos motvos legales paa oponese a autdrar estos codigs, plenamente
conformes con la lgalidad vigente aunque puedan @fcer adhesiones casicias de
contenido.
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Si actualmente el sistema arhltde consumo no ponesfro a las OPS-Limit@o
veo ningln motio parm entender que en su momento sguéeactuar deofma diferen
te con la gstion del distintio de confanza en linea.

Un eror que comete el Real Deto es esidenciar en un gano esttal compe
tencias ejecuias que caesponden a las CamidadefAutonomasen paticular la ana
lizada concesién yetirada del distintio, extremo que motid un equeimiento de
incompetencia por ptr de la Geneatitat de Caalufia al que gin Ultimas noticias se
ha allanado el Gobieo de la Naciér?, por lo que es gvisible que dents de poco se
produzcan cambios en ekte de esteaglamentoespeemos que mfundos.

Una \ez acetado el cédig y autoizada la entidad pmotora a gstionar el dis
tintivo en su &mbito depéicacion,sera ésta y no la administion,la encagada de su
asignacion coneta a los suministidoes electronicosncluso a los que no sean miem
bros de la entidad pmotom, art.4.3,informando de altas y bajas a la admiisithn con
una peiodicidad quincenal.

Las olligaciones de las entidadeoprotoms,art.9, son las siguientes:

a) Administrar el «distintvo palico de conianza en lineaxfacilitando y gstic
nando su utilizacién por los gstadoes de seticios adheidos al codig de conducta
adoptado por ellas y queonforme a lo pevisto en el aiculo 7.3 le acediten su adhe
sion al sistemaxtrajudicial de esolucion de colittos previsto en el cédig de con
ducta. Las entidadesgmotoms,asimismo,deberan inbrmar al Instituto Nacional del
Consumo solar las adhesiones al cédigle conducta deuevos poveedoes de sefi-
cios o sobe las bajasmediante la commicacion quincenal de lagniaciones poduck
das.

b) Mantener accedib al pulico la informacion actualizada sabidas entidades
promotoms, el contenido del cod@de conductdps piocedimientos de adhesion y de
deruncia fente a posiles incumplimientos del codiglos sistemas deesolucion gtra-
judicial de conlfictos que pomueve el codig y los pestadoes de seficios adheidos a
éste en cada momento. Estaomfacion deera pesentase de érma concisa ylara y
estar pananentemente accekdlpor medios electronicos.

¢) Remitir al Instituto Nacional del Consumo una meaearual sobe las actii-
dades ealizadas pardifundir el codig de conducta y pmover la adhesion a éstas
actuaciones deevficacion del cumplimiento del codigy sus esultadoslas quejas y
redamaciones aimitadas y el cso que se les hubsedadoJas sanciones impuestas y
cualquier oto aspecto que las entidadesmpotoias deseen destacar

d) Evaluar peibdicamente la éfacia del codig de conductamidiendo el gado
de sdisfaccion de los consumides y usuaos Y, en su cas@ctualizar su contenido ar

22La Reiista digtal del INC,en su edicién de julio de 200#formaba de que el Consejo de Minisdrde 4-6-2004 ap&d
el requeimiento.
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adaptalo a los cambiosxpelimentados en la tecna@, en la pestacion y uso de los
sewicios de la sociedad de la @mmacién y en la nonaiva que les seglicable. Esta
evaluacion dbera contar con la pagipacion del Consejo de Consumidsry Usudbs
en los téminos pevistos en el dfculo 6 y tendra lugr, al menoscada cuao afiossalvo
gue sea pcisa la adatacion de los compmisos del cédig a la modifcacion de la nor
mativa gplicable en un plaa menor Los resultados de lavaluacion se commicaran a la
Comisiéon Euopea y al Instituto Nacional del Consumo.

e) Favorecer la accesibilidad de las penas que terg alguna disgeacidad o de
edad sanzada a toda la imfmacion disponile sobe el c6dig@ de conducta.

La retirada del distintio podra ealizase tanto por la entidadgnotorla como por
la administacién siempe que los suminisaidoes electronicos incumplan maa#ta y
reitemdamente el codig el cual dbe pever paa incumplimientos méas\es sus @-
pias sanciones. Latirada del distintio de confanza diectamente por la adminiatrién
se tamita mediante urxeesivamente complejo pcedimiento con&rdictoiio ya que ha
de contar con el isime peceptivo de la Comision de Cooaion de Consumdg que
hace wticinar un ecepcional uso de este gmedimiento. Como en cualquieropedt
miento administtivo, se podra adoptar como medidayisional la suspensién del
derecho a utilizar el distintio y la esolucion por la que setire serdecurible conbr-
me a lo pevisto en la Lg 30/1992,de 26 de ndembr, de Régmen diridico de las
Administraciones PUitas y del PocedimientcAdministrativo Comun.

La administacion puede también cancelar la aation concedida a la entidad
promotoia cuando incumplan en cualquieado las oligaciones estdecidas en el Real
Decreto. La etirada del daxcho a la utilizacién y adminisicion del «distintio pubico
de confanza en linea» a una entidadmotor implicara la imposibilidad de su utiliza
cion por pate de los pestadoes de sericios adheidos al codig de conducta.

Ademés de la imfrmacion pubica que hemos mencionado quebele constante
mente ofecer la entidades @motoms, el ait.13 dispone que el Instituto Nacional del
Consumo pulicara en su péga de Intenet los c6digs de conducta a los que se cence
da el distintvo regulado en esta nonrg; la elacién de las entidadesopnotomas de dibhos
cOdigos y la de los mstadoes de seficios adhedos; las sanciones impuestas a laspr
tadoes de seficios por incumplimientosi son pubcas, especialmente cuando Vkn
aparjada la suspension apulsion del pestador de seicios del codig o de la entidad
promotor o la etirada del «distintio pubico de conianza en lineax; la direccién esta
blecida paa la pesentacion de quejas por incumplimiento de los ©&dida de los @a-
nos de esolucion gtrajudicial de corlfctos previstos en los codims de conducta.

Las entidades pmotors de los codigs de conducta a las que sgdaoncedido
el deedo a la utilizacion y adminisicion del distintio y los pestadoes de seficios
adheidos a tales codaps podran usatanto gaficamente como por su denominaciéh,
«distintivo pulico de conianza en linea» en todas sus mestéiciones inteas y ater-
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nas,incluidas las campafias de ficldlad. Todo ello sin perjuicio del cumplimiento de
las olligaciones de imfrmacion al consumidpen paticular, en elacién con la adhesién
a sistemasxrajudiciales deasolucion de cotittos.

Las entidades pmotomas y los pestadoes de sesicios adhedos a los codigs de
conducta deeran posibilitar el acceso al contenido del codig la dieccion hailita-
da paa pesentar las quejas gdamaciones a &és de los soptes inbrmaticos en los
gue se insée el «distintvo pdbico de confanza en linea».

Cuando la utilizacion del «distinb pubico de confanza en lineaxgontravinien-
do lo dispuesto en el Real Detw,constituya pulblicidad ilicita, el Instituto Nacional del
Consumo y los @anos competentes en ta@a de consumo de las comdades autd
nomas podran iniciar el pcedimiento sancionador ogmover el ejecicio de las accio
nes judiciales que pcedande conbrmidad con lo pavisto en la Ly 26/1984 de 19 de
julio, Geneal paa la Detnsa de los Consumidzsr y Usudps, en el Real Deato
1945/1983de 22 de juniopor el que seegulan las infacciones y sanciones entera
defensa del consumidor y de laoduccién groalimentaia, en la Ley 34/1988de 11 de
noviembre, Geneal de Pubcidad, o en las espectias lgses autondmicas.
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OBJETO Y LIMITES DEL ARBITRAJE
DE CONSUMO

Manuel Jesus Marin Lépez
Profesor Titular de Derecho Civil, Universidad de Castilla-La Mancha
Miembro del Centro de Estudios de Consumo

I. Objeto del arbitr aje de consumo.

El objeto del arbiije de consumo viene deisaren el ar. 2.1 del Real Deeto
636/1993,de 3 de myo, que egula el sistema arbidt de consumo (en adelante
RDAC), que es enUena medidaeproduccion del dr 31.1 de la Lg Geneal paa la
defensa de los Consumidex'y Usudos (en adelantd.CU). Segiin aquel peceto, “el
sistema arbifal de consumo tiene comimdlidad @aender y esoher con caracter vineu
lante y ejecutio paa ambas p&es las quejas edamaciones de los consumidsry
usuaros, en elacién a sus dethos legalmente econocidostodo ello sin perjuicio de la
proteccion adminisétiva y de la judicial”. De este model, objeto del arbiaije de con
sumo consiste en el conocimiento de los liciof relaivos a los dexchos legalmente
reconocidos a los consumigst El sistema arbit de consumo conogcasi,de lo que
se ha llamado actos de consumue son los quesfacionan a un emgsai y a un con
sumidor y a tavés de los cuales este Ultimo adgeiien bien o un seicio pama su con
sumo o usoifial, sin integraro en un poceso poductvo, en tanto que el em@saro par
ticipa en la elacion con todos sus eatees de pofesionalidad

Asi, el ambito objetio del sistema arbif de consumo nogmite a la calidad sub
jetiva de las paes en codicto, aspecto éste que se analiza erpérafe siguienteEn
todo casosi se quieen objetvar las méerias sobe las que puede conocer el adjérdel
consumose puede decir que su objeto viene constituido por edd@del consumo.

[I. Delimitacién subjetiva.

A. Conflicto entre consumidoes y empesairios.
El arbitaje de consumo esta dispueske,conbrmidad con el dr 1.1 RDAC, pama
atender las quejas de los consum@oo usuaos. Tenemosde estadrma,que las par
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tes en un arbigje de este tipo son el consumidor o usy@or una ladoy el empesa
rio o comeciante cont quien se dige la edamacionpor otio. Dada la ubicacién sis
tematica del ar 31 LCU el concgto de consumidor selaciona con lo dispuesto en el
art. 1 del mismo cugo legal. En la dahicién positva (gpartado 2.°),'son consumide
res o usuaos las pesonas fisicas o juridicas que adgergutilizan o disfutan como
destindarnos finales,bienes mebles o innuebles, productos,sewicios, actvidades o
funciones,cualquiea que sea la taraleza pubca o pivada,individual o colectia de
quienes los mducen facilitan, suministan o epiden”. En la ersion ngativa (garta-
do 3.9),“no tendran las considecion de consumides 0 usuaos quienes sin consti
tuirse en destirtarios finales,adquiean, almacenenutilicen o consuman bienes o ser
vicios, con el fn de intgrados en pocesos de pduccion transbrmacién,comeciali-
zacion o pestacién a teeros”.

Con esto podria tetinar un comentér aceca del &mbito demicacion subjetio
del arbitaje de consumgi no fuea porque el caracter adjgt o pocesal del arbigje
deja indetaninada la calidad de las pes. La obsemacion meece ser xplicada. El
ambito de plicacion subjetio del arbitaje de consumo viene idemteido por la condi
cion de las paes en el pycedimiento arbirl. Quién puedeedamar y quién puede ser
redamado en arbiéje es una cuestion dejigmacion actva y pasia, y la legitimacién
la detemina la elacién juridica en la que ha nacido el tiotd. De este moddas par
tes en el arbie de consumo no tienen por qeéponder siempral concpto de con
sumidor y empgsai que se deduce deltat LCU, sino que la lgitimacion del eda-
mante dpenderd del conpto de consumidor ppio de la 6rbita nondiva a la que se
refiere la edamacion.Asi, por ejemplono pueden acudir al arlaje de consumo las
personas juridicas parhacer gler deechos deducidos de la ¥€7/1995,de 23 de
mara, de Crédito al Consumgorgue esta nonaiva, contranando el citerio geneal
de la Lgy Geneal de Consumidas, las cluye del ambito de su pieccion (ar 1.2
LCC). En cambiosi podranedamar ante lasuhtasArbitrales de Consumo los enapr
saiios que hgan adquiido viajes conifies de ngocio, aunque no sean usias finales
en el sentido del airl LCU (at. 2.7 Ley 21/1995de 6 de juliodeViajes Combinados).

B. Supuestos dudosos.

Existen casos en los que msulta dificil @eriguar si el edamante puede ser con
siderdo consumidom los eéctos de podekecurir al sistema arbid de consumo. En
muchas ocasionedas dintasArbitrales o los mpios colgios arbitales deteminan la
no sumision de la cuestion lit@ga a arbitje por estar el bien objeto de arhj des
tinado a intgrarse en pocesos mductivos. Asi sucede en dos casos queceden de
Castilla-La Manba (mencionados éh CARRASCO PERERA/C. DIAZ-REGANON
El arbitraje de consumo. Laxpeliencia de Castilla-La Mar@a (1992-1996)Madrid,
Tecnos,1996,pp. 74 y 75). En uno de ellos kedamacion sedrmula conta una empa
sa de ai acondicionadaogebido al funcionamiento de€tuoso del gaato compado
por el edamante El colajio arbitral se delara no competente paiconocer del asunto,
pues de las dé&raciones del mpio redamante se inére que el parato lo compré pa
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instalato en un bar de su gpiedad En el sgundo,se tata de unaadamacion fente a
una compainiia telefonicppr una &ctua excesvamente alta; también aqui el apte
arbitral se inhibe del asuntppr la condicién de emesaio del redamante

Sin embago, la cuestion es mas compl~i~
cuando el @damante es un sujeto que adge
el bien o sericio para fines mixtos. En mi op
nion, pama que pueda acude al arbitaje de con
SuUmMo es [Eciso que ese sujeto pueda ser G
derado comd'consumidor”,aplicando la nama-
tiva juridica a que sefiere la edamacion,sec
ésta la LCU sea la lg especial que disciplir
ese conato ambito mteral de egulaciéon
Corviene adettir, en todo casogue alguna
JuntasArbitrales manejan un conu® de const
midor no tan estingido como el contenido en
LCU. Asi sucedepor ejemplo,con las dntas
Arbitrales c#alanas, que vienen admitienc
como consumidor al comgante que adquie.
bienes o sefcios, que solo indiectamente inciden en su addiad pofesional A mi jui-
cio, este modo de preder pescinde de la gmlidad vigente Ese comariante sélo puede
acudir al arbitaje de consumo comedamante si la nona juridica que sie de @oyo
a la edamacion pemite confgurado como “consumidor”. Cosa distinta es que sea
desedle la modifcacion de la Igitimacion actva del sistema arbil de consumqara
pemitir redamaciones de este tipo.

En linea de pncipio, es @idente que lasedamaciones de que conoce el sistema
arbitral de consumo han de iorimuladas contt un empesaio. En consecuenciao
cabe planteareadamaciones ante lasidtas arbitales cuando el sujetedamado actua
en esaelacion juridica coniies ajenos a unanflidad empesaial o pofesional. En tal
caso se #ta, en \erdad de un arbitaje ente paticulares,excluido del sistema arbi
de consumo. &adigmatico es el supuesto de ladamaciones arbiales que se pr
sentan con&r arendadoes que no son pfesionales de la pmocion inmobiliaia.
Ciertamentealgunas untas arbitles han admitidcedamaciones de este tipo. Mi epi
nion essin embago, que no che el arbitaje de consuma@recisamente pgue el eda-
mado no tiene la condicion de emgaio. Lo que no signi€a que no seeconozca que
pam las contversias ente los paticulares seagcomendale un sistema como el arbi
tral de consumo.

Por otra pate, no hg posibilidad de acudir al arbétie de consuma@un cuando la
redamacion la érmule un paticular frente a un empsaio, si la contoversia no tiene
su oigen en un acto de consunisi sucedepor ejemplocuando un paicular vende
a una emm@sa su pio wehiculo,ya usadop vende algin meble a un anticudo.
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Ill. Delimitacion objeti va.

A. Materias suscetibles de arbitraje.

Para averiguar qué meerias son susgaibles de ser sometidas a araj&r de con
sumo,no basta con acudir al RAT. Hay que tener en cuentagdemas)a nomativa
genearl reguladoa del arbitaje, contenida antes en lay86/1988,de 5 de diciemls
deArbitraje, y ahor en la Lg 60/2003,de 23 de diciemigy de Arbitraje (en adelante
LA). Con todo,la existencia de unaueva ley geneal de arbitaje en nada etta a las
maerias que pueden seatadas en el arbdje de consumo.

a) Regla general.

La regla geneal es que son sugutibles de arbitaje“las contoversias sobe mae-
rias de libe disposicion comfrme a dezcho” (art. 2.1 LA). En lugr de dgmaizar sobe
el conceto de libe disposicionbasandose en el jge de la autonomia de l@antad y
el limite del oden pulico, o de ealizar emmelaciones ghaustvas sobe actos dispo
nibles o indisponiles paa las paes,parece mas adecuado detgmar caso a casana
vez planteada la cowirersia,si la misma es susggble de libe disposicion comime a
derecho.

De lo epuesto esulta que no son sugtibles de arbitje —ni tampoco del arbi
traje de consumo- las cuestiones sobk estado vil de las pesonas,as cuestiones
matrimoniales y los alimentos futos (el ar. 1814 CC losxluye del contato de tans
accion). Pr otra pate, el at. 751 LEC detamnina la indisponibilidad del objeto delgsr
ceso enelacidn con todos los pcesos a los que sefiere elTitulo | del Libo IV (capa
cidad filiacién, marimonio y menoes),excepto en las mtensiones accesas que se
formulen en dibos pocesos y que teag por objeto marias sobe las que las pias
puedan disponer libmentesegin la lgislacion cvil aplicable (at. 751.3 LEC).

En la juisprudencia,existen nmeisas sentencias quesuelen si la instalacion
y acceso a una linea telefénica es o ntenaaarbitieble. La SAP Batelona,de 2 de
julio de 2004 (JUR 2004£19541) entiende que nmjes se &ta de una niaria sobe la
gue las paes no tienen poder de disposicion (en el mismo ser8itiBAsturias de 30
de sptiembe de 2003AC 2003,1629). Estima que no es arhiile el deecho de acce
so al sevicio telefonico,perm si las cuestioneglacionadas con la gstacion del ser-
cio telefénico disponile al pullico, como su funcionamientgrecio, factuacion,res
ponsailidad por dafiosetc Otras sentenciagn cambiogstdlecen que si es rnaia
arbitrable. Asi, las SSAP Bugos,de 5 de mazde 2004 (JUR 2004,12222)y Almeria,
de 14 de junio de 2004 (JUR 20@©4034).

b) Excepciones (at. 2.2 RDAC).

El att. 2.2 RDAC erumenr las mgerias que no se puedeasolher en arbitaje de
consumo. El pceto se edactdé como una simple yugtasicion del ar 2.1 de la Lg
deArbitraje de 1988 y del &r31 LCU. Hoy la rueva Ley deArbitraje no eproduce el
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elenco de marias ecluidas. Rero ello no tiene e&fcto alguno en el tema que ao0s
ocupa,pues la rclusion se contiene en elta?.2 ROAC.

No podran ser objeto de arkije de consumo las siguientes cuestiones:

a) Las cuestiones sobitas que hyga recaido esolucién judicialif me y dehitiva,
salw los aspectos derados de su ejecucidil preceto utiliza sin popiedad la equi
valencia ent resolucién irme y deinitiva, porque es esolucién dehfitiva la que pone
fin a la instancia (&r207.1 LEC)en tanto que egsolucién irme la que no es sugee
tible de ulteior recuso (at. 207.2 LEC). Solamente no son sysitdes de someti
miento a arbitje las cuestiones s@blias que hg recaido esoluciénirme, por la aute
ridad o santidad de la cosa jazg. Si puede sometera arbije una cuestién sabta
gue hga recaido esolucién dehitiva, peo antes de que ha transcurido el plao paa
recurir. Esa esolucion defitiva sera nanalmente peio no neces@mente una sen
tencia. r lo demasla ejecuciénpor su caracter codgtivo, comesponde siempry sin
excepciones a la jusdiccion. No obstantese pueden decidir en arlife deteminados
aspectos derados de la ejecucion de kesplucion irme

b) Las mderias insgarablemente unidas a @s sobe las que las paes no ten
gan poder de disposicidomNo resulta facil eriguar a qué supuestos sdigre la noma.
A primera vista,podria pensae que la misma s@l&ca a la indemnizacién causada por
el ilicito penal. IBro esto no es asi. Pues latension aiil no deiva del delitosino de
una accién u omisién que causa un daimque penalmente esta seaitipila como
delito o flta.Asi resulta ademas deltad813 CCque pemite la tansaccion sokbrla
accion cvil proveniente de un delito. En deitiva, esta meeria puede ser objeto de arbi
traje Descatado este supuestesulta complicado inginar otios en los que conauar
lo previsto en esta disposicion.

c) Las cuestiones en queon areglo a las lges,deba intevenir el Ministeio
Fiscal en epresentacion y defsa de quieneppr carecer de cpacidad de okar o de
representacion Igal, no pueden actuar por si misma®s citerios geneales de inter
vencion del Ministéo Fiscal en los prcesos diiles,cuando lo dispone layeson la pe-
sewracion del oden putltico, la proteccién de los menes e incpaces y los pleitosefe-
ridos a estados\iles y cgacidad de la psona. Si se quierpensar en algun supuesto
de intewencién del Ministdp Fiscal en epresentacion y dehsa de los que @en de
cgpacidad de olar o de epresentacion lgal, y que ademas se puedaadr de una nta-
ria de consumo y disporépor las paes en los téninos del patado c),el supuesto
se \e reducido a la defsa judicial que asume el MinisteFiscal de las pspnas que
debieran estar sometidas a tutelat(209 bis CC).

d) Aquellas en las que congan intaicacion,lesion, muerte o &istan indicios
racionales de delitoLa exclusidn de estas rtetias se ealiza por @scipcion literal de
lo dispuesto en el ltimo inciso det.a?31.1 LCU Teniendo en cuenta que esteqep-
to se dictd con anteridad a la ppmulgacion de la Lg deArbitraje de 1988se ha plan
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teado que quizas en la actualidadeiteracion en el dr 2.2 d) RIAC resulte supelfia,
por ser su sentido el mismo que el de jpstados anteéores.Asi seriadesde lugo, si
se intepretala el peceto en el sentido de que no se puedgiude en arbitaje S
ponsailidades penalegem si las consecuenciasi/ites dervadas del delito. Ello no
afadiria nadauevo al gartado b) del dr 2.2 RDAC. Teng, sin embago, pa@ mi que
el precepto tiene un sentido completament@mral que &cluye que se decida en arbi
traje aceta de las asponshilidad cvil por dafios pesonales (intgicacién, lesion o
muertte) o por actos psuntamente delistbs. No se ha de olvidar el coxtte que g@sto
la Ley de Consumida@s de 1984decididamente maado por la dastofe del sindome
toxico por aceite de colza adubteo. El Igislador actué delibedamente cuando deci
di6 resevar a la juisdiccién el conocimiento de las accionesles de esta naraleza.

De conbrmidad con el d@r 8.1 RDAC, “la JuntaArbitral de Consumapor medio
de su Pesidenteno acetard las solicitudes de arlife, procediendo a su éhrivo, cuan
do se tate de las cuestiones a las quesdiere el aticulo 2.2 del pesente Real Deeto”.
No obstanteincluso después de este tramiteviys de admisionpodra el Colgio
Arbitral cuestionar su competencia ohjatbien de atio (art. 22.1 LA),bien a instan
cia de pae (at. 29.1 LA). Si se llgara a dictar laudo sobrpuntos que no puedan ser
objeto de arbifije de consumae podra instar swihdad [at. 41.1.e) LA]. En este caso,
la arulacién a&ctara solo a los pnunciamientos del laudo s@cuestiones no sugee
tibles de arbitje, siempe que puedan pararse de las demés {a#1.3 LA).

B. Otros limites objetvos.

a) Limites estdlecidos en la ofrta publica o en la acptacion del empresario.

Existe la posibilidad de esfiacer limites objetios al arbitaje en la dfrta pibica
de sometimiento a arbdtie o en la ag@acion que @alice el empsaio. En ekcto,si el
empeesaio realiza una daita pabica de sometimientohabra de mencionar necesar
mente elambito de la oérta” [arts. 6.1 y 6.2.a) RBC]. No especita la nomativa cual
ha de ser el contenido de esaraf. Esa indeteninacion pemite a los emm@saios esta
blecer limites de todo tipo al ambito de laitd; por ejemploimponer condiciones de tipo
procedimentalp fijar limites sobe la cuantiaadamada oifar limites teritoriales. Rero
también podran edtkecer limites soler las méerias suscptibles de arbije En este
punto,se hace necesamuna moditacion del sistema arbitfde consumo. Coafme a la
nomativa vigente la JuntaArbitral de Consumo deera otogarde al empesaio que ealr
za la obrta publica de sometimiento el distind, debera egistrardo en el libo corespon
diente y disponer ademas su lidcion en el dido oficial. El hedho de que la @fita
puHica venga condicionada o limitada objedimente no auttra a la dntaArbitral paa
rechazala. Ello cea insguridad y confusion en el consumigpues la'pegatina” oficial
no deja lugr paa insetar en ella las limitaciones de laedgh, por lo que el consumidor
carce de esa infmacion cuando cebga un contato de consumo con ese er@gaio.

La posibilidad deifar limites objetvos tambiénxiste cuando no lyaoferta pubi-
ca de sometimientaino que el consumidoealiza una solicitud de artaje conbrme
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al at. 9 RDAC. En este castg JuntaArbitral de Consumo notdard la solicitud de arbi
traje al empesaio redamado,el cual“deberd acptala o rechazala” (art. 9.1 RDAC).
Ante el silencio de la nora, nada impide que el emgsaio haga una agetacion limk
tada objetramente

b) Las controversias no contactuales.

Céabe plantease si son suspéibles de arbitje de consumo las coatersias que
tienen un dgen no contactual. Los casogales son los de dafios causados en bienes de
terceros por poductos defctuosos o los dafiosteacontactuales en los que no ha inter
venido, ni siquiea en su dgen,una actiidad de povision de bienes o sécios a un
consumidor

Como ejemplopuede citase el casoasuelto por la SAP Santau2rdeTeneife,
de 16 de junio de 1999 (A1999,6952). LaAudiencia Povincial estima elecuso de
arulacion intepuesto poifelefénica contr el laudo arbial en el que se le condena a la
retirada del cble y a la gparacion de los dafios causados erathdda del edifio y en
la vivienda de un mpietaio. El agumento es comayente:no cde el arbitaje de con
sumo,pues no xiste una elacion contctual ent el popietaio y la compaiiia de tele
comunicaciones que wade con el dae el tereno de aquékausandole unos dafos.

Aungue la cuestion es dudosatiendo que la solucién eftida por la sentencia
es acaada. El arbitmje de consumo sélesuele contoversias devadas deelaciones
de consumo. Laetacién de consumo se def por su dgen contactual:hay un sujeto,
que adquiex bienes o seitios de un emm@saio. El problema puede plantese en ela
cion con la esponshilidad extracontactual. Es cigo que los ds. 25 y ss. LCUegu
lan la esponshilidad extracontactual. Rro también lo es que es ésta undemmajena
a la elacion de consumo en sentido iest. Nadie es mpiamente consumidorente a
los dafios dracontactuales. Es makg proteccién que linda el odenamiento no der
va de su mpia condicién de consumidor

También hg que peguntase si pueden ser objeto de adjérlas contversias
sobe responshilidad contactual de tipo secuencial dexda de la adquisicion de bien
es y sevicios. Se tata de dilucidar si el consumidor puede solicitar por via atiar
reparacion de los dafios causados en ssqex 0 en sus bienes —distintos del bien de
consumo-Aqui el unico limite es el contenido en d. &.2.d) RIAC; esto esque los
dafios no mvoquen la intgicacion,lesién o nuerte del consumidoni constituyan indi
cios racionales de delité\l margen de estos casao® iste obstaculo alguno que impi
da al sistema arbit de consumo conocer de é&alamacion de dafios de tipo secuencial.
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¢) La recorvencion.

Tras la instawacion del sistema arhdtrde consumo se plante6 si el eegatio que
era redamado por via arbiét podia a suez utilizar la ecorvencion. De este modo el
empeesario pretendia intoducir en el arbifije una petensiéon neva, configurandose él
en ese punto comedamante fente al consumidpampliando asi el objeto s@bel que
habra de esoler el colgio arbitral. Para excluir la recorvencion del sistema arkairde
consumo se puedegddiir el caricter unidéccional de este tipo de arhig Este agu-
mento,sin embago, no es comincente pues el caracter unidiccional sélo se pdica
en elacion a la posibilidad de iniciar el arhit: s6lo los consumidess pueden iniciar
el arbitiaje de consumo (& 31.1 LCY2.1,3.1y 5 RDAC). Rero una ez iniciadohin-
gun pecepto piohibe que postermente sexienda soke otias cuestiones litigsas,a
instancia del empsain. Ademéasa favor de la ecorvencion se pueden esgir varos
agumentoscomo el de no didir la continencia de la causa o la economécesal. Lo
cierto es quea estas altas,la doctina mayoritaria y las dintas arbitles coinciden en
admitir la ecorvencién del empmsairo.

En el &mbito arbial, la recorvencién pesenta algunas pecuidades.Asi, por
ejemplo,el empesaio no puededrmular recorvencion conta consumidas no deman
dantes en la via arbét en conta de lo que penite el at. 407.1 LEC pa el poceso aiil.

Por otra pate, es &idente que lagcorvencién sélo prcede cuandaxéste und'conexiéon”
entre la petension del empsaio y la formulada por el consumidor demandante. (ar
406.1 LEC). ero, aun eistiendo congion, el objeto de laecorvencion no puedescaer
sobe las méerias del ar. 2.2 ROAC, pues éstas no pueden ser objeto de ajbitte con
sumo. Existe una hipétesis en la que ibutral arbital puede conocer de una demanda
recorvencional no cona a la peticion del consumidauando el emmsaio aceta la
peticion de arbittje formulada por el consumidocondicionandola a que se conozca en
ese mismo mcedimiento de una contrersia no conea. Se tata de una condicion vali
da.Al consumidor catesponde decidir si apta la ecorvencion en los téninos brmula-

dos por el emmsaio o la echaza,o que supondra que noyheorvenio arbital.

Una ez formulada ecorvencion,la untaArbitral de Consumo la dsladara al
consumidor quien dbera acptala o redcazala en el plaa de quince dias habiles,
contar desde leecepcion de la noti€acion (at. 9.1 RDAC, aplicable por analgia). El
rechad de la ecorvencion supone la no contiacion del ppcedimiento arbitl, tam
poco sobe el objeto de laedamacion érmulada por el consumidor

C. Tipos de edamacion.

a) Redamaciones indviduales.

El sistema arbitil de consumo es competentegpeonocer de lasdamaciones
individuales de consumides.Asi se deduce de lostar2.1,3.1 y 5 ROAC. Las solici
tudes de arbiije pueden ser gsentadas por los consumiespesonalmente o adavés
de asociaciones de consumiglkar Conbrme a estos pretos,la asociacion de consu
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midores puede @sentar la solicitud de arlate peo paa deknder integses indiidua
les de los consumides.

b) ¢ Acciones de cesacion por la via del arbéje de consumo?

La tutela c¥il de los consumidas como lase pesenta fundamentalmente dos
vertientes. Estapor una pae, la posibilidad de utilizar acciones de cesacirigidas
a poner ifi a una practica cordria a la nomativa piotectoa de los consumides. Pr
otra pate, el odenamiento penite el ejecicio de acciones dgidas a obtener eksar
cimiento de dafios inddualmente sufdos por los intgrantes de unrgpo,ya se tate
de una plualidad de consumides detaminados o facilmente detamables,ya se tate
de consumidas indetaminados o de dificil deterinacién (deénsa de los inteses
colectivos y difusosrespectramenteen la teminologia empleada por eltadl LEC).

Corviene ahoa preguntase hasta qué punto es pdsibcudir al arbittje de con
sumo paa tutelar los interses de los consumida como lase Vamos a eferirnos,en
primer lugar, a las acciones de cesacién. Como b@lsalas acciones de cesaci@on
templadas enuesto ordenamiento juridico enyes paticulares paa supuestos corer
tos, se han gneanlizado tas la arobacion de la Lg 39/2002,de 28 de octuler Con la
accion de cesacion seepende obtener una sentencia que condene al demandado a cesar
un comporamiento conttio a la nomdiva pootector del consumidol supmir ele-
mentos ilicitos del misma a coregirlos.

Es eidente que el RBC no pevé epresamente el ejeicio por via arbitl de
acciones de cesacioreiB, ¢ &isten motvos juridicos que impidan al sujetaitmado
ejeritar por via arbitil una accién de cesaciéh@viértase que es esta una cuestion que
no tiene que er que la lgitimacion actva, pues lgitimados paa ejecitar las acciones
de cesacion lo estan no solo las asociaciones de consesgioo tambiénen deter
minados ambitosgl consumidor indidual (asi sucede en el caso de lalipidad ilici-
ta y las actiidades deadiodifusion teleisiva que lesionen inteses colecibs de los
consumidoes). En pincipio, parece que no puede acugdiral arbitaje, pues el sistema
arbitral de consumo so6lo epta paa el conocimiento de las accionedividualesde los
consumidoes,y no de las accionelectvas Por otra pate, también podria cuestio
nasse si la meeria propia de las acciones de cesacion es unanaale libe disposicion
por las pates,por akctar a integses‘colectivos”, supmindviduales. La corlasion es
que el sistema arbit de consumo no esta ideadogal ejecicio de las acciones de
cesacionsin perjuicio de que sea debleaque en una futarreforma del mismo se de
entrada al conocimiento por esta via de este tipo de acciones.

En cualquier cas@unque se admitiarque el sistema arkddrpuede conocer de las
acciones de cesacidmy que entender que la simple adhesion de unaesa@ml siste
ma arbital no autoza sin mas aledamante paa acudir a esa via. El RIT esta pen
sando en lasedamaciones indiduales,por 10 que no dae pesumir que quien se
adhiee al sistema arbii lo hace también erlacién con las acciones de cesacim,
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mucha maor trascendencia.dfa someter estasgiensiones a arbitfe sera mciso un
acuedo &preso de ambas fas.

c) ¢Acciones deaparacion de dafios colectbs o difusos por via de arbitaje
de consumo?

Menos poblematico es eeriguar si las acciones coleds o difusas del arll
LEC pueden ejeitarse por la via arbiéd de consumo. Leespuesta ha de sem géne
ro de dudaspegativa.Y ello con ind@endencia de que los sujetos perjudicados por el
hedo dafioso sean urrupo de consumides peréctamente deterinado o de facil
deteminacion (acciones coleesis),o sean una platidad de consumides indetemi-
nada o de dificil deterinacion (acciones difusas); y al man,por tantode que la lgi-
timacion actva paa la edamacion de la indemnizaciéon cesponda a las asociaciones
de consumidas,a las entidadesdalmente constituidas que temgpor objeto la defr
sa de éstog) a los gupos de afctados.

Las acciones colegtis y difusas tienen emesto ordenamiento un régen po-
cesal singularLas especialidades tienen ques entre otias cosas;on la lgitimacion,
la litispendencialos efctos de cosa juaga,la ejecucion drzosa,etc La cosa juzgda
constituye un obstaculo parla via arbital. En eécto,las esoluciones judiciales que
ponen témino a las acciones coleas o difusas tiene efto de cosa juzgla en ela
cién con todos los perjudicadase hgan pesonado o no en el gcedimiento. Si lo
mismo se plicara a la accién coleeth 0 difusa planteada en sede aabisucederia que
los consumidars que quisien pesonase tendrian que hadteren ese mcedimiento
arbitral ya iniciado,sin tener opcién alguna de acudir a la vissgliccional.Y eso,evi-
dentementesupondria una vulnacién del dexcho constitucional a la tutela judicial
efectiva. En consecuenciaunque se admitiara dia de hola posibilidad de intgroner
acciones coleotas por la via arbiéd, un consumidor indidual podria acudir a la via
jurisdiccional paa detnder sus intesesAdemas,el sistema arbiad de consumo no
prevé los cauces)i dispone de los mecanismos necesapara conocer de este tipo de
acciones. Br otra pate, debe sefialare que la LEC noegula las elaciones endr juris-
diccién y arbitaje en meeria de litispendencia.d® eso,el ejecicio procesal de las
acciones coleatas o difusas planteadas por las asociaciones de consesnigpmpi
de que un consumidor indiilual pueda acudir a la via arhitide consumagn tanto no
se hga pioducido la situacion de cosa jaxta del ar 2.2.a) RIAC.

Ejemplificadoa es la SAP Baelona,de 3 de neiembre de 2003 (& 2003,
1763). LaAP arula el laudo arbital dictado por la uhta Arbitral de Consumo de
Caalufia,que esuele el arbitaje iniciado por un consumidor invitiual conta RENFE.

El laudo condena a la comparéardviaria a que indique en la imgsion de los billetes
de tianspote de los &nes de ceanias que dims titulos sélo sien paa esos tipos de
trenes. De la sentencia no se deduce taidad si el consumidor solicita igualmente —y
el laudo lo acpta- la dgolucion de la cantidad que tgue &onar por el nevo bille-

te que tuwe que adquir por haerse subido a unén de ota dase distinta (&n regio-
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nal) al tanspote contetado con el billete éginal (tren de cezanias). Son dos las cues
tiones que plantea ebcuiso de aolacidn. Fr una pate, se discute si un consumidor
individual tiene lgitimacién paa el ejecicio de una accién de este tipo. AR entien
de que se &a de una accion coleedi,y que sgun el at. 11 LEC un consumidor car
ce de lgitimacion actva. Rero es quepor otia pate, aunque tuviea legitimacion,
entiende que una accién colgatino puede sometar a la decisién de los arlois; por
tratarse de una maria que no es de librdisposicion par un consumidor; pues el
demandante en arkdje no puede disponer de ééros colectios que pdenecen o
afectan a un numerindeteminado de pesonas.

La sentencia mece algunaseflexiones. En mi opinionla acciéon que mtende
gue se condene a RENFE aliricen todos los billetes de oanias deteninada inbr-
macion (que solo sien paa utilizatos en ese tipo deanes) es una accion de cesacion,
Yy no una accion colegth o difusaY conforme a la nanaiva vigente una accién de
cesacion de este tipo no puede seresta por un consumidor indiual. Cdria dis
cutir, en los téminos que & hemos vistogué sucederia si un sujeto cogitienacion
activa hubiea intepuesto esa accion de cesacion por via atbite AP se cent Unk
camente en la accién cole@jaunque no estdaro si el consumidor que acudi6 a la via
arbitral inteppuso una accion de esauraleza. Si pidié que le delvieran a él el pcio
del ruevo billete que tug que adquir, no hay accién colectia alguna. En cambigj se
trata de una accion coleed si solicita que se deelva el pecio a todos los consumi
dores queal igual que élhan sido oligados a pgar la dierencia de pecio por subse
a un ten distinto al de ceanias. L&P resuele el litigio bajo la hipétesis de que el con
sumidor haealizado esta genda peticionY resuele ngativamente pax el consumi
dor, arulando asi el laudgor dos motios: por caecer de Igitimacion actva pas el
ejericio de una accion de ese tigagorgue no che conocer en la via arltatrde accie
nes colectias,al tratarse de mterias de las que no loa disponer lilemente

IV. Delimitacion temporal.

En relacion a la vigncia tempaal del arbiteje de consumao se plantean pr
blemas si el corenio arbital se conluye por el cauce pyisto en el @& 9 RDAC, esto
es, por solicitud de arbitije ealizada por el consumidorgagda de la aqeacion del
empeesaio. Las difcultades sugen cuando el empsaio emite una afita pulica de
sometimiento a arbje

A. Eficacia temporal de la ofrta publica de sometimiento a arbitaje.

Sgyun el ar. 2.2.d) RIAC, la oferta pullica de sometimiento a arlkadje déera
contener el plaz de alidez de la adita. Si no constda oferta se entender&alizada
por tiempo indeéhido. Rero se hga emitido la oérta con plam o sin él,el empesaio
puede en cualquier momentvocata (el at. 7.3 RDAC utiliza el témino “renuncia”,
aunque pace mas adecuado el ttevocacion”). Son éstas las Unicas menciones que
sobe el paticular contiene la nonaiva vigente
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Si existe okrta pullica, el corvenio arbital se brmaliza con la prsentacién por el
consumidor de la solicitud de arlaijie en la UntaArbitral de Consumo (ar6.1 RDAC).
Es en ese instante cuando amh#sntades coinciden. La hip6tesis de la que s e
la siguientese emite la @ta publica, después se cdim un contato ente el empesa
rio y el consumidqly posteiormente éste pisenta la solicitud de arldte, estando toda
via vigente la orta publica de sometimiento a arkaje Tanto el contto como la pe-
sentacion de la solicitud de arbji tienen lugr en momentos en los que lartd pabi -
ca poduce sus ettos. Cuando asi sucede hg problema algunola solicitud de arbi
traje implica la érmalizacién del covenio arbital, y segguidamentela iniciacion del
procedimiento arbitl.

Pero existen otos supuestos pblematicosAsi ocure, en pimer lugar, cuando el
contrato ente empesaro y consumidor se cddea antes de que aquehlfaarealizado su
oferta pubica de sometimiento a arkdje Si despuésstando & vigente la oérta pubi-
ca, se poduce una contrversia juridica,¢,se entiendeofmalizado el covenio arbital
cuando el consumidor ggenta una solicitud de arbije?Adviértase que cuando se cele
bro el contato de consumo naestia toda&ia oferta pullica de sometimiento. En mi opi
nion, la respuesta gendera delambito de la oérta” contenido en la eita pabica de
sometimiento [dr 6.2.a) RIAC)]. Si el empesaio no ha heko resticciones en este
punto,habra que entender que laedf pullica compende también laglaciones juri
dicas antdores.A esta solucién se Ba alicando por analgia el at. 6.2.d) RIAC,
empleando la msunciéon détiempo indefnido” retroactvamente En cualquier caso,
siempe esta en la mano del erapaio impedir la @licacién de la afita a contoversias
nacidas de cordtos celérados con ant@ridad Como di@, le basta con edtecer una
limitacién de este tipo al emitir la@fa pubica de sometimiento.

Mas complicado egn sgundo lugr, el caso en el que lalacion juridica (el con
trato) nace bajo la vigncia de la aita pubica de sometimiento a arkafe, per la con
troversia juridica se plantea después dacida la ofrta puablica. En téminos esictos,
la presentacién de la solicitud de arbj& a la UntaArbitral no puede suponer larf
malizacién del corenio arbital, pues v no hg oferta de arbitaje que pueda ser qee
tada por el consumiddra revocacion de la @fita puablica implica la &tincion de la oér-
ta, por lo que una postier solicitud de arbitje planteada por el consumidor novar
ca automaticamente la pectién del covenio arbital.

No hay que desconocesin embago, que la sumision al sistema arhltpudo
haber llevado al consumidor a coatar con ese empsaio. Por eso,parece azonale
entender que a pesar de dgacacion de la @fta, el consumidor podra someter a arbi
traje de consumo las fuls contoversias que surjan de ese cetdr La okrta publica
de sometimiento Hmiia de considarse como unaléusula mas del comto piincipal.
El empesaro hace una @ita de contto, acompafiada de unaeth de arbitje La
aceptacion en esos t@inos de la afita de con@to compota también la ageacion en
todos sus téninos de la adfita de arbitaje En consecuencidgbra cowenio arbital
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cuando el consumidor @sente postmrmente una solicitud de arkife, aunque antes
de eso & hga sido evocada por el empsaio la oferta pullica de sometimiento. En
condusion, la competencia tempair del sistema arbdi de consumo se deteina por
el hedo de que el cordio de consumo lya tenido lugr duante el tiempo dealidez
de la oerta pulica, aunque ésta ga sido evocada antes de queylaanacido la contr
versia juridica o de que el consumidoyhgesentado su carspondienteadamacion.

Otra situacion distinta se @iluce cuando el emgsar revoca la oérta publica de
sometimientopero aln asi contindia haciendo uso del distinimalf En tal caso haque
entender que la efta pubica sigue estando végte

B. Dedaracion de concuso y arbitraje de consumo.

La dedaracion del concwo del empesaio va a aéctar como no podia ser de otr
modo,a la posibilidad de acudir al arlzsije de consumo o algredimiento arbitl que
ya se estéamitando. Los efctos del concsp sobe el arbitaje de consumo encuegutr
su iegulacion en el @r52 y en la Disposicionifal 312 de la Lg Concusal. Sgun el
primero de ellos|os cowvenios concigales en que sea el deudor quedaran sialer
ni efecto duante la tamitacion del concsp, sin perjuicio de lo dispuesto en losté
dos intenacionalesmientras que los mrcedimientos arbides que & se estén damk
tando contimardn hasta larfneza del laudo.d® su pate, la DF 312 LC afiade uruavo
apattado 4 al & 31 LCU, con el siguiente #0o: “Quedaran sin &fcto los cowenios
arbitrales y las adrtas pulicas de sometimiento al artaje de consumaofmalizados
por quienes sean daados en conceo de aaedoes.A tal fin, el auto de ddaracion
de concuso sera noti€ado al 6gano a tavés del cual se hubformalizado el cove-
nio y a la dintaArbitral Nacional,quedando desde ese momento el deudor ceadar
excluido a todos los eftos del sistema artatrde consumo”.

Para analizar los efctos del concso del empesaio sobe el arbitaje de consu
mo, se hace mciso distinguir dos hip6tesisn funcion de que se yeiniciado o no el
procedimiento arbitl. Si no se ha iniciade] concuso del empgsaio provoca que que
den sin edcto los comenios arbitales y las ddritas pulticas de sometimiento al arlatr
je de consumo (ar31.4 LCU). Sexage que en el momento de la tacion de con
curso no hga comenzado el pcedimiento arbifal. EI momento de la digacion de
concuso es aquel en el que el juez del coscudicta el autor de diecacién de con
curso. Por su pate, el inicio del popcedimiento arbil de consumo tiene lag con la
designacion de los miend® del Colgio Arbitral (at. 10 RDAC); ciiterio este que se
aplica con peferencia al estalecido en el dr 27 de la Lg deArbitraje

El efecto pevisto es que los cernios arbitales celbrados quedaratsin efecto”
(arts. 52 LC y 31.4 LCU)Ya se hga celdrado por intusion de tusula contctual en
el propio conteto de consumop pactado en cor#tio gparte, o por el cauce del &ar9
RDAC (aceptacion del emmsaio de la solicitud de arb#fe del consumidorkgl con
venio arbital quedara sin etto. No se #@ta de un caso devialidez,ni de nulidad, sino
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gue se psduce una suspension de losatbs del corenio. El corenio arbital sigue
siendo validoperm se suspenden sugetos hasta que cdaoga la teamitacion del pr-
cedimiento concwal. Rero la inefcacia se prdica igualmente en eltaB1.4 LCU de las
ofertas pulicas de sometimiento a arlgite También quedaran sinesfto tas la dela-
racion de concwio del empgsaio que hio la oerta publica. En esta hipotesiig inef-
cacia no supone la suspension de leste de la @fita pubica, sino su gtincién. En
efecto, dispone el dr 31.4 LCU que el deudor consado (el emmsaio) queda
“excluido a todos los efttos del sistema arlatrde consumo”. Eso sigiih que la
dedaracion de concsio del empesaro supone laxdincion de la ofrta publica. Una ez
teminado el pocedimiento concsal, el empesaio podra de nevo emitir una ofrta
pubica de sometimiento (perno hacerenacer aquella anter, que ya se &tinguio
definitivamente). Queda por dat@nar en qué momento seopuce la ingtacia de los
corvenios arbitales y de la @fita publica de sometimiento a arkaje Seyin el at. 52
LC, hay que tomar en considaaion el auto de déracién de concsio. Sin embao, el
art. 41.4 LCU contiene una noa especita: cuando el auto de dacacion de concur
so sea noti€ado al 6gano a tavés del cual se lya formalizado el covenio (a esauhta
Arbitral) y a la dintaArbitral Nacional. Br lo tanto,a ese momento bea de estae

Lo dicho hasta aquiate cuando el auto de dacion de concso es antéor al
inicio del pocedimiento arbitil. En cambiosi dedarado el conciso ya se esta amk
tando el pocedimiento arbitil, este continara su mitacion hasta laifmeza del laudo
(art. 52.2 LC). Los laudosrines vinculan al juez del consar, quien les dara eldra-
miento concwal que caesponda (ar53.1 LC).

* Manuel.Main@udm.es

*

*
www.udm.es/cesco
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|. INTRODUCCION: PLANTEAMIENT O DEL PROBLEMA .

Han tanscurido, a dia de hg ya méas de diez afios desde la implantacion del sis
tema arbital de consumo enuesto pais mediante lapeobacién del Real Deeto
636/1993de 3 de mgo, y hemos asistido corgamdo a su rapida implantacién en toda
Espafaproduciéndose imptantes Igros en laesolucion gtrajudicial de corfctos en
materia de poteccién de los consumides.

No obstantgy a pesar de su induala éxito desde la pspectva de los consumi
dores y me txeveria a decir que también desde la de los esgiws, el sistema arbiéd
de consumo plantea unaisede poblemas en la actualidadistos desde el fgma de
lasAdministraciones Puicas y de su inteencidn en este pcedimiento que hace nece
saia la reflexion asi como la busqueda de ptesbsoluciones diege ferendaque yu-
den a mejar el sistema arb#i de consumo.

Dos son los pncipales poblemas quea mi juicio,se plantean en la actualidad en
la resolucién gtrajudicial de corifctos en méeria de consumo.d? un ladogl legisla-
dor ha implantado dersos sistemas desolucion de cofittos en &vor de los consu
midores y usuaos, al magen o mejor dibo en paalelo al sistema arbét de consumo,
en ambitos sectmles concetos de indudae trascendencia parlos consumid@&s y
usuaros. Un daro ejemplo de esta pilematica puede encoatse en la mpgresiva libe
ralizacion de detemninados sesicios publicos como son los de la egé, sewicios pos
tales,teleconunicacionesetc, que \an a ser @stados por dersos opeadoes pivados
en un régnen de libe concurencia lo que & a conllear que la poteccion de los cen
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sumidoes o usuans de estos seicios demande una especiécion tanto por pte
de la lgislacion especifa de cada uno de estos seetdibenlizadoscomo por la Igis-
lacion de consumo. Laswirsas nomas queegulan estos sectes se han héo eco de
esta necesidad y hanepisto en casi todas ellas un d®sistema alteraivo de esolu
cion etrajudicial de corifctos: de un ladogl especito de la lg sectoial de naurale-
za juridico-administtiva y, de oto, la remisién al sistema arbitr de consumo que
como se gaminaratiene una naraleza juridica que podria caédérse de hibda, pues
tiene por una p#& aspectos que caen bajo kgulacion espedifa de Deecho
Administrativo como pueden ser laganizacion y los actos que desdlan las dintas
arbitrales, mientras que por o&r pate los conlfictos que esuelhe el Colgio arbitral
como la esolucion que ponénfal a los mismos —el laudo- son deunaleza juridico pr
vada. Pues bien esta delsolucion,con sus distintas y ay diferentes consecuencias
juridicas puede procar disfunciones imptantes,como tendemos ocasion dexamk
nar, en lo que seefiere a la poteccion de los consumicks.

La s@unda cuestidén quesulta necesar traer a colacién dara del popio siste
ma arbital de consumaal y como se encueamtiprevisto en el RD 636/199&special
mente en lo que sefrere a su pscedimiento y a la coiguracion oganica del mismo.
Baste en este momentpumtar sucintamente dos de los aspectos @gtidos que
seran tatados postéormente En pimer lugar la coniguracién institucional del sistema
de arbitaje de consumareandose dos eatrturas paa el desaollo del mismo «Inta
Arbitral y Coleio Arbitral- con funciones allamente distintas y con soluciones juridi
cas igualmente difentes a los phblemas que puedan plantsarde la adopcion de los
actos que estos dogyanos emiterpuede povocar esultados paddéjicos como que los
actos de lasuhtasArbitrales son actos adminiativos que por tanto,pueden serevi-
sados por la jusdiccidon contencioso-administiva y que al mismo tiempoesos mis
mos actos pueden ser el fundamento o la causalidach del laudo emitido por el otr
organo que paicipa en el sistema arkdir de consumo -el Caj® Arbitral- y que su
ulterior revision via la impugnacion del laudo sea encomendada aiddiuion cvil,
en virtud de lo dispuesto en el RD 636/1993 y en ltdsw@bs 40 y siguientes de laava
Ley 60/2003,de 23 de diciemlar

A esta posite disfuncion que liea gparjada el sistema arkairde consumo puede
unirsele ota cuestion que mas que urolgema en si del sistema arhitres una -
puesta de mejardelege ferendaque en mi opiniénpuede popugnase con los ntices
y las popuestas que aludiré a coni@tion,y que \a referida a la posibilidad de que la
posile ejecuciéndrzosa de los laudos pueda ser encomendadadaraistracion y no
a la juisdiccion cvil ordinaia como se @vé en la actualidad

Seran sol& estas cuestiones seldas que &rsara mi ponencia encaminadapi-
palmente a la consecucion de imgrimordial que encuendrsu azén de ser en eltar
culo 51 de nesta Cata Magna:la mejom en la poteccion del consumidor mediante el
estdlecimiento de prcedimientos éfaces por pae de los podes pulicos. La nece
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sidad de prgresar en estos @redimientos y de mejar los ya &istentes esulta del todo
necesdo pal dar contenido yerdadea funcionalidad al mantta estélecido en el
citado peceto

Il. SISTEMATIZACION DE LAS DIVERSAS MODALID ADES DE INTERVENCION DE LAS
ADMINISTRA CIONES PUBLICAS EN EL ARBITRAJE .

Con carécter gvio al examen de las cuestiongsumtadas opino que puedssut
tar coweniente el analisis de lasvdisas modalidades de paipacién de las
Administraciones PUicas en los sistemas desolucién gtrajudicial de corlfctos, con
la finalidad de darar y distinguir congatos y céegorias. Esta lasificacién se puede
abordar desde una dtb pespectva: de un lado,desde la pdicipacion de las
Administraciones Puicas como pae de un prcedimiento arbitl, en cuy caso hlbra
que distinguir si se d@ta de un arbisje de Deecho piivado o si nos enco@mos ante la
posibilidad de condurar un arbitaje de Dezcho pullico; vy, por oto, desde la actidad
que puedeaalizar laAdministracion pulica resolviendo codictos ente paticulares,
que es lo que ha sido deflo por la docina ius administativa comoactividad admi
nistrativa arbitral.

i) La posibilidad de que la&dministraciones Puizas puedanasoher los con
flictos que se susciten con los tparlares a aiz de la adopcion desoluciones admi
nistrativas que acten a éstosicudiendo a la fénula pocedimental del arbaje ha
resultado ser una cuestion altamente ovettida. La causa fundamental se encuentr
en que las ntaras y asuntos de los que conocAdininistracién no suelen ser de lér
disposicion por pae de las mismas al encamie vinculadas a la ssfaccion de los
intereses gneales.A ello hay que afadir que en wd del aticulo 106.1 de westa
Constitucion <<losTribunales contlan la potestadeglamentaia y la legalidad de la
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actuacion adminisdtiva, asi como el sometimiento de ésta a ined que la justita>>
por lo que parce en un @ncipio, siguiendo una int@retacion liteal de este @tepto,
gue se xcluye la posibilidad de que mediante un\emo arbital se puedaxamir del
contol judicial una actuacion de lAsiministraciones Pdiras. Sin emba&o, esta inter
pretacion en sentido e&tio del tenor liteal del aticulo 106.1 de la Constitucién podria
verse agempenda cuandoxésta una altarativa, prevista mediante nona con ang de
ley, al contol judicial mediante otr mecanismo en el que undep revestido de la auto
ridad de arbiw desemperie funciones siméaro equialentes a las jigdiccionales.

En este sentido pace decantae elTribunal Constitucional al sefialar en su-sen
tencia 34/1995de 6 de ébrero, resolutoia de un ecuiso de ampar por pesunta viola
cion del pimcipio de igualdad y del detho a la tutela judicial ettiva en elacién con
la discecionalidad técnica de comisiones admigaistas &aminadoas,estdlecio tras
examinar los afculos 1,9 y 103.1 lo siguiente:

«Siendo los ant@res peceptos los pesupuestos de la damcion contenida en el
articulo 106.1 CEes daro que del conjunto que se doa de desdir, se desgnde un
disefio constitucional de coatrmaximo de la actidad administtiva, en la quesaho
exclusion legal expresa y fundada en metis suicientes —que en todo caso @sponde
valorar a estdribunal- no se mrduzcan genciones en laegla generl de sujecion de
aquéllas al contil y fiscalizacion de loSribunales de ukticia. Que esto es asi se-des
prende de una jisprudencia eiterada de est@ribunal,que se ha ocupado de mantener
gue si bien la Constitucion no ha idédo cuéles deen ser los instimentos pocesales
gue hgan posile ese contl jurisdiccional,si ha afmado,en cambiola necesidad de
gue dithos mecanismos han déeieularse de tal modo que ageen sin innunidades de
poder una fscalizacién plena del ejgcio de las &ibuciones administtivas».

Por lo tanto y siguiendo una infgetacion amplia de lo sefialado poiTabunal
Constitucional podria admitie la posibilidad del sometimiento por tearde la
Administracion al arbiaje en base a la similitud que ostenta esta institucion con fa acti
vidad que desaollan los éganos juisdiccionales.

Pero a pesar de que puedssultar vidle la institucién arbitil paa el someti
miento de las cuestiones cbativas en las que se puedaervinmesas las
Administraciones Pliras fruto de su actuaciémesulta necesar deslindar qué cues
tiones pueden someser a arbitwje y quedar>@ntaspor tanto,del contol jurisdiccio
nal, asi como qué tipo de arlzfe —de Dexcho pulblico o privado- \a a esultar ser el
idéneo paa la esolucién de las cuestiones litigas de los entes adminaivos.

En pimer lugar, respecto a qué actuaciones deddmiinistraciones Puiras pue
den ser objeto de arlafe la doctina coviene que sélo seria \ike respecto a aquellas
actuaciones que se encuantsometidas a lasglas del Dezcho piivado por un ladoy
a los contatos y conenios por oi. En el pimer supuesto seria pokdlel recuiso a la
institucién arbital puesto que akferirse a meerias reguladas por el Dexho piivado se
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encontarian dent del ambito de lite disposicion de las gas. En el sgundo caso,
podria ser vélido dgdo a que el cofitto no suge de un acto administivo, sino sobe
una elacién juridicaAdministracion-adminisdo que pcisa de intgretacién Asi en
este Ultimo supuest@l arbito no sustituiria al juez contencioso-admirsio deck
diendo sobe la \alidez 0 no de un acto admingtivo, sino que se limitaria a enjuiciar
una elacion administtiva conbrmada de comun acufr ente laAdministracion y el
administado.

El segundo interogante acera de qué tipo de arldje seria el adecuado pda
resolucion de estos cdicfos en los que IAdministracion actuara como garen el po-
cedimiento arbitl, la respuestaa a dpendeydel mismo modoge la nauraleza de la
relacion juridica conaivertida.

En aquellos supuestos en los quédiministracion actla coofme a eglas de
Derecho piivado no giste obstaculo parque el arbiaje se encuadrdento del sistema
regulado en la neva Ley 60/2003,de 23 de diciemlgy de arbitaje (en adelantd A).
De este modo la cddeacion del comenio arbital asi como el desaillo del pocedi
miento se encordra sometida a logquisitos y drmalidades mvistos en la mpia LA.
En el caso de las sociedades caatiles pilbicas y demas sociedades fmapadas por
entes pulicos, el sometimiento del colifto a arbitaje no pecisarden la mgor pate
de los casosyingun equisito especialy se tetara mas bien de ueridmeno atinaio
del trdfco mercantil en el que la empsa desaolla su actiidad En deinitiva, lo rele
vante \a a ser la rtaraleza —pulica o pivada- de la contwersia sobe la que pueda
recaer el arbittje y no la del sujeto que es fgade esa coriversia.Asi, por ejemplo,
no podran ser objeto de este tipo de afattas cuestiones gilas cuando entidades
pubicas empesaiales com@ENA o Puetos del Estado actten en el ejeio de potes
tades adminisétivas aunque la actuaciondaraia de estos entes gidos se ija por el
Derecho piivado tal y como @vé la Ley de Oganizacion y Funcionamiento de la
Administracion Genaal del Estado (LOKGE). Lo mismo sucedera con las cuestiones
gue surjan enetacion con el &mbito de coatiacion de las sociedades mweemtiles pub-
cas,si el conficto se efiere a aspectos de xho Pulico que puedanregir la decisién
de celérar un contato y la seleccion del cortista. Seran arbigbles, en cambio)as
contoversias juridicas de naraleza pivada aunque una de las & sea
Administracion Puabca.

Distinto es el supuesto que se plantea cuandduigateza de la cortversia es de
caracter juridico-pdlro. Se ha quédo ver en el afculo 107.2 de la Ly 30/1992 de
Régmen diridico de la\dministraciones Puicas y del PocedimientcAdministrativo
Comn (LPC) una Halitacion a &vor del arbitaje de Dezcho Administrativo. En cor
creto el at. 107.2 dispone:

«Las lgyes podran sustituir ebcuso de alzaden supuestos o ambitos seitor
les deteminadosy cuando la espedtidad de la mgeria asi lo justique por otios po-
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cedimientos de impugnaciénedamacion, conciliacion, mediacion y arbitaje, ante
drganos colgiados o comisiones especi#fs no sometidas a ingtciones jerdjuicas,
con espeto a los prcipios, garantias y plags que la prsente Lg reconoce a los ciu
dadanos y a los intesados en todo @cedimientos adminisitivo.

En las mismas condiciones, recuiso de eposicién podra ser sustituido por los
procedimientos a que sefiere el parafo anteior, respetando su caracter potésta
pam el inteesado».

La mencion al arbije como fomula sustitutia de los ecuisos de alzada epo-
sicion,tal y como lo pevé este pEceto, no paece que sea una via aftdiva a la posi
bilidad de conifjurar un \erdadep arbitaje de Deecho Administrativo excluyente por
tanto,de la via juisdiccional contencioso-adminiativa. Sin animo dextendenos en
estos aspectopues &cede del ppdsito de estedbajo,la doctina se ha mostdo ea
cia ha admitir que la pvision del at. 107.2 LPC suporgguna base juridica sciente
par que el lgislador admita elecuso al arbitaje en este tipo de coatersias. Eso si,
ello no impide que mediante Lg se admita y egule el arbitaje de Deedcho
Administrativo, abriéndose a esta técnica @solucion de cofittos mderias a las que
en la actualidadno cde ota via de esolucion que la contencioso-admirastra. En
este sentidogsta hipotética LyedeArbitraje Administrativo deberia delimitar dedrma
conceta y lo mas m@rciso posite las cuestiones juridico-admingtivas que podrian
sometese a esta técnica desolucién gtrajudicial de corfctos.

i) Una cuestion dérente a la que abamos dexaminar es lagferida a aquellos
supuestos en que Aalministracién es la que se engarde esolher mediante la técnica
arbitral, nomalmente pavista por la lgislacién sectaal (teleconunicacionesenegia,
consumogranspotes,etc), las contoversias que se puedan suscitar ematiculares.
Esta brma de actiidad administativa,denominada comactividad administativa arbi-
tral, fue defnida por el, profesor RAMON PARADA como aquella que ealiza la
Administracion Pubca cuando decide cowmirersias o corlfctos ente los adminisados
sobe deedos pivados o administtivos». De nevo y, como puede despndese de la
definicion que achamos de sefalar se cigifran por el lgislador dos drmas de acti-
dad arbital que pueden desalar lasAdministraciones PUiras:

a)Aquella que esuele contoversias ente sujetos pvados mediante actos admi
nistrativos. En estos supuestos no puedsanse de un arbiffje en sentido ppio pues
to que ni las paes escgen esta via deofma wluntaia pues viene impuestpe lgjis;
ni tampoco quedaxeluida la via judicial al ser el acto admin@ivo que esuele el
conflicto un acto plenamente impudie ante la jusdiccién contencioso-administi-
va. Por tanto,seria mas coecto de hblar de mecanismos desolucién de colittos.

b) Por otro lado,se encontria aquella aatidad arbital en que l&dministracion

resuelhe confictos ente paticulares sobe deedhos de naraleza estctamente pgra-
da, mediante la emision de un laudo de caracteagdo,como ocure en el arbi@je de
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consumo. Es en estos supuestos dondealgue analizar las @ateristicas de esta téc
nica juridica deesolucion de colittos paa poder vislumtar si nos encordmos ante
un verdadep arbitaje o no.

Al estudio de estas dos técnicas eotucion de colittos que pevé el lgjislador
sectoral dedicaemos el patado siguiente

[ll. BREVE APROXIMA CION A LA ACTIVID AD ADMINISTRA TIVA ARBITRAL Y SU
INCIDENCIA EN LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.

Como acha de puntase la Administracion actia como arbitren dikrentes
supuestos wistos por la lgislacién sectdal resolviendo codictos que se suscitan
entre pesonas pradas. Esta ¢egoria de la actidad administtiva se ha enido podu
ciendo en base a madis y causas deun diversa indole Entre estas pueden destasear
esencialmente dos de caractarynsignificativo. Asi, de un ladocomo consecuencia de
los muy diversos &atares en que se ha visto inreanuesta evolucion constitucionake
ha dado ené& nosotos una wencia deéctuosa del pmcipio de spamcion de podes,y
en especial del comtste ent laAdministracion y la disticia,asi como el sometimiento
de la pimera a la sgunda. En estelima, en el que la Lgformal no estha sometida a
ningan contol supeior, no resultda etrafio que el lgislador sectaal sustajem una
deteminada ctegoria de asuntos de laisaiccion odinailia, encomendado sesolucién
a 6ganos mas o menos hihlws o diectamente adminigtivos. Sin embago, con la lle
gada de la CE y laeseva de la funcidn jusdiccional a deces yTribunales tal y como
estdlecen los dfculos 117 y 122 CEHuso puntoifal a esta practicadeslativa y con
llevé la despaiicion de las denominadas jsdicciones adminisétivas especiales.

Este poceso hip que en alguno de esos ambitos se sustdula juisdiccion
administetiva especial por un sistema de adjénoluntaio. No obstanteeste poceso
se ha vuelto hawettir y, en la actualidachos enconaamos asistiendo a unaeva etgpa
camcteizada por la mliferacion de nanas que ibuyen a distintos @anos adminis
trativos la funcién deesolucion de colfittos, llevando en algunos supuestos al ambito
administetivo contoversias que son ni&ialmente de indole il, como ocure en el
caso de la mteccion de los consumides,lo que equiee @ordar una beve reflexion
aceca de esteehdémeno.

Sin perjuicio de lo quexpondemos en las lineas siguientesulta necesar, a mi
juicio, exponer aunque sea somamentecual es el fundamento de este tipo de axbitr
je o de actiidad arbital que justifca la intevencién de lag\dministraciones pulicas
en la esolucién de colittos inter privatosy que por tanto,en un pincipio deberian
caer denw del ambito del arbiie regulado en la LA.

El punto de pdida se encuerdren el ar 103. 1 CE en el que eblace que la

Administracionsélo puede actuar parel sevicio de los intezses gnerles Esta egla
constitucional mara el contamo y los limites al lgislador a la hax de &ibuir nuevas
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potestades a lasdministraciones y penite a su ez alTribunal Constitucional corar
lar la legalidad constitucional de las moas en que se contengestas Halitaciones. El
interésjndudalemente pulico de que los cofittos juridicos que enéntan a los der-
sos sujetos seesuehan mediante la inteencion de tareos caacteizados por la nota
de impacialidad no es sutiente por si solo parlegitimar una actuacion administi-
va diigida a su esoluciénpuesto que esta funcidon se encuediribuida a los dganos
judiciales,como se deduce dehycitado a: 117 CE. Esto implica que gaque se
encuenten déidamente lgitimadas desde una @ectva constitucional las noras
gue d@ribuyen a laAdministracion la potestad deesoher este tipo de coliftos,
mediante las fdnulas que ellas mismasguean,es necesa que esos coliftos akcten
0 se encuengn ligndos con una especial intensidad a algun interdcp(duya tutela
se encuen&r de brma directa encomendada aAdministracion.

La concurencia de esteeguisito esulta tara en la mgor pate de los supuestos
gue a continuacion &aminaemos. En algunos casos goe la rapidaesolucion de la
contoversia planteada es necdsapaa que un deteminado sector o meado pueda
funcionar en la adecuadas condiciones de ldmmpetenciagomo ocure en los mera
dos de las telecammicaciones o de los sérios postales. El interésgenl que conec
ta con la &ibucion a laAdministracién de esta potestad dsoher confictos plivados
es el lmen funcionamiento del meado y la poteccion de los sujetos que figipan en
el mismo,de tal modo que ese contw interés pdiro trasciende a los coretos acte
res enfentados en el coifto y, por tanto,se encuendr asi justitado el fundamento
legitimador de la intarencion administtiva que estatabuido de brma especita a la
Administracion. En otps supuestogomo en el caso de lagieccion del consumidor o
en el de los anspotes,se entiende que el cecto funcionamiento de un sector econd
mico &ige la pevision por pate de las nanas que lo tutelan de fdulas altendivas a
la judicial paa la esolucién de colfittos, debido a la inadecuacion de éstagdiar
solucién rapida y &faz a los pshlemas que se plantean en estos sestooncgetos.

Pues bienla concurencia del elemento del interés péb que justiique la ri-
bucion de este tipo de potestades Adaninistracion es decidida por elgslador que
dispone de un amplio ngen de disezcionalidad a la harde discarir si se dan los suf
cientes agumentos que aconsejen el gamiento o no de la potestad @saolucion de
conflictos inter privatos a lasAdministraciones pulicas. La discecionalidad de que
goza el lgislador ha de tener unos limites pues noecal otogamiento con caracter
generl de unadse pejudicial administativa de esolucién de cofittos. Por ello sera
necesdo una especialtancién del Igislador a la ha de &aminar el interés pdico
legitimador de la intarencion administtiva arbital en un sector coneto que deera
ser el mismo interés plito —conceto y especifo- que Igitima el resto de las potesta
des administtivas que se ejerzan en ese seclet reflejo de esta aimacion ha sido
el desamllo del pincipio rector de la politica social y econémica canado en el dr
51 CE que dige una manda a los podezs pulicos encaminado a lagieccion de los
consumidoes mediante la implantacion geocedimientos efacesque el Igislador
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ordinaiio se ha encgado de desanllar en dversas namas,entre los que se encueatr
la creacion de sistemas desplucion gtrajudicial de corlfctos en benéfio de los con
sumidoes y usuados, como es el caso del arlzfe de consumo.

A) TIPOLOGIA DE LA ACTIVID AD ADMINISTRA TIVA ARBITRAL SEGUN LA LEGISLA CION
SECTORIAL . LAS DISTINTAS POSIBILID ADES DE ELECCION PARA EL CONSUMIDOR Y
USUARIO EN FUNCION DEL SECTOR ECONOMICO EN EL QUE SE DESENVUELVA.

Distintas han sido las fidulas y las soluciones adoptadas por gislador ten
dentes a desanllar mecanismosxtrajudiciales deesolucion de cotittos en lo que el
papel que & a desempeifiar Aadministracion hace que puedan encajar ded# lo que
se ha denominado adtiad adminis@tiva arbital. Puede liearse a cho la siguiente
erumemcion de los dérentes tipos de agtdad arbital dirgida a la esolucion de con
troversias de naraleza juridico-grvada por pae de laAdministracién,tal y como lo ha
recagido la legislacion positia.

i) Una pimera maniéstacion dedrma de actiidad arbital es la que tabuye a
organos administivos la condicion de instituciones arhlgs de taldrma que pueden
intervenir en la esolucién de cotittos ente sujetos de Derho piivado. Es el caso del
arbitraje de consumgyrevisto con caracterenéico en el ar. 31 de la Lg Geneal paa
la Defensa de los Consumide y usudos, de 19 de julio de 1984 (LGDCU) y que ha
sido ulteformente desaollado por el Real Deeto 636/1993¢de 3 de mgo, de arbite-
je de consumajue cea sus @pios dganos de adminisdcion y esolucion del arbig
je —lntasArbitrales y Colgios Arbitrales-; arbitaje, ademasal que es depdicacién
supletoia la LA, tal y como dispone su Disposiciédicional Unica:«Esta Lg sera de
aplicacién supletda al arbitaje a que seefiere la Ley 26/1984 de 19 de juliogeneal
de deénsa de consumides y usudos, que en sus noras de desesllo podra estale-
cer la decision en equidashivo que las paes opten x@resamente por el arkdfe en
deredo».

Por lo tanto nos encor@mos ante un sistema arhbltipaecido al egulado con
caracter gnenl en la LA con las espeimifdades que le comfre el RD 636/1993 que
seran objeto de estudio en plgeafe siguientede tal modo que larfalizacién del po-
cedimiento arbitl se llward a cho mediante la emisién del cespondiente laudo con
los ekctos juridicos mpios que le cordre la LA que son de caracteiyado. Este serd
con caracter gneal el arbitaje destinado defma conceta a la psteccién de los con
sumidoes con indgendencia de si se encuamto no en un sector econémico cencr
to, pues es el quegula y asume la casuistica especial qeeipa la poteccion del ciu
dadano como consumidor

i) Una sgunda modalidad de la agtiad administtiva arbital o de esolucion
de confictos, es aquella en que elgislador encomienda ytrébuye a 6ganos adminis
trativos la funcién deijar a falta de acueio ente las paes de compensacion o ekpr
cio que un sujeto de donar a ow a quien la Ly impone la oligacién de congtar
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con el pimero y le faculta a usar un deteinado bien o dexho. El fundamento de esta
vertiente se encuerdren que el gslador quiee evitar situaciones monopolisticas o de
falta de ®plotacion de un bien o datho conceto. Ejemplo de estégfira puede encen
trarse en la Ly 24/1998,de 13 de juliodel sevicio postal uniersal y de libealizacién
de los saricios postales que @ré con caracterameal en su dr 23.5 lo siguiente:

«Se @rantiza el dexcho de acceso a lad postal pllca a todos los usuas y, en
su casoa los operdoes postales a los que se les impondigabiones de seicio uni
versal,en condiciones deanspagncia,objetvidad y no disaminacion.

Los opeadoes postales distintos de lasfaridos en el paafo anteior deberan
negociar con el opexdor al que se encomienda lagiacion del seitio postal unier-
sal las condiciones de acceso ael postal pulica, de conbrmidad con los pncipios
de tanspaencia,no disciminacion y objetridad»

Como instumento de grantia de estas tipaciones de seicio universal el at. 5.3
de la citada nona dribuye al 6gano del Ministep de Fomento «queeglamentaia-
mente se detering la resolucién de las comtrersias que surjan ertiel opeador al que
se encomienda la gstacion del sgicio postal uniersal y otos opeadoes postales que
lleven a cho sevicios induidos en el &mbito de aquéh elacion con laxdstencia o no
de los dezchos &clusivos, la sufciencia o insutiencia de las grantias ofecidas a los
usuaios y la posibilidad de acceso a &drpostal puica. Igualmenteel citado 6gano
resolhera sobe la entual poduccién de dafios al opelor al que se encomiende lagr
tacion del sericio postal uniersal,delivados de la actuacion de agropeadoes».A su
vez la esolucién del cofitto por pate del 6gano que se ee por el Ministéo de
Fomento,serd un acto administivo y, por endeimpugnale ante la jusdiccion con
tencioso-adminisétiva. Esto signita que este mecanismo @solucién de coti€tos no
parece que pueda ser calddo de erdadea actvidad arbital y, por tantode \erdadep
arbitraje ya que laesolucién que ponénfa la contoversia no &cluye la via judicial.

Ademas desde el punto de vista de los consuesdaon pagce evestir una espe
cial impottancia esta via deesolucion de cotittos pues ara ez alguna de las gas
en contoversia van a ostentar la condicién de consumédotle acuelo con las défi-
ciones que la Bslacién de consumo hace de éstus, lo que desde la mpectva de
nuesto estudio no seavela como un instimento Util paa la poteccion administtiva
del consumidor

iii) Por dltimo, podemos destacar una ultima modalidad deidetil administati-
va arbital referida a cuando el ¢gslador d@ribuye a las denominadas auttzdes egu-
ladoras cAdministraciones indpendientesia potestad deesoler los conlictos de que
se planteen ergrlos dversos operdoes,asi como enér los opesidoes y usuaos. Este
es el supuesto @risto, por ejemplogen el at. 38.1 de la Ly 32/2003,de 3 de neiem-
bre, Geneal deTeleconunicaciones cuando dispone en gu38.1 dos vias paila esc
lucién de este tipo de contersias. Dice asi:
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«Los opeadoes que xploten edes 0 que psten seficios de coranicaciones
electrénicas y loconsumidoes que sean psonas fisicas y ais usuaios finales
podran someter las comirersias que les erdnten al conocimiento de las juntas arbi
trales de consumale acuedo con la lgislacion vigente sobe deénsa de los consumi
dores y usudos.

Para el supuesto de que no se sometan a las juntasiabitte consumo o que
éstas noesulten competentes pala esolucion del coflitto, el Ministetio de Ciencia
y Tecnolagyia esthlecera eglamentaiamente un mcedimiento cordrme al cual los
usuaios finales podran someterdichas contoversias. En cualquier casdgs pocedi
mientos que se adoptenbdgan ser rapidos yrauitos y esthleceran el plaz maximo
en el que deera notifcarse la esolucion gpresatranscurido el cual se podra entender
desestimada ladamacidn por silencio administivo. La resolucion que se dicte podra
impugnase ante la jusdiccién contencioso-administiva»

Dos son por tanto las posibilidades que tienen los conswsigasuaos de los
sewicios de telecomnicaciones de cara la esolucién gtrajudicial de un posib con
flicto con alguno de los opmoes que pEsten estos sdcios: por un ladogl arbitaje
de consumo gwisto en el RD 636/1993 queduye la via judicial y que swesolucion
final se mgernaliza en un laudo que tiene fuerza de cosagdagy de oto, un pioced:
miento administtivo de esolucién de cofittos que como \eremos en el gartado
siguiente carce de losasgs esenciales que dwefn todo arbitje y que ademas es
resuelto mediante unasolucién adminisétiva que es pegttamenteavisable por los
Jueces yTribunales de lo contencioso-adminétitro.

Esta doke via que es cacteristica de laugva regulacion de deteninados secto
res economicos emge de libalizacion o v liberalizadosofrece una neva pespecti
va pan el consumidor ofrtiéndole nevos instumentos y prcedimientos parla esc
lucién extrajudicial de corlfctos lo que sin duda en unipeipio deébe ser positio de
cam a la mejan de su mteccion. No obstantein exceso de mecanismos de este tipo
puede povocar confusion o desiofmacién en los consumides a la ha de conocer
cual de los mismos puedesultar el mas adecuado @da corecta deénsa de sus inte
reses econdémicos; si bien puede dcuigualmente que los consumides aezados
prueben una deteninada via y en funcién dedsultado acudan a la atA ello puede
afiadise la disfuncion que puedeopocar esta via altediva de esolucion de colit-
tos que adica en la posibilidad de que el consumidor y uswsrudacomo achamos
de comentaprimero a una de las viagmuestas y ultéormente a la o&,en funcién del
resultado obtenidoy induso recura a ambasy se poduzcan esultados distintos en
cada una de los mecanismos empleados,las distintas consecuencias juridicas que
ello puede tenerecuédese que laessolucion en uno de los mecanismos sera un laudo
con fuerza de cosa juazda y en el otr sera un acto administivo impugndle ante la
jurisdiccion contencioso-administiva.
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B) ¢, PUEDEN CALIFICARSE ESTAS MODALID ADES DE ACTIVID AD ADMINISTRA TIVA DE
VERDADERO ARBITRAJE ? RASGOS CARACTERISTICOS QUE PERMITAN CONFIGU-
RAR A ESTA FORMA DE ACTIVID AD COMO UN VERDADERO ARBITRAJE .

Sgyun ha podidoxaminase tes son las modalidades gsegln de acueio con
la legislacion vigente podrian subsunse dento de lo que se denomina &aliad admi
nistrativa arbital. De caa a la poteccion de los consumidss y usuaos solo nos inte
resan aquellas en que una de lasgsarene diba condicién puesto que en caso asntr
rio el conficto quedara fuexr del &mbito de uesto estudio. Br tanto,seria la institu
cion del arbitaje de consumo de un ladp.el estélecimiento de un mrcedimiento
administativo especito tendente a leesolucion de colfittos, de oto, los mecanismos
que laAdministracion pone a disposicion de los consunedor usudos de caa a esot
ver al magen de la via judicial sus hipotéticas comérsias.

Sin embago, para poder calitar de erdadeo arbitaje a estas dos modalidades
deben cumplir con algunos elementos cacses que son coonmes a todo mecanismo
arbitral y que puedengaupasse en tano a los tes siguientes:

i) Voluntariedad Se teta del elemento fundamental del arfjigr paa que este sea
conforme a la Constitucion.dfa que las p&es enuncien a su decho a la tutela judicial
efectva (at. 24.1 CE) a awvés del corenio arbital tiene dase el consentimientocpre-
so de sus titulas,pues se est&runciando al ejaicio de un dexcho fundamental.

i) Exdusion de la via judicialAl someter las paes libemente lagsolucion de la
cuestion litigosa al arbitaje y tener el laudo arhétrla fuerza de cosa juada,se esta
reconociendo deofma epresa la gclusion de la via judicial. & lo que el laudo arbi
tral s6lo podré seevisado por la jusdiccion odinatia si se dan alguno de los supues
tos de mlidad pevistos en la LA o en alguna att.ey especita.

iii) Deteminacion y eleccion de los arkos que esuelen la cuestion litigpsa.La
patticipacion en la designacion de los admtro de los miembs del colgio arbitral
puede poduciise de diersas brmas como mvé la LA, desde la designacion nominal de
los arbitos hasta la encomienda del adjira una institucion que sera la egada de
designar al arbitr tal y como dispone eltarl4 LA.

Puede sefialae quesegin lo expuesto,en puidad sélo el arbiaje de consumo
patticipa de los asgs confguradoes del arbitje Los piocedimientos o mecanismos
de esolucion de cofittos pevistos en la lgislacion sectaal anterormente analizada
no responden a este esquema por lo que be califcarlos de erdadeos instumentos
arbitrales.
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IV. ADMINISTRA CION Y ARBITRAJE DE CONSUMO.

Toda eferencia al sistema arbétr de consumo nos sitlla en eblgema del acce
so del consumidor indidual a la justicia. & todos es conocido la situacion déitie
dad en la que se encuengl consumidor &nte al emmsaro en las elaciones comer
ciales lo queequiee una interencion de los podes puticos,tal y como pedica mes
tro att. 51 CE tendente a comgér una situacion de igualdad enembos. De este modo
el ulteior desarollo legislativo de este jimcipio rector de la politica social y econémi
ca ha #ibuido diferentes dexdhos a los consumides de tal modo que puedan e@¥
los ante situaciones en las que éstos se puedamumendos.

Sin embago, instauar deecios sin poner a disposicion de sus tiesgalos ade
cuados mecanismos quargnticen su ejeicio efectivo privaria a estos dethos de todo
su \alor y efcacia practicapor lo que es indispenigla asgurar al consumidor una ser
de canales juridicosencillos,rapidos,eficaces y poco costosos pague pueda hacer
valer sus dexchos,en caso de violacion de los mismos. Es por tanto en estetconte
donde hg que enmarar el nacimiento del arbéje de consumo que ademé&sno \ere-
mos a continacion \a a enmararse dento de la estictum olganica de las
Administraciones Pdizas confgurandose como unaerladea pestacion que éstas
prestan a los consumides dando a si plenaczcia al manda estélecido en el citado
art. 51 CE.

1. CONFIGURACION LEGAL DEL ARBITRAJE DE CONSUMO.

El sistema arbitrl de consumo tiene su basgaleen el ar. 31 LGDCU cuy tenor
literal esthlece:

«1. Pevia audiencia de los secesrinteesados y de las asociaciones de consumi
dores y usuaos, el Gobieno estllecera un sistema arkatrque sin formalidades espe
ciales éienda y esueha con caracter vinculante y ejesotipam ambas p#ées las que
jas o edamaciones de los consumidésro usuans, siempe que no concua intaxica
cion, lesion o nuette, ni existan indicios acionales de delitotpdo ello sin perjuicio de
la proteccion administtiva y de la judicialde acuetdo con lo estalecido en el afculo
24 de la Constitucion.

2. El sometimiento de las pes al sistema arbét serd wluntaio y debera cons
tar expresamente por est.

3. Los éganos de arbifje estaran inggados por épresentantes de los se@sr
interesadosde las aganizaciones de consumi@asry usuaos y de lag\dministraciones
pulicas dento del &mbito de sus competencias.

4. Quedaran sin efto los cowenios arbitales y las aditas puficas de someti
miento al arbitaje de consumafmalizados por quienes sean ldeados en concao de
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acreedoes.A tal fin, el auto de ddaracién del concwwo sera noti€ado al 6gano a ta-
vés del cual se hubierformalizado el covenio y a la UntaArbitral Nacional,guedan
do desde ese momento el deudor cosaw &cluido a todos los efttos del sistema
arbitral de consumo».

El att. 31 LGDCU postula un sistema arhltbasado en los siguientes elementos
y principios:

aformalismo del ppcedimiento;

de caréacter decisior,

imponiéndose a las gas si no pasan por él;

de libre eleccién y sometimiento por pade los integsados;
altemativo de la actuacion judicial; y

administado en cuanto a laganizacion peestélecida del arbije en la desig
nacion de los arbibs.

Este pecepto que mara los as@s esenciales de lo quebdeser el arbitje de
consumo fue impugnado por gmunta imasiéon de las competencias que las
ConunidadeAuténomas tenian en la teaa defnsa del consumidor y usi@rsi bien
el Tribunal Constitucional déaré la plena constitucionalidad det.&881 en su sentencia
15/1989de 26 de ener al sefialar que el eslacimiento de un sistemagerl de arbi
traje es meeria que incuestioridemente ha sidotdbuida a la competencixeusiva del
Estado,en vitud de las l&usulas pmera, sexta y octaa del at. 149.1 CEA ello el
Tribunal afiadié en su sentencia de 22 de mdez 1991 que el esfacimiento de un
sistema de arbife se @ta de una maria aribuida a la competencia del Estagogs
siendo el arbigje un equialente juisdiccional,mediante el cual las gas pueden obte
ner los mismos objetds que con la jisdiccion cvil, esto es la obtencién de una deci
sion que pong fin al conficto con todos los ettos de la cosa juada,es @idente que
la creacion de d@anos de rtaraleza arbitl y el estblecimiento de dibo procedimien
to heteocompositvo es méeria propia de la Igislaciéon pocesal aiil, relacionada en
cuanto a los efctos del laudo arbit y al sistema deecusos,con laAdministraciéon de
Justicia.

En base a esta japrudencia constitucional que camhaba la competenciaxelu-
siva del Estado paresthlecer este sistema de arhjig se @robd el Real Deato
636/1993de 3 de mgo, que egula el sistema arbét de consumoy en el que se des
arrolla todo este sistema arlaitr
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Por ultimo hy que destacar Igpicacion supletaa de la LA tal y como dispone
su Disposicidmdicional Unica:«Esta Lg sera de pglicacion supletaa al arbitaje a
que seefiere la Ley 26/1984 de 19 de julio (...) que en sus n@s de desavllo podra
estdlecer la decision en equidashlvo que las paes opten xpresamente por el arbi
traje en dexcho».

2. DISTINCION CON LA FIGURA DEL ARBITRAJE INSTITUCION AL DEL ARTicuLO 14 LA.

El arbitaje de consumo es un arbj& de los denominados institucionalizados,
esto esgde aquéllos en los que el noratmiento de los arbits es dedrido a una pexo
na juridicaa la que se coigre igualmente la administcion del arbitije. Esta modali
dad de arbi@gje cowiene distinguila del arbitaje ad hocen el que las ptes designan,
pam un conlicto conceto, a los arbitos o a la pesonafisica o juridicaa que deéren
el nombamiento de los mismotl y como dispone el@rl2 LA.

La LGDCU optd,con la fnalidad de &cilitar a los consumides la tutela de sus
derechos asi como de gteger los inteeses gnenles de los mismogpr ciear un com
plejo de dintasArbitrales de Consumdas cuales deen etendese por todo el teito-
rio, integrandose ydrmado pate de las dérentesAdministraciones teritoriales (esta
tal, autondmica y local). De este modse concede un pregonismo esencial a la
Administracion,tanto pogue \a a ser la encgada de la gstion del arbitrje y del nom
bramiento de los arbits,a través de las mencionadamiasArbitrales,como pogque en
el Colggio Arbitral la pesidencia del mismo amsponderédsalvo alguna gcepcién a un
funcionario de laAdministracion teritorial donde se intgre el arbitaje

El arbitraje de consumaor tanto,es un arbitmje institucionalizado entendiendo
esta calitacion en el sentidoxpresado ant&rmente esto esen el que & a ser una
persona juridica detarinada,en este caso udadministracion de caracter tatorial, la
que \a a llevar la administcion del arbitje asi como la designacion de los adstgue
van a esoher la cuestion litiggsa. No che, en mi opinidnsubsumir el arbittje de con
sumo denty de la fgura del arbitaje institucional pvisto en el ar 14 LA que egula
una modalidad distinta y est4 pensadadaalmente con una ihalidad distinta a la que
prevé el de consumo. Dice asi el.dr4 LA:

«1. Las paes podran encomendar la admiraston del arbitje y la designacion
de arbitos a:

Comoraciones de decho publico que puedan desempefiar funciones ailei;
segln sus nanas eguladors,y en paticular elTribunal de Deénsa de la Competencia.

Asociaciones y entidades sin &nimo deduen cups estautos se pvean funcie
nes arbitales.
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2. Las instituciones arbiétes ejeteran sus funciones camfne a sus m@pios
reglamentos»

En este mceto se estd encomendando lgamizacion del arbie a unas insti
tuciones espedtias como son las qaoraciones de derho pubico, el Tribunal de
Defensa de la Competencia (tanto del Estado como los autonémicos gyarserr
ando) y las asociaciones y entidades sin animo de.INinguno de estos sujetos pue
den englobae dentn de lo que la dodtra administativa ha calicado de administr
ciones tefitoriales que son las del Esta@iymunidadeAutonomas y los Entes Locales
gue es donde se ubicaopiamente el arbiéje de consumo.d? ello entiendo que el
arbitraje institucional pavisto en el dfculo 14 LA se estéefiriendo a la posibilidad de
gue el sistemaeanenl de arbitaje pevisto en la LA pueda setribuido o encomenda
do a uno de los sujetosaysea una psonificaciéon juridico pulica, caso de las
Comoraciones de Dercho Pullico y el Tribunal de Defnsa de la Competencism sea
una pesonificacioén juridico pivada,caso de las asociaciones y entidades sin animo de
lucro, pe en ningun caso puede entersdeque el arbifije de consumo pueda quedar
compendido en esta taoria, al menos tal y como se encuentonfgurado en la
actualidad por la LGDCU y el RD 636/1993.

Cuestion distinta sera que los consumedoy usudos puedan someter sus eon
troversias,especialmente si desean que el afgtsea de Derho, al arbitaje geneal
regulado en la LA y queademassea un arbitje institucional en viud de los dispues
to en el a 14 LA, en ez de somettr al réegmen especi€o del arbitaje de consumo
regulado en el RD 636/1993 que suedsalher en equidad la nyar pate de las contr
versias ante el planteadas. Nddeolvidase de todasofmas la pevision del at. 10.4
LGDCU al sefialar quesLos cowenios arbitales esthlecidos en la condtacion a que
se efiere este dfculo seran éfaces siademas deaunir los equisitos que parsu ali-
dez «igen las lges,resultan aros y plicitos.La neativa del consumidor y usuiar
a sometese a un sistema arbdt distinto del pevisto en el aiculo 31 de esta lyeno
podra impedir por si misma la céiecién del contato principal». Por lo que sera el
consumidor o usudr el que decida limmente a qué tipo de arbie desea someter la
cuestion litigosa.

3. PECULIARID ADES DE LA ORGANIZACION ADMINISTRA TIVA DEL ARBITRAJE DE
CONSUMO Y SUSPOSIBLES DISFUNCIONALID ADES.

El sistema arbitil de consumo descansa endstencia de dos ganosilas dintas
Arbitrales de Consumo y los CglesArbitrales.

i) Conforme a lo estalecido en el ar 3 del RD 636/1993 lasudtasArbitrales de
consumo son ganos administtivos que se inggan dento del &mbito aganizaivo de
la administacion teritorial que las ca.Asi en el caso de laidtaArbitral de Consumo
de ambito nacional el citado gugpto dispone en supatado pimero que ésta se
encuenta adsdta al Instituto Nacional de Consumo y conocera «de las solicitudes de
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arbitraje pesentadas adrés de las asociaciones de consun@g@rusudos cuy ambi
to territorial exceda del de una CamidadAuténomapor los consumid@&s y usuaos
que estén aftados por corversias que supen asimismo dito ambito». Br otro
lado, el gpatado sgundo sefiala parel caso de lasidtasArbitrales de Consumale
ambito nunicipal, de mancoranidad de manicipios, provincial y autonémico que se
estdleceran por lahdministracion Geneal del Estado «mediante acdes susdtos a
través del Instituto Nacional de Consumwon las carespondienteddministraciones
Pudicas».

La nauraleza juridico administtiva de las dntasArbitrales de Consumo es un
hedo dificilmente discutile, ademas de encoatse plenamente imgeadas dentr del
conjunto ogéanico de cada una de @ministraciones tettoriales que las ea a tavés
del acuedo formalizado con el Instituto Nacional de Consuimay, que destacar que la
composicién de las mismash#eajustase a lo pevisto en el ar 3.4 del RD 636/1993:

«Las dintasArbitrales de Consumo estaran compuestas por esideénte y un
Secetaio, caigos que deerdn ecaer en peonal al sercio de lasAdministraciones
PuHicas y seran designados poAldministracion de la que ¢enda la dnta,pubican
dose su nomlamiento en el Didgo Oficial corespondiente».

La consecuencia juridica fundamental de que uatadArbitrales sean ¢ganos
administativos intggrados en el ambito ganizaivo de unaAdministracion teritorial es
el de que deteminadas esoluciones que puedan adoptar y quelyzcan efctos fente
a tecems dden ser considadas como actos admingttvos y por tanto,se encuensmn
sometidos al rémen juridico popio de Deecho Administrativo recagido fundamental
mente en la Lg 30/1992,de 26 de noembre, de Régmen diridico de las
Administraciones PUicas y del PocedimientcAdministrativo Comun (LPC).

i) El segundo 6gano que sefiala el RD 636/1993 egadbp del arbitje del con
sumo es el Cotgo Arbitral, que es el @ano que en sentido esto puede ser conside
rado como institucion arbit pues es el queava esoher el conficto ente las paes.
La nauraleza juridica del mismo es una cuestién complicadastéver y que desde la
perspectva del régmen juridico que sepdica al arbitaje de consumo no tiene una espe
cial trascendencia por lo que nbuadaemos sol la cuestion.

El Colggio Arbitral se encuerdrintegrado por tes arbitos,designados por laidta
Arbitral del siguiente modo (ar1l.1 RD 636/1993)a) el Pesidente del Cotgo
Arbitral que petenecera al pspnal de laAdministracion de la que ¢enda la unta,y
debera ser licenciado en Beho; b) el epresentante de los consumidsrque sera
designado por unaganizacion de consumides en el caso de que éstgdaido la que
formule la edamacion o si laedamacion se msenta diectamente en laidtaArbitral,
el vocal sera designado deadd ente los epresentantes ppuestos mviamente por las
asociaciones de consumidsr c) el epresentante de los engsaios que sera el desig
nado por éstos en ladtaArbitral, cuando el edamado brme pate de una @aniza
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cion adheida al sistema arbdt, mientras que en elesto de los casos lo sera el desig
nado de adtio ente los popuestos @mviamente por las ganizaciones empsarales
gue se hgan adhddo a la misma.

Pues bien lo que nos inésia destacar es que el @ueArbitral sera el que conez
ca de la cuestion litigsa y esohera mediante la emisién del oespondiente laudo que
es la esolucion que ponénfal procedimiento arbitrl y tiene fuerza de cosa juata de
tal modo que solo podra ser solicitada alidad ante la jusdiccion cvil ordinaiia en
base a alguno de los mais tasados en eltadl LA.

Este pocedimiento bifasico que nosmea el sistema arbdt de consumo en
donde nos encor@mos una meiz de elementos de Dmho pubico, por un ladogcon
elemento de Dexho piivado, por otio, hace que nos planteemos algunas disfunciones
de este sistema del que puedefiejarse sin ninglin animo dexbaustvidad las dos
siguientes.

Asi, por ejemplogen pimer lugar puede sefialse que cuando laidtaArbitral de
Consumo no agee alguna solicitud de arkaje, procediendo a su elnivo, por tretarse
de cuestiones que se encuantecluidas del arbitje de consumo en funcién de lepr
visto en el ar 2.2 del pesente RDnos enconamos ante un acto admingtivo que
podra sereacurible bien en via administtiva en funciéon de las nmas queeagulen la
organizacion y el funcionamiento de Rdministracion donde se ingee la dinta
Arbitral, bien en via jusdiccional ante losukces yTribunales de lo contencioso —admi
nistrativo. Ello supone que en caso @euso judicial sera el juez contencioso-adminis
trativo el que esolera si se Bta 0 no de un asunto que puede ser objeto delajebite
consumo. Esta consecuencia puestestir una ciga impotancia pues si en funcién de
esta hipotéticaesolucion judicial (en el caso de que se de@dépre el coricto no
puede encuadrse dentp de las causas@uidas del a 2.2 del RD 636/1993) y laidta
Arbitral decide admitir la cuestion lifigsa a tramitedesignando a tal efto el Colgio
Arbitral y decidiendo este sabla contoversia objeto del arbi#tje de consumg,podria
una de las péas algar la nulidad del laudo en base at.a41.1e) LA («el laudo sélo
podra ser amlado cuando la pt que solicita la arlacion algue y puebe: e) Que los
arbitros han esuelto sol& cuestiones no sugatibles de arbimje»)?Ademas elecuiso
se plantearia ante la jsdiccion cvil, por lo que ¢ qué octiria si el juez aiil dedara la
nulidad del laudo en base at.a#¢1.1e) LA? Como puede obserse nos encordria
mos ante una comtdiccion ente lo resuelto por el juez contencioso-admirasuo y el
juez cil.

Otro ejemplo que puede iluatrla imbicacion de lo pulico y lo privado en el sis
tema de arbitije de consumo puedenir referido al régmen juridico que dee glicar-
se al sistema de nataciones que deen ealizar las UntasArbitrales. La confusién
puede enir de la lectua de la Disposiciédicional Unica de la LA que dera que
esta noma es de @icacion supletaa al RD 636/1993. Esta noa eglamentaia no
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prevé cudl es el rémen juridico por el que sew a egir las notifcaciones mientrs que

la LA recaye en su dr5 como dben egulaise las notitaciones en el arbije La duda
suige en tono a si dbemos plicar al arbitaje de consuman conceto a las noti€a-
ciones queealizan lasuntasArbitrales,lo dispuesto en el aar5 LA, 0 al ser un @ano
administativo se le plican los ats. 58 y 59 LPCya que al tener un caracter basicddic
noma déve ser plicada ante cualquier actuacion deAasninistraciones Pliras. En

mi opinidn,al ser la LPC una nora que tiene el caracter de basica en funcion de le sefia
lado en el ar 149.1.182 CE y al ser lagntasArbitrales 6ganos administtivos,es esta

Ley y no la LA la que dee glicarse al régnen de las notifaciones.

Opino que estos dos ejemplos son logmrftemente ilusitivos de la pphlemé&
tica juridica que enciea el RD 636/1993 donde se amreztan elementos de Detho
pulico y de Deecho piivado lo que conitouye, a mi juicio,a cear confusion a los usua
rios de este sistema desplucién gtrajudicial de corlfctos demandando de unevi-
sion en los téninos en los quexpondemos a contimacion.

V. PROPUESTA DE REFORMA DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO.

La concurencia de elementos pidos y pivados en el sistema arlaitrde consu
mo regulado en el RD 636/1993 es un hedncuestionble a miz de su confusa conf
guracion a esteespectocomo ha quedadoxpuesto en las lineasqmedentesA ello se
une la nultiplicidad de de posibilidades desolucion etrajudicial de contversias que
el legislador sectaal ha desapollado en aas a una @az poteccion del consumidor y
usuaro que en rumeinsos casos lo que\a poducir es el efcto contario, esto esla
creacion de unlina de confusion en éste ante laefsidad de posibilidadexistentes
no s#diendo,en la mgor pate de los casosudl puede ser la mas eemiente pa la
defensa de sus ineses oacudiendo a todas ellas con las distintas consecuencias juri
dicas que ello puede tener

Por ello consides opotuno darificar un poco el panama y poponer delege
ferendala siguiente medida tendente a majoel arbitaje de consumo. Este sistema
arbitral es un arbitije institucionalizadoen el sentido que hemos sefialado amter
mente es decirintegrado y pestado por la8dministraciones pulicas teritoriales,por
lo que se ita de unadrma de actiidad administetiva en la que en as de la conseeu
cion de un interésemenl —la poteccién de los consumidE® y usuaos- se esuelen
conflictosinter privatos, mediante lagsolucion del Colgio Arbitral denominada laudo.
Este laudo queviste una nturaleza juridico pwada tiene la fuerza de cosa jadg,por
lo que sélo en el supuesto de que comualguna de las causas ddidad pevistas en
el at. 41 LA puede serwisado por la jusdiccion cvil. Ademas en el supuesto de que
una de las p&es no cumpla o seem@ a lo dispuesto en el laudo arhitcoresponde
al juez cvil ordinaiio la ejecucion del misma@or lo que en pte se esta desnaali-
zando la esencia del inginento arbit@l que es laxelusion de la via judicial parla
resolucion del cotiitto. Es pecisamente en este punto donde poditicar mi po-
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puesta deaforma y cambio del sistema arhitide consumo que consistiria basicamen
te en administtivizar del todo este sistema cioigndo al laudo arbiéd la naturaleza

de resolucién adminisstiva, de tal modo que ante el incumplimiento de alguna de las
partes (nomalmente suele ser el emapaio) seria laAdministacion, a través de la
JuntaArbitral, la que pudiea ejecutar el laudo arbitd (si bien quizés seria ceanien

te cambiar la denominacion del mismo aunque en mi opinidratsede una cuestion
menor),sin necesidad de que el consumidor twvigue acudir a la via judicial par
solicitar dicha ejecucion.

Este cambio mcisaria de unaforma del RD 636/1993,yademas deeria llevar-
se a cho mediante nona de ang legal, siendo insutiente a mi juicio, el at. 31
LGDCU como elemento de colbera legal. Por o que dberia desaollarse una Lg de
Arbitraje de Consumd,ey de caracter edtd pues comogy hemos agertido se teta de
elementos prcesales cuwy lggislacién se encuertraribuida de érma eclusiva al
Estado.

i) La viabilidad de esta ppuesta boca de todasofmas con algunos obstaculos
gue pecisan de una derde puntualizaciones wglicaciones con eliri de poder sal
vallos y que esta ppuesta estéestida de cohencia juridica. En pmer lugar, la dave
de béeda sole la que piota toda esta ppuesta se encueaten la pesencia de un irnte
rés pulico que justiique la intevencidon adminisativa sobe la poteccién del consu
midor. Recodemos que el &r103.1 CE pgscibe que laAdministracion sélo puede
actuar paa el sevicio de los inteeses gnenles. Este @reto constitucional limita al
legislador a la hax de condiir nuevas potestades a kdministracién y pemite al
Tribunal Constitucional contfar las Lges en que se contemgdidas hailitaciones.
Por este motio, pama que estén dédamente justi€adas desde esta ppectva consti
tucional, nomas que @ibuyan a laAdministracién la potestad dessoher confictos
inter privatos mediante esoluciones ejecutias, es neces@ que esos coliftos akc
ten de modo esencial a algun interéslipalcuya tutela se encuestde dbrma diecta
encomendada a Rdministracion. Resulta indudie que en el caso de lagpeccion del
consumidor y usuar la tutela de este interés pigb hay que encontia dribuida a la
Administracion,asi como alesto de los podes pulicos, en el mand®a que el ar 51
CE esthlece al especto.

i) El segundo obstaculo con el que podrfeocar esta mpuesta es con el pokib
desplazamiento de un asunto desde iadigcion cvil a la contencioso-administiva.
Resulta taro que la posile prevision por una nana de ang legal de una potestad de
resolucion de cofittos ente paticulares por pae de ladministraciones pulicas que
desemboque en unasolucién adminisétiva impugnale ante la juisdiccion conten
cioso-administtiva, implica un desplazamiento deldan juisdiccional competente
para conocer de ese cdinfo (civil), sin ot razoén ni justiicacion que la pamente po-
cesal de Haerse dictado unaesolucién adminisétiva en elacion con ese asunto. Ello
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supondria asignar competencias a wtenrjuisdiccional al magen de lo pevisto en el
art. 9 de la Lg Organica del Bder dudicial (LOPJ).

Ademas en el supuesto de que setgrdiea, mediante esta hipotética Y ale
Arbitraje de Consumdlevar a cdo este desplazamiento la cuestion serieléfiva a si
es neces@ que dihia noma tuviea que ser Lgorganica,al menos en lo quespecta
a este puntd este especto se ha@nunciado elTribunal Constitucional en su senten
cia 224/1993 sefalando que gi$tador odinaiio puede encomendar a uno watrden
jurisdiccional el conocimiento de dat@inadas cuestiones litmsas,pero sin contade
cir la asignacion enéica que edctia el ar 9 LOPJ:

«Siendo en pncipio corecto en téninos constitucionales que unayl@dinaiia
atribuya a deteninado oden juisdiccional el conocimiento de tales o cuales asuntos,
integrando los gnéicos eminciados de la LORIA cuestion ha deadicar en la enfica
cion del gado de acomodo de aquélla a laavigiones de éstaue como popias de la
reseva reforzada instituida por la Constitucidesultan indisponiles paa el lgislador
ordinaio y gozan fente al mismo de la fuerza pasicagncteristica de las kes
Organicas (ar 81.2 CE),de modo que la beordinaia no pueda>zepcionar fontat
mente o conardecir el disefio de que los distintodemres juisdiccionales hga estéle-
cido la Ley Organica»

Por lo tantoo que no podré hacer eblslador odinaiio es altear lo dispuesto en
el at. 9 LOPJ La pregunta entonces es ¢,puedblase de «ecepcion frontal» a tales
criterios estalecidos en el ar 9 LOPJ cuando eldgslador odinaiio desplaza el limite
de la jursdiccién contencioso-administiva en perjuicio de lail, por el simple hewo
de insefar una esolucién administtiva en el sistema desolucion del cotitto, peo
sin que laAdministracién que dicta la misma estdliaando el Deecho Administrativo,
ya que se &ta de una contwersia maerialmente pivada? En mi opiniérip que ocure
es que el &r9 LOPJ emplea dositarios paa delimitar el &mbito de conocimiento de
la jurisdiccion cvil y de la contencioso-administiva, criterios que adican en la rta-
raleza de laglacion litigosa, en el pimer casoy en la pesencia de unasolucion
administetiva, en el sgundo. Con la consecuencia de ,gseé se concede a la
Administracion la fcultad de mnunciase arbitalmente sol& un asunto de haaleza
privada que no se encuemtegido por nomas administtivas,el conficto que suge si
una de las pées no esta de aculer con la decisién administiva puede encajar en los
dos titulos del ar9 LOPJ

Por tanto,el desplazamiento de un asunto desdedsrocvil al contencioso no se
opone a lo dispuesto en el.& LOPJni tampoco a lo sefialado en dl 422.1 CEaun
gue se encuerdrexclusivamente basado en la irngesicion de unagasolucion adminis
trativa en un coriicto sometido desde una gpectva mderial al Deedo piivado.

iii) A pesar de lo que alsamos de @fmar respecto a la vidlidad del desplaza
miento de una cuestion de indoleilca la julisdiccion contenciosa en base a la conf
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guracion del laudo arbiét como unaesolucién adminisétiva, igual no seria necesar
en este sistema artdtrde consumo dgdo a que si en un ipcipio las pates lo que
acuedan es laxclusion de la via judicial y el sometimiento de su amrérsia a un po-
cedimiento espedto, lo I6gico sera que con ingendencia de la h@raleza —aiil o
administativa- del laudogste sélo pueda sewirsado por una sir de causas que loe
ran estar tasadas en esta fatuey deArbitraje de Consumdal y como ocue en la
actualidad con laeferencia que haa las causas deilidad pevistas en el ar41 LA.
De este modda jurisdiccién contencioso-adminigtiva no estaria er@ndo a conocer
sobe cuestiones ntariales de Dexcho piivado,sino sobe las posiles causas deufi-
dad de laesolucidon administtiva que serian lasegenles estblecidas en el &r62.1
LPC, asi como las que pudaT peverse en esta lyedeArbitraje de Consumo (que el
corvenio arbital no fuea valido,que no ha sido dédamente noti€ada la designacion
de un arbito, etc); recuédese que la ledrg) de este dfculo esthlece como lausula
generl de los motios de mlidad de los actos adminiativos «cualquier otr que se
estdlezca epresamente en una disposicion dag legal». De este modda jurisdic-
cion contencioso-administiva sélo entairia a conocer sobicuestiones que le soropr
pias y no se pduciria el desplazamiento del quélhibamos ant@rmente Ademas)a
poside objecién que se podria hacer a la tesis agehdafa elaiva a que la via judi
cial no quedariaxeluida en este supuesto al ser la actuacion dAdasnistraciones
pudicas impugnble ante la jusdiccién contencioso-administiva, se \eria esuelta
con esta posibilidad de que so6lo anf a conocer sobros supuestos dallidad del
laudo y no sol& el ondo de la cuestidn litigsa.

VI. CONCLUSIONES.

Diversas han sido las cuestionemminadas a lo lgo del pesente diculo que
podrian conducitos a las siguientes cdusiones quex@onemos dedima iesumida:

Deberian simpliicarse los distintos cedimientos deasolucion de cotittos en
los que interienen los consumides y usuaos en aas a una mejor y masieiz po-
teccion de sus dedthos,eminentemente los de caracter econémico.

Necesidad de modifar el RD 636/1993 de arkdfe de consumo.

Esta eforma déeria llvarse a cho mediante una nora con ang de Leg. De
este modo podria ddararse una Lg especita deArbitraje de Consumo.

Esta Lg podria confyjurar el laudo como unaesolucién adminisétiva, de tal
modo que lAAdministracion pudies ejecutdp en caso de que una de lastgamo lo
cumpliema. Ello no tendra que sigitér un signiicativo incremento en la cga de te-
bajo paa lasAdministraciones pulicas puesto que el nintede laudos quesguieen
ejecucion es pequefio (el 1,59% &e la Memoia Arbitral del 2003) y si supondria una
mas eicaz poteccion del consumidohdemas tampoco implicaria una yoa duaciéon
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del procedimiento arbial puesto que el plazde esolucién del mismo podriaenir
impuesto en la L tal y como hace el actual RD 636/1993 (4 mesiesl4).

Igualmentela posilte reticencia con que el sector emparal pudiea ver a esta
administativizacion del sistema arbéth;, podria mitigarse con diersas fomulas de
fomento del sistema quedundaran en su berb. También podrian prerse medidas
especitas como ha héo la eciente Lg13/2003de 17 de diciemley de deénsa y po-
teccion de los consumides y usuaos deAndalucia que mvé en su dr 93 la conde
nacion de sanciones pdas emp@sas infactoras que se encueatr sometidas a losgr
cedimientos de arbdje
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LA RESOLUCION DE CONTRATOS DE
ENSENANZA A DISTANCIA EN EL
ARBITRAJE DE CONSUMO

Fernando Zorrilla Ribot
Presidente de Colegio Arbitral. Gobierno de Aragén

El Real Deceto 2.641/1.980de 7 de neiembre, sobe la egulaciéon de la moda
lidad de ensefianza a distancia intidar por centws pivados,intentda ofecer una
definicion de esta aatidad Asi en su ar 2 esthlecia que' se entendera por ensefianza
a distancia... la que nequiiendo la concuencia egular en el Centr de pofesoes y
alumnos se desenelve a tavés de los medios de cespondenciaadio y tel@ision o
por cualquiea otio analgo.” Desde entonces han sidaithos los aspectos que han inci
dido sobe esta modalidad de ensefamgunos tan podesos como Interet,que le ha
aportado heramientas antes iningaables.

Analizando el conjunto de noetiva que egula la ensefianza a distancia ees
tro pais,podemos ddfirla como aquella en la que no siendo nediasapesencia fisi
ca del pofesor es impatida por cenis pivados a #vés de medios de camicacion a
distancia y que tiene por objeto la consecucion de una tituldeiadquisicién de deter
minadas hhilidades pofesionales o la supgeion de una detaiinada pueba, par lo
cual poporciona el mgenal didactico carespondienteun método y pycedimiento de
seguimiento y ®aluacion del alumno y toda la exfacion necesar paa consguir el
objetivo que se mpone Quedariaxcluida la ensefianza weairsitaia.

El interés que suscita este tipo de ensefianza en démsntiisSAdministraciones
competentes en rteaia de consumo se be a la ceciente corlictividad que la misma
ocasiona. Ryocupacion que secaye sin ningun disimlo en el Decgto 82/2.003de 29
de dril, del Gobieno deAragdn, por el que sefueba el Rglamento egulador de la
proteccion al consumidor en la CanmidadAutonoma deéAragén en mteria de ense
flanzas no digidas a la obtencion de titulos coalidez académica (que constiéuyn
volumen nuy impotante de la aita de los centis de ensefianza a distancia). En la
exposicion de motios de dibo Deceto se estdece que'... la promulgacion de esta
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noma tiae causa prcipal en los pphlemas que el Dmtamento de SalycConsumo y
Sewicios Sociales haenido detectando en los ultimos tiempos”.

Esta especial coliftividad se obsea de una manarmucho mas eidente en la
memora que con caracter aal edita la Dieccion Genea de Consumo del Gobiey de
Aragon.Asi en el esumen estadistico de lastenas objeto de arbije sefiala que las
relaivas,no ya a ensefianza eprgal, sino las espedffamente popias de ensefianza a
distanciasuponen un 9,75% del total dmlamaciones intq@uestaspcupando el ggin
do lugar en cuanto al nimerde éstasnmedidamente detras de laslacionadas con
telefonia y telecomnicaciones. Es cir que estos das déden ser miizados y poba
blemente no searxportables a otas dintasArbitrales de Consumga que el nimerde
redamaciones que se someten a aaBtd@endera de las condiciones en las que el
empeesaio susciba la adhesién pudiendo halcesélo a una o unas detg@nadas Untas
Arbitrales,con lo que el nUmerde laudos en éstas semwuy incrementado osimple
mente pogue la sensibilidad en el sector no es la misma en ueas @uograficas que
en otas.

En cualquier caso lo que gae ¢aro es que la coli€tividad que suscitan los con
tratos de ensefianza a distancia e mupeior a la que daria suponertandiendo al
volumen que este tipo de attiades suponen en el conjunto delit@itomecial; o lo
gue es lo mismayue la esolucién de este tipo de cattrs dista mcho de ser padifa.

Y este hebho no deja de sprender si tenemos en cuenta que laucistancias que cen
curren sobe la esolucion de los mismos noidien mucho de las delesto de conétos

y que podriamosesumir en el incumplimiento de las condiciones pactadas por alguna
de las paes y en este cas@uesto que estamosht@ndo de arbigje de consumalje

las condiciones a las que se coometié el empsaio-vendedor

Es cieto que las causas que puedewdieal alumno aasoler el contato pueden
ir desde la puizidad en@fiosala mala calidad del nterial did4ctico,el ébandono o
desinterés por pr del Cenp en cuanto al gelimiento y galuacién de los conoci
mientos adquidos, la defciencia de los nmariales poporionados pax realizar tases
practicasa falta de coranicacién con su pfesor paa resoher dudasgel incumpli
miento de la ddita realizada en cuanto a bolsas dibdjo o salidas pfesionales)a
incompleta inbrmacién en cuanto &thas de gdmenes o camcaorias similaes,etc...
motivo todas ellas de incumplimiento por fgadel empesaio y causa sidiente paa
solicitar la amlacion del consto. Rero también es ciér que estas causaxn las
comespondientes nizacionesatendiendo a la naraleza del con&to que nos ocupa,
son «trapolables a cualquier cordio celdrado ente dos paes,y por tanto no me
detendré en ellasayque el tiempo del que dispangn esta ponencia es limitado y por
otra pate no ofecen paicularidad alguna.

Si me detendré en cambio sellos aspectos que inciden de modo singular en los
contratos de ensefianza a distancia y que son causatanf@de cotitto a la hoa de
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resoler los mismos. Me estaefiriendo al plaa de desistimiento y a l@iima de pgo
de este tipo de comtos,a los poblemas que ambos suscitan y a las gesiboluciones
gue modestamente sag paa supear los mismos.

1.- El plao de desistimiento.

Se entiende por plazde desistimiento
aquél duante el cual el alumno puedso-
car su wluntad de celerar el contato, una
vez frmado estesin necesidad de ajar
causa alguna y sin que tenque sopaar
coste alguno por dim desistimiento.

-

Antes de sguir avanzando es pciso
sefialar que la posibilidad de desistir se-es
blece paa estos con&os no en azon del
objeto del mismo (ensefianza a distanaizp en azéon de las aiunstancias en que se
celdoran: fuera del estalecimiento mecantil del empesaio o que la visita al alumno
por pate del empesaio o vendedor por cuenta de éste ngéaido solicitada a inicia
tiva de aquél.

Pues bienlos contatos de ensefianza a distancia puederbete dento o fuea
del estalecimiento mecantil del empesaio y pueden hacse a inicigiva del empesa
rio o del alumnogue desea susbirlo sin necesidad de imfmacién o seduccién @ria
por pate del empesaro, y pueden celerarse a distancia o no (mefiero a la celéra-
cion del contato, no a la pestacion del seicio de ensefianza coatado que naral-
mente siemp@ es a distancia).

El plazo de desistimiento segula en la Lg 26/1.991de 21 de nadembre, sobe
contratos celdrados fuea de los estdecimientos mearantiles,que incopora al deecho
espafiol la Diectiva del Consejo de las Camidades Ewpeas 85/577de 20 de
noviembre, que esthlece un conjunto de medidas deoteccion al consumidor por
entender que en los coatis que se celieen fuea de estilecimiento del comeiante
concuren cicunstancias de inidi@a de éste y de imposibilidad de congwadn de la
calidad y del pecio de la ofrta que pueden detemar la &istencia de practicas corer
ciales dusivas. En el ar 5 de diba ley se esthlece un plaa de siete dias contados
desde laecepcion (en el caso de ensefianza a distanciechiaion dée entendese la
de los méerales didacticos)Asimismo el ar. 3 estalece que el congto debera conte
ner una eferencia tara del deecho de evocar el consentimiento asi como ebio
documento deevocaciéon. Obgacion ésta por pa del empesaio que con elaiva fre-
cuencia es incumplida y que es causa ddaaitn del conto seun esthlece el ar. 4.
A este especto me p#rito gpuntar (puesto que eptfa audiencia aqui gsentehabra
sin duda epresentantes de estas asociaciorps, el ar.10 lggitima ente otios a las

197



LA RESOLUCION DE CONTRATOS DE ENSENANZA A DISTANCIA EN EL
ARBITRAJE DE CONSUMO

asociaciones de consumiderpaa ejecitar laAccién de Cesacidn comtreste tipo de
conductas.

Este mismo éterio es asumido por la Gictiva 97/7/CE el Bdamento Euopeo y
del Consejode 20 de myo de 1997reldiva a la poteccion de los consumides en
maeria de contatos a distancia. En sutab estélece que‘respecto a todo coito
negociado a distancial consumidor dispondra de un mamninimo de siete diasHe:
rables paa rescindir el conto sin penalizacién algunay sin indicacién de los vosti
Pero si el poveedor no ha cumplido con suslighciones dedcilitar la informacion
esencial solar el contato al consumidgrel plaDd sera de &s meses.

De igual modo los modelos de cadrs libres de Busulas busivas paa centos
de ensefianza neglada @robados por el Ministéy de Sanidad y Consumo dd&cen
gue“el alumno dispondra de siete diasunales desde laecegcion del meeral didae
tico si el contato se eéctla fues de esthlecimiento comegial, o de siete dias héabiles
si lo formaliza utilizando alguna técnica de aamtacion a distanciahaml ejecer su
derecho de desistimiento.

De las eferencias gpuestas se deduce queesta nomaiva estalece parm los
contratos de ensefianza a distancda,plan de desistimiento de siete dias sieengue
el contato se celbre fuea del estalecimiento mecantil del empesaio o se tate de un
contrato celdrado a distancia. Hma que dedugia sensu comdrio que paa aquellos
contratos de ensefianza a distancia loeldos en el edbiecimiento megantil no seré de
aplicacion dito plao de desistimiento. Sin emigaren la practica esta distincion no se
produce w que los distintos cens de ensefianza Ingen en sus cordtos una BAusu
la en la queaconocen el derho del alumno a desistir en el plade siete dias y pues
to que es unal&usula pactada tieneiedcia ente las pates. Ello se dee a que ditos
centios utilizan,con caracter gneal, contratos de adhesién que no diéaen dikren
cias en funcion del lig en que sariman. Rr otra pate los contatos susdtos en esta
blecimiento metantil pueden no ser tantos en la practeaye estas enmgsaspor su
propia nauraleza ofecen sus seicios en todo o ign pate del teritorio nacionalorga-
nizadndose a base de dgeiones o fanquicias que en algunos casos no siertipnen
reconocida gaacidad pa contetar, debiendo emitirse el con@to pam su frma a la
sede cen#l. Pues biergn todos estos casos estariamos anteatositel®drados a dis
tancia aunque hubiarsido frmados por el alumno en la dgdeidon comesial cores
pondiente

Aceptado que el plazde desistimiento de siete dias selibsta con caracterege
ral en los conatos de ensefianza a distanpiar, la via de hdw o la de dexcho, mi cri-
tefio es queesulta un plaz ébsolutamente insidiente Resulta imposie que el alum
no pueda en siete diaalerar la calidad del temiar que se le ha afcido; es mas que
probable que en siete dias noymatodaia acudido a la pnera de las lases dealua
cién o sguimiento; es casi garo que en ese tiempo noylaaplanteado dudas y por tanto
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compiobar la eitacia de las tutorias pactadas a distancia o in situ; y es masobae pr
ble que aunque en ese periodgahareciado alguna de esas ida&fncias,la especial
relacion de coméinza que se edii@ce ente “profesor”y alumno le llge a tomar la
decision de espar con la coviccion de que las cosas mejcdin cuando el cso con
tratado adquiea un poco deadaje

Por tanto,ya que desde un punto de vistgaleno es posile &rir vias de inter
pretacion nomaiva que penitieran ampliar el plaz de desistimienta@l ser ésteijado
de un modo riglo paa los contatos celérados bajo cig¢as cicunstancias y necaer
las especiales caateristicas que conaen el los de ensefianza a distancia en cuanto a
la indeknsién del consumidosoy patidario, amparadndome en que la practica totalidad
de los laudos en esta tega son en equidadie fexibilizar el plan de desistimiento
cuandosa juicio del colgio arbitral, asi se estime jusitfado.

Aun compendiendo la contwersia que puede desparesta opiniorny después de
haber analizado bastantes de los laudos emitidos emntaArbitral de Consumo de
Aragon, quiero adarar algunos aspectos:

- Que en todo momento estamo®lhado de un plaz de desistimientags decir
de un deecho que puede ser efiglo por el alumno sin necesidad de wention alguna.

- Que por tanto no atta a aquellos supuestos de incumplimiendeegpor pate
del empesaio, ya que en tal caso estariamoslaado de supuestos deudacion del
contrto y no de desistimiento.

- Que en algunas ocasiones el plde desistimient@ base de sekpuesto asi por
los centos de ensefianzha pasado de ser unargntia del alumno a undacsula de
exonemcion de esponshilidad del empesaio, al alggar estos que no ba iedamacion
alguna al no Hzer sido éstagalizada en el plazesthlecido paa ello. Nugamente ha
gue insistir en que los incumplimientosages son causa de wacion del consto en
todo momento.

- Que la ampliacién del plazdebe alicarse con dterio restictivo, atendiendo a
las cicunstancias del caso coetw y al leal saer y entender del Ca@m®, y sin que en
ningun caso pueda suponer iretefién paa los cenims de ensefianzg, limitado al
tiempo impescindilbe, a juicio del Colgio Arbitral, pata que el alumno sefme un ci-
terio sobe la \alia del cuso contatado y su elacion calidad-mcio.

Esta opiniéngue por ota pate he obserado que se sigue con mas o menos-entu
siasmoen los laudos que heaminadoges la que me pace corecta,en lugar de acu
dir a formulas de intgeretacion érzada de la nama, intentando plicada a supuestos
pam los que laramente no esta @iista (como por ejemplo intentaplecar las grantf
as en la gnta de bienes de consumo alterial didéctico &cilitado por los centis de
ensefianzaja que en caso de que éstos no se ajustasenpadpio del contato estar

199



LA RESOLUCION DE CONTRATOS DE ENSENANZA A DISTANCIA EN EL
ARBITRAJE DE CONSUMO

amos ante un supuesto de incumplimiento y por tanto wlacdn del conato, o por
ejemplo ecurir al principio generl del deecho del eniquecimiento injusto & que en
este casodltaria uno de suequisitos esenciales como esditd de causajue dara
mente &iste por ambas pi&@s en el con#o de ensefianza a distancia).

2.- La forma de pgo.

El segundo de los aspectos que méashimmas suscita erelacion con laesolu
cién de los congtos de ensefianza a distancia esiiamé de pgo. Es coriente en estos
contratos que el pgo de los mismos sealice por adelantades decir antes del inicio
de la pestacion del sgicio que se con#ta. La mzdén de ser es l@@ma si tenemos en
cuenta que la ergga de los mieriales didacticos sesaliza de una soleex e inmedia
tamente después de sultrel contato, por lo que el emgsaio se \eria amenazado
con la suspension delguna ez el alumno tuvier éstos en su poder

Naturalmente en caso de incumplimiento del erapaio, el alumno se encueatr
con que w» ha &onado la totalidad del sécio y caece de la mas podma heramien
ta pam «igir el cumplimiento de las digaciones a las que aquél séitagacompometi
do: la suspension del ga.

Apate de al contado las modalidades dgopaueden seratias:

Pago a plaps. El alumno podria suspender ejgain no haiéndose ddarado
resuelto el consto, comunicandolo €hacientemente al engzaro.

Cesion de crédito. En este caso el aede ensefianza cede su crédito a weter
ro (entidad de créditojjue es quienedama al alumno los s peiddicos. El alumno
podra suspender el gacomo en el caso animr (excepcion de incumplimientopero
es neces& que antes counique a la entidadrfanciea su wluntad de hacér a causa
del incumplimiento del cerdrde ensefianza. Eltat1 de la Lg 7/195,de 23 de max,
de créditos al consumestdlece que en caso de cesiéhgconsumidor tendrd dmho
a oponer contr el tecew las mismasxeepciones que le hubien corespondido con&
el aceedor oiginario.

Contratos vinculados. En estos casos el alumnadocaldos conttos; uno con el
centio de enseflanza quegpaal contado y otr de préstamo con una entidad de crédito
que fnancia el anteor. El att. 15 de la citada Jeestdlece que ademés de poder ejer
tar los deechos que le coesponden &nte al poveedor podra ejetitar esos mismos
derechos fiente al emmsaro que hubiest concedido el créditgjempe que concuan
los requisitos siguientes:

- Que el consumidor lya concetado un contito de concesién de crédito con
empeesaro distinto del poveedor
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— Que ent el concedente del crédito y ebyeedor &ista un acuato previo, con
cettado en eclusiva, en virtud se concedera crédito a ldieates del ppveedor

— Que el consumidor lga obtenido crédito en vud de ese pacto.

— Que los bienes y sacios objeto del con&to no hgan sido entgados en todo
0 en pate o no sean coafme a lo pactado en el coatt.

— Que el consumidor ra redamado judicial o &trajudicialmente por medio aer
ditado en dexcho conta el poveedor sin obtener ssfaccion.

Cuando el alumno psenta unaedamacion ante lauhtaArbitral de Consumo
comespondiente puedegiender o el cumplimiento de laligiacion en los téninos pae
tados en el cordito o la estitucion total o paral del pecio del mismo. Nada se opone
a que el laudo se gnuncie sobe ambos @remos en el caso degmal contado o a pla
zos concemdo con el mpveedor del seticio de ensefianzaeP en el caso de coatos
vinculados el alumno teeria brmular redamacion cont la entidadihanciea ademas
de conta el cento de ensefianza y aquella dificiimenteps@da sometse al pocedi
miento arbital. Sin embago el laudo si puede gnunciase en todos sus aspectes r
pecto al contto principal susdto con el cents de ensefianza y por consiguieme
caso de preciase incumplimiento por pte del empesaio, a la deolucidn total o par
cial del impote del cuso contatado; deolucién con la que el alumno podra cancelar el
crédito que tuviex pendiente con la entidaddnciea.

En resumenel arbitiaje de consumaon todas sus limitacionesporta soluciones
diferentesmediante el jugo que poporciona el arbi@je en equidadjue pemiten fle-
xibilizar la gplicacion de las nonas queeagulan los constos de ensefianza a distancia,
adgtandolas a las @unstancias que conean en ellas;léxibilidad que no penitiria
el arbitaje en dexdo.
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La Mediacion y elArbitraje son érmas altemaivas de esolucion de cotittos
entendiendo como tales las técnicas a las que el ciudadano puede accedeade f
voluntaia cuando le sgen conlfictos en susealaciones cotidianas anfde consguir la
resolucion de los mismos con caracter vinculante y ajenattel poceso judicial.

Por consiguiente laaluntaiedad es elaquisito esencial en todas las modalidades
de esolucion alteraiva de cornifctos, ya que sin lawenencia de las pas implicadas
no pueden tener ningunalidez las esoluciones a que sedlge Esta séa una de las
multiples dikrencias gistentes con la justicia dinaiia, ante la cual se puedelgar a
la conteparte a litigar.

La promocién y la implantacion de técnicas aitivas de esolucién de colit-
tos \a ligada a la constacion de las entajas que compiar, pero que al mismo tiempo,
también conllea limitaciones que lyaque @aluar

Una \entaja signitativa seria el héw de que se puede adar a las pdicularida-
des de cada comftrersia de unadrma que no se puede hacer en etpso judicialtam
bién la epidez,el costela confdencialidad la especializacion y los bemgbs recipo-
cos que pueden obtener los ktigesya que al no tener gendencia de una jediccién
ni una Igislacion detaminadasgvita los conlfictos de juisdiccion y lees @licables.

Seria emdneo aifmar que nodsten limitaciones o incxenientes en estos meca

nismos. Conocer estos inemmientes no desvira de modo alguno estas técnicas sino
gue fcilitan una bena paxis paa el desaollo de los mismos. Una limitaciéon podria
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ser la eldiva novedad de estas técnicas que puedeara@n las pées unasxgectdivas
erdneasasi como la libéad de 6rmas que puede suponer igsp de caer en unalta
de qarantias o en unafma de actuacion pocdeca ente las paes.

Antes de comentar la practica de la mediacion enréaArbitral de Bacelona
quisiem hacer una bwe distincion ent lo que entendemos por mediaciéon y por conci
liacion.

Teniendo en cuenta que la mediacion y la conciliacion son elmper filtr o por
el que los corlictos de consumo pasary de su luen funcionamiento d@ende en
gran medida que el sistema arbital pueda sguir ofr eciendo eftacia y ailidad sin
empezar a sufir satur aciones.

Si analizamos los x¢os de consumdasicamente dedican lteacion a laesolu
cién de los corictos a tevés de laifura del arbitaje sin entar en el desanllo expre-
so de otps concptos como mediacion o conciliacion.

Sin embago la Resolucién del Consejo de la Unidndpea ecomienda a los esta
dos miembos la soluciénrajudicial de litigos en mgeria de consumo aaves de vias
altemaivas,tanto de arbije como de mediacion y conciliacion.

El profesor estadounidense Rab€pnisum en unas joadas soler justicias alter
naivas celbradas en €lribunalArbitral de Bacelona sefiald que la mediacion y la-con
ciliacion ean sistemas émendamente iebices pa resolucion de mblemas siendo un
sistema my empleado en EEUU donde ambosni@os, mediacién y conciliacion se
considean equalentes. No Haria ninguna distincion emtrellos.

Estudiando a otis autoes como por ejemplo lagfiesoa Uiine Odanza Zubietu,
sepaia los concptos de mediacion y conciliacion y entiende caronciliacion el siste
ma de solucion de cdidtos en el que una g pesonal neutrl ve a las pdes en dis
puta por sparado,lleva y trae okrtas y opciones de las mismasyeces hace segn
cias,y otras \eces intuso ecomienda mpuestas amistosas.

La experiencia de launta se inlinaria mas por esta ultima tesisnsideando que
Conciliacién y Mediacion son pcesos deesolucion de cotittos distintos,aunque
existen una sée de caacteristicas coomes a ambos pcesos como:

Siempe llevan consig la intewencion de un teer.
Son pocedimientos @luntaios
Son pocedimientos pdizos.

Son pocedimientos @tuitos.
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Y que aunque no esté&gulado, las
cuestiones »xluidas del Arbitraje de
Consumo @0 que séan extrapolables tam
bién a la mediacién y conciliacion.

Entendemos que seria conciliacion
procesos lleados a dao, en algunos casc
por las Omics en los cuales se solicita
paite redamada que orte alguna solucic
al conficto, como también las conciliaci
nes pevias al arbitaje que se Ian a cho
en las dntasArbitrales.

En cambio comanediacién entende
mos aquel pycedimiento inbrmal en el qu
un tercero neutral (mediador) trata de
facilitar la conunicacion ent las pates implicadas en el cditfto, asistiendo a los Iii
gantes a ddfir y clarificar resultadoseduciendo obstaculos ymorando posiles solu
ciones.

Es un pocedimiento que da pacidad a las ptes paa enfentar y pactar sus ¢gr
pios conlfictos. La incoporacion de un teero mediador al sistema delaciones sire
pam ayudar la commnicacion ent ambas paes,ya que nichas \eces la mex pesen
cia de este teem indgendiente puede suponer un elementoldgakador de la situa
cion en que se encoalran las paes. El mediador tiene coatresticto sobe el poce
S0, pem no sobe el contenido.

En todo poceso mediadomxésten unos pncipios éticos que attan a toda leta
cion esthlecida ente el mediador y las pas implicadas.

Estos pincipios éticos se basan en ideales coimdgualdad la impacialidad la
justicia,la integridad, la autonomia de las fas,la confanza,la paz y el dexcho al des
arrollo de la pesona.

Toda pesona dbe ser tatada con @speto y no ser disarinada bajo ninguna cir
cunstancia.

Nadie dde ser coaccionado @aformar pate o paa involucrarse en el pyceso de
mediacion.

El anonimé#o de las pdes dbe potegerse y la coriflencialidad del contenido del
conflicto debe pesevarse en funcion de los ipcipios adoptados por el sario de
mediacion.
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Los mediadags/as deen mantener deofma dara los limites en& mediacion y
otras brmas de intarencion en corittos como consult@s,consejeos o Epresentan
tes de los int@rses de cualquizrde las paes irvolucradas.

Los mediadags/as deen luscar el método parpotenciar la autonomia plena de
las pates y mantense impaciales fente a los objetos y esultados de la mediacion.

Los mediadags/as deen tetar a todas las ps de érma justa y seir sus inte
reses dedrma igualitaia.

Los mediadags/as deen ser conscientes de susgios \alores y pejuicios,y
esbrzase paa e/itar compotamientos diséminatorios.

Los mediadags/as deen econocer sus ppias limitaciones conetacion a sus
conocimientos y competenciaogfesional,sobe la base de susalores y &peliencia y
ser conscientes de que esto pueeéetaf ngativamente a su gacidad paa mediar en
ciertas cicunstancias.

Ademas de estosipcipios éticos mvalecen unosequisitos gneanles indispen
sables paa todo poceso de mediacion que el mediaddredadoptar y @icar duante
el proceso. Detallar todos est@xjuisitos sea demasiadoxtenso por lo que me cefii
ré a algunos de los mas sigeafivos como pueden ser:

Al inicio del proceso

Acordar con las p&es las condiciones y limites de la mediacion.

Planear cada gta del poceso.

Durante la mediacion

Ayudar a las paes a quede forma dara, identifiquen susespectios inteeses.

Asistir a las paes paa que constryan sus [pios acuetos.

Una vez teminado el proceso

Revisar el acuato a que se ha tjado

Respetar el mcipio de conflencialidad enealacion a las paes implicadas.

Es de destacar efan aug que esta adqigndo la mediacién como insmento

de resolucién de colittos de toda indole av@él mundial,euopeo y cadaez mas den
tro del teritorio espafiol. EArgentina sgun la inbrmacion ecibida en unas joadas
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celdradas en Baelona sole sistemas altedivos de esolucién de cotittos, la
mediacion estd tan imtducida queen algunas ntaias, es olligatoria como paso jer
vio a la via judicial. En Qalurya se estan l@ndo a cho mediaciones;omo medida
altemativa antes deecurir a losTribunales, En el ambito &miliar y de acueto con la
“Llei de Mediacié miliar”, se eéctian mediaciones siengpa instancia de las pes
pam temas de guda y custodiaalimentos,visitas, etc y a flta de desaollo del
Reglamento pueden efgr de mediades tanto hogados como psicolps o asistentes
sociales.

La mediacién juenil, “Llei de Justicia divenil” va dirigida a j6\xenes de endrl4 y
17 afios y consiste basicamente en el asesento a las instancias judiciales de las cir
cunstancias socialeigmiliares y pesonales de los j@nes encausados. Recientemente
se ha puesto en nthia el estudio parposteior creacion de laiura de mediador i
til para tratar de solucionar los cditdtos que se mducen en las escuelas en lavion
vencia ent nifios.

El Ayuntamiento de Baelona esta lieando a cho, por su pate, un pioyecto pile
to de ceacién de dfinas de gstion altenativa de corlfctos en algunos distos.

El objetivo del proyecto es la ceacion de un Seicio Municipal de Gestion
Alterndiva de Corlfctos petende solucionar una g&ede peticiones ciudadanas @as
cuales actualmente noyhana espuesta tan iehz como séa desehble, y ejercer a la
vez de complemento dedsto de mecanismos demacién al ciudadano que actualmen
te opean en el seno de Administracién nunicipal.

Se teta, en sumade llenar un acio &istente en los sistemas dspuesta a manos
de laAdministracion paa facilitar una solucion de las disputas y los tiottfs que tie
nen lugr ente los ciudadanos en el uso y digér de los espacios comes o en la cen
vivencia cotidiana.

La filosofia del poyecto eside en el héw de que elalumen total de &bajo que
asume l&Administracion local no aumente a causa de éacion de esteusvo sewicio.
Lo que petende es davar hacia la mediacion una eede conlictos que de ota mane
ra,acaarian en o#r ofcina municipal (Guadia UrbanaDepatamento de Calida®AC,
etc) o bien ®olucionarian hasta estallar y hacer negadarinterencion a gan escala
de laAdministracion (gaiicion de p#rullas ciudadanasle pancaas de potestaetc)

Para poner en macha el proyectola idea suppacente a estaperliencia es la de
poner a disposicién de los disis una pesona (mediador) que @&fzca a los ecinos,
de manea individual y/o colectia, la posibilidad de plantear losghlemas de con-
vencia que teran con otps \ecinostanto si se ata de pesonas fisicas como juridicas,
siempe que:

no resulte lgalmente olbigatorio el acudir a la via judicial.
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no ha/a una violacién de las @enanzas mmicipales.

no se tate de edamaciones maridgstamente infundadas la atacion de las cua
les implique un menosba de los dexchos ajenos.

El mediador decidiria si la mediacidesulta pocedente o no y Neria a cho todos
aquellos actos que considex cowvenientesdentio de una tpadacion que ps& de una
simple cara exponiendo las quejasifmuladas a su causante hasta lavoodoria de las
paites a euniones con larfalidad de popiciar un acueto que pong fin al conficto.

La creacién de esteusvo sewicio se enmara dento de un plano mas amplio par
llevar a c&o,algin diaja creacion de una auténticaslicia Municipal de acuedo con
las pevisiones de la Céa Municipal,Llei de Bacelona que se encueaten estos
momentos en Madt en ngociaciones con los pEdlos paa posteormente pesentaa
en el Congeso de los Diputados @asu @robacion

La JuntaArbitral de Bacelona vienegalizando mediaciones y conciliaciones desde
el aflo 1998porqué ceemos ry positvo el poder @soher los conlictos de consumo
ademas de aavés del arbifje con un giceso de rgbciacion,ya que en mchos casos
las pates que @ han intentado geciar ente ellos y no han Igado a una solucion.

Durante las janadas que se célaron en La Riojase &pusieon por paie de
varias dintasArbitrales,las mzones de paué no ealizdban mediaciones en susnias
y los motvos que dhan ean pincipalmente de infrestuctura y de indole eminente
mente practica.

Dedicacién de tiempo abares de mediacion en dietiento del esto de actida
des de launtaArbitral.

Falta de pesonal.

Separacion de funciones mediadary decisias ya que el mediador queda impo
sibilitado paa actuar lugo en el Colgio Arbitral.

Creo que risten estas limitacionesayque el psblema econémico y dealta de
personal aécta a la mgoria de UntasArbitrales. No obstante a la vista de lestajo
sos esultados obtenidos con estagiica ceo que séa aconsejdle tratar de enconar
algin medio pa poder comgibilizar dento de la dnta las laores de mediaciorpor
ejemplo,designando a una geEma paa ejecer solo los temas de mediaciémgual,no
actuara post@rmente si la mediacion no fa a lwen témino.

En el sistema que geimos paa ekectuar mediaciones en lanta Arbitral de

Barcelona no solicitamos la peticionepia del edamante pa glicar la mediacionya
que al no estaregulado juridicamente sugredimiento considamos que hafactoes
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mas detaninantes que nos hacen decidir el camino de la mediacién o dehjerlyar
gue en rmchas ocasiones @mos que el consumidor eigno u otp sistema sin &eer
en realidad que esta esgiendo.

No obstante unaez se ha decidido que ladamacién a por esa via se pide la
acetacion de la misma a las dostpar

Derivamos en gneal a mediaciénlas edamaciones condr sectogs empesata-
les que gnealmente sonaacios al arbifije, por considear, en estos casolg media
cion mas poductiva y asi lo hemosxpeimentado en cuanto asultados obtenidos.

Las edamaciones msentadas en laidtaArbitral, cualquiea que sea su pce
denciaOMIC, asociacion de consumidzs 0 bien dectamente de laidta,una ez xa
minadas y en funcion del contenido de las mismiada identidad de la pgarredama
da (pofesionalestécnicosgtc), en ocasiones iheso del impote econémico o de cual
quier oto motivo que se puedagaucir optamos por la via de la mediacion.

Derivamos también a mediacion l&slamaciones quesi bien se iniciasn como
arbitraje, al recibir la espuesta de la garredamada considamos queporqué asi lo
manifiestan,o por el contenido de la mismse puedeasoher sdisfactoiamente por
esa via.

El procedimiento empleado es simplma \ez decidida la amitacién de lagda-
macién por la via de la mediacién s@iarun esdto a ambas p&es eplicando qué es
la mediaciényentajas que puede tener a lachde solucionar sus cadicfos y se les sali
cita que emitan por estr las algaciones y ppuestas que estimen genientesuna
vez ecibidas se les cita a la asistencia de una sesion cogsknpia del mediador

En el tanscuso de la sesidras pates &ponen sus puntos de vis&d,mediador
procura acecar postuas,aunque son siempias paes las que llgan a una mpuesta o
acuedo que el mediador plasma en el acta de la sepi@rfrman ambas ptes,tenier
do el caracter de acutr pivado egulado espedtfamente en el CédigCil, y en caso
de incumplimiento se puede acudir a la visgsgiccional,no hemos tenido ningln caso
en el que no se fa respetado el acugo.

Por la expeliencia de los afios queEmos pacticando la mediacioniestacaria
de forma lesumidajas \entajas queepresenta fente al arbitje

Representa unaentaja econdmicaayque no es necegaconstituir ningun cole
gio arbitral ya que el mediadoonfma pate del pesonal de launta,en ruesto caso.

Es un sistema mas iy mas fexible ya que no tiene un desallo nomativo
expreso.
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Las pates,al paticipar de brma actva en el acueio final se sienten mastssde-
chas y minca padecen lo que se podria llafsémdrome del petedor”.

En la &intaArbitral de Consumo de Balona,durante el afio 2004le las 3.323
redamaciones que hasta el 1 de octule 2004 se hangwentadose han canalizado
hacia el poceso de mediacion 28de las cuales en 135 casos harptmo la popues
ta de mediacion ambas pes,de los cuales en 93 casos se hgall® a un acudo.

Los sectoes a los que dema genealmente la mediacion son:

Agencias mdrimoniales e institutos de bellezgyor considear que el contenido
de la edamacion dbe tietarse de unadrma mas prada.

Taxistasque aunque son casta&ipicos” al ser la edamacion de paicular conr
tra paticular, al acetar el Instituto Metrpolitano delTaxi la mediacionhemos esuel
to casos por estequedimientosobe todo,en cuanto a la identifacion del taxista por
parte del usuao.

Comunidades de popietarios se hanesuelto temas por esta vike, desacueos
de la Comunidad de Ropietaios con algun ppietaro o viceversa.

Como conltusion diria queeste beve comentao sobe mediacion y conciliacion
gue he Bpuestogestd basado en la practicaxpeiiencia de nesta lintaArbitral, peo
que indiscutidemente estalaerta a cualquier swggencia ya que dado lo nedoso y la
escasa lgislacion sobe la maeria puede estar sujeto andiversas intepretaciones.
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EL FOMENTO DEL ARBITRAJE
DE CONSUMO

Concepcion Martin Benitez
Presidenta de la Junta Arbitral de Consumo Provincial de Huelva

En pimer lugar quiep agradecer en nombrde La Diputacién Bvincial de
Huelva la deérencia que ha tenido laganizacion de este Gao en iwitar a la dinta
Arbitral Piovincial de Huela a paticipar en este intesante encuertr

I)INTR ODUCCION: MARCO HIST ORICO Y LEGAL

Para situanos un poco les diré guendalucia tiene una pédzion de 7.606.848
habitantes y unax@éension de 10.148 Km. Cuadios.

Existen en funcionamiento 20rasArbitrales de Consumo situadasografica
mente de la siguienterma:

1 JntaArbitral Regional en la Cpital deAndalucia.

8 JntasArbitrales en todas las @itales de Rwincia.

8 JntasArbitrales en todas las Diputaciones\nciales.

3 lntasArbitrales en puglos de gan pollacién deAndalucia.

En cuanto al mrceso histdco de ceacion de lauhta Povincial de Huela, tengp
gue decir que la misma se constituy6 en dicienuar 1999siendo por tanto unaudta
Arbitral relativamente neva, con sélo cinco afios de funcionamiento. Con artdad
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yo, personalmenteformé pate de la gpetiencia piloto que se Neé a céo en 1986en
aquel entonces desde 1aMDI.C. delAyuntamiento de Huel:

La Junta Povincial Arbitral de Huela diende a una pdacion de 327.615 ttan
tes distibuida en 79 Municipios; siendo unos dgestos objetvos mas impdantesla
difusion y el fomento del Sistemarbitr al de consumoes decir que el mismo dee a
todos los ciudadanos daasta Povincia,en cumplimiento de lo ediecido en el dr 14
de ruesta Constitucion del que se despde que nadie puede ser digoinado, entre
otros motvos,y en cuanto a lo que aqui nos ieta,por su situacionepgréfica.

Para consguir este objetio de difusién yémento nos pusimos en contacto con las
siguientes entidades:

Asociaciones Empisarales.

Los Ayuntamientos de la Bvincia.

Los medios de coomicaciénocales y Povinciales.
Gestorias ogentes locales en losunicipios.

En cuanto al mao lggal del tema que nos ocupapbjeto de la prsente corgf
rencia,contamos con la siguientegulacion:

Por un ladoJa Ley General para la Defensa de los Consumida@s y Usuaros
(Ley 26/84) que en su dfculo 31 punto 2 esthlece que:

“El sometimiento de las pgas al sistema arbdt, sera wluntaio y debera constar
expresamente por est”.

Por otro lado,La Ley 13/03 de Dednsa y Ppoteccion de los Consumidas y
Usuarios deAndalucia, que estdlece en su aticulo 98

“sin perjuicio de las competencias de lastantesAdministraciones PUitas,
comresponde a las Diputacioneo¥ncialesAndaluzas:

El fomento,divulgacion y en su cascegtion del sistema arkgirde consumagn
colaboracién con la ComnidadAuténoma,en los téminos pevistos en la lgislacién
vigente”.

Y por ultimo, El Real Decreto 636/93 por el cual nos ggimos rigiendo, con la

salvedad de la eferencia en su aticulo primero a la antigua Ley deArbitr aje (Ley
36/88),y que estdlece en su:
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Articulo n°4
“Las JuntasArbitrales de Consumo desempeiian las siguientes funciones:

a) El fomento y la drmalizacion de corenios arbitales,ente consumidas y
usuaros y quienes mduzcanjmporten,suministen o les éciliten bienes o seicios.

c) Conkccionar y actualizar el censo de las esaps que lyan ealizado las @fr-
tas puficas de adhesion al SisterAgbitral de Consumo en su ambitoritarial, con
expresion del ambito de la@ta. Este censo sera pigb.”

Y en suArticulo n°® 7 estdlece que

Las dintasArbitrales de Consun
otorgaran un distintio oficial, a quiene
realicen oértas pulticas de sometimien
al SistemaArbitral de Consumo.

Cada antaArbitral de Consumo di
pondra de un lilo, debidamente ameia
do, en el que se hara constar losodade
las Empesas o entidades que dispangle
dicho distintvo, el cual tendré las cacte
risticas queifjuran en el ane de ésta di I
posicion.

La reruncia de la afita pullica de sometimientdrbitral, se conunicara,a la
JuntaArbitral a tevés de la cual se harmalizado la ofrta, por escito o por medios
electrénicosjnformaticos o telematicoy, conllevara la pélida del deecho a ostentar
el Distintivo Oficial, desde laddha de comanicacion de diea eruncia.

El otorgamiento de los Distintds a las emsas y suaruncia por éstase plas
mara en el Diao Oficial que coresponda a di@a dinta.

Con especto a éste Ultimotanulo del Real Deato y concetamente en lceta
tivo a los puntos 3 y Aabria que planteae las siguientes incdgnitas y el modo de
resoheras.

Por ejemplo,las empesas adhétas,son nuchas las ecesgue cambian de aeti
vidad o de mzén socialp simplemente que ciem el esthlecimiento. ¢ Como nos pode
mos entesr nosotos de estos cambios? quizas loidogseria que nos lo camicarn,
pero lo cieto es que no lo haceYipor ot lado,a los que se dan de baja y nos lo gem
nican ¢ quién les quita el Distini Oficial”?.
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Es cieto, que esta contemplado en el Real Rexque las bajas se piginen en
el Diario Oficial de la Povincia. Rero, también es ci¢o que a efctos practicog!l usua
rio sigue viendo el distintd en el esqaarate del estlecimiento,hedo que puede lie
var a eror y que ceo,podria estar encuaatto en el mao de la pulicidad engfiosa,
siendo motio de sancion. Mi ggunta es si esta sancion esté siemlicada en algun
sitio por la autddad competente

Por otro lado,y en cuanto a las natihcionesdento del pocedimientosupone
otro problema, porque son epetidas las @ces que nos encoatnos,que notifcamos al
redamado adhédo y nos contestamue ya no lo estanp que han cambiado de per
nalidad juridica y por ejemplantes eain Sociedad Limitada y aleoson Comnidad de
Bienes.

Si bien es cig¢o que la Insticcion 1/01 SE& del Instituto Nacional del Consumo,
regula la RETIRADA DEL DISTINTIVO A EMPRESASADHERIDAS AL SISTEMA
ARBITRAL DE CONSUMO QJE ACTUAN FRAUDULENTAMENTE, hay que tener
en cuenta que awgl practico,la problemética sigue siendo la mismgorue esta
Instruccion seefiere al caso coneto de quexasta una actidad fraudulenta en el cum
plimiento de los laudos. Heo que es facil de detectar por lmthArbitral de Consumo
del Ambito competentePero... y en los demas cas@somo detectamos que han eam
biado de pesonalidagd que ha hhido un ciere, 0 simplemente que no quésr sguir
adheidos al Sistema?. ...y n@ialmente ¢ quién seria la pena competente aretirar
el Distintivo? Un policia localun inspector o tenemos que ir loefldentes de las
JuntasArbitrales a etiraros...

De toda esta pblematica mencionada se der ademasla dificultad de tener
actualizado el censo de Emepasidheiidas tal y comoequiee el Real Deato.

Una solucién podria sgvor ejemploja indusion en el commmiso deAdhesion
de Empesas de undausulaen virtud de la cual los emgsaios adheidos se compmr
metiesen a comnicar a la LintaArbitral corespondiente cualquier cambio en el cem
promiso deAdhesion,ya sea el cambio de penalidad juridicagl cambio de actidad
o el cambio de la diccidn del estdecimiento como Empsa.

I) ACUERDO DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

El Pleno del Congso de los Diputados el 9 de Diciemble 1997 arobé el acuer
do siguiente:

“Instar al Gobiemo a adoptaen el plap maximo de un aficuantas medidas cen
sidee, en ams de ppmover y consguir la adhesién de las enggas pulicas esttales,
empesas en cuycaital paticipe el estadoy aquellas de tituladad pivada que hgan
asumido por cualquier mecanismo l&giacion de un sacio pubico, al sistema de
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arbitr aje de consumepara consguir un mas éfaz nivel del sistema de pteccion de
los consumidaes.

A tal efecto,dara instucciones a los miembs iepresentantes de fadministracion
del Estado en los consejos Aléministracion de las empsas pulicas esttales o con
patticipacion esttl paa que aquellos acwdEn la adhesion.

Ademas se esthlecera (sgun didho acuedo) ente los citerios pagm la adjudica
cion de los congtos de gstidn de seiicios puliicos, la citada adhesion”.

Es de destacar que éste adoeno se hga llevado a cho, en todas las
Administraciones del Estadga sean nacionale&utondmicas o locales.

La divulgacion de este acudo y su puesta en ntia hubiea supuesto un enoe
avance paa el poceso de adhesion de Eregas y par elArbitraje en gneal.

La finalidad de estatadasconsideo que es que con lgwada de unos y ats
vayamos ganzandoahor bien teng que adettir que lo consider una dejadez por
pate de quien le coespondia la d@ulgacion delAcuedo.

Por todo ello mesta lebor, es alin mas ddultosa,de lo que deiera, ahor bien,
no hy que desanimag por estas #bas u omisionegia que las mismas nos tienen que
llevar a tebajar con mas esnwly mas ilusion queunca. Me daria por 8sfecha si
saliémmos de aquicon el compomiso de comnicaselo a mestos politicos,que a
veces no por incompetencsrno por desconocimientdejan de llgar a la practica estos
acuedos tan bengfiosos paa el tema que aqui nos ocufid:fomento del Sistema
Arbitral de Consumo.

1) TRABAJO CON LAS ASOCIACIONES EMPRESARIALES

El dia que constituimod,a JuntaArbitral Piovincial, 13 de Diciembe del 1999.
Fueon invitados al actoentre otios,lasAsociaciones Emgsarales.

En ruesta Povincia «iste la edeacién Omubense de Empsaios (FO.E.) y las
Asociaciones de pequefias y medianas esasr (A.FY.M.E.).

Anualmente aganizamos drnadas dérbitraje que han estado jidas a los con
sumidoes,al pesonal de l&dministracion que @baja en consumo y a los erapaios.
Estos Gltimos han cdi@rado en lasdinadas diectamenteno solo en el acto depar
tura, sino en mesaedondas dondexpresdban su opinién junto con las af pares en
gue se sustenta el arhii es decirAdministracion y consumides.

Para fomentar el arbitije, le propusimos a la.B.E. ewiar a sus asociados una
catta conjunta,comunicando por un ladda puesta en funcionamiento de lanth
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Arbitral Piovincial, solicitando,por otio, su adhesion al Sistemg,por Ultimo amirn-
ciandoles la visita de un técnico de lmth arbital, con la fhalidad de poceder a la
firma del corespondiente tocolo.

Esta caia estha irmada,por la Pesidenta de lauhtaArbitral y por el Se@taio
Geneal de la FO.E.

Reconozco que fue urabrajo dup, llegamos a adhar757 empesas. Hg teng
que decir que no merapiento de la funcion desempefiada en esos momematogie
me otogo la posibilidad de comp@run trato muy cecano con los empsaios y poder
conocer qué erlo que ellos espaan del SistemArbitral.

Las xpectdivas de los empsaios, ademas de las bondades del Sistaram la
pubicidad gatuita y la posibilidad deecorvenir, posibilidad que aunque en el Real
Decreto 636/93n0 se contemplajosotos la pacticamos casi desdeigstos comien
zos como UntaArbitral.

Si ten@ que mézar que aunque esta favor de la ecorvencién no estp de
acuedo con que el arbije se pueda instar por las EegasYa que no podemos otvi
dar que somos consecuenciamno dinta arbital del desapllo del aticulo 31 de la Lg
Geneal de Consumidas y Usudos, y que por tanto uesto procedimiento diee ser a
instancia de éstos ultimos. En caso anitrse desviuaria el espitu delArbitraje por-
que las Empsas podrian utilizabs,como en el caso de dat@nados arbigjes piva
dos,pam gestionar sus cobs y por oto lado h&ria una masifacion de edamaciones
de Empesa y ello nos podria ltar a moir de éxito.

IV) RELACION CON LOS AYUNTAMIENT OS

Para el bmento del arbitije en la Ravincia, entendimos que afimpiescindile la
colaboracién con losAyuntamientos de las localidades en las que ibamos a iniciar la
campafia de difusion y adhesion de exsps.

Esta coldoracion se consiguié aarés de diersas actuacionesn pimer lugar la
visita alAlcalde y/o Concejal con competencia en Consugnosgundo lugr concer
tamos una inteencidn en la telgsion local,o video comnitaro, en la que xplicdba
mos el funcionamiento ddlrbitraje y sus tmactvas \entajastanto paa los consumi
dores,como paa los empesaios.

Este mensaje seatismitia a los ciudadanag) solamente por el p@nal técnico,

sino también por los ppios politicos @presentantes de la gabion y elgidos por la
misma.
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También se amciéba mi visita a la empsa,con lo cualcuando pedia una cita,
ya no les & yo, una pesona &trafia, ni les ea extrafio el arbitaje evitando asi elecha
zo a lo desconocido.

A continuacién, acometiamos una fuer difusion del dlleto eplicativo y de
empesas adhéatas,en toda la localidad

El objetvo que pocurabamos se consiguiéd yjue cuandooy visiteba, personat
mente a los empesaios, ya estéan inbrmados aunque fuea levemente de lo que &r
el arbitmje

Casi nunca se plantean poblemas por pae de la Emprsa paa adherse
Tampoco gistieron dificultades conespecto a las limitaciones a la&bé.

Los empesaios tan s6lo descomban del caracterrguito del Sistemaper
cuando les xplicaba, que ea un servicio mas que se pstdba desde la Diputacion
Provincial, y que ya estha pajado con sus impuestasge llegaban a decir ¢ por qué no
ha enido Usted con anteridad?.

Una de las mpores \entajas que contemptar los empesaios les podia oécer
la Adhesién al Sistema &mo tener que emfntase diectamente con el consumigdor
debido a las elaciones tan estthas que xisten en los pusos ente empesaros y con
sumidoes,y par ellos suponia un consuelo el poder decir a keistes que eskan
adheidos y se someterian a lo que dictamanalr Colgio Arbitral.

Otros incentios paa los empesaios de la adhesién al Sistema serian la
Publicidad para su Empresa que podian adquiry la posibilidad deecorvenir en las
redamaciones planteadas.

V PUBLICID AD DE LAS EMPRESAS ADHERID AS

En cuanto a la plicidad de las EmmsasAdheiidas, en todos los pudos que
hemos helto la campafia de adhesifiemos pocedido de la siguiente maaetna ez
gue teniamos urrgpo considaable de empesas adhéalas, contetabamos con el video
comunitaiio de la polacion, la difusion de dihas empesas.

Por otro lado,aprovechando lasiéstas del puwo, realizabamos una pifig de la
revista que lanzaa elAyuntamientocon ocasion de leeftvidad con la fnalidad de
difundir el arbitaje y a la mismaez dar pulicidad a las emmsas que edtan adher
das.A efectos practicoses impotante que ladctua de esta puigacion la emita la
imprenta que elaora la evista,ya que eAyuntamiento no puede emitadtuas y nos
otros las necesitamos apoder justitar el impote de la difusion.
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Otra forma de pulicidad, difusion y de algunaofma de émentoha sido a avés
del perddico local que algunas plalziones tienen. En este medab procedimiento ha
sido el mismo que el antermente &plicado paa la evista.Ambos medios de difusion
son gatuitos paa el consumidor yepattidos por elAyuntamiento. Bmitiendo asi que
la difusion llgue a todos los Ilgares.

Con postepridad a la ealizacion de estas campafias en lolpaesiempe reci
biamos llamadas de los erapaios, manifestandonos su intencién de aditser al
Sistema pajue h&ian visto la pulicidad realizada. Esta demanda ga sufciente paa
justificar y considear itosa ruesta actuacion.

Si quiep dejar pgente que par la ealizacion de esta campanfa es ispmnditbe
la estecha y codial coléboracién con log\yuntamientos de los phies.

La difusion a niel geneal de todos los empsaios adhedos de la povincia, la
realizdbamos elwrando aihales de afio un boletin con todas las esgs censadas en
ésta dntaArbitral, aprovechdbamos paradjuntar a este censbfolleto de dvulgacion
e informacion de estauditaArbitral, con la intencion de que los ciudadanos conanier
también el funcionamiento delquedimientdArbitral.

Con éstedlleto, elaborado a ihal de cada afidvacemos un endaren el peédi-
co local de myor difusién,aprovechando la época de vidad y aquellos dias queepr
sumimos hg una mgor tirada,coincidiendo por ejemplocon el dia en que el pédi-
co regala una pequefia fieipacion de la loteria de naad

En estas pulzaciones junto a laeficitacion por neidad a los ciudadanotes
informamos del nimerde empesas adhatas hasta el momente,irvitamos a nevos
empesaros a adherse al Sistema.

VI MEDIOS DE COMUNICA CION

Con todo lo antéormente &puesto queda pente el ppel tan impatante que tie
nen los medios de camicacién en la difusion y en erhento delArbitraje Por esta
razon,y pam reducir costes no nos hemos limitado a utilaspor ruesta cuentasino
gue hemos intentado gar mas lejos.

En dinio del afio en cap,propusimos a una telision local,que tiene cobéura en
casi toda la pvincia, la realizacién de un pgrama semanasobe temas de consumo.

Promoviendo paa ello,la firma de un corenio de colboracion ente distintas
entidades:

La Diputacion Povincial.
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La Delegacion del Gobiero en Huela de la Unta deAndalucia.
La Unién de Consumides en Huela ( UC.E)
Huela Informacion yTelevision.

Una de las impdantes entajas de este cegnio de colboracién,es queen gne
ral, no tiene coste alguno. Losggramas se emiten los jes y sabados por la fee Al
mismo compagcen,cuando es necesarsegln los temas adtar, responshles politicos.

Otra de las gntajas de esta difusides que duante los mintos del intemedio,
consguimos,como ppomotoes de la ideaque se diulgara informacion soke el sevi-
cio deArbitraje que se ofice desde la Diputaciond®ncial y sobe los bene€ios de la
adhesidn al SistemAunque este spot teniamos qugagsia, el coste es minimo en cem
paracion con las entajas que el mismo nogporta. Por Ultimo al fnal de cada gra-
ma,cada dia de emisidénale la elacion de los empsaios adheidos de un pugo con
creto de mesta Povincia. Esta elacion de puaos también esrgtuita.

Con todo ello hemos corpgdo que por un coste uy reducido, haya una
Informacién, divulgacién y fomento del Arbitraje bastante imptante paa ruestos
objetivos.

VIl CAMPANAS DE ADHESION DE EMPRESAS

Como ya he comentado aniermente en la actualidaddebido al esto de acti-
dades que desempefio endatdArbitral como pesidenta,me es totalmente impos$g)
visitar a los emm@saros uno a unogs por este matd, por el que contamos una
empesague se dedidz a la adhesion avel nacional. Este coratio de sevicio, se ea
liz6 pam una comara en con@to y los esultadossegin mi citerio, no fueon muy
sdisfactoios.

Fue por ellopor lo que me plaé la idea de coratiar a Gestorias Localespn un
presupuesto @wio y con un commmiso,en pincipio, de adhdr a 50 empesas en sus
pueblos, por un plan de dos meses.

Las \entajas que nogporta esta actuacion con las Gestorias son las siguientes:
1° Se tata de pofesionales que conocen gtan con nuchas empesas.
2° Las Empesas tienen coiainza en lo que lasegtorias les ppone

3° A nosotos como dntaArbitral nos esulta nncho mas econémico.
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El funcionamiento de estaggiorias es safactoiio, ya que nos encgamos de
transmitites el espitu delArbitraje, dandoles una sierde diectiices a sguir. Por otro
lado,como el plam del contato de sericio es beve, esto nos penite cambiar de €5
toria en el caso de no quedatisachos.

Estamos en unase g&peimental, en este bao delArbitraje en que hasta lagr
vesia esweva,y en el que todos los dias nos encamivs con unuevo reto.Y tenemos
que tener m@senteque induso equiocandonosestamos haciendo camino.

Mi ponencia no ha tenido mas intergage el contar laxgeliencia de lo que esta
mos haciendo enuesta dintaArbitral, con ello no he quato decir que estemos en lo
cierto. Ahora biensi en alg os he podidoyaidar y con lo que me ile de vuesas po-
puestasdoy por acetada la asistencia a estaiesta invitacion.

Muchas Gacias.
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LA COOPERACION DE LAS OMIC
EN EL ARBITRAJE DE CONSUMO

Eduardo Mora Cabo
Secretario de la Junta Arbitral de Consumo de Castilla-La Mancha

1.-LA COMPETENCIA DE LA ADMINISTRA CION LOCAL EN MA TE-
RIA DE CONSUMO

1.1 PLANTEAMIEND INICIAL

Si nos flamos en nesto quehacer digw como pofesionales elacionados en
cuestionesalacionadas con el consuniomedidamente gtraeemos una corasion
evidente:la enome ambigiedada escasa conecion al tebajar sobe un asunto en lo
gue constitug la deénsa del consumidor

Este esta ptegido en nuchas ficetas que no estan cignffadas érmal y eplici-
tamente como dehsa del consumidor sino que laymida de las ocasiones viene plas
mada como inteencion adminisativa en los mas dersos sect@s como puedan ser :
turismo, vivienda, transpotes, seguros, banca,pulbicidad, etg pemo es que ademasn
cada uno de estos campos suelehaomas sobe distibucién de competenciaisi la
fronteia de las competencias admirgtras en mieria de poteccion al consumidor He
gan a pesentar picos o emtntes cuando n@omo en algunas ocasionegda a difu
minaise Para ello,basta una lectarde la nandiva al especto par danos cuenta de
ello.

LA ATRIBUCION NORMATVA DE COMPETENCIAS

El articulo 137 de la Constitucién ademas deugibla oganizacion teitorial del
Estado grantiza la autonomia de los Entes Locales pargstion de susespectios
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intereses par no sefiala cuales son éstos siquiea realiza una eimeiacion de mini
mos. Pr tanto tenemos una wifiltad afiadida delimitar cuales son esos @#es s
pectvos.

Como en ots nuchas ocasiones hea que acudir a la jisprudencia y en este
caso la dellribunal Constitucional como maximo inpéete de la Caa Megna paa
adarar este cong#o. Se viene consid@ndo que por inteses espectios no podemos
entender una delimitacion taka de mgerias que por d@ficion se considen popia
mente localessino que mchas méerias o actridades son suspgbles de covertirse en
locales desde el momento en quectdn a los ciudadanos como mieashte una com
nidad municipal.

Ahora biendesde un punto de vista coeir y desde el punto de vistateral del
consumo y funcional de las Omigmco atara esta afmacion.

Si de entidades locales estamobldrado,vayamos a la Igislacion local.

El atticulo 25.2 de la Ly Reguladoa de Bases de Riégen Local &ibuye com
petencia a los mnicipios en las siguientes teaas:

“g) Abastosmaadeios,ferias mecados y defnsa de usu@rs y consumid@s:

Ha de ser la L26/1984 Gened de los Consumides y Usudbs en su dfculo
41 la que aluda por jpnera ez a la gistencia o ogacion de las OMIC al sefalar que
corresponde a las Qooraciones Locales

“1.- La informacion y educacion de los consumatoesthaleciendo las dfinas y
sewicios corespondientes de acuker con las necesidades de la localidad”

2.-FUNCIONES DE LAS OMICS EN RELACION CON EL ARBITRAJE
DE CONSUMO

Las funciones de las OMIC dictamentealacionadas con el arldje de consu
mo hg que luscalas pimeramente en la tgslacion esttal y posteilormente en la lgis-
lacion autondmica.

Legislacion estdal.- Art. 14.2 de LGCU que sefidlas oficinas de inbrmacion
de titulaidad pabica...... podran ealizar taeas de educacion primacion en migria
de consumo ypyar y sewir de sede al Sistemfrbitral de Consumb.

Legislacion autondmica.-El tratamiento que se hace de laadiad de las Omics
en los espectios Estautos del Consumidor esveirsa:
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Por un lado hg ComunidadesAutdbnomas con competencia plena enemea de
consumo que al ampade la STC 15/1989 que daa inconstitucional el &iculo 41
de la LGCU en estas autonomias no las citan como tadés\(@8co) o simplemente las
menciona( Galici@rt. 24- CaalufiaArt.11)

La préctica totalidad de los Egttos del Consumidor vémtes hg dia ecaen
funciones de coopacion con el arbije de consumo bajowdirsas edaccion:

Sewir de sede al Sisten#erbitral de Consumo

Elevar solicitud de arbisje al Ogano corespondiente

Patrticipar en los colgios arbitales de consumo en su ambitaiterial.

Propiciar sistemas desolucién wvluntaia de edamaciones.

Fomento,divulgacién y ser sede del Sistedbitral

3.-LA COOPERACION DE LAS OMICS EN EL ARBITRAJE DE
CONSUMO

Asi pues ¢ Como seti@ula la coopeacion de las OMIG con las untasArbitrales
de Consumo? Después deminar aunque sea sonmamnente la nonaiva autonémica
antes sefialadppdemos etraer dos corlasiones:

l.- Todas estas funciones estan diluidas dedé un congato genéico que es el
fomento del Sistemarbitral de Consumo

Il.- Es nuy dificil discenir en la practica o edikecer una fontel ente las mis
mas,ya que estan intimamentedigs; no obstante y padarificar la exposicién se pue
den dikrenciar en dosrgpos.

1.- Actividades arbitales.-

Entendido este conpto en sentido amplio y como caeyipsicion a actidades
informativas,divulgativas o inspectas y que quedan subsumidas dede la actiidad
arbitral y como desaollo del Sistema@rbitral de consumo.

La informacion y asesamiento delArbitraje de consumo tanto a consuméoy
usuaros Como a em@saros.

La realizacion de campafias de adhesion al Siséebitral de Consumo.

La actualizacionmodificacién o coreccion del Censo de Engsas

Adheiidas en los esttecimientos queadiquen en su ambito tdorial de actuacion.

La eléboracion de estadisticas.

Ser sede deuditaArbitral o en su caso de Cgle Arbitral.
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Formalizacién de corenios arbitales

2.-Actividades pearbitales.-

Se tata de actiidades peprocesaleses decir antéores al poceso arbitl y estan
recagidas en algunos Edtdos del Consumidor como dienciadas de lo que epia
mente eArbitraje de Consumo.

Fomento deesolucion vluntaia de edamaciones.

Cauce deeasolucion de cotittos mediante mcedimientos @luntaios.

Cauce de mediacioroluntaia de conlictos.

Como pueden adinar, me esty refiriendoa la mediaciémjue ealizan las OMIs
en su tiple vertiente:como fltro o tramite pevio al arbitaje como pocedimiento dis

tinto a la conciliacién mpiamente arbitd y como funcién que se spk o yuxtapone a
la mediacion de lasuditasArbitrales.

Concepto de la mediacion

Actividad desavllada por un terero acetado por consumidor y engsaio diri-
gido a que éstos intenteesoher amistosamente un cdinfo de consumo sgido ente
ellos.

Aproximacion con la conciliacion.-

Técnicas de composicion areige
Intervencion de un teeo
Sin poder de decision

Eficacia supeditada a un acder
Diferencias.-

Propuesta de solucién o simplpraximacion ente las paes

Previa al arbitaje o duante el pocedimiento arbitl

Ventajas de la mediacioén.-

I.- Negociacion fente a imposicion
.- Cercania al ciudadano

.- Rapidez
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IV.- Economia mrcesal y pesupuestéa

V.- “No confusion”del consumidor corespecto al empsaio respecto a la adhe
sion o limitacién de la misma.

VI.- Facil compension paa el consumidor

4.-MEDIA CION OMIC — MEDIA CION JUNTAS ARBITRALES .-

El aticulo 4.2 del Real Deeto 636/1993 edéece como funcién de lasidtas
Arbitrales de Consumo:

“ Actuaciones de mediaciérspecto de las comtrersias deivadas de las quejas
o redamaciones de los consumiésry usuaos”.

Por otra pate el aticulo 12.4 del mismo o sefiala que dante la audiencial
Colggio Arbitral intentara la conciliacién emstlas pates que de layrarse se ecajera
en el laudo.

Tal vez sea esto lo pnero que sgprende:conciliacién,mediacion y arbitxje sue
len ser vias gnealmente gcluyentes y cuando coinciden lo hacen de nmeaaéienati-
va; asi en algunas esls del dexcho pivado como es la ppiedad intelectualrans
portes o arendamientos urbanopenas se utilizan féwulas mediadas peo si arbite-
les, por el contario en el ambito peonal y &imiliar la mediaciéon ha conocido un des
arrollo extraodinaiio, pem genas se utiliza pcedimientos arbiéles.

Asi pues.en la practica pace que la mediacion laalizan las OMIC y uhtas
Arbitrales y la conciliacion los Calms Arbitrales; ambasduras tienen en comun ser
férmulas de autocomposicién dénde deciden laepgren también hemos dio antes
gue en la mediacion el tano acda poponiendo una soluciomientras que en la cen
ciliacién solo supone unaldar de aceramiento entr las paes. Pr tanto pagce que las
OMIC y las dintasArbitrales tienen en la misma funcidsg decir la mediacion.

¢ En gue consiste la mediacion de lantaArbitrales?.-

Como la peparacion del covenio arbital impulsando la agtacion del arbitje,
pem este es unaiteracion del aiculo 4a) que encomienda a lasthsArbitrales la or-
malizacién del covenio arbital.

Que la mediacion sefiere al bndo del asuntg@erm a nosows la practica nos ha
traido algunas cohgsiones:

Cuando el consumidor o usimacude al arbije, lo que quiee es pecisamente
eso,una esolucion ejecuia ,vinculante y de facil cumplimiento fatas paes.
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Si la empesa esta adhida, como saen,no es peceotivo, el traslado de solicitud
de arbitaje por ello,muchas ecesno es viale la mediacion.

Hay dificultades técnicada practica totalidad de lasiitasArbitrales caecen de
medios humanos o patamentos queealicen carectamente una funcion mediador

Hay dificultades pocedimentalesen ningun teto nomativo se pevé la brma de
insetar la mediacién en el tramite arhitya que esto es uhas ocasiones dificil por:

El traslado que hace ladtaArbitral al empesaro es paa que éste apee 0 echa
ce el arbitaje .

La fijacién defnitiva de las mtensiones o las gacionesihales seealizan en el
momento de la vista ak.

En defnitiva, el legislador no haegulado,y tiempo ha tenidopo ha mencionado
de maneaa presa laifyura de la mediacién erlacion con unos ganos impaiantes
en la poteccion del consumidocomo son las OMIC,s y si la ha citado no se tea-pr
cupado de su desallo como ocure con la lgislacion arbital.

5.-ESTADO ACTUAL DE LA CUESTION .-

1.- DESDE UN PUND DEVISTA PROCEDIMENTAL

Opottunidad en la implantacion de OMIC

Ambito competencial de las mismas

Reconocimiento de las OMIC;S ervelisos sectas (Coreos)
Falta de egulacion juridica

So6lo un acuelo transaccional

Meros ekctos de un cordio

Dificultades de preba,peiiciales.

Dificil encaje de laecorvencion

“Contaminacion”del mediadar

2.- DESDE EL PUND DEVISTA MATERIAL O SECTORIAL.-

2.1. Suministo de @gs.-R.D. 1434/2002 de 27 de Diciengbde suministr de @s
naural. Art. 61.
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Las redamaciones dévadas de suminigirtarifas o fctuacionesseran esueltas
por el Ogano competente en tesia de enagia de la CAutdbnoma.

Luz y electricidad.- R. D. 1955/2000 de 1 de Dicienghde suministr de enegia
eléctica.

Las redamaciones o disepancias devadas de tédras o &ctuaciones seran
resueltas por el @ano competente en tesia de enggia de la ComnidadAutonoma.

Teleconunicaciones.-Ley 32/2003 Genal deTeleconunicaciones.-

|.- Redamacion pevia ante el opedor en el plaz de un mes.
Il.- Podran someter las cootersias a lasuhtasArbitrales

lll.- Procedimiento administétivo rapido y gatuito con impugnacion ante la
Jurisdiccién Contenciosédministrativa.

2.4.- .Comercio electronico.- Ley 34/ 2002 de 11 deulio y Real Deceto
292/2004 de 20 detbrero.(Art. 32,y D A 393)

- Distintivo de conifinza on line
-.Mediacion deAUTOCONTROL Y AECE.

- Acuerdo en siete dias. Si no s@la el acuato se acude a lasitasArbitrales
PERD SOLO LAS EMPRESAS CON DISTINTI®.

2.5.- Sevicios financieros y entidades agpuradoras.-- Orden de 11 de manz
de 2004 y R.[B03/2004 de 20 detfrero..-

2.5.1.-DERRTAMENTO O SER/ICIO DEATENCIONAL CLIENTEY EN SU
CASO DEFENSOR DEL CLIENTE.

- Vinculacién de lasesoluciones del sacio de dencién al tiente y del dednsor
sélo en deteninados casos.

- Cada entidad estadultada pax eldorar su popio reglamento de dehsa del
cliente

- Incompdibilidad con el pocedimiento administtivo o arbital

2.5.2. COMISIOMDO PARA LA DEFENSA DEL CLIENTE DE LOS
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SER/ICIOS FINANCIEROS

- No tienen la considacién de dggano administtivo

- Resolucion no vinculante ni ejeattipan ambas pées.

- No simultaneidad con cedimientos adminisdtivos o arbitales

- Imposibilidad de estituciéon de dafios y perjuicios
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[q1:5{o] MEDIACION Y ARBITRAJE
Nuevos retos del arbitraje
de consumo

HACIA LA CONSOLIDACION DE UN
VERDADERO SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO

Pablo Martinez Royo
Secretario de la Junta Arbitral de Consumo de Aragon

SUMARIO

I. Sistema: conjunto de reglas.
LA REGULACION DEL ARBITRAJE DE CONSUMO.

Il. Sistema: conjunto de drganos.
LA ADMINISTRACION DEL ARBITRAJE DE CONSUMO.

ll. ALGUNAS CLA VES PARA LA CONFIGURACION DE UN VERDADERO
SISTEMA.
1. Un sistema coherente con la organizacion territorial del Estado.
2. Un sistema integrador de los agentes activos de consumo.
3. Un sistema integrado de mediacion y arbitraje.
4. Un sistema que apueste por la calidad como servicio publico.
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HACIA LA CONSOLIDACION DE UN
VERDADERO SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO

Pablo Martinez Royo
Secretario de la Junta Arbitral de Consumo de Aragén

I. LA REGULA CION DEL ARBITRAJE DE CONSUMO

Estamos en un momento egemte y de deseollo de sistemasxtrajudiciales de
resolucion de cotittos.

Ello debe ser evelador del dinamismo social eatlos @entes sociales y econd
micos,y la paticipacion de los ciudadanos pagstalecer vias de solucién y acder,
con intevencion diecta de los actadosTambién en el aen juisdiccional,y de desde
las popias lges pocesales (LEC2000) estamosvanzando en las denominadasti-
cia de lo cotidiano y justicia sin interediaios.

Entre estos mecanismaal,Arbitraje de Consumo criste con la mediacion dif
rentes @mbitogsomo el &miliar y el ldoral; también con el arbije industial, arbitra-
je intemacional arbitraje de tanspotes,arbitraje coporativo, arbitraje de arendamien
tos rusticosetc

La incoporacién de las tecnafas de la irdrmacion y la comnicaciona la socie
dad y viceversa,de los ciudadanos a 1d4C, el mecado en laed sus accesos v el
comecio electronico también estan atiendo,en el seno de la ppia ©d mecanismos
de esolucion de cotittos.

SISTEMA: Conjunto de eglas o pincipios sobe una maeria, racionalmente
ordenados eng si. (DRAE).
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Son ya conocidos el agen y los antecedentes debitraje de Consumo. Emtilos
objetivos de la LGDCUifjura el esthlecer ppcedimientos éfaces paa la deénsa de
los consumidags y usuaos, asi en su giculo 31 se dispone:

Previa audiencia de los sects inteesados y de lasAsociaciones de
Consumidoes y Usuaps, el Gobieno esthlecera un sistema arbdl que sin forma
lidades especialestianda y esuela, con cardcter vinculante y ejecuti paa ambas
partes,las quejas oe#damaciones de los consumigsro usuaos, siempe que no con
curra intaxicacion,lesion o nuerte, ni existan indicios acionales de delitapdo ello sin
perjuicio de la poteccién administtiva y de la judicialde acuedo con lo esthlecido
en el aticulo 24 de la Constitucion.

El sometimiento de las pas al Sistemarbitral de Consumo seréluntaro y
debera constar gpresamente por esito.

3. Los 6ganos de arbitaje estaran intgrados por epresentantes de los seaer
interesadosge las oganizaciones de consumidary usudos y de lafdministaciones
PuaHdicas dento del ambito de sus competencias.

En defnitiva, el Arbitraje de Consumo es la fula enconida paa responder al
mandao constitucional (dr51) de @rantizar la defnsa de los consumidzsy usuaos,
estdleciendo urprocedimiento éfaz, sin formalidades especialepama la deénsa de
los lggitimos inteeses econdmicos de los consumagor

En cumplimiento de los mania constitucional y il se @robé el Real Deato
636/1993de 3 de mgo, por el que seegula el Sistemarbitral de Consumo (RBC,
en adelante)jque conceta,en un pocedimiento sencillo ykaeviado,la posibilidad de
acceder a la via arhétrcomo soluciénmas inmedita y rapida que el pceso judicial,
par resoher redamaciones en ntaria de consumgain mema por ello de lasagantias
que déen econocese a las pées,la tutela judicial efctiva y la poteccion adminisg
tiva por las autidades de Consumo.

¢Existe arbitije o &iste un sistema arbét?. Entamos en mas que una conside
racion de miz, puesto que el manttaconstitucional seefiere al esthlecimiento de
procedimientos @facesy la LGDCU deine el esthlecimiento de urSistemaArbitral
de Consumo(SAC) inicialmente también denominad8istema Arbitral de
Redamaciones de ConsunSARC).

Efectivamente un sistema sinoimalidades especiales tiene lamg \entaja de la
accesibilidadEl Arbitraje de Consumo es tan accésifue sélo lo inadmisib, o lo no
arbitrable, (en los téminos del RIAC, articulo 2.2),puede dejar detender

El aforismo de la Ly 60/2003,deArbitraje “sélo es arbitable lo que es disponi
ble”, implica también lo mismotas dintasArbitrales de Consumo Heran &éender
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admitir y tramitar toda demanda de SolicitudAtbitraje, a no ser qugoor su conteni
do no pueda ser artable.

El incorveniente de ladita de 6rmalismo,se conceta en la solecaga de tebajo
gue generan paa las dintas y los Colgios Arbitrales aquellosxpedientes en los que el
consumidor no hace ureleto sufciente de los
hedos; no awdita sus ptensiones o bien nc
conceta elpetitum.

Todo ello,sin entar a considexr la popor
cion de solicitudes en las quen la conciencia
del consumidqren su wluntad intena, lo que
hay es la demanda de un eso#@nto, de una
sancion o de una actuacion rmtor, inmedida
y ejemplaizante por pde de laAdministracion.
Estos son los casam los que no &casa el SE,
son las gpectdivas eroneas del consumidor la
que se gn flustadas y le haran descanfde los
mecanismos de pteccion. Insistono poque
sean indtilessino pogue el edamante pafa del
un desconocimiento de las competencias y-p(
bilidades del arbigje

Estamos en un pcedimiento sustanciado en sedédeninistracion Plabca y en
un pioceso adminisétivizado,ya que tambiénava licarse el pocedimiento adminis
trativo. Por esta azon,ha de egir el principio de impulsion del mcedimiento por pae
de la administcion,por pate de la dntaArbitral de Consumo cegspondiente o del
organo administtivo en el queaside

A su ez, el reglamento arbittl de consumo ediece que la inaatidad de las par
tes no paaliza el pocedimientoni priva de la posibilidad de dictar Laudv,le resta
ra efcacia a este

Pero ambos gncipios de actuacioninfpulsiéon del ppcedimiento y no patiza-
cion del mismo por inactidad de las paeg deben estaregidos también por los de
garantia de dexchos,igualdad y equilibio entie las pates,por lo cualla administacién
del arbitaje déve ser especialmente cuidadosa excqar eicientemente las notifa-
ciones de manarque quedeagantizada la audiencia y la posibilidad deedesa.

El maico nomativo actual,no pevé ecepciones,asi podemos teneprocedi
mientos arbitles de consumo con una total pikid de las paes,y el total descono
cimiento (maerial, aunque nodrmal) de lo que esta sucediendo.

Sewiria como ejemplo la solicitud de arlsife conta un edamado adhédo, peo
gue a los pocos dias dequtucirse la edamacion,cerd el estalecimiento; ya su ez,
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la situacion de uredamante a quien no es pdsilpracticar las noti€aciones y no com
patece pama nada en elxpediente

En ambos casog,si ambos coincidian,la JuntaArbitral tendria que notifar por
edictos la solicitud de arb#je al edamado adhédo (en Boletin Gtial y en el thlon
de edictos de sfiyuntamiento)Al quedar brmalizado el covenio arbital, prosguiria
el procedimiento. Haria que citar al acto de audiencia de la misma raaneualmen
te notificar el Laudo que se dictar Seria de espar en un caso como este qued
Colegio Arbitral no acotdlara la practica de pebas...

Ante ello es momento de planteas si es adecuaden un mecanismooluntaio
y gratuito pam las paes,siendo laAdministracion quien soptea los costes del arlair
je, este tetamiento de la inastidad En mi opinidbngs un &ceso la caga de impulsion
del pocedimiento a lauhtaArbitral, hasta su totalesoluciénméxime en el supuesto
de que la p&e inactva sea el consumidoedamante esto esquien pomovid y solick
t6 que se iniciax el poceso.

Il.- LA ADMINISTRA CION DEL ARBITRAJE DE CONSUMO.

SISTEMA: Conjunto de cosas qu@rdenadamenteelacionadas en si contr-
buyen a deteminado objeto (DRAE).

Las dintasArbitrales de ConsumoAC, en adelante) son losgamos a los que les
comesponde la administcion del arbije No estamos ante un arbig estictamente
privado o*ad hoc”en el cual las psgs someten su liig, nombrando los arbitrs y acor
dando el ppcedimientoTampoco estamos ante lo que lg 1668/2003 deArbitraje (ati-
culo 14) denomindrbitraje Institucional,ya que las AC no son Cgroraciones de
Derecho Pullico ni entidades asodigas sin animo de luor

Sin perjuicio del gncipio de autonomia de lalntad de las ptes,y libre poder
de disposiciéngue son las condiciones basicasadarcelbracion de un arbigje en el
Arbitraje de Consumaonsumidor y emm@saio confian la administicion del arbigije
a una UntaArbitral.

El Arbitraje de Consumo esta admirégto por 6ganos queasiden y dpenden
funcionalmente de adminisitiones autondémicas o locales. LAE€ ke cean mediante
acuedos,corvenios bilgerales ente laAdministracion Genal del Estado y las admi
nistracién corespondiente (locaimanconunal,provincial o autonémica).

La nduraleza juridica de laAL también es peculialo se tata de coporaciones

en sentido estrto, ni gozan de pesonalidad juridica mpia, sino que tienen la misma
nauraleza juridica que las delgano administtivo en el que se asientan o lasrpueve.

240



PABLO MARTINEZ ROYO

Las AC necesaamente han de estamgpnovidas por adminisaiciones pulicas,lo
gue le da al sistema lagntia de ser un sacio pulico prestado bajo pmcipios admi
nistrativos de lgalidad objetvidad eficacia e imparialidad Y, en esta misma conge
cion de sericio puHdico, dado que las adminisirtiones estan sopgando los costes del
sistema arbitl, pemmiten que teng ese caracter esencial de lagjdad

Estamos puegjesde el punto de vistagmesal,también ante un arbife si no
administrativo, si administativizadq por cuanto toda actuacidonogesal que no esté
contemplada en el RAL, y dado que emana o la ejerun 6égano de laAdministracién
PuaHica, tendra que estar sometida alatbo administativo.

El procedimiento arbial de consumo comienza con la designacion delgiiole
Arbitral (aticulo 10 del RIAC), por tantotoda la &ise pevia, hasta la mrializacion
del covenio arbital y la designacién de arlos, debera estaragida por la nomas y
principios de la Lg 30/1992 de Rémen diridico de la®\dministraciones Pdiras y del
ProcedimientoAdministrativo Comuan,y en su moditacion heba por Lg 4/1999
(LRJAP y RAC).

Cuestiones como el sistema de nictifiones)a garantia de dexchos de las par
tes,el acceso y vista akpedientela proteccion de das pesonalesel trato e inbrma
cion por empleados plitos, en las que es esencial laemgia del pncipio de Igali-
dad y objettidad quedan cori@das al dexcho que ige el actuar de lAdministracién
PuaHica. Por tanto,en cuanto al mcedimiento a gpiir y a glicar en el arbitje de con
sumo,poco queda a la librdisposicion de las fgas.

Podemos enar a considerr que una de lasawes del éxito del arbije de consu
mo, tanto por la aeciente demanda de los ciudadanos como por [gaaién y someti
miento de las empsasgs la ceciente confinza de ciudadanos y erepas en el siste
ma pullico de poteccion al consumidor

La doctina se haeferido a quelas pates eligen la institucion que por swpe
riencia y pestigo les meece mgor confanza.Y afiadela institucion arbital vigila el
procedimiento arbital en todas suasesyespaldando suasoluciénihal —el laudo- con
su autoidad y pestigo. (Javier GUILLEN, 2002).

Se tata pues de un sistema peculjaridicamente halando; un sistema deso
lucion de confctos de indole pvada,asentado en sede de admimisibnes pulicas,
cuya finalidad es seir a los inteeses gneales. Sin embgp, la efcacia demostda del
arbitaje de consumogomo un sistema consolidado en losmi@os del manda
constitucionalasi como la posibilidaceal que epresenta de acceso de los ciudadanos
a la justiciajustifica estas peculimtadesal menosde facto.

En resumenjas dintasArbitrales de Consumo son logganos encaados de la
administacion del arbitje dependen de administciones pulicas y nacen de unale-
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cion eclusivamente bilteral ente laAdministracion Geneal del Estado (a &wés del
INC) y el 6gano corespondiente de la admination local o autonémica.

Aun sin estar asbfmalmente estdecido, esta fomula tiene chida en la deno
minadaencomienda deeagtionestdlecida en el dfculo 15 de la LRAP y FAC, con
forme al cualla realizacion de actidades de caracter tesial, técnico o de seicios de
la competencia de losganos adminis#tivos, podra ser encomendada aostdganos
de distinta adminisaicion. La encomienda degion no supone cesion de la titidad
de la competencia ni de los elementos sustatle su ejeicio, siendo esponshilidad
del égano encomendante dictar cuantos actossoluciones de caracter juridico den
sopote o en los que se i la conceta actvidad maerial objeto de encomienda.

Actualmente gisten en Espafa 73idtasArbitrales,de los siguientes ambitos:
nacional; 19 autonémicas; 3 de mancmidad de ranicipios; 10 povinciales y 40
municipales.

Los ciiterios pan el esthlecimiento del AC fuelon acodados en el seno de la
Conferencia Sectdal de Consumaper, junto a esta considaecion,planteo que no es,
en dsoluto sutiente pam estalecer un erdadep sistema (wed témino contempe
raneo),que los éganos adminisedoes del arbije no tengn mas elaciones que las
bilaterales nacidas del ceenio ente la administcion encomendante (Adminiation
Geneal del Estado) y la encomendada (local o autonémica).

Mas de 10 afios de \dgcia y alicacion del RIAC, la gestion desaollada,y el
funcionamiento de lasudtasArbitrales que coasten en el Estad@tesoan una gpe-
riencia impotante paa dordar una meja nomativa que solucione cuestionepe
sales y @ance paat la coniguracion de un &rdadeo sistema. 8r otro lado,la entada
en vigor el 26 de ma de 2004 de la lye60/2003,de 23 de diciemlgy deArbitraje y
su lepercusion en el S&, también lo hacen necegar

Sin embago, la competencia en la riegia (en méeria de egulacién delArbitraje)
es popia del Estado a tenor detiaulo 149.1.5 y 6 de la CEsi lo ha etificado el
Tribunal Constitucional (STC 15/198% 26 de enery STC 62/1991de 22 de maq),
consideando al arbitje un equialente juisdiccional,mediante el cual las gas pue
den obtener los mismos objets que en la jisdiccion cvil: la obtencion de una deci
sion que pong fin al conficto con caracter de cosa jutn.

En este mao competencialEntidades Locales y CamidadesAuténomas estan
prestando el sgictio pudico de un sistema dedamaciones de consumo sin posibili
dad de interenir, directamentgen su egulacion.
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lIl. ALGUNAS CLAVES PARA LA CONFIGURA CION DE UN
VERDADERO SISTEMA.

Un sistema coheente con la oganizacion teritorial del Estado

La competencia en la nmgia —la de egulacién del arbiije- es rclusiva del
Estado,pero por oto lado,las competencias ejecwds en mgeria de poteccion a los
consumidoes y usudos son popias de todas las CemidadegAuténomas en sus ter
torios respectios, sin perjuicio de las que gaisponden a las administiones locales y
a la administrcion estel de consumo.

[ll. 1. 1. Es necesaio dotar al sistema arbitral de Consumo de una estrctu-
ra, planta y demarcacion coheente con la oganizacion territor ial del Estadoy con
la pobacién a la que seava pestar el seficio, sin perjuicio de la potestad de lastpar
de elgir las pates la AC a la que an a encomendar su arbji y dender al dterio de
competencia de I2AL de ambito maseducido o mas préximo coespecto del domi
cilio del consumidar

Una rueva odenaciéngn mi opinion, ha de comenzar en el conjunto del Estado
pam esthlecer un sistema consolidado de coap&m e intetambio de indrmacion
entre las ComnidadesAuténomas y susuditasArbitralesAutondmicasy de estas con
la Administracién Genaal del Estado. &o, a su ez,integrado en el conjunto del siste
ma pultico de poteccién al consumidpesto esen relacion diecta con otas aeas fun
cionales de las potestades dménto y limitacion @resentaciénasociacionismdor-
macion,educaciony contiol de mecado,especialmente).

En un sgundo nivel es necesar estdlecer el mato de elaciones que han de
darse en el seno de cada una de las CCA/fedatadminisicion de consumda Junta
Arbitral Autondmica y las AIC locales o0 mnicipales ristentes en ese téorio.
Pensemossimplemente en la necesidad de disponer en comun de los censosale empr
sas adhédas en una ciudaaapital de povincia, en la que codstan las sedes de la
JuntaArbitral de Consumdéutonémicala Povincial y la Municipal.

Y, en el siguiente wmel, en el &mbito teitorial de cada una de a0 hay que
estdlecer un mago efcaz de coopercion con todos losgantes actios de consumo,
sewicios de inspeccién y comtrde mecado,informacién y educacién a los consumi
dores y en especiakon las OMIC.

[ll. 1. 2. Junto a una afenacion cohente se hace necesarla creacion de un
organo rector, de participacion y representacion delArbitr aje de Consumo de
ambito estaal con competencias deidas en el funcionamiento prhento del Sistema
Arbitral. Ente las funciones de estegano estariarintefdocucion y epresentacion del
SAC; resolucién de incidentesquesales gnenles; #acuacion de consultas y dictaéme
nes y admision y pmocion de adritas pulicas de sometimiento de ambitergal.
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lll. 1. 3. Un SistemaArbitr al de Consumo quesiendo un equvalente juris-
diccional, establezca relaciones con el Sistemaudlicial, en aras a:

Facilitar los pocesos de la llamagiasticia sin intemediaios a los consumid@s.

Facilitar la demanda de ejecuci@rZosa de los laudos arldtes de consumo sin
necesidad despresentacion y postulacionqmesalmediante el eskéecimiento del or-
mulario adecuado.

Estédlecer un pocedimiento espedtb de consumoen via judicial,hasta deter
minada cuantia (Bcedimiento Monitdp, hasta 900 ewrs),de manex que la solicitud
de arbitaje archivada por no ageacion de la empsasirva de base a la demanda vali
da paa el pocedimiento judicial que pudiinstase

Nos estamosefiriendo a la adopcion de acdes, medidas programas de actua
cién e induso poduccién namaiva a las que sélo puededase a tavés de la coope
racion,entendida como prcipio que dbe pesidir las elaciones intexdministetivas.

Y, nos estamosefiriendo,a su ez, al ejecicio de competencias s@un mismo
ambito,que soncoejecitadaspor el Estadolas ConunidadesAuténomas yen deter
minados supuestos por los Municipiasi, en un ambito como es el consuras, actua
ciones pulicas dden hacese de érma conjunta y soberla base de la coop&ion.

Dicho estonos tenemos queferir a la Conérencia Sectaal de Consumaal ser el
6rgano constituido con el objeto de gsemr la neces@ coheencia,coominacion y cola
boracién ente laAdministracion del Estado y la de las CCAA entefia de consumo.

La Conkrencia Sectdal de Consumo estagsidida por la Minisic de Sanidad y
Consumo ydrman pate de ella los Consejes lesponshles del &ea de consumo de las
CCAA y representantes de o oganismos y de lAdministracién cental.

Ademas de ellopor cuanto en la coigiuracion de un erdadeo SistemaArbitral
de Consumono puede dejae de lado la ptcipacion de las adminigtciones locales,
esté &ierta la posibilidad (asi lo pvé el at. 5.8 de la LRAP y FAC) de quetratandoe
se de esta nbaia, puedan paicipar en la Cordrencia Sectaal, junto al Estado y las
CCAA asociaciones de ambito dataen epresentacién de losumicipios,como pueda
ser la FEMP

Correspondegentre otras funcionesa la Conérencia Sectoal de Consumo:

Sewir de cauce de coberacién, comunicacion e indrmacion ente las
ComunidadeAutonomas y l&dministracion del Estado en riggia de consumo.
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Aprobar los dterios conmunes de actuacion y catinacion,asi como las pues
tas en elacién con la politica del sector

Aprobar los planegroyectos y pogramas conjuntos.

Cuantas ofis funciones letdabuya la lagislacion vigente o acuede someter su
consideacion la Comisién de Coomion de Consumo.

Es olwio conduir que la fnanciacién,la gportacion de ecusos por pde del
Estado a los @anos arbitales que estan ef@endo una competencia dstadebe con
cretase en los parametos de caheria,sufciencia y objetiidad

Muiltiples pueden ser lositarios que deteninen el gparto de las suenciones a
las AC. Desde lugo, en ruesta considescion,no déden olviarse citerios como el
volumen de gstion por cada una de 1a8C)y elementos coectoes en funcién de las
necesidades espdc#s de cada tetorio. Por ello no considemrmos adecuado uepar
to lineal de losdndos a lasAIC, sin considear siquiea su wlumen de gstién,el nUme
ro de edamaciones t@ndidas o laudos dictados.

Es necesaw, junto a @rantizar la su€iencia de ecusos,que la Conérencia
Sectoral de Consumo acuge los citerios pan estalecer un sistema dénfinciacion
coheente

2. Un sistema intgrador de los @entes actvos de consumo

El Arbitraje de Consumo contempla un sistemaigip&tivo, por cuantojunto a la
Administracion,formaran pae de los d@anos deéirbitraje (los ColgiosArbitrales) las
organizaciones de consumi@sry las aganizaciones empsarales. Rro, a mi enten
der, en la consolidacion de werdadep sistemala paticipacion de estas entidades-aso
ciativas,no dde \erse limitada a la designacion de andstr

lll. 2.1. Las organizaciones de Consumidas

El atticulo 5 del RIAC, estdlece que los consumides y usuaos presentaran las
solicitudes de arbitje pesonalmente o aavés deAsociaciones de Consumids y
Usuaros. En téminos pocentualesen el conjunto del Estaden 2003¢l 8,50 % de las
solicitudes de arbifje se tmitaon por asociaciones de consumeen la dinta
Arbitral de Consumo déragon fuepn el 13 %). Hg que sefialar quen los inicios del
Arbitraje de Consumancluso antes del RBC (1993),la via de entida ean las aso
ciaciones de consumides en un 80 y un 84 % (1990).

Debemos pensaen sentido posiib, que esta tendencia a la baja skedal éxito

de la mediacion degatlada por las asociaciones de consungdda cual &ita la ink
ciacion del pocedimiento arbil, si bien,esa opiniénhabria que conttstala con los
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daos. Pr otro lado,el ases@amiento y la inbrmacién pevia a pestar al edamante
por pate de las aranizaciones de consumi@sres esencial parel luen desapllo del
proceso de arbisje

Sin embago, en cuanto a la mediacioni la LGDCU, ni los estéutos del consu
midor de las CCAA hacen unegulacion espedffa de esta técnicai la aribuyen como
funcion popia de las asociaciones de consungdor

Hay que @anzar por tanto en las lineas delan Estatégco de Poteccion al
Consumidoy2002-2005y en el estblecimiento de las ctas de seficios a pestar por
las oganizaciones de consumi@asrde tal manexr que se contemplen de mandara y
eficaz las actuaciones de éstspaticipacion en la mediacion y en el Sistefraitral
de Consumo.

Ill. 2.2. Las organizaciones empesaiiales.

De la misma manayel sistema dge intgrar su paticipacion con mgores come
tidos,en ams a bmentar de manardecidida el conocimiento por erepaios y comer
ciantes del Sistemarbitral de Consumo.

Comresponde a las gainizaciones empsatales coopar, como condicién pavia,
en que sedmente el conocimiento del sistema ergus asociadoantes de mmover
adhesiones en masa. Laluntaiedad por pde del empesaio no dée limitasse a ace
tar, de una manerpasia, el arbitaje popuesto. La ageacion espedifa o de caricter
generl ha de estar acompafiada de una actitud yeositi el sentido de contestar a la
redamacion en téninos lealesdar una espuesta al consumidor y efer si ha lugr,
propuestas de solucién.

Y, en el sentido de plantearopuestas de futarpaa la egulaciéon de sistemas
voluntaios de esolucién de cotittos de consumaonsideo que el ConsejAragonés
de Consumogue aticulara la epresentacion de las ganizaciones empsarales, de
consumidoes y la administrcion,cuya constitucion puede haseren beve (cieado por
Decreto 224/2004de 19 de octuley del Gobieno deAragon),debera tener una dedica
cibn especial en ebMmento de la conctarcion,dialogo con los consumides,autocon
trol empesaral y cédigps de lbenas practicas.

Se hace necesarabordar &mbitos esitégcos donde la concircion de empmsa
rios y consumidas,a través de susepresentantes puedan mejpde forma \oluntaia,
las pautas del meado.

Los Cédigs de Buenas Practicas eegaiales que conlken,junto a su espedcif
ca nomativa, una popia autoregulacion,deben ser impulsados desde este Consejo
Aragonés de Consumo. Estos cdmigde conductagumpliendo lealmente las noas
reguladoas de cada sectdran de sefir para mejoar y carantizar la calidad de su acti
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vidad asi como los dethos de las pé&gs,por lo que desde el Gobieno deAragén se
fomentara que imgyan la adhesion drbitraje de Consumo como mecanismefer
rente paa la esolucién de colittos.

[ll. 2.3. Los sewicios de dencién al consumidor de los mnicipios. Las OMIC

La informacién al consumidpcomo deecho, es también la via de acceso al gjer
cio de los dechos,de ahi la impdancia de los seitios de &encidn al consumidpsobe
todo de indole mmicipal,por cuanto son la pnera instancia en el sistema figb.

En 2003l 37 % de solicitudes de arlaife fueon pesentadas aarés de gganis
mos pulicos. La &plicacion a esta tendencia podemos enadaten la consolidacion
de estucturas administtivas de poteccion al consumidpespecialmente lasdes de
OMIC, o de oftinas comarales,que han ido estdeciendo los ranicipios en cooper
cion con sus CCAA. Seda de sericios accesiles,especializadoquHicos y gatuitos.

La LGDCU (Art. 14.2) encomiendantre las funciones de las OMI&oyar y sex
vir de sede al Sistenfbitral de Consumo. Sin emigax, ni la LGDCU o la Lg de
Administracion Local deAragoén, ni tampoco el La Lg 8/1997,del Estauto del
Consumidor y Usu@ de la ComnidadAuténoma deAragén, (ECyU CAAr. en ade
lante) induyen expresamente actuaciones de mediaciéredas funciones de las OMIC.

En lo referente a su funcién depayo al arbitaje de consumai se dehen:

(ECyU CAAr 27. b) Recibir registrar y acusar ecibo de demncias y edamacic
nes de los consumides y usudos y emitirlas a las entidades u gaenos corespondien
tes y hacer un ggiimiento de las mismas ainformar déidamente a los intesados.

(ECyU CAAr27. c) Elevar, a instancia de las p&es inteesadassolicitud de die
tamen ogen su casode arbitmje al 6igano corespondienteacompafiando a la citada
solicitud inbrmacion completa y detallada de la cuestion.

(ECyU CAAr27.j.) En los mnicipios donde noxsta lintaArbitral de Consumo,
elevar, a instancia de las p#es inteesadasSolicitud deArbitraje a la lintaArbitral de
Consumo de la CommidadAutonoma deiragon.

Es esta base méas queisighte paa concetar una paicipacion esencial no solo
como @entes de pur tramite del ppel, sino como a@taces coopadoles,concetando
su funcion pincipal en la inbrmacién al consumidor sabel arbitaje de consumaus
posibilidades|a informacién soke las &ses que seam a ir sucediendqg gn deinitiva,
facilitar la elacion ente el consumidor y 1aALC.

Para ello,lo primero que esulta esencial es conocer eladde la adhesion o no de
la empesaActualmenteno &iste un censo inggado de emm@sas adhétas,de alcan
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ce esttal, que pueda ser consultado desde cualquier punto y desde cualquier OMIC del
pais. Bien es city que la mgoria de lasAIC Autondmicas tienen disponds los cen
sos de emm@sas adhéatason line

Ademas de estagn su condicion de gano nunicipal, las OMIC dder ser un
agente actio en el bmento del arbigje de consumo en susspectios teritorios.

lll. 4. Un sistema integrado de mediacién y arbitaje.

Mediacién,conciliacion y arbitaje son métodos dfentesaunque pden de pin-
cipios conunes. El poceso arbitl ha de estar impgnado de ese esjir mediador
conciliador y de bUsqueda de aalas.A diferencia del mecanismo de mediaciéh,
arbitraje llevado a témino, va a poporcionar unaesolucion o Laudo que es vincuan
te y es titulo ejecuto.

La mediacion es una técnica consolidada erdalucion de cotittos de consu
mo, sin embago, no &iste actualmente unagulacion juridica de la mediacién entera
ria de consumasalw en el RIAC.

El Real Deceto 636/1993de 3 de myo, regulador del Sistemarbitral de
Consumogtorga a las UntasArbitrales ente sus funciones:

(art. 4,b.) actuaciones de mediacidaspecto de las comirersias dervadas de las
guejas o edamaciones de consumidd® y usuaos.

El reglamento arbitl de consumo contempla la mediaciéropsw egula el méte
do pam llevalla a c#o. Sin embajo, la labor de mediacion héa por las AC, esta
dando comoesultadogen el conjunto del Estadque mas del 22 % de lasdamacio
nes queeasuelen,se esuehan por acuato ente las paes,sin necesidad de intanir
el Colagio Arbitral y evitando costosos pcesos.

En la dintaArbitral de Consumo daragoén, de las edamacioneseasueltas en el
primer semest de 2004¢l 46,2 % lo fuesn en &se de mediacion. En 2003 faerel
44 %,

Debemos planteans,de lge ferenda si la mediacién deeria ser unaake pevia
y preceptiva en nuchos casos de arldie; esto es la agtdad de mediacion deria ea
lizarse por pae de las OMIC y de las@anizaciones de consumi@srde manersiste
mética y pevia a elear la solicitud de arbigje a la AC. Asi, las solicitudes de arb#r
je tramitadas por estosganismos pocederian sélo en el caso de nbdrgpospeado
la mediacion y en su eio a la dintaArbitral déberian acompafar iofime de las actua
ciones de mediaciéigue seviran al Colgio Arbitral paa mejor estudio de ladama
cién planteada.
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La mediacién ha sido la@n puesta de lauhtaArbitral de Consumo dé&ragon,
como un medio @ferente paa dar esta salida a cuantadamaciones sea po$gbA tal
fin se han eshhecido,y venimos alicando desde 2001 qiocolos de mediacion y se
esta en constante digw con empesas adh@as y sect@s empesarales paa hacer
posille las actuaciones de mediacion. En el mismo semsfamos contando con la par
ticipacion de OMIC y gganizaciones de consumi@srqueincluso,junto con la solici
tud de arbitaje gortan el inbrme de su taa de mediacion.

¢Ra@ular la mediacion?Si bien un prcedimiento egulado o eglado tiene el &lor
de la sguridad juridica,se plantea laeflexién sobe los eéctos que podria tener la
reglamentacion a métodos o técnicasacegencia es lalta de édrmalismosla exclu-
sion de la coeidn, la autoregulacion de los intesadosasi como la fcuente concu
rrencia de dictoes atrajuridicos en los coliftos de consumo.

Actualmente la medicion no esta cobicka como un tramite pvio pal un po-
cedimiento postésr. En todo cascel reto consiste en @ronizar en un mismo sistema
ambos mecanismosspecialmente si uruevo modelo delrbitraje de Consumo otor
gara un potagonismo en la mediacion gia al Arbitraje a las OMICy a las oganiza
ciones de consumides y consolida, a su ¥z a lasAC como 6ganos paa la media
cion y el arbitaje

[ll. 4. Un sistema que gueste por la calidad como seficio publico._
lll. 4.1. Adhesiones de calidad

Es necesa que el SistemArbitral crezca pes no sélo en cantidad de adhesiones
sino también en la calidad de las misnpes,lo que en téminos de popuestase plan
tean los siguientes métodos:

El estdlecimiento de‘convenios de adhesion Abbitraje”, pam que la adhesion
de las gandes emm@sas no sea una te@cion unilderal que difculte el acceso de los
consumidoes al sistemaino un acuelo pactado con las adminestiones y los consu
midores,que @rantice la mediacion y el arbdje

La consolidacién de un auténtico sistera,el conjunto del Estaddpnde sea
competentes todas lagnlasArbitrales de los teitorios donde las empsas adhétas
prestan seficios, sin otras limitaciones teitoriales.

El estdlecimiento,junto con la adhesiéie pocesos de calidad en leeacion al
cliente y acetacion de la mediaciorn ams a gitar sduracion de los seicios de eda-
maciones y untasArbitrales.

La adhesiongcon caracter ejemplate empesas pulicas, prestadoas de seficios
pulicos y de sericios de interéseneal.
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Incentvar la adhesién drbitraje de Consumo de las emapas queetiben sub
venciones en ntaria de bmento empsaral y comecial. Del mismo modda adhesion
al Arbitraje déeria ser un @erio a tener en cuenta en laleracion de los concaos
pam contetos pulbicos.

Como objetvo, el sistema de adhesioneddalejar de sexelusivamente unilee-
ral por pate de las emsas. Covendria egular tanto el prcedimiento de adhesién,
como de etirada del distintio y el deecho a admitir o no la adhesién en logéros
gue sedrmula y sgun las limitaciones que contendesde lugo, el sistema dae po-
tegerse fiente a adhesiones desleakefduso en faude de g

I1l. 4.2. La cualificacion de los arbitros.

Es necesdw un plan dedrmacion contiona paa todos los gentes actios del arbi
traje de consumaue dorde las nvedades Igislativas. La brmacion ha deeaferirse a los
aspectos fcesales del arbéje, las técnicas y métodos de mediaciptambién al dex
cho maeral que vieneegulando laselaciones de consumo en losegiintes sectes.

Hay que hacer uneconocimiento a la dedicacion yén tebajo de los arbibts y
su ortacion al tebajo de lasAIC. Pueba de ello es que sélo se conae 2003 de 62
laudos impugnadogsto esel 0,35 % del totaly, no hg que ocultar queen nuchos
casosse teta de unaportacion casi en téminos de wluntaiado,aunque con toda pr
fesionalidad

A los/as Pesidentes/as y Sextaios de Colgios Arbitrales se lesxge la condi
cion de ser psonal al sericio de las administiciones pulicas y tener la titulacién aca
démica de Licenciados en [éeno. Solo si el arbigje es en derho se gige a los
Vocales la condicién de sebaados en ejeicio.

La tecnifcacion de deteninados sectes y la necesar actualizacion en conaci
mientos juridicos del ambito del consumo nos plantean si sexi@mente 0 necesao,
obtener deteninada cualitacion o aceditacion paa ejecer la funcidn de arbibry una
habilitacién especita.

Otro dao que comiene analizar es el @iflente gado de pofesionalizacion con la
gue actlan los éarbits de oganizaciones empsarales y de consumides. Pueba de
ello es la ristencia de @anizaciones empsaralesad hocsi otro propésito @idente
que la @ortacién de arbitss en aquellos asuntos que ssdamada una de las enapr
sas asociadas.
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lll. 4.3. La mejora de los pocesos y pocedimientos.
. 4.3.1. Rapidez

Efectivamente el procedimiento es rapido y sencillsi, lo compaamos con los
procesos judiciales u @ pocedimientos adminisdtivos,per no podemos ocultar que
el incesante ecimiento del nimerde edamaciones que I|an a las untasArbitrales,

y la falta de medios de estdmcen que los plas de esolucidn se estén ajmndo por
acunulacion de asuntos.

Es cieto que en 2003 practicamente el 80 % de los Laudos se dictan un
plazo medio de dos meses desde la designacién defji€@ebitral; peo también es
cierto que ente la Solicitud deé\rbitraje y la designacién del Cagjie Arbitral, transcu
rren plaos signifcativos. Hy que sefialar también quen el poceso,a la duacion y
dilacién del mismo también ikfye la actitud de las pas.

Aplicando un computo noval de plaes (los popios del RIAC y de la LRAP y
PAC), en un funcionamiento administivo 6ptimo,son neces&s un minimo de ccien
dias habiles ergrla solicitud de arbisje y el Laudo.

Actualmenteen la AC deAragdn,estamos en una media de 120 a 150 ditas na
rales desde laetha de entada de la solicitud de arldje hasta ladicha de dictar Laudo,
si bien,en el epediente puedepeeciase queen este tiempo no hpelodo de inact
vidad algunogonsideando quesistematicamente se hace la mediacion poitescel
minimo tiempo paa cusar una noti€acion es de 25 dias.

Se viene hialando,en los dltimos afios de la posibilidad de un aaf@tritual, un
procedimiento arbitl iniciado,tramitado en todas sugsesy resuelto por medios elec
tronicos o inbrméticos,sin pesencia fisica ni de las pes,ni si quien los arbitos.

Como deseo y como g@puestags una bena ideapeo hay que tener en cuenta
algunos éctoes que deteminan sus posibilidades:

El diferente gado de desaollo de lae-administacion o gobiemo electronico en
las administaciones pulicas.

La incoporacion de los ciudadanos a [EE, el nimeo de hgares con acceso a
Intemet.

La necesidad de un sistema ddifieacion o irma electronicague gnealmente
en el momento actuaip se posee por garde los consumides.

La utilizacion de medios telematicos @das coranicacionesya esta pvista,tanto
el RDAC (1993) como en la LRP y FAC (1992); sin embap su utilizacién es escasa.

El simple pero trascendental da de dejar constancia deblea ebctuado las noti
ficacionesy de ello dpende la grantia de dexchos paa las paes,no esta actualmen
te supeado.
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Sirva un d#o: en 2003Ja Direccién Geneal de Consumo del Gobiery deAragdn
tramit6 630 consultagcibidas y tendidas por coeo electrénico. Sin emlg, con las
mismas posibilidadegnte la UntaArbitral de Consumo daAragoén sélo fueon pie-
sentadas 2 solicitudes de arajgr por medio del cozo electrénico.

No obstante lo antir, pam los pocesos intaros de gstion en el seno deiesta
JAC, empleamos al maximo de las posibilidades los sistemas electronicos.

Ill. 4.3.2. La concettacion con lboratorios acreditados y otras entidades paa
la practica de pruebas.

El coste de la practica deugbas,cuando han de ser gadas por la administr
cion, limita, a veces las posibilidades del CgiteArbitral. También esazonéble, que se
pondee el coste de la peba con la cuantia en lifimy

Resulta necesar que el S cuente con la cdracion de laoratorios, espe
cialmente los de tituladad puliica, pam facilitar analisis y prebas y la concéacion
con coporaciones pofesionales paremitir informes peiciales.

Sirvan estas considetiones como ppuesta par el ddae que necesamente
hemos de lzordar los gentes actios delArbitraje de Consuma@roceso que sélo puede
avanzar sol las bases del el digio, el consenso y la coogamién. La constrccion y br-
talecimiento de unardadep sistema e la \ez que unato paa los podegs pulicos,una
exigencia de la sociedad que sigue demandandiciker efcaces y atientes a suaz.

La woluntad decidida de las admin&tiones se ha deewconcetada en laordar,
de manea cualifcada,la mejoa del maco nomaivo del arbitaje de consumg; junto
a ello,de manea decididaun sistema cohente paa su fnanciacion.
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ARBITRAJE DE TRANSPORTES

Jaime Angulo Sainz de V aranda
Presidente de la Junta Arbitral del Transporte de Aragon

Las dintasArbitrales delTranspote fueon ceadas por la Le16/1987,de 30 de
julio, de Odenacion de lo$ranspotesTerestes (en adelante LX), como un inst-
mento de poteccién y defnsa de las pi@s intevinientes en el emspote y, a tenor de
lo estdlecido en el dfculo 38 de la mencionada y,euna de las fmcipales funciones
de las untasArbitrales delTranspote, si no la pincipal, es la de@soler las contver-
sias de caracter nmeamtil sugidas en elacion con el cumplimiento de los catbs de
transpote tereste.

En cuanto a su haaleza juridica,se estima que lasudtas Arbitrales del
Transpote son Oganos Colgiados de laAdministracion Pubica, de paticipacion
social, equipagbles a los dganos colgiados pevistos el aficulo 22 de la Lg de
Régmen diridico de lag\dministraciones Puiras y del PocedimientoAdministrativo
Comun. Né#uraleza que también pge inkrirse de lo dispuesto en ekiaulo 5 de la
Ley 6/1997,de 14 de bril, de Oganizacion y Funcionamiento de A@iministracion
Geneal del Estadoal dictar en el ejecicio de sus funcionesiesoluciones que contie
ne ekctos juridicos fnte a terers.

Sobe sucomposicidnja LOTT solo dice (afculo 37) que drmaman pate de las
Juntas miemhys de laAdministracién, a los que caesponderd la Bsidencia,
representantes de las empas de émspotes y epresentantes de los gadoes y de los
usuaios.
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El Rgglamento de ejecucion de la TO (Real Deceto 1211/1990 de 28 depse
tiembre, en adelante @TT), mucho mas mincioso,nos diceen su aiculo 8,que las
Juntas estaran compuestas por:

1.- Un Pesidenteque h&ra de ser Licenciado en [2eho,nombiado ente el per
sonal de laAdministracién y con conocimiento en las t@#as que constitugn el obje
to de las Untas.

2.- DosVocalias obgatorias,de las cuales una estara ocupada poepresentan
te de los cayadoes o de los usuias y la ota por un epresentante de las enggas de
transpote o de actiidades auxiliags y complementes de esteEl nombamiento de
estos wcales seqaliza a pppuesta de las asociaciones de uesdr cagadoes y de las
profesionales.

3.-Vocalias administtivas,con un maximo de dogue solo interendran en aque
llas contoversias que enazén de la maria pueda ser cegniente y que son designa
dos ente el pesonal de I&Administracion con conocimiento en las t@@as competen
cia de las untas.

4.-Un secetaiio, que h&ra de ser también designado erdt pesonal al seiicio
de laAdministracion.

Una de las paes en litigo, demandante o demandadera siemm@ un tanspor
tista 0 empesa de @nspotes. PBdra ser de énspote de viajeos o de marancias y
también de actidades auxiliags y complementes del tanspote, los llamados oper
dores del tanspote, como lo son lasgencias de &nspote, transitaios o almacenistas
distiibuidores. Rero quien aha nos intezsa es la ofrpate intewviniente en el con#o
de tianspote y consiguientemente devemtual litigo ante las untasArbitrales del
Transpote, quien nos intexsa es el usuardel tanspote en tanto en cuanto coincide
con el defhido por el aticulo piimero, apatados 2 y 3 de la ye26/1984 de 19 de junio,
Geneal paa la DeEnsa de los Consumics'y Usu&bos.

Pues bienen el tanspote de viajeos, la practica totalidad de lagdamaciones
ante las untas las intgronen los usuas, es decirlos pasajeys que se considam pef
judicados o con sus dmhos vulneados por algun incumplimiento o cumplimiento
defectuoso del &inspotista,siendo peciso,para que lasuntasArbitrales dellranspote
puedan enéir a conocerque el medio de @nspote utilizado sea teeste, es decir
ferocaril, caretem o de taccion por chle (telefércos y funiculaes), pudiendo ser
tanto urbano (autobisaxi, trarvia, funicular, etc) como inteurbano (autocartaxi,
ferrocarril, etc), careciendo de competencia obyetipor azon de la maria paa resot
ver sobe cualquier ots medio de @nspote.

En cuanto a las causas o mosi mas fecuentes de lasdamaciones que se inter
ponen,cabe citar la plicacion incorecta de tafas,la inglicacion de los descuentos
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legalmente pevistos,la modifcacion unilaeral de alguna de las condiciones deht
porte (cdegoria del ehiculo,lugar de llgada,hora de salidaetc), los retrasos,la no
realizacion del seicio y el extravio de equipajegutentico quieradep de cheza en los
sewicios regulares de viajars por cartea.

También,dento de estegartado del tanspote de viajeos,es peciso sefialar que
los consumidags o usuans, como arenddarios, han de acudir al arbéje de tanspor
tes por los phlemas suwjidos en la elacién con los cordtos de alquiler deehiculos
sin conductar

En el tanspote de meranciaspor el contario, las edamaciones de los usies
tienen una menor incidenci@nto por el omeo de asuntos como por la cuantia-eco
ndémica,aunque en algunas modalidades dedpote, como por ejemplo los sdcios
de tanspote de nuebles y ensegs,las cominmente llamadamudanzas’nos encon
tremos siemm@ que una de las fias es un usuiar, que o bienedama al tanspotista
por las &erias sufidas en el mobiliao que le han &nspotado,o es a quien leedaman
por que no haleonado los paes del saricio.

Asi mismo,en los denominadosamspote de caga fraccionada (paqueteriser
Vicios uigentes.couiier, etc), es fecuente encordrse con que una de las f& es un
usuaio y los motvos que dginan la edamacion pueden seentre otios, la pedida,
extravio o mobo del exio, las averias o dafios en los mismis perjuicios causados por
los retrasos en la erdga, el incumplimiento de las téias contatadas o el calculo ineo
rrecto del peso o deblumen.

Tanto en el &nspote de viajeos como en el de m&nciasla competencia de las
JuntasArbitrales delTranspote alcanza al &anspote inteno y al intenacional y desde
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luego al intemodal,siempe que una de lasiimas de Bnspote sea taeste y se ampa
re en un Unico cordio de tanspote.

La competencia de lasidtas paa realizar estas funcionesggin dispone el dcu-
lo 7,2 del Rglamento de la LDT, viene deteminada por el agen o el destino deldns
porte o por el lugr de celbracién del contto, a eleccién del peticionaro demandante
salwo que &presamente se 1a pactado en el coato la sumision a unaudta conceta.

La localizacion gografica y el ambito teftorial de las dntas se deterina por las
correspondientes CammidadeAutdbnomas en las que estén situadas(do 7,punto 1
del ROTT). En ruesto Conunidad al igual que en la nyaria, existe una Unicauhta,
denominadatihtaArbitral delTranspote deAragén, que celbra sus sesiones indistin
tamente en lasds caitales de mwvincia, a eleccion del demandante y teniendo en-cuen
ta las eglas de competencia tiéorial antes gpuestas.

También cowiene esaltar que las comirersias han de ser de caracter caetil,
con un contenido mamente econémico y basadas en el emntle tanspote, lo que
excluye las edamaciones por dafiogteacontactuales.

En piincipio y como W se ha dito, las dintasArbitrales delTranspote son compe
tentes pa resoher las contversias de caracter nwamntil sugidas en elacién con el
cumplimiento de los cordios de tanspote tereste cuandode comudn acuep, sean
sometidas a su conocimiento por lagggintevinientes u ots pesonas que ostente un
interés Igitimo en su cumplimientdp que supone el necegay previo corvenio arbital.

Sin embago, la LOTT estdlece un sistema degsuncion lgal de sumision a las
JuntasArbitrales delTranspote, en virtud del cual se psumird queaste sometimien
to al arbitaje de las juntas siengrue la cuantia de la comtersia no &ceda de seis
mil euros y ninguna de las fas intevinientes en el cordto hubiea maniéstado rpre-
samente a la airsu wluntad en con#r antes del momento en que se inicie loiefa
haberse iniciado laealizacion del seicio o actvidad contatada.

Esta pesuncion lgal de sumision da lag a que de héo y siempe y cuando no se
haya excluido previamente el arbittje por alguna de las pes intevinientes en el cordr
to de tanspote, las dintasArbitrales delTranspote sean los Unicos ganos que pueden
resoher aquellos litigps cuya cuantia no supeios seis mil ews, corvirtiéndose de este
modo en una suter de pimera y Unica instancia pamesolher estas conrersias.

En todo caso y sobresta cuestiores peciso sefialar que esugnhaitual en los
contratos de tanspote de metanciastanto de caga completa como endccionadael
hacer constarxpresamente la sumision a lasnfas,aun cuando la cuantia litasa
supee los seis mil ews.
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Pasando & al ppcedimiento arbitl, el aticulo 38,punto 2,de la LO'T dispone
gque este dwe caacteizarse por la simplitacion de trdmites y por la nxigencia de
formalidades especiales.

En el aticulo 9 del ROTT, se esthlece que las actuaciones ardiés ante lasuhtas
seran instadas por egorfirmado por el actor o suspresentantesgn el que sexpre-
sal el nombe y domicilio del edamante y de la psona conti la que seedama,
haciendo eposicion de los fundamentos de hey de dezcho en los que se justitie
la redamacién,especiicando en contenido de la misma yponiendo las pebas que
se estimen pénentes.

Tras e&aminar la edamacion y commbar que no»aste poblema de competen
cia que pueda dar laga que seathazadase emite copia de laedamacion a la pae
contra la que seadama sefialdndose en ese mismoitesteca paa la vistague sera
conmunicada también al demandante

El redamante dbe asistir inecusdlemente a la vistgor si 0 por suapresentan
te, pues de no acudide conbrmidad con lo estdecido en el dfculo 9, punto 5,del
ROTT, se le dara por desistido en sdamacion y consecuentemente ndigani vista
ni laudo. Sin embap, la inasistencia de la garredamada no impedira la céllcion
de la vista ypor ello,de que el caespondiente laudo sea dictado.

En cuanto atmodus opeandi”, abierto el actoy tras ehortar a las paes,mas por
estilo que por impetivo legal, paa que liguen a un acudo transaccionalse le conce
de la palbra al edamante pa que efctie las algaciones que considecorvenientes,
quien ha de conetar su petension,coincidiendo con la inicialmentexguesta en su
escito de demanda continuacion,ha de aortar 6 poponer las prebas que estime cen
veniente que por la Unta hdran de seren su casogonsideadas pamentes y admisi
bles, si bien,por pincipio y dada la amplitud de libd en cuanto al pcedimientono
suelen planteae nunca poblemas de admisibilidad\ continuacion se le da la pédde al
redamado,quien eéctla sus af@ciones y mpone asimismo la peba que le intarsa.

Se pactican las prebas en el mismo actsalo las que por su haaleza noesut
te posille y caso deastir pruebas que lauhta no pueda ettuar por si mismae \en
dria a solicitar el auxilio alukz de Amera Instancia.

Se da a las pt@s un Ultimo tuno de conluisionestras la practica de la ypgba y
se levanta acta de la sesion por el ®t&io que esifmada por todos los asistentes.

Olviamente el ihal de nuesto procedimiento arbitil, al igual que en cualquier
otro arbitije, es la emisiéon del corspondiente laudo que vieneesaher la cuestion
debatida.Aun cuando esta @risto (aticulo 9,punto 4 del ®TT) que el laudo se dicte
en esa misma sesion y dado quiste la posibilidad de demato en dencidn a la na-
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raleza de las piebas,lo habitual es hacdéw unos dias despuédmmalmente en un maxi
mo de quincehabiendo dejado en el acta la opora constancia de dio plao.

Por lo que especta a las noias glicables al bndo de las comwersias,la nueva
Ley de Arbitraje ha enido a moditadas de maner sustancialpues el arculo 34,
punto 1,estdlece que los arbibss solo decidirdn en equidad si lasteafles han autor
zado epresamente parello,de donde se deducg“sensu contio”, que en todos los
demés casos hed de esolerse con aeglo a deecho. Por el contario, preciso es
recodailo, la anteior Ley, la de 1988¢n el punto 2 del Hculo 4,estdlecia que en el
caso de que las pgas no hubiean optado xpresamente por el arldie en dexdcho, los
arbitros lesolerian en equidad

Sobe el ppel, esta moditacién supone uniip de ciento deenta gados espee
to a la situacion antr, per en la pactica no ha supuesto pdas dintasArbitrales del
Transpote un cambio tan drasticga que desde unipcipio y en la pactica totalidad
de las ocasionesg ha enido esolviendo cordrme a degcho. y ello,en mi opinidbnpor
dos mznes que han pesadaucho par actuar en tal sentido.

De una pdae hg que tener en cuenta que lamthsArbitrales delTranspote,
como heedens de las antiguasidtas de Detasasenen un fuee espiitu de tibunal
profesional,de tibunal compuesto por los que se dedican ansote, por los que
sében y entienden delanspote y al fn y al cdo, entender y dzer de una mara es,
en gan medidagestar al caiente de la lgislacion que loegula.

De otra pate, no puede oliarse que ®ste la sensacidrfalsa peo interesada
mente &tendida,de que al@soler en equidad se cae comduencia en una suerde
juicio saloménico en el que se f@r y epaiten pos y contas,razones y desafues,de
forma y manex que a nadie se le da todadadn,aunque la tergy ni a nadie se le quita
toda ellaaunque no la termgen &soluto,contraponiendo asi decho a equidad cuando,
desde lugo, no solo no son térinos antitéticos sino complemerie.

Esta cuestion la considede suma impdancia,pues esa imgsion de incei-
dumbe, de supuestaafta de sguridad juridica,ha acarado el que algunas erepas
hayan ecluido expresamente uresto arbitmje como método deesoher los conlictos
en los que pudian \erse inmesas prefiriendo las tedcamente mcho mas espedtfas
y mucho mas pavisibles ieglas de la jusdiccion odinaia que ademasno cowiene
olvidar, pemiten una sgunda instancia.

En todo casoesta obgacion de esoher conbrme a dezcho ha de mi@zarse en
cuanto a su alcangpues del tenor lited de los peceptos de nesta legislacion espeei
fica y mas conatamente del siculo 8 del ROTT, se despnde la noxigencia de que
los componentes de lasntasArbitrales delTranspote sean lbogados en ejeicio, lo
gue se congpone de plano con laguision del punto 1 del &culo 15 de la neva Ley
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al referirse al nomtamiento de los arbits y esthlecer que pa ser nomlados tales se
requeira la condicion delzogado en ejagicio.

Asi, siendo en el arbiije de tanspote tan solo pciso que el Rsidente sea
Licenciado en Da&dho, pero no los wcales y desde Ige ni uno ni,obviamente los
otros, abogados en ejeicio, consideo que la esolucién de las comtversias y la moti
vacion del laudo en detho no dée implicar una delicada constcion juridica que
conlleve unas eferencias con@tas e inecusdles de los pFceptos legales plicables y
aplicados,de la jursprudencia al casale la doctina, etc etc, siendo sutiente que la
decision de la cuestion logida teng su base ypyo en el dezcho positvo y este sea
citado. Es decimuestps laudosaun conbrme a deecho, no tiene por que ser técnica
mente similags a las sentencias judiciales, siendo peciso que conte@g una caja
juridica ni tan docta ni tarkxbaustva como aquellas.

En cuanto a la decision quenga a esoler la contoversia, esta dbera adoptae
por maoria simple de los miembs de la Unta,dirimiendo los empas el wto de cali
dad del Pesidente y admitiéndose Inso (aticulo 9,punto 7,del ROTT), la posibilidad
de que el laudo sea dictado solo por,estestdlecer tetualmente el citado pcepto
gue “la inasistencia de cualquierde los miemlos de la Unta, con ecepcion del
Presidenteno impedira que se dicte el laudo”.

El pla pasm dictar el laudo ser@por remision a la Igislacion gneal de arbite-
je (aticulo 37,punto 2) de seis mesagje en nesto caso hbra de contae desde la
fecha de celbracién de la vista at, acto pocesal equipable a la contestacion de la
demanda al ser el momento en queedamado puede oporsx a las @tensiones del
redamante En cuanto a laofmalidades del laudo y dado quaesta leggislacion espe
cifica nada detenina al espectohemos deamitimos también a lagpeal de arbitaje
y asi,(articulo 37,puntos 34 y 5) el laudo deera constar por estr y ser frmado por
los arbitos, quienes podranxpresar su pacer disogpante Desde lugo debera ser
motivado,en ruesto caso con aeglo a deecho.Y debera constar laetha y el lugr en
gue ha sido dictad@uestion de impdancia en aten a deteninar la competencia ter
ritorial del Jizgado queen su casdha de ejecutsr (atticulo 9,punto 8 del ®RTT).

Por lo que sedfiere a los efctos del laud@ste tiene la considaeion de‘cosa juz
gada”cuando ha ainscurido el plan paa poder solicitar la aacién del mismogue con
la nueva Ley deArbitraje es de dos meses desde la igatifon y viene a denomiree
accion en gz de ecuso.A este espectoes de esaltar lamodificacion que ha supuesto
el pasar de un plazde diez dias parinteponer el ecuiso de aalacién,que esthlecia la
legislacion antdor (atticulo 45 y siguientes de la {ale Arbitraje de 1988)al de dos
meses paxr solicitar la accidn de atacion,que esthlece la ahax vigente (aticulos 40 y
siguientes de la actual y.eleArbitraje),pues en pncipio, resulta gidente que mltipli-
car por seis el plazpaa poder solicitar la afacion del laudo pace acesvo.
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Sin embago, lo verdadeamente impdante no es cuanto tiempodarel laudo en
devenir firme sino cuanto tiempo lyaque esperr paa poder ejecutdy y en este senti
do, el puntoVIIl de la Exposicién de Matios de la neva Ley deArbitraje atara de
forma contuyente que esta ampliacion del plgzaa solicitar la anlaciéon“no ha de
perjudicar a la p&e que hga obtenido pnunciamiento de condena a sudr, por que
el laudo,aun impugnaddjene fuerza ejecui®”. En etcto,el punto 1 del diculo 45 de
la nueva Ley deArbitraje esthlece que el laudo es ejechiaaun cuando corarel se
haya ejecitado accion de amacion,por lo que a dichos eéctos practicos de poder €je
cutar el laudoresulta indiérente el plaa pasa instar la anlacion del mismo.

Ademas)a nueva Ley deArbitraje, como see&caye en el punto I1X de la Exposicion
de Motios y en el citado &culo 45,sigue la oentacion de la ejecucion guisional
estdlecida en la vignte L& de Enjuiciamiento @il, a la que ¥presamente semite
y mediante la cuaki el ejecutadogondenado en un laudguiere oponese a la ejecu
cién, deberd ofecer caucion por elalor de la condena mas los dafios y perjuicios que
puedan devarse de la demaren la ejecucién del laudo. Esta cauctdhgcomo dispe
ne el parafo sggundo del punto teer del aticulo 529 de la Lg de Enjuiciamiento
Civil, debera constituse en diner efectvo, mediante wal solidafo de duacién indef
nida y pgadep a pimer requeimiento y emitido por entidad de crédito o sociedad de
garantia eciproca o por cualquier airmedio quea juicio del tibunal, garantice la
inmedida disponibilidaden su casaje la cantidad de que seté&:

Consiguientementegya que el condenado en un laudo no poditarla ejecucion
sino es pestando tal caucidgue en el caso daiastps arbitajes de @nspote alcanzara
al menos pncipal e inteeses y en cuanto a las costasrlale estae a lo que nosayan
diciendo los tibunales]o previsible es que no se insten demasiadas accionesuticam,
pues con este sistema es de suponer queatesea cualquier tipo de interés diao.

De conbrmidad con el dfculo 9,punto 9,del ROTT, se puede solicitar la ejecu
cion forzosa del laudo émscuridos diez dias desde que faelictadosi bien este plaz
hay que mézaro a la vistadel ewio que el diculo 44 de la Lg deArbitraje hacea
estos edctos de ejecuciom, lo pevisto en la Lg de Enjuiciamiento @il, pues hbara
de tenese en cuenta lo eslacido en el arculo 548 de este cusw legal, por lo que
con indpendencia de que el condenado inste o no la acciorutkcim, el tribunal no
despabaré ejecucion del laudo arlaithasta que no an tanscurido al menos sinte
dias desde laetha en que se le natib a aquel.

En todo caso y a tenor de la mdichtion llerada a cho en la Lg Orgéanica
8/2003,de 9 de juliopara la Rebrma Concusal,por la que se modda la Ley Organica
6/1985,de 1 de julio de 198%lel Roder didicial, la ejecuciénincluso la povisional,de
los laudos dictados por lasintasArbitrales delTranspote, debera instage ante los
Juzgados de lo Merantil, en ez de ante losutgados de Rmera Instancia.
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Es peciso sefialar que en eDRT se pevé expresamente largtuidad del arbitje de
transpotes.Ademas,como no se @cisa la interencién ni deAbogado ni de Rycurador
solo cdria pensar en lagnercion de costas como consecuencia dedetioa de las pie-
bas,estdleciéndose asi mismo que elgpade las costas segira por lo dispuesto en la
legislacién geneal de arbitaje (aticulo 9,punto 9 del ®TT).

Por ultimo, por lo que especta a laventual anlacion y evision del laudono eis-
tiendo tampoco nomnas espedias en la lgislacion de @nspotes,son de plicacion los ati-
culos 40 y siguientes de lay éeArbitraje, siendo también de tener en cuentaekaision
gue esta hace a lay.ée Enjuiciamiento @il (articulos 509 y siguientes de la LEC).
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INTRODUCCION.

El arbitraje es unadrma resolucién de cofittos que puede ser Util cuando alguien
realiza una constacién por medios electrénicos y por &&dn que sea dio conteto
no llega a cumplise 0 no se ettda de unaofma saisfactoia. Dento de su estudio
debemos pdir, en pimer lugar, de lo que es la cormrcion electrénicaa forma y el
contenido de los cor#tios que pueden ser sometidos a esta solugiéajedicial que es
el arbitiaje en caso de incumplimiento o cumplimientcedafoso. La gpinda pae del
trabajo la centaré en el arbisje telematicdps pincipales tramites que pueden secef
tuados por medios telematicaosppr Ultimo, el valor de las commnicacioneseaalizadas
por estos medios.

[I. LA CONTRA TACION ELECTRONICA

La contetacion electronica es un tema de actualidadymesta en la callen la
pubicidad y en la ealidad“virtual” y real,aunque quiza su desalto no ha sido tan
importante como inicialmente se pensé sino que su implantacién esta siegidsia
y pam deteminados poductos y seicios?.

1 Seyln nota inbrmativa del INE de 17 de diciemidide 2003 solrddos eldivos a los s pimeros timestes de 2003,
el comecio electronico tiene una incidencielaivamente baja ergrlos habitos de comgide los espafioles. Las ger
nas queealizapna alguna comprde bienes o sécios fueon 1.625.615 queepresentan un 4,6% de la pabion de 15
y mas afios. Los pductos que destacan en la coapor intenet son los viajes y alojamientos deaciones (39%) y las
entradas de espectaculos (31,2%).
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Su rédgmen lo enconamos en la Ly 34/2002 de 11 de julio de sarios de la
sociedad de la infmacion y de comero electronico. Esta es la moa basica a la que
voy a hacereferencia,sin perjuicio de tener en cuentaagmomas como la LOCM Le
7/1996 de 15 de ermemodiicada por la Lg 47/2002,de 19 de diciemlaro la Lg
59/2003,de 19 de diciemigy sobe firma electrénica.

La contetacion electronica esta intimamengééacionada con el conwo electré
nico peo tiene contaros mas @cisosAdemas ambosan asociados al uso de Intet
pero no se cifienxelusivamente a este medio. En Imtet, literalmente ed de edesun
usuaio puede comnicar en tiempoeal con oto usuaio pal cualquier tipo deirf
(diversidn,investigacion o paa ectuar cualquier ébajo 0 ngocio).Asimismo a tavés
de los BBS Electonic Bulletin Boad) y de losChas roomse pueden efar mensajes
a cualquier pde del nundo o comnicase sobe los méas a&iados temas.

Por otra pate el popio conceto de comario electrénico se ha quedado pequefio,
por eso tanto la Déctva conunitaia (2000/31/CE del &lamento Euopeo y del
Consejo de 8 de junio de 20G#faiva a deteninados aspectos juridicos de los/ggos
de la sociedad de la minacién,en paticular el cometio electrénico en el meado
interior) como la Lg espafiola sesfieren a un objeto mas amplio cual es la nocién de
“semvicios de la sociedad de la anfnacion”2. Estos sesicios cuben una ampliaafie-
dad de actidades econémicas que se dedin “on line”, por tanto,no sélo la con
tratacion sino ows sevicios no emunerados por los destiteios como p.ej. ofrcer
informacion o las commicaciones comeiales,los instumentos de busquedagceso y
recupeaciéon de d#os, buscadoes, la pubicidad o el maketing dilecto a tavés del
correo electrénico etcDe ahi que se hie de sociedad de la mfnacion ya que una de
las myores evoluciones que implican todos estasmaces tecnoldgos es ladcilidad
y las posibilidades de obtener rapidamente larinécion.

En un sentido estto se hala de contatos electrénicos cuando se madiona el
contrato en el momento de laaimsaccion electronica y por medios electrénicos. ya le
espafiola nos da un copte en elANEXO letra h“contrato celdrado por via electrd
nica o contato electrénico es todo coato en el que la efta y la acptacion se tins
miten por medio de equipos electronicos @atniento y almacenamiento detols
conectados a unad de telecommicaciones’a diferencia,de otas deihiciones conte
nidas en los pmeros antproyectos de esta eque lo contemplzan como aquel en el
gue bastha con que sélo la go@cidn constar por medios electrénicos. En logpgp-
tos de la lg solamente indica que son los ¢ebalos por via electrénica (AR23.1).

Cuando nos estamosfiriendo a la constacion electronica deemos distinguir
por una pae la contatacion eéctuada por los emgsaios en su trafo mecantil

2 Ya la Directiva 89/34 por la que se edikece un pocedimiento de ifrmacion en mria de eglamentaciones técnicas,
definié estos saficios como:“aquellos que son pstados nanalmente a titulo oneso,a distanciamediante un equipo
electrénico pa el tetamiento y almacenamiento detalgy a peticion indiidual de un eceptor o destingrio”.
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“business to Wisiness’(B2B); y la contatacién llezada a cho por los destirtarios fina-
les de los grductos o seficios, es decirpor los consumidas“business to consuner
(B2C); y ente estos ultimosconsumes to consumeat’ (C2C). Contatos B2B o B2C,
estdleciendo namas dispositias paa la prmera modalidad e impetivas paa la
seggunda. Respecto al ambiteagrafico, podemos distinguir erdgrcontetos nacionales,
comunitatios o intenacionales.

Dependiendo del modo de ejecucién de los @ podemos distinguir erdr
aquellos cug realizacién es posib también a avés de medios electronicos catdis
on line (C-E diecto),y los que nopuesto queaquieen una ejecucién neial o fisica
contratos of line (C-E indiecto).

En todos ellos destaca como notaactgristicaa mi juicio por encima de todas las
demasgue nos encoramos ante una coatacion a distancia.d? tanto,en pincipio terr
driamos que @&fmar que todas estagrinas de conétacion son con&tacion ente ausen
tes por lo quea la hoa de detaninar su régnen juridicotendriamos que acudir a log.ar
1262 y ss. del Cc y 54 del Ccom machflos por la ¢ 34/2002 de 11 de julio en sLAD
32 que utiliza el ténino “lugares distanté's Esto hace que #amos considarios como
contratos ngociados a distancia de loggulados en la bede Odenacion del Comeio
Minorista (en adelante LOCMpoma que tenemos que tener en cuenta a ladwdeter
minar su egulacion (vid los at. 38 a 48 y la DispdAdic. 1° de la LOCM). EArt. 38 p. 6
prevé la alicacion peferente pen no clusiva de la LSSICE. Laaz6n por la que pode
mos califcala como conttaciéon a distancia es mpre no es tanto la g@sencia fisica de
los contetantes lo que deterina la dierencia en el atamiento de estagiimas de con
tacién sino que la coamicacién sea o no suttdneaA mi juicio no es cuestion de lag
sino de tiempo lo que implica quebdedase a estadima de conftacién un tatamiento
diferenciado. De hdw induso en la Diectiva (at. 10.4) y en la Lg (att. 27.2.b) sexxluye
la gplicacion de cigas nomas cuando se @ré la contatacién por medio de cm@o elee
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trénico,ya que aqui lo fundamental es que amtde una condtacién por careo,por tanto
semejante a la prista en la Igislacion codifcada paa la contatacion ente ausentes y es
perfectamente posib gplicar dichas eglas. En el caeo electronico lo impdante es el sus
tantivo, que es un coeo,y no el adjetio, que se @nsmita por un medio electroniqmor-
que esto implicagpidez peo no neces@mente simltaneidad Por eso pueden dsg los
mismos poblemas que en la comtacion por can tradicional. Es posib distinguir ente

el momento en el que se emite laldexcion de vluntad (tesis de la emision); el mormen
to en el que se &fa el coreo electrdnico (tesis de lamision); el momento en el que el
receptor lo recibe (tesis de leecgcion) y el momento en el que ekmotor lo lee eéct
vamente (tesis del conocimiento) pudiendo pasaoges de tiempo mas 0 menosgias
entre uno y oto. Esto no es podiben el caso de la costacion electrénica pues unaav
gue se edctda la coneon por medios telematicos ladieda de la aita y de la agatacion
puede ser practicamente siftdnea. Lo impdante es que nos encaros ante un tipo de
contrtacion que seealiza ente pesonas que estan distantes ers y en consecuencia,
las especialidades tienen quenir por el heko de que no siempise tiene a la vista lo que
es objeto del cordto y por las de€iencias técnicas de los medios de nainacion.

En la contatacion electrénicagen una seée de pmcipios ente los que destaca el de
equialencia funcional de los actos electroni@specto de los autdgfos o manales. Este
principio implica @licar a los mensajes detda electronicos una pauta de no disgra
cion respecto de las diecaciones desluntad es decirlos ekctos juridicos de una dac
racion se deen poducir ind@endientemente del sopemaderial o electrénico en el que
esta constelLa LSICE consgra este gncipio, en su ar 23.1,al indicar:“ los contiatos
celdbrados por viglectronica ppducirdn todos los e€tos pevistos por el Gidenamiento
juridico..”. Este pimcipio trata de &vorecer la celbracion de los condtos via electrdnica.

No obstantepueden eistir excepciones a la equalencia funcional. El slador
espafiol,inspirandose en la Dictva comunitaia (at. 9.2), restinge el ambito de las
exclusiones a aquellos coatos elaivos a Deecho de &imilia y sucesionesqguellos que
requiean la brma documental plica (como brmaad solemnitgen) o requiean la inter
vencién de danos juisdiccionalesNotaiios, Registradoes oAutoridades Pulicas (at.
23.4).Ademas hg que tomar en considmion detaminados conttos a los que no se
aplicaran a pesar de bearse eéctuado por un medio electrénico por estqpresamente
excluidos. En cona@to, el at. 38 de la LOCMestdlece dos supuestogauidos:

a)Las \entas celbradas mediante dishuidores automaticos o locales coroiates
automatizadosexclusién que tiene su causa en ¥astencia de unaegulacion espedifa
par este tipo de comtiacion en la que inteiene una maquina. En la LOCM se dedican
a esta modalidad desmta los ar 49-52. En este tipo denmtas el elemento Gateristico
es que una de las pes es una maquina y por eso tiene ggalacion especial. En la con
tratacion a distancia lyauna wluntad de un @fente gpresada a &vés de un medio o téc
nica de comnicacion aungue este sea una maquiodriR planteae si deemos consi
derar como congtacién con una maquina el caso antesneiado en el que el digo
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contractual es engrdos odenadoes peordenados. &o, aln en este supuestm hgy una
contatacién con una maquinaino por mediode una maquina con unaluntad contac
tual peviamente pogramada pax ella.

b) las \entas celbradas en subastasxcepto las eéctuadas por via electrénica a
las que justamente si que gaiean.

Otro de los pincipios que hy que tener en cuenta en este tipo de atawion es el
de inalteacion del dexcho preexistente de diigaciones y conétos pivados. La electrd
nica no es unuevo Deredo sino un nevo sopote 0 medio de amsmitir detaraciones
negociales. Br ello,atendiendo al pncipio de libetad de brma que ige en méeria con
tractual,el uso de medios intaifies no dbe povocar un cambio en el Dexho preexis-
tente eferente a la pedccion,ejecucién y consumacioén de los cetus. La LSSICEen
amonia con la Dictiva Conunitaiia, trata simplemente degular aquellas pequefias par
ticularidades que la utilizacién de este medio puedeqgmar en los condtos, peio sin
alteracion alguna del Detho eistente(art. 23.1 dltimo inciso). Como masei§tacion de
este pincipio, se mantiene la lib&ad contactual,eso simatizada o estingida cuando en
la contatacién intevienen consumides.

De conbrmidad con estos prcipios, el at. 23 LSSICE ddara la \alidez y eicacia
del consentimiento por via electrénica sin necesidad de urdaquerio de las paes es
pecto la utilizacion de medios electrénicomaimente el at. 23.3 contiene una medad
importante que deja consolidado elipcipio de equialencia funcional de los coatos
realizados por medios electrénicpagesto que edblece quesiempe que la Lg exija que
un conteto figure por esdto (formaad pobaionen), este equisito se entenderatisée-
cho cuando el corio figure en sopde electronico.

1.PERFECCION DEL CONTRATO
1.A. OFERTA DEL CONTRATO

Pensemos que pégndo de estos iterios queemos conttar electrénicamentd.a
primera consideacion a tatar en el ppceso contctual es)a necesidad de difenciar
cuando nos encormmos ante unaevdadea oferta contactualy cuando simplemente ante
una irvitacion a conftar. La oferta dde consistir en unaewdader conunicacion comer
cial, es decirdebe consistir en una camicacion diilgida a poporcionar a teceros, direc
ta o indiectamentglos bienes o seitios pestados por una engsa de cualquier indole
Ha de ser mcisa,completa y defitiva. Por ello,nos enconiremos ante una efta elee
trénica cuando la p&waweb conteng el dispositio técnico paa que se mduzca la aqe
tacién por via electronicgn caso condtio estaemos ante una simplevitatio ad of-
rendumdonde el destirtario del bien o seficio habrd sido el aértante

Con el fn de ppmover la méxima &nspagncia en laselaciones enér usuaos y
los poveedoes de seficios, se esthlecen una sé de oligaciones a cgo de los pes
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tadoes de seficios. A este espectosiguiendo lo dictado por la Rictiva, art. 5y 10,se
obliga a los pestadoes de seficios a fcilitar el acceso a los usi@s a la inbrmacion
bésica solw si mismos y a los ttes exactos sole los poductos o seficios que ofecen.

Ademas el d@r 27 de la LSSICE edtkece la oligacién por pae de los pestade
res de seficios, de informar de maner dara, compensille e inequieca y antes de ini
ciar el pocedimiento de cordracion sobe los siguientes aspectos:

Los tramites a griir pam celdrar el contato
Si el pestador ashivara el documento electrénico en quesmalizara el contto.
Los medios técnicos que ponen a disposiciéa paregir errores.

La lengua o lenguas en que podiénfalizase el conto. Entiendogue si son
varias las lenguas posés,sea el usué quien la elija.

Estas gigencias son impetivas cuando el destitaio del sevicio es un consu
midor, sin embago ente empesaios es una nona dispositia, es decirpueden pactar
su inglicacion.Tampoco seréxagible cuando el condto se hga celdrado a tavés de
comeos electronicosiempe que este medio no sea utilizado con el Uniopgsito de
eludir el cumplimiento de tal éigacién. Este Gltimo incisge ecaié por pimera ez
en el antproyecto de Lg de 22 dedbrero de 2002y se ha mantenido en lay,éo cual
se puedealorar, en mi opiniénpositvamente

El disefio de una péw web es un elemento esencial en la catatrion electronica.
La oferta contactual seealiza a tavés de un esparmte virtual “websites, estaspodran
ser actvas, porque pomueven la comegsializacion,o pasvas, puesto que simplemente
hacen oértas pulicas gnéicas. Pr ello, aunque la LSSICE no lo digen opinion de
Julia Barcel6s seria aropiado que se afiadan a la ipagveb herramientas quesatiliten al
usuaio la eleccion de mductos y evio de la oden de compa, como por ejemplo uti
zacién de caitos de comp que guden a la seleccién deguluctosTambién seria imper
tante que antes de la ptacion se @sente una hojacaitulativa con todos los objetos
seleccionadosu pecio,los gastos del anspote y el total de los impuestos.

El ait. 27 de la Lg de C-Etemina diciendo en suyatado 4,que“con caracter -
vio al inicio del pocedimiento de cordfacion, el prestador de seicios déera poner a
disposicion del destitario las condicionesanenles a queen su casajeba sujetase el
contrato, de manes que éstas puedan ser almacenadgegducidas por el destitaio”..

3 Julia Barceld, R., “Formacion del conato electrénico:consideaciones practicds RCE n°182001,pag. 38.
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El art.2 RD 1906/1999de 17 de diciemigy aplicable ya que es el degatlo regla-
mentaio de la Le de Condiciones Geraldes de la Condtacion,se &ige disponer de
las condiciones del comato con tes dias de antelacion. Eséguisito no lo menciona el
art. 27.4 de la LSSICHemo este deer de inbrmacion pevia se cumplira siemprque
el profesional las porega disposicion del usuaren la pama web, de forma que cual
quiera pueda conockas al entar en ellay sin la necesidad por lo tantte poceder al
reervio de las mismas (comaige el at.2 RD1906/1999).

El art. 5.2 parafo 2° RD1906/1999 estadactado deofma que pace &igir ante
un conteto electronicola utilizacion de unaifma electrénicavanzadasin embago el
art. 3 del RD-Lg 14/1999,de 17 de sgtiembie sobe firma electrénica y ,en el mismo
sentido,se mantiene en eltaB.9 de la LFE de 2003 se indi¢hlo se ngaran eéctos
juridicos a unaifma electronica que neuna los equisitos deifma electronicaecc
nocida enelacién a los das a los que esté asociada por elaterdio de pesentase
en forma electrénicapor lo que se edbece el caracteroluntaio en la utilizacion de
una frma electrénica simple ovanzada.

A esta inbrmacién hg que afadir la edbbecida en el @r 40 de la LOCM. Esta nora
tiene caracter impdiivo paa los empgsaios de entas a distancia. Esto implica quéee
ser cumplido necesamente por lo que no podra el ergaio, mediante pactajo induir
alguna de las menciones emitirse a otos documentos que no sean lagia oerta con
tractual. Las menciones tienen quaicer contenidas en la mismaitd contectual.

De estas espedhciones vy a hacereferencia,de forma sg@arada,a los @stos
de tianspote poque en las entas a distancia es uagjo necesar por la popia esen
cia de las mismas especialmente en caso deatwsuff-line. Para que no se causen sor
presas postares al compador de los bienes s&ige su mencién. De esta maaed
consumidor diee contar paviamente con un inemento en el gcio del bien que pr
tende adquir debido a la necesidad de que le seaspotado a su domicilio.

Asimismo se gige que en el gcio estén iroidos todos los impuestos. En la
redaccion tas la Lg 47/2002 se irlayen expresamente puesto que al consumidor es al
gue se leapercute el NA por el sujeto paso del impuesto (&r88.1 de la Ly 37/1992,
de 28 de diciemiay del Impuesto sobrel \alor afiadido). Laazon es la antes citada con
relacion a los gstos de &nspote: que se le detetine el pecio cerado.

Por otra pate se le dee informar del plam de \alidez de la adita, que hace que
ésta teng la nauraleza de evocable pam el vendedor duante el tiempo que hgddo
pam@ que sum ekcto. Pr consiguienteel vendedor no podra cambiar las condiciones
anteformente deteninadas duante ese p@do que dbe indicar Con esteequisito se
pretende &vorecer al consumidor que tiene constancia del tiempo en el que puede emi
tir su acgtacion y por tanto pextcionar el conéto.
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Por dltimo, en este momento inicial de la catacion también se dera inbrmar
al consumidor acea del pocedimiento etrajudicial del corifcto del que dispone o al
que esté adhielo. (letra k at. 40). Sera entonces cuando conocera si puede someter las
posildes contoversias a un arbigje de consumo lo cual se indicardihalmente en las
condiciones gneales.

También tiene que tener unadmhacién en sentido getivo puesto que la
Directiva sobe el Cometio Electrénico (ar 7),al referirse a las conmicaciones comer
ciales no solicitadas por gep electronicdel span), impone al pestador del sgicio la
obligacion de identi€arse de manerdara e inequigca,y a consultar con pedicidad
frecuente las listas deausion wluntaras (“‘opt-out). En cambio,la LSSICE & més
alla y estalece no solo la mhibicion delspam(art. 21),sino que ademas elta?2 esta
blece un sistema dept-in’ o consentimiento prvio. Cuando el destitario de un ser
vicio deba facilitar su dieccién de caro electronico dante el poceso de cordtacion
y el prestador que ptendiea utilizata posteiormente paa el enio de conanicaciones,
se dbera poner en conocimiento ddéiente esta intencion y solicitar su consentimiento
pam la ecepcion de esas camicacionesantes deifializar el pocedimiento congctual.
Este deecho y la necesidad de una actitudapodemos considatos dasicos en nes
tro Ordenamiento puesto que se gigia en el a@ 29.2 de la degada Lg Organica
5/1992 en el que se eblecia que’ los afectados tendran deaho a conocer el @en de
sus déos de caracter pgonal,asi como a ser dados de bajaatenf inmediga del fche-
ro automéizado,cancelandose las mimaciones que sobrellos fguren en aquéla su
simple solicitud”; lo cual se mantiene en la L1%/1999 al @conocese un dexcho de
acceso (drl5) y de ectificacion y cancelacién (@t6).

1.B. LA ACEPTACION

En ruesto odenamiento la pegtcion del conato, como es bien $ado, se po-
duce por el concep de la ofita y de la agetacion.Tales delaraciones deasluntad pue
den epresase en vitud del pincipio de libetad de érma (ats.1258Cciy 51Cco) aar
vés de cualquier medio salen los conttos formales que constitey la ecepcion. Rr
perfeccion del conato entendemos como aquel momento dipeel cual el contato
comienza a desplar sus edctos,esto esel momento a pér del cual las paes pueden
exigir el cumplimiento de las digaciones congctuales.

La Ley sobe el cometio electrénico optd por modtifar a tevés de su Disposicion
Adicional Cuata los aticulos del Cédig Cuil y Mercantil reldivos a la conatacion
entre pesonas ausentes dstciendo un dterio uniforme paa los contatos cviles y
mercantiles y un réignen especial en caso de catdcion mediante dispositis aute
méticos. Las acilaciones del gislador en este punto se ponen de nigstid si se obser
va el iter pe-lggislativo. Antes de llgar a la Lg hubo cinco anfgoyectos de Lg en los
gue se fuemn recajiendo citerios diferentes. En laersion de sptiembe de 2000no se
decantha por ninguna de las teoriddsicas queigen el momento de pedcion del
contrato. En cambiogl at 23 delAnteproyecto de enerde 2001se indinaba por la teo
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ria de la ecepcidn,supeando en esta natia la dasica dualidad de iterios. Sin embar
go, en elAnteproyecto de hril de 2001,da un gro el lggislador y decideecaer el
momento de la emision (aB0),momento también deseado por lagresta alteraiva
al proyecto actual de la LSSICE por ade laAsociacion de Cibarautas (ar30). Rero
finalmente el legislador nos sqrendié con la solucién adoptada en aiylecto de Lg
de 22 dedbrero de 2002 yatificada con larobacion de la Ly de 3 de julio de 2002.
Esta ¥z no acge una solucidén unita par este tipo de coratios. Sgun la DA 42 que
dan egulados ambos ticulos del siguiente modo:

El art. 1262 Cci,'El consentimiento se maigkta por el concso de la ddrita y de
la acgtacion sobe la cosa y causa que han de constituir el @mntdallandose en lag
res distintos el que hida oferta y el que la ag#d, hay consentimiento desde que ed-of
rente conoce la ap&acion o desde queaabiéndoselaemitido el acptante no puede
ignorara sin fltar a la bena & EIl conteto, en tal casose pesume celarado en el
lugar en que se hizla okrta. En los conttos celdrados mediante dispositis aute
maticos hg consentimiento desde que se miasth la acgtacion”.

El art. 54 Cco,“Hallandose en lugres distintos el que hizla okerta y el que la
acepto, hay consentimiento desde que ekmite conoce la aptacion o desde que
habiéndoselaamitido el acptante no pueda ignana sin faltar a la bena &. El con
trato, en tal cascse pesume celarado en el lugr en le que se toda oferta. En los con
tratos celbrados mediante dispositis automaticos lyaconsentimiento desde que se
manifiesta la agatacion”.

En la contatacion ente pesonas distantegue es la teninologia que se age por
los Codigs modifcando la tadicional de conétacion ente ausentese adopta el ie-
rio del conocimiento nt&zado con el de laecepcion,lo cual supone que selicara en
los contetos celdrados por el inteambio de caeos electrénicos con el consiguiente
deber objetvo de consulta peranente del lzén del caro electronico. Dger que se
debe maizar si el destin@rio es un consumidpasi,mientas ente empesaios la per
feccién se puede considerdesde la ligada del mensaje albdn electronicoante un
consumidor diba ececién se entendera la del dia siguiente al de lads&n el bzén.

Por lo que sedfiere a los conitos que hemos caliado estictamente como elec
trénicos,la aceptacion,si es un consumidptendra que sexeresa por gigirlo asi el at.
41 de la LOCM. Laihalidad del atculo es la psteccion del consumidor que puedsse
obligado a conatar por otogare el vendedor un &lor a su silencio. La necesidad de que
la dedaracion seaxpresa se pone de map#to por el hdw de que el aptante dbe
contestar por un medio de conicacion a distancig pam la contatacion electronica este
medio sera electrénico. El ltimo pdfo de los peceptos,introducido tes el dictamen del
Consejo de Estadprevé la plicacion de la tesis de la emision en caso de aostcele
brados mediante disposittis automaticosAqui tenemos que ihar el caso tipico en el
gue la maniéstacion del consentimiento seefie mediante étliqueo” en un punto con
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creto indicado por el pstador de seicios de la sociedad de la @mmacion indicandolo
expresamente en la piag web, que es el supuesto maslimal de conttacion electré
nica y el que nosais estamos analizando. Quiza gldador dbia hdver sido mas»li-
cito y no intoducir un congato como el dédispositivo automético’que ameén de no ser
juridico puede plantear golemas de intgretacior.

1. 3. ELACUSE DE RECIBO

Ademas especitamente par el cometio electronicotanto la Diectiva comunite
ria (at.11) como el 28 de la yexigen que el prstador de seicios acuseecibo del pedi
do del destin@rio sin demoa indéida (la ley dice que en plaz24 hoas) y por via elec
trénica. La necesidad de acusecibo no se dee entender como que es éste el momento
en el que el cordto se perfcciona. No se de confundir con la apéacion sino que su
finalidad es otaar ceteza acara de la ecepcion del pedido (no quedandoopado su
contenido lo cual se pbara por otss medios como larima electrénica o larina elee
trénica aanzada o econocida¥. La necesidad de acuse deibo rdpido -g que la
Directiva utiliza los téminos“sin demor indéida’- es unaxigencia indetaminada no
estdleciéndose ademéaspnsecuencias en caso de incumplimiento en cuanto al tiempo.
La ley lo califica como una de las idcciones lees at. 38.4.f lo mismo que nactilitar
la informacidn si es un consumidor 0 no se ha pactagesamente suxelusions. El
hecho de que el acuse decibo dba hacese por el mismo medio por el que sectfi6 la
contratacién implica una ci¢éa inmedidez al mismo par que teng sentido. Si no lyague
considear que el mensaje con el pedido no ha séddido y por tantoeiteralo o desis
tir de la contatacién. Esto puede entenderen el sentido de que ajildador conunita
rio ha petendido intoducir, como citerio pam peréccionase el contto electronico el de
la recepcidn del acuse decibo de la aqeacion por pae del oérente’. A mi entender
el legislador conunitario lo que ha ptendido es el edikecimiento de una nora que tien
de mas a la geiridads que a adctar a la pedccion de los cordgtos paa lo cual tend*
mos que acudir a la teoriareal del contato®.

4 GARCIA MAS, F.J. Comecio y frma electrénicosAndlisis juridico de los seicios de la sociedad de la aracion,
Edit. Lex Nova, 22 ed Valladolid 2004 p.286

5 En este sentido vidLLESCAS OR'1Z, R. Derecho de la contatacion electronicaMadrid 2001,p. 242-246.

6 La falta de inbrmacion pevia del at. 27 y la oltigacion de confmacion son inficciones lees que se pueden sancionar
con nulta de hasta 30.000 esArt. 38 y 39

7 CLEMENTE MERD, M.E. “Algunas considexrciones solar la contatacion electronicaRdR afio 2000-1n° 4,pag 80.

8 VATTIER FUENZALIDA, C.“Sobre la brmacién del conéto en elAnteproyecto de Lg de cometio electrénico'RCE
n° 8 sptiembe de 2000,p4g 16 RECALDE CASTELLS A. “Comerio y contetacion electronica’Derecho e
Informatican® 30-32,1999,pag61considea que es urequisito brmal que tiene laifialidad de grantizar la autenticidad
del mensajeactibido.

9 El Anteproyecto de lg de sevicios de la sociedad de la amfmacion y de comeio electrénico en laarsion de 30.04.01
contenia un m@cepto en el que se haciaeferencia &presa al momento de la cblacion del contto. Este pecepto se
supimié en la ersion deinitiva de la lg. En él se decia:

Art. 30 Momento de celracion del contato
En los contatos electronicosse entendera pstado el consentimiento en el momento en que el desitinde la oérta
de contatacion emite su apgacion.
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1.4. LUGAR DE CELEBRAION

Esta cuestion es imgante desde el punto de vista de la competenaitotal.
En la LSSI ar 29 pevé un citerio especial si el que coata es un consumidondu-
dablemente masaf/orable:

“Art. 29 Lugar de celbracion del contato.

Los contetos celérados por via electronica en los que wéeige como pae un
consumidor se pisumiran celerados en el luar en que éste teagu esidencia haitual.

Los contetos electronicos ergrempesaros o pofesionales se psumiran cele
brados en el lugr en que esté ebtacido el pestador de seicios. 10

Se detamina un doke ciiterio en funcion de la condicién de consumidor o no del
destindaro de los bienesgyque en ese caso se blgeg como citerio favorable al con
sumidor el del lugr que teng su esidencia Haitual. Este dterio es ¢aramente mas
beneicioso en este tipo de coat@cion que el mvisto en el ar 1262 del Cc que es el
del lugar en el que se hizla ofertas y el que sepdicara a los demas coatos ealiza
dos a distancig.

[ll. FORMA Y CONTENIDO DEL CONTRATO
1.FORMA

Por lo que sedfiere a la brma del conto hay que patir del piincipio de libetad
de forma pevisto, con caracter gneal, para los contatos cviles (at. 1278 del Cc) y
mercantiles(ar. 51 del Ccom). No obstantsi es un conato civil realizado entr un
empesaio y un consumidor por un medio de asmcacion electrénico tenemos que
tener en cuenta eltad7 de la LOCM en loelaivo a la inbrmacién que se te sumi
nistrar al destintario en el momento de la ejecucion del catair La 1azén de lads-
tencia de este detho de inbrmacion en estaabe contictual se encuemtren el eco
nocimiento lgal del deecho de desistimiento. Esta armacion dee ser enagada por
escito 0 en sopde duadeo adecuado (&r47.2). La brma esdta se gige pan caran
tizar que el comp@dor pudo tener conocimiento de las condiciones delatonEs una

10 En el pimero de losAnteproyectos elaorado por el Ministéo de Fomento el ar 22 indicda“ A los efctos de estaye
el contato electrénico se psume celerado en el lugr desde el que el destiago del sevicio efectlie su peticiérsalo
que ninguna de las pgas contatantes sea consumidor o usaar ambas pacten lo coatio. El lugar de celbracién del
contrato asi deteninado,sewira pae intepretato conforme a los usos y costungsry paa deteminar, en su casda exi-
gencia de equisitos especiales jgasu dbrmalizacion y la juisdiccion competente paiconocer de su impugnacionsa-e
gir su cumplimiento”.

En la \ersién eldorada por el Ministéo de Ciencia ylecnolaia se cambia la ientacion y seijfa como lugr el que el
prestador del seitio esté estalecido.

11 Ténganse en cuenta lostab0 y 51 de la LEC. Si seata de un congéto con condicionesanerles seraplicable el fuen
especial del ar52,14 de la misma e
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formaad probaionemque petende aggurar el contenido de los dmhos del consumi
dor, no ad solemniteem que aécte a la &lidez del contto. En puidad no se puede
hablar de brma del conto sino de deteninacion de su contenido por @szrpar
garantizar los dexchos del consumidoEl conteto se ha peéccionado antermente
tal como ha quedado indicado y no esciso que se documente por @ecsino que se
le informe al compador de los dexhos,especialmente el desoluciony del conteni
do del contato. Esto quedalaro si lo compammos con laagulacion en la Ly 26/1991
de 21 de n@embre sobe contetos celdrados fues de los estdecimientos megantk
les. El at. 3 de esta lese efiere a la documentacion del caaitr y exige que elcon-
trato o la otrta contactual (...) deeran érmalizase por esdo en dole ejemplar
acompafiae de un documento devocacién e irifmados y €échados de pufio y letr
por el consumidor”. Evidentemente en este casaige ana brma especial parel con
trato cosa que no oaw en la LOCMa2. Las consecuencias del incumplimiento no son
tampoco las mismas. Mieas la Lg 26 /1991 estadece un edcto cvil para la flta de
forma:la posille arulacion a instancia del consumidor (cenét. 4 de la citada ig, la
LOCM atribuye a la &lta de inbrmacién por estio una sancion adminigtiva al tie-
tarse de una inficcion gave del at. 65 1 leta fi,por la que el empisaio podra ser san
cionado (atr 68. 2 de la LOCM).

En los contatos electronicos esta mmacion podra efctuase mediante el pr
ceptivo acuse deecibo.

2. CONTENIDO

Una ez peréccionado el cordto sugen las obgaciones par ambas p#&s con
tratantes. En el momento de la ejecucion del @bmse dben dordar ties cuestiones:

2.A. Las oltigaciones del mstador de seicios

2.B. Las olligaciones del destitaio. Especial eferencia al pgo mediante tarje
ta de crédito

2.C. Los dezchos del destirtario: el deedo de desistimiento
2.A. Las oltigaciones del mstador de seicios

Dentro de estas digaciones podemos distinguir el ptede ejecucion y la diga
cién de inbrmacion.

A) Plaz de ejecucién

12 Los califca de conttos formalesVERGEZ, M. “Configuracion y régmen juridico de los cordtos celdrados fuea de
los estalecimientos merantiles. (Andlisis de la lyen® 26/1991 de 21 de viembre)” Estudios de De&xho mecantil en
homenaje al Rof. Broseta Bnt, Tomo I, Valencia 1995pag 4034.
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Al plazo de ejecucion se dedica e. &3 de la LOCMAI regular la LOCM espeei
ficamente lasentas a distancia elguepto se efiere al vendedorLa piincipal obigacion
del vendedor es la emya de la cosaendida (corgr. ait. 1461 del Cc). La ieno utiliza
estos téminos sino los de ejecucién del pedigep hay que considenlos equivalentes.

El precepto fija un contenido de Decho dispositio ya que empieza diciendo que:
“salvo que las paes hgan acodado ota cosa”. Br lo que hlara que estaen pimer
lugar, a lo que las pées hgan cowenido justamente pque el oérente lo hga indui-
do en la oérta contactual y hga sido acptado por la o&x pate en el momento de mani
festar su consentimiento por el medio de woitacion utilizado. Esto seloe a que nos
encontamos ante un corao de adhesién en el que el coagor se somete a lasepr
cripciones impuestas por eéndedarNo obstanteel plan deteminado por el gnde
dor no puede ser sup@r a teinta dias & que si no se vuln@r el at. 48 de la LOCM.

Si en la oérta no se ha indicado plapar ejecucién del cordio, es decir pa
realizar la entiga, la ley impone un plaz de teinta dias a péar del dia siguiente en que
el compedor le hga conunicado su pedido.ddemos considar que el lgislador ha
pretendido hacer cumplir aemdedor dentr de un plaa por lo queen caso de incum
plimiento,los ekctos son la constitucién en raatel deudor y la consiguiente indemni
zacion de los dafios y perjuicios de adoaron el ar 1100,1°y 1101 del CcSin embar
go, la finalidad del aiculo es que el cumplimiento del caatr no quede al arbitr de
uno de los conttantestal como estislece con caracteregenl el at. 1256 del Cepor
eso la lg impone uno plaz paa que se ejecute el cagtty. El plan quedaifado en
treinta dias. Se contara desdedegocion por pate del \endedor lo que plantea que el
compiador dbera adoptar un medio de contestar a éatafmediante el cual le quede
constancia de que ha sidecibido por el poveedor ya que transcurido el plan de
treinta dias podra consi@erque el endedor ha incumplido el costo y podra eda-
mar, en su casdps dafios y perjuicios. En todo casbrsaque queda desvinculado del
contrato. Por eso no todos los medios aakctuar el pedido por pardel compador
son igualmente &faces sino que songderibles aquellos que pmiten tener constancia
de la ececion. Rira esto tiene especial impancia el acuse decibo pevisto en las
nomas en miera de contaos electrénicos.

Ademas el ar43 sigue diciendo quéen caso de no ejecucién del catyr por
patte del vendedor por no encoatse disponile el bien objeto del pedide] compe-
dor dévera ser irdrmado de estafta de disponibilidad y derd poderacupear cuan
to antes y en cualquier caso en un @lde teinta dias como maximo las sumas queaha
abonado”. ro induso la Leg espafiola @& mas alla & que indica que si no sbana el
compiador podraedamar que le pgue el doke de la suma adeudadammo una sués
de dausula penalamén de la indemnizacién de los dafios y perjuicios coerée ser
probados por el compdor Asimismo se pvé la posibilidad de sustituir el bien o-ser
vicio por otio de calidad y @cio eqwalentes o inltso supepr siempe que se hubie
seprevisto antes de la cdleacion del contto o en el momento de la cklacion o cuan
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do se le inbrma al consumidor de lalta de disponibilidadEntonces losagtos de de-
lucion coren a cago del poveedor no pudiendo asimita al régnen pevisto paa los
suministos no solicitadogjozando también del detho de esolucién del condto.

B) Odigacién de inbrmacion

La oHigacion de inbrmacion que parece en el ar47 de la LOCM tiene especial
relevancia en caso de coatxcion electronica con consumigsr Como & se ha hdmo
referencia a esta necesidad deoimfacion y a sualor en el pigrafe anteior s6lo me
voy a referir en este momento al idioma utilizado y al contenido de tarirdcion.

La informacién se dee ekctuar en la misma lengua utilizadagkx popuesta de
contratacion. La elevancia de la condtacion tansfonteiza en las gntas a distancian
geneal, y en las conitadas electronicamenten paticular, hace que se quizrasgurar
qgue el compador no séloacibe la inbrmacién sino que tiene posibilidades de enter
de ella. Br eso la LOCM de unafma aceiada €ige que si la ofrta contactual se ha
redactado en un idiomé& informacion posteor se encuengr en el mismo idioma. La
Ley indica que esta infmacién puede suministise“sobre cualquier otr sopote due-
der a su disposiciénlb cual es especialmentelevante en la cordtacion electrénica.

La informacion que dee ser suminisada al commdor dde \ersar sobe el con
tenido de la adrta contactual de acudo con el ar 40 de la LOCMASsimismo se xige
gue se suministral compador la“direccion del estdecimiento del endedor donde
pueda pesentar sussdamaciones”.

La impotancia del dexcho de desistimiento en el momento de la ejecucion de la
venta a distancia se pone de miasib en la letr a) del ar 47 que detenina que se
debe suministr informacion sobe las condiciones y modalidades de @@@o de los
derechos de desistimiento ysolucionTodas las menciones in@as lo que ptenden
es hacer mas facil el egicio del deecho de desistimiento.d? ello tiene que identi
carse el documento confdocumento de desistimiento evbcacion”,contener el nom
bre y la dieccidn de la psona a quien de ewiarse Puede ser que no coincida con la
direccion del endedor intuida en la let b) del ar 47,peio, al ser éste el que la pgne
la notificacion en el domicilio indicado tiene que ser totalmernitazfpaa poducir el
desistimiento. Br Gltimo, se tendra que identfr el contato. Lo que gige la LOCM
es quepracticamentese edacte el documento por adel \endedor deiendo Unica
mente el com@dor ellenar en su casalgin d#o y erviarlo.

Por Ultimo, si se teta de bienes maraleza duader el \endedor a distancia bera
erviar, junto con la inbrmacién del ar 47, la garantia por esitio del at. 11. 2 de la
LGDCU y garantizar el sericio post-enta asi como cumplir los plaz de grantia mini
mos pevistos en el dr 12 de la LOCMde acuetio con la Lg 23/2003 de 10 de julio.
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2.B. Las olligaciones del destitaio. Especial eferencia al pgo mediante tarje
ta de crédito

Dento de estas digaciones que seran laopias del contto de que sedte la fur
damental es el ga del pecio,teniendo especial imp@ancia el pgo mediante tarjeta de
crédito pevisto en el ar 46. El supuesto de hHex que plantea el ecepto puede ser d¢
cuente en la practica. Seta de que el g de la enta electrénica se Y& efctuado por
medio de una tarjeta de crédito que ngahsido identitada (pesonal o electrénicamen
te) por el endedarEsto es Haitual en las gntas electronicas petambién en otrs tipos
de \entas a distancia como lagefuadas por medio detékgo y por coreo en las que
el vendedoren la oérta contactual,pemite la utilizacion de diersos medios de pa a
elegir por el compador y entre ellos,la utilizacién de una oarias tarjetas de crédito. Si
el compador opta por una de estas tarjetas comouim&nto de pgo hace constar el
numeno de identifcacién de la misma pemo la pesenta mzrialmente al endedor ni
éste puede ideniifada electronicamente por medio de la bandgmatica de la tarjeta.
Esto hace que el ga mediante tarjeta sea especialmente pmigen este tipo de coatr
tacion ya que eselaivamente facil que una pema distinta del titular conozca el nidme
ro de la tarjeta y ettle la comm@r en nomke y por cuenta de ésteLa LOCM conside
ra que el titular podréxagir la inmedida arulacion del cago. Se estalece unadcultad
par el titular que podra egtar cuando el uso de la tarjetayhaido faudulento.

Es peciso distinguirpor un ladojos efctos de la arlacién dento de funciona
miento de la mpia tarjeta ypor otio lado,los ekctos fente a la conétacion electroni
ca a distancia.

A) Efectos de la amlacion dento de funcionamiento de lagpia tarjeta

En la practica el supuesto de hecontemplado en elta46 de la LOCM se pr
ducira cuando el titular de la tarjeta se enf@ogue le &isen del cago de una oper
cion que él no haerlizado A estos eéctos la Lg utiliza el témino“ tarjetas de pgo”
por lo que dbe darcar tanto las tarjetas de crédito como las de déhitdas que el

13 Las tarjetas son en elgzente el método mas utilizado éas compas en Intatet. En interés de loemdedoes se ha
creado un prtocolo SSL $ecue Soket Layer) que basicamenteencipta los déos que se emlan mediante un sistema
de cifrado llamado RSA. &a ello la corunicacion se tiene quealizar a @vés de un seidor sguro. El compador
tiene que higer obtenido una céfiicacion de una ganizacion econocida que leagantiza que elendedor es el que dice
ser y que la irfrmacién que le era esta codi€ada por lo que no ba intecepcion por pae de teceos. Sin embgo
no se puedevitar el poblema de la poslb utilizacion faudulenta. &a ello,las pincipales emis@s de tarjetas de eré
dito buscaon una solucién lo que dio lagal estandar SEBECURE ELECTEGNIC TRANSETION). Este potocolo
copia la estictura del ppceso de mgo por medio de tarjetas de créditoegmplaza las llamadas telefénicas y lagentr
ga de paeles por su equalente electronico. El comgor dée tener un medio de gay recibir de la entidad bangar
un cetificado en el que se iluye la frma digtal del banco y lagdcha de gpedicion de la tarjeta. EEndedor tiene que
obtener un céificado del banco donde temép cuenta de liquidacion. Cuando el coador hace un pedideecibe la
firma digtal del vendedor y erifica su walidez,luego ervia la informacion sobe el pedidoja orden de pgo y la ela
cion ente pedido y alen acompafiado de stnfa digtal. El vendedor ecage el pedidoyerifica la \alidez de laifma
y pasa la irfrmacion de la aten de pgo codifcada al banco sin poder l&erEl banco autdza la tensaccion &s com
probar los deos.
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abono y el adeudo sealizan inmedi@mente o todo lo mas con unos diasatiaso por
lo que mas que un créditthay una tanserencia electronica dehdos. En las tarjetas
de créditogestictamente hiblando,el emisor de la tarjeta pone a disposicién tiehte
hasta una cantidad detgnada de dineral mes que seeembolsa mediante una canti
dad fja mensual o un poentaje del saldo deudor siendo el créditetivo 14,

Los ekctos de este theulo dgenderan del tipo de tarjeta que sea. No es el
momento pa hacer unalasificacion ehaustva de las tarjetas de créditper es inte
resante la distincién emtritarjetas bilerales y tilaterales. Son bilrales cuando sélo
existen dos sujetos titules de dexchos y oligaciones devados de la tarjeta de crédi
to. Estas son las tarjetas emitidas por lopios \vendedoes paa la adquisicién de pr
ductos de sus edfacimientos. Son las tipicas de losmgdes almacenes. Soilatera-
les cuandaintewvienen tes sujetos que asumen @#os y olligaciones. Este es el
supuesto mas naral de tarjetas de crédito pudiendo teparmuchas ocasionesarae
ter de cudilateral. De éstadrman pate el titular la entidad emiser de la tarjeta y el
estdlecimiento adheédo, pudiendo interenir ademas laggton piopietaia de la maza.
En este sentido la Recomendacion de la CEE de 1Admmime de 1988 distingue eptr
el emisor que es Ipersona que en el maw de su actidad pofesional pone a dispesi
cion del diente un instamento de pgo, en vitud de un con#to suscito con él”; titu
lar, que esla persona qugeen vitud de un congto suscito con el emisqiposee un ins
trumento de pgo” y el suministador de sistemas que‘da persona quedcilita un po-
ducto fnanciep con una maa cometial conceta vinculada nonalmente a unaed”.
A estos hhria que afiadir el esl@cimiento adhédo. Tampoco es el objeto de este tr
bajo analizar la dérente naraleza juridica de laslaciones que sgen ente todos

estos sujetoss peo lo que si esulta de interés es daténar en qué medida pueden
verse aéctados por la aitacién de la opecion por pae del adquiente que ha corgr
tado electronicamentdl parafo 1° del ar 46 es un @cepto cuy destingrio es la
entidad emisa de la tarjeta de créditayue éstguesto que el corato de emision se
maeraliza a tevés de una cuenta c@mte asociada de pésito o créditolleva la con
tabilidad del titular y ealiza los caespondientes cgos y @onos. Lo que lexige la
LOCM es que dikas opexciones seaalicen con la mgr brevedad Se teta de un con
cepto indeteminado que hard que ifar en el caso coneto. Si la tarjeta es bikeral esta
obligacién tendra que ser cumplida por ehgledor a distancigue es el emisor de la
tarjeta,por lo que serd mas faciigir el @ono en la cuenta deliente y la epidez y
diligencia del estdecimiento a la ha de llzaro a cdo. Sin embayo, si las tarjetas
tienen el caracter deilaterales estoasulta mas complejoayque el titular se dgira a

14 GOMEZ MENDOZA, M. “Tarjetas de crédito y crédito al consumiod, Ley 3, 1993,pag 789.

15 Para ello vid PEREZ SERRAN@A GONZALEZ, JL. Y FERNANDEZ FERNANDEZ,L.M. La tarjeta de crédito.
Derecho conunitario euopeo. Doctina y ormularios. Granada 1993)ag 35 y ss. ;GETE-ALONS® CALERA, M.C.
Las tarjetas de créditdRelaciones condrctuales yconfictividad, Madrid 1997,p. 16 y ss. ; NUNEZ LOZANQPL. La
tarjeta de créditpMadrid 1997,p. 29.

16 En este sentido vilRIVEROALEMAN, S. Disciplina del crédito bancam y proteccion del consumidpPamplona 1995,
pag 498-899.
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su entidad emisarde la tarjeta en el momento en que éetgnocimiento de la ogeer
cion pan pedir su amlacion. La entidad emisaidéera eéctuar el adeudo en la cuenta
del estalecimiento adhedo y reébonar al titular de la tarjeta la cantidach@ada por
éste Para que puedan pducise todos estos exftos es @ciso que concua un pesu
puesto:el uso &usio de la tarjeta de crédito. En la catdcion a distancia el ga
mediante tarjeta de crédito tiene como especialidad que bleestdento adhedo no
hace las compbaciones queofman pate de su oligacién en elacién con el condéto

de afliacion que media con la entidad emsale la tarjeta. Denirde estas digacio-
nes destaca la titpacion de erficar la vigencia de la tarjetda identidad del titulada
compobacién de laifma, peticion de penisos a la Cendit si es necesiar, etc. Todas
estas erificaciones no seenlizan y es lo que puede dardu@ un usolausivo de la tar
jeta de crédito. Dernirde este posie uso dusivo (ya que son posies otos casos de
uso dusivo como la utilizacion por encima del limite cattiual de disposicion) tiene
especial interés el contemplado en la LOCM que consiste en el uso de una tarjeta valida
por pate de teceros no titulaes.A este especto es priso distinguir s supuestosa
utilizacion por pae de un terero previa autorzacion del titular(A); la péfida o la sus
traccion con utilizacion ilgitima por pae de un tareo(B) y la utilizacion por un ter
ce sin que la tarjeta ya sido sustida o patida (C).

A) En la utilizacion por pae de un tezeo previa autoizacion del titularEl titu-
lar esta incumpliendo una lagacion contactual al enggar la tarjeta a un teemo y
conunicate el PIN (¢ave de identitacion pesonal) con lo que le pmite el acceso al
sistema pefiendo éste vinalidad Este caso no podria ser contemplado poreaiegpto
gue estamos comentando por demnes:primera, porque el tecero ha accedido al sis
tema por medio de la utilizacion del PIN con lo que Hadwauna identitacion elee
tronica de la tarjeta, gn sgundo lugr, el incumplimiento de la digacion del titular de
mantener en seeto la ¢tave hace que no se pueda estimars&o el uso de la tarjeta.
En este caso lageridad del sistema - y por tanto del icafjuridico- hace que sea vali
da la oden dada por un tego 7.

B) El sgundo supuesto seria la gigla o la sustrccion con utilizacion ilgitima
por pate de un tage. En estos casos)dependientemente de la catdcion que los
hedos pudiean tener desde el &mbito del Bdro penal (hub, robo,apropiacién inde
bida,estah etc) la conducta si que estarlaramente inluida dento del supuesteeco
nocido en la LOCM y tendria especial imamicia el helso de que el titular de la tatje
ta hubiea heto constar al emisor la dggaicion de la misma.

C) Pero la LOCM plantea un teer supuesto que no esta demnte los antéores y
que es el que puedesultar mas @hlematico en la practica. Setlt de aquellos casos
en los que sin teer sufido el titular la pé&dida o degpaiicion de la tarjeta se utiliza la
misma por pde de un terero que generlmente tendréetacion con el titulapama ekc

17 RIVERO ALEMAN op. cit. pag 536.
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tuar una comm@venta a distancia. Piénseper ejemplogen la utilizacién por pse de
algun imiliar que cowive con el titular o psona que por selacion con el mismo tiene
acceso a la tarjeta (s&io domésticopersonal de adminisiicion, etc). Este caso se
encuada dento de lo pevisto en el ar 46 pimero ya que no haningln tipo de incum
plimiento daro por pate del titular y se encueaticon que se haedftuado una opar
cién a su nomiar sin haer intewvenido ni hberse enteaido de la misma.

B) Los eéctos fente a la confatacion a distancia

Desde el punto de vista de lanta electrénica el heo de que el @ se eéctle
en virtud del uso de una tarjeta de crédito no implica ninguna ioaciibn en la comf
guracion de la gnta.Tal como ha quedado indicado la LOCM no gesesvamente
explicita aceca de como haque eéctuar la anlacion y los efctos que mduce en el
contrato de compaventa. Lo nomal sera que el comgulor que ha visto utilizada su-tar
jeta de crédito por airpesona quiea desistir y @soler el contato. Seria posie plan
tear que el compdor quisiea arular la opeacién de pgo mediante tarjeta de crédito
pero desea mantener en vy el contato y por tanto pgar de ota manea. O dito de
otra forma ¢,siemm que se miceda a la aflacion de un cap se esta desistiendo de la
venta de acudo con el ar 44 de la LOCM?. Laaspuesta a mi juicio be ser afma
tiva poque lo contario seria desvitar el supuesto de Hexde la anlacién tal como lo
hemos dehido. Si el compador petende mantener la \@gcia del contto de \enta y
abonar los poductos de o#r forma esto signi€a que no esta garo de que no ha e¢
tuado pesonalmente la opacion. La consecuencia de lécpetension podria ser per
mitir que el \endedoytal como estilece el parafo 2 del at. 46,pudieia pedir la indem
nizacion de dafios y perjuicios.

En este paafo 2 del at. 46 se detenina quesi el vendedor consigue @oar que
ha sido el com@ador el que efctvamente ha compdo con la tarjetes decirque no
ha eistido utilizaciéon faudulentagdebera esacirle los dafios y perjuicios causados por
la arulacién. Este prceto también pone el pelig la utilizacidon de la tarjeta de crédito
como medio de m® en este tipo deewita,ya que signita perjuicios y molestias par
todos los implicados por el sistema dg@aor tarjeta. Puederesse aéctadosia entt
dad de créditqpor tener que ettuar @onos y adeudos) estélecimiento adhedo que
se \e aquejado por la pdida de una cantidad y también de la @T#a en el sistema -
lo que constitug la mgor ventaja paa éstos del g mediante tarjeta de crédito-. Estos
problemas tienen menos incidencia en las tarjetatemlas y sera mas facil alquee
dor detectar el usdasivo por pate del compador del dexcho de anlacion que leeco
noce la LOCM. En todo caso etndedor tendra quegdrar que ha sido el titular el que
efectivamente ha utilizado la tarjeta. Estagra es erdadeamente dificil paa el \ven
dedor El deecho que se concede a losndedoes de edamar los dafios y perjuicios
puede tener una funcién canfradol del contato y de adertencia paa el consumidor
Mas que pax consguir una indemnizacion en el caso catorpemite al \vendedora
la homa de corifyurar el contato y, no se olvide que nos encarnos ante un corso de
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adhesién prdispuesto por elendedaoradvettir al consumidor de que si gacon tarje

ta y amla el cago se le podra pedir una indemnizacién. Seria una especie de funciéon
ordenadoa del contato o de“prevencion gneal” si se nos penite glicar un concp-

to propio de la ciencia penal.

2.C. Los dezchos del destirtano: el deedo de desistimiento

Dento de los dexchos del destirtario tiene especiaktevancia el dexcho de des
istimiento del contto reconocido en el ar44 de la LOCM. El mblema que plantea el
desistimiento del cordio es que a&fcta a la ppia coniguracion de la con#tacion a
distancia. En una comgmenta cvil, de acuedo con la egulacién de los &r1445 vy ss.
del Cc no es posile que el comp@ador“desista del conéto” -por sguir usando los tér
minos de la LOCM- si no haistido un incumplimiento @vio del vendedarPor tanto
el reconocimiento del decho de desistimiento del destiaao afecta a la comduracién
de la contatacién a distancia. Esta se puede entender erpls gentido:

a) Como unaenta a enga o pueba de las mvistas en el ar 1453 del Ces.
Como una enta sale gprobacion andlga a la del ar 328 del Codig de comegio?®.

Como una enta perécta en la que eldeslador econoce el decho a desistir del
contrto con dsoluta libetad de la misma manarque el ar 1596 del Cc loaconoce
pam el duefio de la oren el conato de arendamiento de obro en la Lg de \enta a
plazos de bienes oebles (Ley 28/1998,de 13 de julio) dr 9.

Esta tecera posibilidad es la que mare mas adecuada. Lo que se estane
ciendo en la LOCM es que el caattr de enta distancia es perto desde el momento
en que el comador manifesta su consentimiento por cualgqaiete los medios de
comunicacién a distancigero la Ley le reconocecomo al@ excepcional,que pueda
desistir del contto, por tantoresohero o rescindito -utilizando todos estos ténos
como sindnimos- sin necesidad de causa alguna. Estar@guicio,mas acade con lo
estdlecido en las sucesis edacciones de la @ctiva conunitatia en méeria de con

18 En dicho precepto del Cc se indica que estantas se gsumiran hdtas siemp bajo condicion suspewmai Esto imph
ca que los &fctos del conéto estan sujetos al cumplimiento de la condicién. En este caso la condicion sedaspte tr
rra el plap de siete dias eslacido por la Ig sin que el compdor hga desistidopero entonces el desistimiento actda
como una condicién no susparssicomo indica el Codig, sino esolutora (LACRUZ, Elementos..cit. pag 28). Esta
razén,unida a que en laewta en calidad de enygase suelexgir que el echaa se dba a que la cosandida no se ade
cle a lo pometido por no cumplir unas cimstancias objeths compobales mediante péacién,hace que no podamos
encuadar la \enta distancia demtrde esta ¢egoria de enta especial.

19 En este caso la mparia de la docina mecantilista consider que a diferencia de la enta a ense o pueba, el conteto
estd endrmacion y no se pegtciona hasta que spraeba. En este mismo sentido se entiende edierde evocacion
estdlecido paa los contatos celérados fuea del esthlecimiento mecantil en el & 5 de la Lg de 1991Asi VERGEZ,
M. “Configuracién y régmen juridico de los cordtos celdrados fuea de los estdecimientos merantiles. (Analisis de
la Ley n° 26/1991 de 21 de viembre)” Estudios de D&xho mecantil en homenaje al Bf. Broseta Bnt, Tomo lIl,
Valencia 1995 pagl037. Este ar5 pemite al consumidorevocar su ddaracion de wluntad lo que no coincide con el
texto de la LOCM que utiliza los téinos“desistir del contto”.
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tratacion a distancia. La LOCM ha huido de estomidos paa dejar la cuestion alg
ambigua pey tampoco ha utilizado el devocacion de la Lg 26/1991 pajue en ese
caso lo que sevoca es la ddaracion de wluntad ypor tantogl conteto se puede cen
sidemar que todaia esta endrmacion.

C) Caracteristicas

La LOCM esthlece como caacteristicas del desistimiento que esdipmo nece
sita forma. Como Unicoequisito positio que dbe cumplir estctamente el destitario
se &ige que se desista en el plade siete dias habilesa® deteminar cuales son esos
dias habiles haque estar a layedel lugar donde se ha eegado el bienlo cual es una
noma que &vorece al consumidor

Este plapn de siete dias te contase desde leetha de ececion del poducto (at.
44.4). Esta mcision es unaxeepcion al at. 5.1 del Cc en viud del cualal ser un plaz
sefialado por diaggberia &cluirse el pimero del cébmputo y empezar a oar a patir
del dia siguienteEl dies a quaes el de laecepcion del poducto por lo que alendedor
le intelesa que quede constancia de que el mismo secido. De esaofma facilita-
ra la pueba y asgurara que el compdor no ha hém uso de su decho de escision
del conteto.

En todo caso el desistimiento que sel#stz en la Ig es libe. Esta libetad impli
ca que el destitario de la contstacion a distancia puedbandonar el cordto sin nece
sidad de justa causa,mas bien sin necesidad de mencionar causa algjomEiemente
por el hebo de que el mducto no sisfaga sus epectdivas,porgue considex que no
lo necesita 0 pgue super sus pevisiones econémicas.

La tecema de las cacteristicas es que no haedtd que el desistimientavista
forma especial alguna (an4.2). La érma se gige Unicamente a eftos de preba. El
prestador del seitio, desde el momento en quariscuran los siete dias desde que ha
erviado el poducto -tal como le dera constar pque paa ello «igira la constancia de
la entega-, podra consider que el destiriaio no ha desistido y pasara xigle el
pago. El desistimiento es una da@cién unilderal y recepticia por lo sera al comar
dor al que le intarse que quede attitado dedrma que conste secgcion. Sgun el
precepto es posile aceditato por cualquiest de los medios admitidos en Béro. En
los contetos electrénicos dita conunicacion podra eftctuase por via electronica.

B) Consecuencias

El parafo 3 del aticulo 44 de la LOCM m@vé las consecuencias del desistimien
to. Empieza afmando el pecgto que no puede implicdla imposicion de penalidad
alguna”. No esté paritida la indusion de tAusula penal alguna por padel \endedar
Pero esto constituy una puntualizacion inneceisaya que si se impone una penaliza
cién por desistjrel desistimiento no es liery estotal como ha quedado indicades
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una de las cacteristicas del mismo. De ahi que se datex la ulidad de pleno der
cho de las ldusulas que impomrg al consumidor una penalizacién por el@fo de su
derecho de desistimiento o demuncia.

A continuacién, el at. 44 indica que el comador dbera stisfacer los gstos
directos de la delucién. Esta opcion dera hacda constar el @ndedor en el corato.
La finalidad de esteeconocimiento aafor del vendedor es el mantenimiento del equi
librio de las pestaciones. Si elendedor tuviex que aonar las depluciones las entas
a distancia seria un tipo denta llamado a laxéincion. Si el endedor se hubianmeser
vado el dezcho a cumplir por equalente (de acudo con el a 40,leta j) y hubiea
suministado tal bien los costes de lavdiicion seranen todo casaje cuenta delen
dedor déiendo inbrmar al compaidor en este sentido. En kersion actual de la betras
la reforma de 2002 seesuele el poblema de la posib indemnizacion por los desper
fectos y su compibilidad con el ar 10 de la LOCM. El ar 10 pevé que:‘cuando en
el ejericio de un dexcho previamente econocido se pceda a la delucién de un -
ducto,el compador no tendra digacion de indemnizar alendedor por el deagte o
deteroro del mismo deido exclusivamente a su peba paa tomar una decision sabr
su adquisicion défitiva sin altear las condiciones del guucto en el momento de la
entrega”. Este aticulo piodama que no seran indemriitss los dafios causados ab-pr
ducto como consecuencia de laigma del mismopem los demas si que pueden ser
indemnizdles . En el caso de lasntas a distancia hda que estimar deplicacion pe-
ferente el ar 44.

Otra consecuencia del desistimiento que séles@ en el dr 44 es que si laenta
a distancia esta unida a tacuedo de crédito’el desistimiento de laenta implica la
resolucion del conéto de crédito. Nos encoamnos con lo que eltarl4 de la Lg de
Crédito al Consumo (LCC) denomina catds vinculados. En estequepto se estale-
ce :“1. La efcacia de los cordtos de consuman los que se edl@zca apresamente
gue la opeacion induye la obtencién de un crédito deanciacion,quedara condicio
nada a la efctiva obtencion de ese créditMientras que el péafo 2°,que es el que mas
nos inteesa,detemina que !la ineficacia del conato, cuyo objeto sea la fiafaccion
de una necesidad de consumeteminara también la in&facia del consto destinado
a su fnanciacioncuando concuan las cicunstancias gwistas en los paéafos a),b) y
c) del partado 1 del ar 15, con los e€ctos pevistos en el dr 9”. La inefcacia,de
acuedo con la LCCgs mas limitadag que solo se pduce en los casos daténados
en el at. 15 que consisten en que el consumidgal@ncetado el contto de crédito
con un empesaro distinto del poveedor; que endrel concedente y el gueedor &ista
un conteto en eclusiva pan ofrecer crédito parlos dientes del poveedor ypor ulti-
mo, que el consumidor lya obtenido el crédito en wird del acueto previo.

El att. 44,7 de la LOCM espedifa los casos en los queopede la&solucion del

contrato de préstamacuando el crédito ha sido concedido por evpedor del bien y
cuando sea un crédito concedido al consumidor por cergurevio acuedo celdrado
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entre el tecer y el poveedor (ar 6.4). Son semejantes a los de la LCGpista es
todavia mas estictiva ya que gige que ent el concedente y el@reedor del crédito
exista un con@to en &clusiva paa ofrecer crédito. La LOCM sigue siendo mas amplia.
Hay que considerr de peferente alicacion la LOCM fente a la LCC g que estaece
una noma especial pareste tipo deentas.

El art. 45 esthlece las rcepciones al Daxcho de desistimiento gristo en el ai-
culo anteior. Se teta de una nona de Degcho dispositio, puesto que se paite pacto
en contario. La ley le otoga el caracter de noia de Dezcho dispositio poique benef
cia al compadorconsumidor de los bienes. Setérde un pacto ingible por el ende
dor que benéfia al compador Es un pacto mas ber@bso pemitido aunque la LOCM,
a diferencia de ows aticulos en diersas mgerias potectoas del consumidor (coerf
art. 3 de la Lg de Contato de Sguro de 1980 o el ar9 de la Lg 26/1991,de 21 de
noviembre, sobe contetos celdrados fuea de los estdecimientos merantiles),no
indica xpresamente la admisibilidad de los pactos mas lureds paa el consumidor

Como ecepciones al desistimiento secpén:

1.Los contatos de suministrde bienes cuyprecio esté sujeto duictuaciones de
coefcientes del me&ado fnancieio que el endedor no pueda cowotar . En este caso
se grupan todo tipo deantas a distancia en las que @veedor no actla con total liber
tad a la haa de suminisar el bien,especialmente corelaciéon al pecio pogue dbée
sometese a laseglas del merado que él no corttia. La lgy pone el ejemplo de losko-
res mobiliaios sometidos al la lyedel Mercado deValores (LMV) de 28 de julio de
1988 y toda su naraiva de desawollo. Pero asimismo penite excluir aquellos casos en
los que los pcios se someten a urepio ofcial tal como el ar y los metales pcio
sos. Lo caacteristico de este tipo dentas,a pesar de que puedaetfuase por un
medio de comnicacion a distancigs que el mveedor no es unewdadep vendedor
sino que ealiza una funcién de inteediacion.

2. Las \erdadems ecepciones al dexcho de desistimientdEn las lelas hcy d
del at. 45 es donde encoamos las xcepciones al dexcho de desistimiento en los que
podriamos denominar una coragnta a distanciaormal”.

Encontamos dos supuestos distintdsObjetos que pueden ser copiadoso-
ducidos. B Productos que no pueden sevaeltos.Van a serxaminados dedrma s@a
rada cada uno de ellos.

A. Objetos que pueden ser copiadosaducidos. (letn C). La imposibilidad de
desistimiento tiene swazdn de ser en el Hex de que la copia @produccién y poste
rior devolucion al ¥endedor epresenta un &ude de sus dethos. En este caso lagpr
teccion es delendedor @ que la lg pretende que se mantenta equialencia de las
prestaciones parambas paes y seria el comador el que se quedaria con el b,
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medio de sueaproduccion,y no @onaria el prcio. Esto esmeciale en los conttos
on-line

B. Productos que no pueden seruaeltos por tatarse de encgps pesonalizados
por el compador o por su naraleza de consumis (leta B). El concpto de bienes que
no pueden ser daeltos es mas amplio que el de bienes condamfeo éstospor su
propia nauralezano pueden ser gaeltos. Br tanto el deslinde emtiunos y otrs puede
ser pohlematico. La lg incluye una see de conceciones de este tipo de objetos como
son la pensa diag, pulicaciones peabdicas o evistas (leta D).

IV. EL ARBITRAJE TELEMATICO

Pasemos al Ultimo punto de la cuestion planteada inicialmestgecirqué ocu
rre en caso de incumplimiento por gadel \vendedor o cumplimiento deftuoso por no
haberse llevado a las mstaciones pmetidas al compidor La pimera cuestién que es
necesdao plantease es si enuesto ordenamiento es podéla «istencia de un arbi
traje ebctuado por medios electronicos. El 82 de la LSSICE lo parite expresamente
tanto el sometimiento a arlafe como que éste puedae&fiase por medios electréni
cos sujetandose entonces a lasnas popias del arbitije. Estas son la lyedeArbitraje
( Ley 60/2003,de 23 de diciemisy en lo sucesp L.A.) y el R.D 636/1993de 3 de
mayo, por el que seegula el sistema arbit de consumo (en adelante RALC.) que
pemanece en vigr en vitud de la disposicion adicional Unica de la LA. En ambas nor
mas no encoramos 6bice parque se pueda utilizar un medio electronicfmrmatico
o teleméticosiempe que grantice su autenticidadPor tanto la epuesta eslara y no
solamente tenemos que decir que es juridicamentdgaesib también desbie ya que
ésta ha sido la mntacion del Daxcho conunitarnio incluso con antéoridad a la egula
cidén en mesto pais del arbigje de consumo en el R.Bntes citado.

El Derecho conunitaio se peocup0O gpresamente del acceso a la justicia en el
mercado inteior a patir de los afios denta del siglo pasadyg, se maniésté en el
Memorndum de la Comisiéon al Consejo de 4 de ®ro 1985 (Boletin de las
Comunidades Ewpeassuplemento 2/85) al que siguié la Qamtacion complementa
ria presentada por la Comision sel®l acceso de los consumigem la justicia de 7 de
mayo de 1987 (DocCOM(87)210 ihal). En 1993Ja Comision elbora el Libo verde:
acceso de los consumie@ara la justicia y solucion de litigs en méeria de consumo en
el mecado Gnico (Do€€OM (93) 576 ihal) en el que & se pone de maigtto la peo
cupacion de la Comisién por los litdg transfionteizos. A patir de ese momento se
producen una si&r de Cominicaciones de la Comisién al Consejo en las que séaperf
los contonos del poblema. En pmer lugar, la Conunicacion de la Comision al
Consejo de 14 dedfrero de 1996denominaddPlan de accion sobrel acceso de los
consumidoes a la justicia y la solucién de litig en méeria de consumo en el Meado
interior"(Doc. COM (96) 13 inhal). En ésta se analiza eloplema que suelen plantear
los litigios de consumoayque'se caacteiza por la desmporcion ente el wlumen ece
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némico del asunto y el coste de su solucién judickhatite esta situacion los Estados
miembios lesponden de dosrmas:el esthlecimiento de prcedimientos xrajudicia
les especifamente conggados a los litigps en méeera de consumo (Dinamea,
Finlandia, Suecia, Paises BajosBélgica, Portugal, Espafia,Irlanda, Reino Unido,
Alemania e Italia) o biersimplificando los pocedimientos judiciales de escasa cuantia
(Francia,Inglatera e ltanda y en cigo modoAlemania,Bélgica, Suecia y klandia
mediante la @racion dedrmularios simplificados paat la incoacion de litigs). En diha
Conunicacion se laoga por la pomocién de los mrcedimientos xrajudiciales y se
requiee a la Comisién parque deha y/o popong@ una lista de @erios minimos pli-
cables al tetamiento de los litigps intraconunitaios en méeria de consumoAdemas,
ya se punta la“conexién a la ed” de pocedimientos xrajudiciales a escala del mer
cado inteior.

En 1998 la Comisién ettia una Conmicacién sole la solucién erajudicial de
conflictos en méeria de consumo y una Recomendaciéiaiva a los pincipios alica-
bles a los G@anos esponshkles de la solucionxgrajudicial de los litigps en méeria de
consumo (de 30 de marzle 1998 dacCOM (1998) 198ihal) en la que se aconseja el
respeto de los prcipios de indpendenciafranspaencia,contradiccion,eficacia, lega-
lidad, libertad y epresentacién en la soluciértejudicial de los litigps. Se indica que
a nivel euopeo,se ha hewo opcién por la soluciérxkgrajudicial frente a la otx positbe,
inicialmente auntadade simplifcacién de los prcedimientos judiciales.

A ésta le sigue la Resolucién del Consejo de 25 g® @ 2000 eldiva a unaed
comunitaiia de éganos nacionalessponshles de la solucionxérajudicial de los liti
gios en mgera de consumo en la que se g&o los citerios esthlecidos en la
Recomendacion 98/257/CE y dwoga por la ceacién pae de los Estados miends a
gue se @en los gganismos esponshles de la soluciénxgrajudicial de los litigps en
cada Estado.

El dltimo hito en lagolucion es la Commicacion de la Comisiérlaiva a la mejo
ra del acceso de los consumiga mecanismos altetivos de solucion de los litigs a
la que sigue la Recomendacion de 4 loid de 2001 eldiva a los pincipios glicables
a los 6ganos &trajudiciales deeasolucion consensual de litg en méeria de consumo
(DOCE de 19.4.2001 L109/56). Si commauos esta Recomendacion con la de 1998 es
preciso destacar que sestinge el &mbito de@licacidn a los pycedimientos xrajudi
ciales que bscan esoher un litigo mediante la groximacion de las p&s paa cowven
ceflas de que isquen una solucion de comun adaeor otro lado,la Comisién indica
gue se tiene en cuenta umeno factor como es el desallo del cometio electrénico y
de las tecnolgias de las coomicaciones por lo que se madin,en pate, los pincipios
contenidos en la Recomendacién 98/257/CE. En la Recomendacion 2001/310/CE se
mencionan los [mcipios de impagialidad transpagncia,eficacia,y equidad
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Como sistema parconsguir todo ello y con laifialidad de solucionar pblemas
practicos se @06 una Red eopea de dganos &trajudiciales (Red EJE) coybjetvo es
facilitar la inbrmacion y guda préactica a los consumiésr

La puesta en meha de laed se &fctud el dia 16 de octubde 2001 por el comi
saio David Byrne y la pesidencia belg como poyecto piloto de un afio. Cha fase se
amplio hasta el 31 de diciengbde 2003Abarca los paises de la UE asi como iNéga
e IslandiaA esta Red le coesponde yudar a los consumides a esoher todo litigo
transflonteizo que surja enérun consumidor y una engsa conaspecto a bienes o ser
vicios, en lo elaivo a cuestiones como eeda, productos defctuosos o que no se
comespondan con su degamion. Los litigos son tamitados por un Unico ceatnacio
nal de intecambio de infrmacion en cada Estado miembEste se puedeear “ex
novo” o gorovedhar un oganismo W &istente En el caso espafiol se utiliza el Instituto
Nacional de Consumo en MadlrLa Red EJE esta compuesta por todos lggnismos
notificados por los Estados mierobry por los cenis de intezambio de inbrmacion,
concibiéndose como uned informal y descenélizada siendo el acceso a los cestite
intercambio gatuitos o poco costosos.

Desde su @acion hasta el 31 de marde 2003 laed EJE tamitd mas de 2182
redamaciones de consumiay de toda la UNslandia y Nouega. Duiante la etpa
expelimental el Instituto Nacional de Consungog es el centrde inbrmacién espafiol,
recibi6 206 edamaciones (74 por par de espafioles y lasstantes de eopeos que
tuvieron algin poblema en su estancia enasto pais). Se @0 un sitio en Interet
comuan con inbrmacion @neal en el que se pmite pesentar lagdamacion por via
electrénica.

El funcionamiento de la Red EJE ade la gistencia de puntos de contacto-cen
trales en cada Estado miemlque actuaran conigentro de intecambio de indrma
cion” con la fnalidad de que el consumidor pueda acudir a un punto Unico de contacto
en su popio Estado par obtener irdrmacion sobe sus sistemas nacionale®y caso
de litigios transfonteiizos, facilitar un sistema rapido y sencillo de soluciatraudi
cial de los litigos en el pais del preedor Esta inbrmacion la tendra que obtener elcen
tro a tvés del centr de intecambio de inbrmacién del pais del pveedor

A este Centr de inbrmacion se letabuye una tiple funcion:de informacion,de
intermediacion y deoyo a los esponshles politicos.

La piimera implica que deerd ser el Cerdrnacional el que posea eanfe al con
sumidor aceara de los diersos oganismos nacionalegsponshles de los prcedimien
tos trajudiciales en su jigdiccion asi como los ats pocedimientos m@vios o sustity
tivos del pocedimiento érmal, como ,por ejemploja conciliacién y también de la pesi
ble utilizacion de pscedimientos judiciales simpkhdos en el caso de qudstan.
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Como intemediarios, el cento de inbrmacién sera punto de pida paa la pe-
sentacion de demcias en @anismos gtrajudicialesAsi el cento de inbrmaciénA del
pais del consumidor pstara su asistencia a l&gentacion de la dencia y se asgira-
ra que ésta semite al pais B por medio del cemtite Inbrmacion de éste que lawar
ra al oganismo @ropiado de su jusdiccion,y notificard,al Cento de Intecambio de
informacion deA, la remision y a qué gano conceto se ha efctuadoAsimismo podra
realizar una funcioén de aseamiiento al pppio consumidqrindicandole el ganismo
gue puede amitar la denncia o si fuem méas coveniente acudir a airtipo de pocedi
miento. Estas funciones de asesoiento no estan @ristas paa un pimer momento.
Los Estados miembs puedentabuirles otas funciones conetas como e&fctuar una
evaluacién pevia del contenido de la&edamacion del consumidor o iluso intevenir
en una &se inicial de conciliaciérAsimismo se @vé que el Centr pueda ofcer al
consumidor un contacto peanente par mantende informado de la situacién de su
deruncia. Esto plantea algunospiemas practicos tales como el idioma o los dickame
nes de ®peitos, peo paa ello se piensa en lasopias soluciones que la Red axfe
como la utilizacion deldrmulario euopeo de damncias (taducido a 11 lenguas) y los
programas de a&duccion. Bra los dictimenes depgertos podria llgarse a acuelos
entre los ceniws de intecambio de inbrmacion basados en &aonocimiento mtuo.

La Comision impulsa este mecanismo tomando como base |la acidpeznte los
centios de intetambio de infrmacion,no aogandose por la eacién de un inaimen
to conunitaio “ad hoc” pama esa funcion.

La realidad ha puesto de maagto que estos Cens de Intetambio de inbrma
cion tienen funciones distintasgsm los Estados. En unos casos solo se ocupan de la
primera de las funcionesecibir las quejas y erarlas a los gganismos gtrajudiciales
competentes mierats en os Estados han asumido funciones de aaesgento e inlu-
so de mediacion. En el caso de Espafia el Instituto Nacional de Consstadquos los
sewvicios. Las juntas arbdites de consuma@omo éganos &trajudiciales que intgan
la red, son gatuitas paa el consumidor y conocen ladamaciones de todos los secto
res econdmicogeniendo una composicion jfaria que @rantiza la imparialidad paa
el consumidar

A modo de conlasién, podemos indicar que el arlzje telemético no sélo es juri
dicamente posib sino desdae e impulsado especialmente por la Unibndpea como
una brma de consolidacion del noado inteior a nvel de los consumides. No obstante
hay que emarcar que el camino emgmdido por el Dexcho conunitaio es de una uri
cacion“suave” desde el punto de vista de la incidencia en logdes nacionales. No se
opta por el estdecimiento de un sistema arlitiinico a niel corrunitatio sino por aro-
vechar los mecanismoswirsos,ni tan siquiea uniicados,de cada uno de los Estados
miembios. La Unién Euspea,sin embago, si que se decanta por la solucidtraudr
cial antes que la simpitfacion de los mrcedimientos judiciales aduciendo el camino mas
lento que esto implicarig gdemasno soélo se mtende potenciar el arkaje, cualquiea
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gue sea su denominaci@ino que se pearite cualquier otx forma de groximacién de
las pates. Pr Ultimo, la nomativa conunitaia se ha cenéido en actos no vinculantes,
en conceto,por medio de Recomendacioneg.(249 delTUE) por lo que se d&ta de nor
mas en las que se indica una conductayaisque cagce de sancion dicta.

Ademasges peciso emacar que en el funcionamiento de esta Red Eje $e gar
gue los corlfctos se esoheran por los @anismos del pais del@reedor lo cual puede
no coincidir con la competencia judicial en caso de que lacverdia se plantearante
los 6iganos juisdiccionales. El @r50. 2 de la LEC edtiece que ‘quienes no tuviemn
domicilio ni residencia en Espafia podran ser demandados eraeklugue se encuen
tren en el tattorio nacional o en el de su Ultimesidencia en éste i tampoco pudie
ra deteminarse asi la competencien el lugr del domicilio del actor’Asimismo la Lg
de sevicios de la sociedad de la amfnacion y de comeio electrénico en el ar29
acaye el lugr de esidencia del consumidor como éuglel contato, criterio mas &vo-
rable al consumidor como ha quedado indicado @rt@ente

Al arbitraje telematico se pueden someter todo tipo de mamsias ecepto las
maerias en las que el arlafe dée ecluirse segln el at. 2.2 del R.D636/1993 a las
gue se afiade la latd tomada de la LGDCU en su.&81 (“Las cuestiones en las que
concuran intoicacion,lesion,muette o &istan indicios acionales de delito”).

V. TRAMIT ACION

En este puntooy a centarme en el pscedimiento de &mitacion pevisto en el
R.D. 636/1993. El Instituto Nacional de Consumo teado el SIAR (sistema de irir-
macion soke tramitacion arbital a tevés de Intaret puede consultse en la p4dgaWeb
www.consumo-ine@s). Se ha eado un enlace en la pagWeb que pemite al consu
midor inteponer la edamacion y contesthr al empesaio por medios electrénicos. El
consumidor dee ellenar en la @pia pagna una solicitud de arb#je deteminando sus
daos pesonalesgl empesaio al que dilge su solicitugdy la desdipcién del desacuer
do asi como sus @tensiones parresolhero y presentdea en la dntaArbitral que esti
me competentePara el arbitaje elaivo a contatacion electrénica es competente la
JuntaArbitral Nacional y aquellas juntas que el Instituto Nacional de Consubildéha
al efecto. Este sistema empez6 a funcionar el @oterd y la incoporacion de launtas
arbitrales de consumo serépresia, debiendo optase por la mas ceana al domicilio
del consumidor y dexgstir varias la de ingrior ambito teritorial salo que las pades de
comun acueto decidan acudir a etdistinta. Bra ello la popia pagnaWeb indica las
juntas arbitales y sus dacciones. La msentacion puede exftuase telematicamente
pam ello,puesto que el acceso estingido, se &ige que el consumidor posea uvea
gador de intamet, con intenet eplorer, conion a intenet y un ceificado digtal de
clase 2 emitido por ladbrica Nacional de Monedalimbre. Se teta de un cdificado
de identidad de psona fisica que vincula a su sugt@r unos dios de erificacion de
firma y conirma su identidad_a junta arbital comppbara que es un engsaio de los
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adheidos al sistema arbit y, si es asiintentara una mediacion aiés de la&d Si
persiste el desacudo se designara un cgle arbitral que se encgara de la ttmitacion.
El SITAR pemite gestionar el arbije de consumo de maneelectronicamarual o
mediante ambasgun lo que decidan las pas que se someten al misrAsimismo se
pemite a las pdes consultar el estado dejediente desde suqpio odenadar

Como hitos fundamentales debpedimiento de arbije de consum@demas de la
formalizacion del covenio arbital a la que & hemos hdw referencia,esta el tramite de
audiencia y la preba. Respecto a éstelina que indicar laegla genenl es que el luay
sea la sede de larda arbital con lo que no paceria posile, en pincipio, que este actua
cién se llee a cho por medios irdrmaticos. No obstantéo que esthlece el ar. 12 del
R.D. es la necesidad de dar audiencia de caradterdpra las paes en el plaz maximo
de ties meses desde la constitucion delgiolarbitral. El mismo pecepto pemite que
esta audiencia puedealizase \erbalmente o por estd, Io que pemite una via par que
esta actuacion puedaeefuase por medios telematicos sin necesidad de queus&m
fisicamente las pts.Ademas es posib consguir por medios electronicos esa site-
neidad de las d&raciones de las pas,por ejemplopor medio de videocoafencia o
por otios medioscomo elnetmeetingque pemiten consguir esa comnicacion similtéa
nea. En todo caso sericfide la utilizacién de medios como el electrénico par
llevar a cho las comnicaciones quedanddtam que entonces no yhaimultaneidad En
otros tipos de arbiies,no de consumides que seealizan dedrma totalmente electrd
nica2, lo que se hace por elgpio oganismo que esltéece el pocedimiento arbitl es
indicar que no seemlizaran vistas. En el arldje de consumo la audiencia es necdasar
pem si raliza por esiio no hdria poblema paa utilizar los medios electronicos.

Otra cuestion impdante en este momento es el idiomaste especto es deph-
cacion el ar 28. 2 de la L.A. en el que se indi¢das pates podran acdar libremen
te el idioma o los idiomas del arlaije A falta de acuelo, decidiran los arbits, aten
didas las citunstancias del caso”. El idioma puede ser ohi@ma en el caso de arbi
traje de consumo gsgido de contatacion electrénicad este especto Hara que tener
especial cuidado en que no seduzcan situaciones de indasion y uno de los ite-
rios que puede ser tenido en cuenta por los asbite brma peferente sera el idioma
gue hga sevido pam contetar. Asi el at. 47 de la LOCM a la harde egular la con
tratacion a distancia edtizce la necesidad de unadmhacion al consumidor dante la
ejecucion del consto indicando que dia informacién déera suminisarse“en la len
gua utilizada en la ppuesta de coratacion”. Por otro lado,lo mas l6dco es que el
organismo fje su idioma atial segun el lugr donde tiene su sede y que este daa
conocido por las ptes antes de someseral mismo. De acudw con la meva LA no
existe poblema en que se utilicen distintos idiomas en un mismogaiimiento arbil,
aunque deerd tenese en cuentagomo citerio de eferencia el que no se cause inde

20 Como en los arbifijes eéctuados por la OMPI parsolucion de comiwersias en mira de nombes de dominio en
Intemet.Vid. http://wwwompi.int.
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fensién a ninguna de las pz8. En todo caso hajue ecodar que las mevas tecnole
gias puedenyaidar también con los ggramas de &duccion.

Por lo que sedfiere a la pueba el at. 13 del R.DA.C. prevé que sera el cam
arbitral el que acatara la practica de lasymbas petinentes citando parello a las par
tes.Y en cuanto a los medios ngigte especialidad y seran admisi#los medios de
prueba eminciados en el &ar299 de la LEC. Especiatlevancia puede tener laysba
utilizando medios electrénicos pagortar pueba documental y la peba sobe cum
plimiento deéctuoso de cordroson line

El ultimo paso del mrcedimiento es el laudo. Eltad6. 1 del R.Dy el at. 37.3

de la L.A. &igen forma esdta pep ello no es ébice parque puedan plasnsa por un
medio electrénico & que en defnitiva, esto serd unafma de esdtura y ademas des
cifrable a un lenguaje estw convencional. En cuanto al contenido del laudo lo que me
parece mas mhlematica es la podib admisibilidad de laifma de los arbits por via
electrénicaTendemos que tener en cuenta laylsobe firma electronica y parque
quede grantizada su autenticidad serd nedaskr FEA frma electronicaaconocida
(art. 3.3y 4).

En cuanto a la notidfacion el ar. 17.2 del R.Dremite al ar. 33. 2 de la L.A.de
1988 en el que se deteinaba que el laudo sera natédo a las paes de drma eha
ciente En este punto lyaque tener en cuenta laava LA de 2003 que nox@e dicha
fehaciencia sino en laima que las p&s hgan acodado o ,en su de€to,mediante la
entrega de un ejemplairiado (at. 37.7). Notifcacion que sgin ese mismo #culo
podra eéctuase en sopoe electrénico siemprque quede constancia y se acdesiba
su ulteror consulta (vidp. 3 del ar 37)

VI. VALIDEZ DE LAS COMUNICA CIONES

Esta es la dltima de las cuestionesagtry ,sin dudaja que plantea elerdaden
escollo paa la utilizacion en la practica del arbje teleméticoporque d@endera de la
fiabilidad de las commicaciones y de las actuaciones aalés el que se utilice o no. Lo
mismo ocure con el comeio electronico.

En el cento de esta cuestién esta la detieracion del alor de lairma electroni
ca. Rira ello la Le 59/2003,de 19 de diciemlgy de frma electrénica que sustiteiyal
R.D.Ley 14/1999 de 17 de pgembee. fija una seie de funciones de laria electroni
ca,en especiala de identifcacion,atribucion, privacidad integridad y sguridad La FE
es un medio electrénico déribuir origen pesonal cieto a un mensaje de wa y pe-
sumir la conbrmidad de la peiona frmante con el contenido de lwrhado.Ademas
puede sesir para cifrar los mensajes de tda, para que no se conozca su contenido ni
puedan ser altados por tareras pesonas. lgual que a larha mamscita se &ibuye la
paemidad de la ddaracion de wluntad o de ciencia. Esto seyla afiadiendo al men
saje un signo electronico. Los métodos mas simples sompdssords los PIN
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(Personal Identiication Numbey o las tarjetas ngméticas mas o menos intaiges.
También se utilizacanedligital de la frma autégafa estampada sabuna pizaa dig-

talizador y la frma mediante ebtyluso pluma digtal sobe tebleta digtalizadoa. La
FEA y la FEA econocidague esa aquella que esta basada en tificatto econocido
y ha sido oeada por un disposith sgyuro de ceacién (vidArt.24 y 25 de la Lg). Esta
firma cumple todas estas funciones antes indicadas.

La FEA reconocida sepya en una denominada iafstuctua de tave publica
gue pemite asgurar, incluso con mgores @rantias que el eel, la identiicacion del
firmante y la @ibucion de los mensajes. Estdrhada por un sistema teanatico alg-
ritmo (sere de nimess) que componen ldave y que en realidad constituyen un par
de daves:la dave pivada que so6lo conoce @rhante y con la cual cdry mbrica sus
mensajes y lalave pubica, conocida por los destitaios en la medida en queaece
en un celificado de la lave pulblica y de sus titulas asi como en uepertorio de da-
ves pullicas disponile a teceros.

El cetificado y los epertorios son ceados electrénicamente por au#wes espe
cializados que son Estadoes de Seficios de Celificacion (at. 5) que no estan sujetos
a autoizacion pevia y actdan en régen de libe competencia. Estos sondems que
genean el par delaves y conanica la pivada al irmante y la pulica al destintario
mediante un céficado.

El ait. 3 de la Lg otoiga a la irma electrénicaaeconocida el alor de equialencia
funcional con laifma mamiscita. Como hemos dejado indicado el SRTexige la utk
lizacién de esta FEAeconocida pa poder amitar y sguir el arbitaje telematico.

Como @ilogo podriamos indicar que lasiavas tecnolgias siven paa ekctuar
nuevas brmas de congtacion y tanto lameva LA de 2003 como las instituciones encar
gadas de lear a cho la funcidn arbitl a nvel nacional y comnitatio se nuestan po-
clives a &vorecer la utilizacién de esaseavas tecnolgias también en el momento en el
gue surjan mhlemas eng las pates elaivas al cumplimiento del comto. No obstan
te, pemitaseme indicar que a mi juicio el consumidor meglies que ese corue &is-
te, esta todaia lejos confr en el sistema especialmente cuanma ello, tiene que
empezar aegistrarse y consguir una sae de mecanismospmo son la FEAeatonoci
da,que le esultan cuanto menos complicadosbidaque espar a los dis,ya que su
implantacion es todda reciente par sder la acgida que estos medios de solucién de
conflictos obtienen.
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1. BREVE APUNTE SOBRE LA EVOLUCION DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICA CIONES.

En los dltimos afios los ciudadanbsmos asistido al pceso de libedizacién de
los denominado%Sevicios de Interés Genalf, que se haldero a la gstién pivada y a
una cieta competencia. Errestos seicios, el sector de las telecamicaciones enape
ral,y el de la telednia en pdicular ha tenido parlos ciudadanos una especelérancia.

Desde los pmeros pasos maados por la Comision Eapea en el afio 1987 con
la eleboracion del conocidéLibr o verde sobe el desapllo del mecado comun de los
sewicios y garatos de telecommicaciones’hasta la actualidad el noado de las tele
conmunicaciones haxpeimentado unawlucion sin pecedentes.

En una pimera fase se rcuraba achar con el monopolio de las opdbis &is-
tentes,procurando el acceso de lasdes hacia uevos opeadoes. Lentamente y con
cierta timidez,se caminba en Euspa hacia la enerlizacion de la competencide
modo especial desde 1929 la Diectiva de glicacion de ldOferta de ed aierta”.

En Espafiano conocimos un geindo opeador de telafnia fja sino hasta el 23 de
enep de 1998 sélo pocos meses antazcia la Comisién del Meado de las
Teleconunicaciones aaiz de la tan espmila Le 12/1997,de 24 de hril, de
Liberalizacion de lasTeleconunicaciones. falmente se @taba de hacer ettiva la
ansiada competencigam lo que se@obaba la Ley 11/1998de 24 de kril, Geneal de

299



LA RESOLUCION DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES

Teleconunicacioneslogrando el estalecimiento de un rémen plenamente libaliza-
do en la pestacion de seicios y eplotacién de edes de telecoumicaciones.

En 2003,empujados deuevo por una pofusa actridad eguladoe conunitara,
se hacia necesamuna pofunda eforma del t&to nacional nanaivo basico de las tele
comunicaciones par la incoporacién a mesto deedco de las 7 Dictvas del
Padamento y del Consejgeobadas dwante el afio 2002.r&to de ellogs la @robacién
de la actual L 32/2003,de 3 de neiembre, Geneal de lasTeleconunicaciones, que
al menos en suxposicién de motios manifesta nacer comocacion de pananencia.
Geminada pues unauava ley, nos enfentamos actualmente a laicial fase de su des
arrollo reglamentaio.

2. GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LAS
TELECOMUNICA CIONES.

Partiendo de los das recadados por la Comision del M=ado de las
Teleconunicacionesgebiéramos deducir que el sector de las telamaicaciones ofce
un elevado gado de sisfaccion a los usumms.

Segyun el inbrme eldorado por la CMT en colmracion con el Instituto Nacional
de Estadisticael 85,98% de los usuas residenciales de sacios de telednia fja se
encuenta sagisfecho o muy sdisfecho con los seticios del opeador con el queealiza
la mayor pate de sus llamadasEn una escala de 1 a 5 donde unovedgia“nada
sdisfecho” y 5 a“muy sdisfecho”, los hagyares espafioles oggan una aloracion de
3,44 a su pmera compainiia telefonica.

Concetando el deleite de los usiggr en cuanto al acceso a Imet se efiere, la
CMT se manifesta igualmente complacida con la situacion actual detaderya que
un 90,85% de los usuas no tiene intencion de cambiar de compddigue en la esea
la de 1 a 5 citada @nja una media de un 34

En telebnia mévil el pan@ma es alin masgocijante puesto que las cis baa
jadas por la CMT elan el gado de sisfaccion de los usuias a un 91,44% que mani
fiestan estar siafechos,bastantes $@fechos o nuy sdisfechos. En este caso ygam la
misma escala de 1 a 5 menciondda,opeadoms de telafnia movil ecibirian un mas
gue acptable 3,61 de aloracions.

1 B.O.E. nim. 264de 4 de neiembre de 2004.

2 Vid. Consulta Puira de la CMT sol# defnicion y analisis de meado de seicios de tréto desde una ubicacioijef,
Madrid, 2004,p. 116.

3 Vid. Consulta Ptiica de la CMT sol®& defnicion y andlisis de meado de seicios de acceso y tigb a edes de das
mediante conedn pemanente desde ubicacidjaf Madrid, 2004,p. 94

4 Vid. Consulta Puiica de la CMT sol® defnicion y andlisis de meado de seicios de acceso y tigb desde una ubi
cacion movil,Madrid, 2004,p. 103.
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Este gatificante nvel de dita de los usuas de telecomnicaciones condista sin
embago con la ealidad cotidiana peibida en las asociaciones de consungdgrusua
rios, administaciones de consumo y juntas aiddiés de consumo.

Fl

Asi, en el pasado ejeicio 2003 para las asociaciones de consumetoy usudos,
el sector de la telehia en paicular acpar6 88.792 consultas gdamacionesl|o que
supone que este sector concentré un 8,65% del total decibglas. Este héo sitla a
la telebnia en el taxer sector mas litigso del pais desde la ppectva del usuao, tan
sélo detras de la vienda en prpiedad (12,44%) y secios financieos (9,76%}%. Si
elaboramos el célculo develucion de lasedamaciones en el sector de la tetdh con
los ddos obantes en el Instituto Nacional del Consuimaljaremos el esultado menos
seductor de un ecimiento del 1030,19% desde el afio 1990 al 2003.

Similar preocupacion es detectada por el Instituto Nacional del Congjuaen
una irvestigacion cuantitiva realizada a péir de 2.493 entwvistas, distribuidas po-
porcionalmente en un werso de polacion de 18 a 65 afiogsidentes en nlens de
pohacién de mas de 5.000Hitantes del teitorio del Estado Espafiol{eepto Ceuta y
Melilla), obtuvo como esultado que el pner bien o sesicio con el que los usuas
manifestdan hdéer padecido pblemas es el seicio telefonico. Del total de usuas
entrvistados un 16%x@reso haer sufido algin tipo de mhblema con el seicio tele
fonico (fijo o mavil)e.

En sede arbiéll los déos también sontsumadoes,habiéndose&cibido en el afio
2003, un total de 19.630edamaciones aferidas a telednia. Esta cift representa un

5 Datos etraidos deBalance de consultas gdamaciones prsentadas en lasganizaciones de consumi@srde ambito
nacional: afio 2003 elaborado por el Instituto Nacional del Consunvadrid, 2004.

6 Datos etraidos del estudiblivel de conocimiento de las Instituciones det€tcion al Consumidor’elaborado por el
Instituto Nacional del Consumbjadrid, 2004.
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33,50% del total de las solicitudes de adprsituandose en el jpner motvo de eda-
maciones de los usuas ante las juntas artales y a una distancia de casi 20 puntos
porcentuales del geindo sector en nin@ede edamaciones.

Frente al gado de ssfaccion subjetio que ofece la Comision del Meado de
Teleconunicacionesy obviando la tesis pococamnable de que nestps usudbs son
intensos edamantes nay sdisfechos se alza laadencia objetrada por el nimerde
consultas yedamaciones aimitadasde que el sector de las teleagritaciones es uno
de los que msenta un meor grado de corlictividad paa el usudo.

3. PROCEDIMIENT OS DE RESOLUCION DE RECLAMACIONES EN
MATERIA DE TELECOMUNICA CIONES.

Por lo que sedfiere a los cauces y peedimientos deedamacion resulta funda
mental,en aas de no gnear falsas gpectdivas a los usuas, delimitar adecuadamen
te cuales pueden ser las instituciones o vias que tieaeqmatar su discordrmidad
con la pestacion odctulacion de un deterinado sericio y cual es el cwo que dee
seguir si su objetio es Igrar un esacimiento de sus lesionados irdees econdmicos.

Asi las cosag;abe distinguir hasta ctr@ cauces deadamacion distintosa sder:
a)Accion administativa en degénsa de los consumiais.
b) Procedimiento arbitd.
¢) Jurisdiccién cvil.
d) durisdiccion penal.

3.1.ACCIONADMINISTRATIVA

3.1.1. Necesidad de la acci6on admimisa.

Si bien desde una pgrectva estictamente tedca cdbe imajinar un sistema
de poteccion de los consumides conswido exclusivamente sole nomas de
Derecho pivado o alguna comuoltima ratio asentada sobrel Deecho Renal,no
cabe duda que dia técnicaesultaria laramente insu€iente o iviable paa ase
gurar la tutela de los inteses de los consumid@ry usudos, tal y como azonan
REBOLLO PUIG e IZQIERDO CARRASCQC:. Por esta azon y a pesar de la
posibilidad de interencion de las asociaciones de consuneisloy usuaos en
defensa de los inteses colectbs o difusos de los usu@s, en un merado cada
vez mas tecnifado y complejose hace insustituie la intevencion adminisativa

7 Datos &traidos de la Mema del Sistemarbitral de Consumo del afio 20@8gborada por el Instituto Nacional del
ConsumoMadiid, 2004,pp. 76 y ss.
8 REBOLLO PUIG M. e IZQUIERDO CARRASCQM. Manual de la Inspeccion de Consuniadrid, 1998,p. 16.
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como contapeso de la dalidad de los usu@rs.Asi se entiende lebandante gis-
tencia de una nordiva tuitiva de los consumides y usudos, de cote daramen

te administativo, comenzando por la ppia Ley 26/1984 de 19 de julioconforme
conduye ruesto Tribunal Supemo en Sentencia de 19 detsembe de 1996 y
reproducen lasAudiencias Rowvinciales deValencia — Sentencia 9 debfero de
2000-,Vizcaya — Sentencia de 9 debfero de 2001- é\sturias — Sentencia de 7 de
junio de 2001-.

Junto a otas posites formas de intarencion administtiva en degénsa de los
consumidoes y usuaos, cuales son las agtdades déomentoo sewicio pubdico,
la que mgor impottancia denote pbalemente y la que ha de ceatrmuesta
atencién por azon del estudio de lasvdisas vias posies de edamacion paa el
usuaio, es la actiidad delimitacion. La actvidad de limitaciongconsecuencia del
impeiio que eviste a la adminiséicion, supone en defitiva la posibilidad de
imponer esticcionesdeberes o cualquier oarforma de odenacion coacta de las
conductas pvadas. Es degin través de la actidad de limitacion]a administe-
cion sefialara al emgsario cual es la conducta aecta y cual es la phibida,vigi-
lando el cumplimiento de las pautas bigeidas y en caso de detectar alguna con
travencidn,imponiendo las medidas coaets neces&@s paa su cumplimiento y
cesacion.

3.1.2. La administcion de telecoomicaciones.

Dispone el afculo 38.1 de la Ly 32/2003,de 3 de neiembre, Geneal de
Teleconunicacionesguelos opeadores que gploten edes 0 que psten saricios
de conunicaciones electrénicas y los consumaque sean psonas fisicas y
otros usuaios finales podran someter las comiersias que les erégnten al cono
cimiento de las juntas arbdfes de consumale acuedo con la Igislacion vign
te sobe deénsa de los consumidks y usudos. Rara el supuesto de que no se
sometan a las juntas arbities de consumo o0 que éstas asuiten competentes
para la resolucion del cotitto, el Ministeiio de Ciencia ylecnol@ia esthlecera
reglamentatamente un mcedimiento cowfme al cual los usuars fnales podran
sometele dichas contoversias. En cualquier casts piocedimientos que se adop
ten dderan ser rapidos yrgtuitos y estbleceran el plaa maximo en el que e
ra notificarse la esolucién gpresa,transcurido el cual se podra entender deses
timada la edamacion por silencio administivo. La resolucion que se dicte podra
impugnase ante la jusdiccion contencioso-administrva.

En ausencia de desalto reglamentaio de la g, seguin gunta GERBOLES
RODRIGUEZS, se ha de entender egte el Real Deeto 1736/1998¢de 31 de
julio por el que se@ueba el Rglamento por el que se desdla el Titulo Il de

9 GERBOLES RDRIGUEZ,S. enVVAA, Cometaios a la Le Geneal deTeleconunicacionesMadrid, 2004,p.525.
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la Ley Geneal deTeleconunicaciones en lcetativo al sevicio universal de tele
comunicacionesa las demds dilgaciones de seicio pulico y a las obgaciones
de caracter pdizo en la pestacion de los sécios y en la gplotacion de lasades
de telecomnicacionese. El aticulo 61 del citado Real Deato desawlla el po-
cedimiento deesolucion de colittos en el &mbito de las telecanicaciones del
modo siguiente:

1. Las edamaciones de lostanados del seicio telefénico disponi
ble al pubico y las de los usu@rs inales de los seicios de lineas suspe
tibles de arendamiento solersu funcionamientsu pecio, su fcturacion,
la responshilidad por dafios o cualquier @rcuestién que pudiarplante
arse en elacion con la pestacion del seicio, deberan diiigirse a cualquie
ra de las dtinas comeriales del opador, en el plap de un mes desde el
momento en que se tengonocimiento del heo que las mote. Formulada
la redamacion,si el @onado no hubier obtenido espuesta dsfactoria del
operdor en el plaga de un mespodra acudir a las vias indicadas en los
apartados siguientes.

2. Los &onados podran digir su redamacion a las untasArbitrales
de Consumaen los téminos esthlecidos en la nanativa reguladoma de las
mismas.

3. Rara el supuesto de que el opdor o el donado no se sometan a
las JuntasArbitrales,éste podra digirse en el plan de un mes desde lesr
puesta del opador o la fnalizacion del plaa pama respondera la
Secetaria Geneall de Conunicaciones queuna \ez ealizados los tramites
oportunos,dictara resolucion sol la cuestion planteada. Lasolucion que
ésta dicte gotara la via administitiva y conta ella podra inteponeise
recuiso contencioso-adminisitivo.

Disefia pues el ¢gslador una dole via de esolucion de cofittos par las
redamaciones de los usi@s de telecomnicacionesta del arbitaje de consumo
y la de la Se@taria de Estado deelecomunicaciones. Laadaccion dada por la
norma sin embayo ni es needosani puede calitarse como bena en técnica juri
dica. Decimos que no esvemlosa puesto que la funcién desempefiada por la
SETSI ya erm desawollada de modo similar por el Dgedo del Gobiaro en
Telefonica en la época en la que el Estadmstdgra el sevicio. Tampoco puede
merecer su probacién en técnica juridicpuesto que omite implicablemente
cualquier eferencia a la jusdiccién odinatia, a pesar de que este silencio por
supuesto entendemos que no congtitblyice alguno parel ejecicio de las accio
nes corespondientes por gardel usuao ante los juzgdos y tibunales.

10 B.O.E. nim. 213de 5 de sgtiembe de 1998.
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De este modoy al magen de la via arbiéd o judicial,dispone el usuar de
una posike via de edamacién ante la administtion competente en mesia de
teleconunicaciones. La SETSI tien&iuidas por tanto una diefuncién:el ejer
cicio de la potestad sancionador la esolucién de cotittos de caracter prado
sobe el funcionamientoprecio, factulcion, responshilidad por dafios o cual
quier ota cuestidon que pudigmplantease en elacion con la mstacion del sei-
cio telefénico.

Esta viague a di€rencia de la arbiéd no equiee el sometimientoolunta
rio de los opeadoes,a pesar de su caracter poaeotable paa los usudos sgun
ha mencionado REVUHIA PEREZ1: no eenta de azén,mantiene el édente
atractivo pam el usudp de su gatuidad y el caracter vinculante de ssalucion,
sin perjuicio de la posibilidad de impugnacion de la misma ante itgigaion
contencioso adminisdtiva.

3.1.3. Las administiciones esponskles de consumo.

Frente al escaso interés masifado por la administcion de telecommica
ciones en despdar un adecuado mantogpector de los inteses de los usuas y
su infma actvidad inspecta, incgpaz de desptar el temor del mas membo de
los opeadoes o pestadoes,deben intevenir otlas administiciones con meor
severidad

No debe olvidase que sgin sefiala SARALVAREZ RODRIGUEZ12, el
contol generl de todos los pductos y seficios puestos en el nmato destinados
directamente al consumeaae bajo laasponshilidad de la inspeccién de consu
mo, correspondiendo en consecuenciadat@n de diba actvidad de contl a las
Administraciones de Consumo.

Conforme a la estrctura oganizdiva del Estado espariel, contol en mae-
ria de consumohabra de ealizase a tavés de laAdministracion Genal del
Estado, de las Administraciones de las CamidadesAutonomas y de las
Administraciones Locale®\hora bien,sera necesar analizar cuales son las com
petencias de cada adminggstion paa deteminar su ambito de actuacion.

3.1.3.1. LaAdministacién Geneal del Estado.

Por lo que especta a l&dministracion Geneal del Estadocompeten al
Instituto Nacional del Consuma,través de la Subdiccion Genexl de Calidad y

11 REVUELTA PEREZ,I. La proteccion de los consumidew fente a los nevos sevicios de telecommicacionesen la
Revista Espafiola de Detho Administrativo nim. 116 Madrid, 2002.p. 555.

12 ALVAREZ, RODRIGUEZ, S. Las administaciones de consumo y el caitde mecada En UNE: Boletin de la
Asociacion Espafiola de Nuorlizacién y Ceificacion.Afio 2000.N. 146 P4g26 a 31.
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Consumo y de la Subdiccion Generdl de Nomativa y Arbitraje del Consumo,
conforme lo dispuesto en eltézulo 9 del Real Deeto 1087/2003e 29 de gos
to, por el que se edikece la estictum oganica del Ministéo de Sanidad y
Consumas sgyun la edaccion dada por el Real Dettr 1555/2004de 25 de junio,
por el que se degatla la estuctum ogéanica del Ministeo de Sanidad y
Consuma4, las siguientes funciones:

» Cormresponden a la Subducion Genedl de Calidad del Consumo:

a) La popuesta de denacién en ntalia de consumaogl gpoyo
técnico a los seicios de inspeccién de consumo deastr
Administraciones pulicas,asi como el des@ailo de las funciones
relaivas al lmen funcionamiento del meado paa la ppteccion del

consumidor y la @stion de laad de alga de los ppductos de consu
mo no alimenticios.

b) La informacién,formacion y educacion de los consumitor

c) La poomocion y ealizacion de encuestas y estudiosetacion
con el consumasi como la intéocucion con los sectes econdémicos
pam la pomocién de benas practicas yanspaencia en sualacién
con los consumides.

d) La secetaria de los @anos de coopecién con las
ConmunidadesAuténomas y el poyo a la Conérencia Sectaal de
Consumo.

e) Las elaciones institucionales.

» Comesponden a la Subdircion Generl de Nomativa y Arbitraje
del Consumo:

a) La implantaciongesarollo y difusién del SistemArbitral de
Consumogde acuetto con las disposicionesgides vigntes.

b) La popuesta y andlisis de moas en mizna de egulacion de
consumo.

c) La relacién con lasuhtasArbitrales de Consumo y con lania
Arbitral Cental.

13 B.O.E. nim. 208de 30 de gosto de 2003.
14 B.O.E. nim. 154de 26 de junio de 2004.
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d) La peparacion de acciones judiciales enalefa de los inter
ses gnenles de los consumides,de conbrmidad con lo pavisto en
la legislacion vigente

e) La ppmocién,el fomento y el ggistro de las asociaciones de
consumidoes.

f) El apoyo al Consejo de Consumidsy Usuaos.

De las funcionesxpuestas se deduce que ladadel INC queda constfi-
da en este campo a leeptacion del dedo goyo a los searicios de inspeccion de
otrasAdministraciones Pdiras si fuea requerdo, la formacion del pesonal tée
nico y al impulso de laseformas nomativas adecuadas f@ala ppteccion etaz
de los consumides y usuaos.

3.1.3.2. LaAdministacion Autondmica.

Por su pate, coresponde a lag\dministraciones de las Camidades
Auténomasya sea por via edtdaia como es el casoagonés -no xento de par
ticularidadess- en viitud de lo dispuesto en eli@ulo 35.1.19 de la heOrganica
8/1982,de 10 de gosto,de Estauto deAutonomia déragdnis, ya sea en el caso
de otas Conunidades a &wés de la Lg Organica 9/1992de 23 de diciemley de
Transkrencia de Competencias a QoamdadesAutdbnomas que accedr a la
Autonomia por la via délrticulo 143 de la Constitucidny los Reales Deetos
de tanskrencia en mizra de disciplina de meado y de defnsa del consumidor
y usuaio las siguientes funciones de canhtiel mecado:

a) La inspeccién y cordl de los poductos y seficios puestos a dis
posicién de los consumides y usuados en cuanto a sugwidad y posites
alteracionesadulteaciones o frudes econémicos.

b) La inspeccion y cordf de las tansacciones coneales,condicio
nes técnicas deemta y pecios en cuanto eftan a los mductos y seficios
puestos a disposicién del consumidor

c¢) La inspeccién y cortt del cumplimiento de la noraiva que egu-
la la nomalizacion de bienes y sgtios, asi como la documentacion que
debe «istir y las condiciones deemta 0 suministr.

15 Vid. GUILLEN CARAMES, J. El Estauto luridico del ConsumidpMadrid, 2002,p. 269.

16 B.O.E. nim. 195de 16 de gosto de 1992.

17 B.O.E. nim. 308de 24 de diciemlerde 1992. La CounidadAuténoma déragén asumen en vird del aticulo 3 las
competencias de desalio legislativo y ejecucion en defisa del consumidor y usicar
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d) La adopcién de medidas oettoas,cautelaes y sancionadas ante
las infracciones adminisdtivas en las nmtarias anteiormente citadas.

Incumbe pues a lasutoridades Pudlicas competentes en teda de consu
mo de la ComnidadAuténoma dé\ragén,la proteccion de los usuas,de acuer
do con el Estato del Consumidor y Usuar gprobado de la Coommidad
Auténoma deé\ragdn grobado por la ke 8/1997,de 30 de octuley desarollando
las campafas de inspeccién y cohtte los estalecimientos,bienes y seficios
existentes en el meado,pama el cumplimiento de su noeiva reguladora y de la
proteccién de los derhos y Igitimos inteeses de los consumidsry usuaos,
asi como la imesticacion de las damcias por supuestas iafrcion en merna de
defensa de los consumides y usuaos, y la iniciacion e instriccion de los e
dientes sancionades que caespondan parcoregir las infracciones detectadas
en maeria de deénsa de los consumideyy usudos.

La actuacion inspectaypodréa \ersar por tanto sobrcualquier infaccion de
los deechos econdémicos y sociales de los consureislon de infrmacion
(Capitulos Il y Il Estauto del Consumidor y Usuar de la Comnidad de
Aragén),lo que implica en# otras actuaciones la @&tucion y en su caso sancion
de aquellos opadoes o pestadoes que incumplan la noetiva potectoa de los
consumidoes y usuaos.

En oden a é&cilitar la ldbor inspectaa de las aut@dades de consumo de la
ConunidadAuténomahay que lamentar la ausencia ddigaciéon de los oper
dores o pestadoes de seficios telecomnicacionese induso de sericios de tair
ficacion adicionalde disposicion ydcilitacién de hojas deedamaciones aaf/or
de los usudos que las solicitan. Dicha omision que ¥ se eba en &lta en el
Decreto 311/2001de 4 de diciemis que egula las hojas deedamaciones en
materia de consumo de la CamidadAuténoma dé\ragénis, encuenta ain mas
dificil justificacion tas la arobacién de la Qten de 2 de juliopor la que se
amplia la elacién de sectes,empesas y estidecimientos obgados a cumplir el
Decreto 311/2001de 4 de diciemisr que egula las hojas deedamaciones en
maerlia de consumo de la CemidadAutonoma dé\ragon?9, que etendiendo la
obligacion de disposicion de hojas @glamaciones a los pstadoes del seiicio
de tanspote colectvo urbano de viajes, prestadoes del sericio de suminisio
de enggia eléctica, prestadoes del sericio de suministw de @s y pestadoes del
sewicio de dastecimiento degaa potale, mantiene aln inomes a los de sar
cio telefénicosiendo este sector uno niaimente mas litigso.

18 B.O.A. nim. 149de 19 de diciemlerde 2001.
19 B.O.A. nim. 83de 17 de julio de 2002.
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3.1.1.3. LaAdministiacion Local.

A su ez,la Administracién Localtiene también encomendada ertudrde
lo dispuesto en el iculo 25.2.g) de la Le7/1985,de 2 de hril, Reguladoa de
las Bases de Régen Locake la defnsa de los consumidgsr y usuaos, conce-
tandose de modo mas modesto en las siguientes funciones:

a) La inspeccién de losqutuctos o seicios de uso comurnrdinaio
y genealizadc?! a los eéctos de compbar:

- Su oigen e identidad

- El cumplimiento de la nonaiva vigente en mi@ria de pecios,eti-
guetadopresentacion y puicidad y los deméasequisitos o signos
extemos que hacereferencia a sus condiciones degsidad

b) La inspeccion técnicapntioles y analisis en funcién de los medios
de que disporan paa su desaollo.

c) El ejecicio de la potestad sancionador
3.1.4. De la sancién adminigiiva a la eparacion del perjuicio

Esta actiidad de intevencion administtiva sin embajo no es cpaz en el
ambito de los seicios de telecomnicacionesni tampoco en los de féicacién
adicional de compensar esacir al usuaio por los dafios o perjuicios queyaa
sufiido.

La posibilidad deagir al infractor via adminisétiva la epamcion de los
dafios causados se encuarmievista en el afculo 130.2 de la Ly 30/1992,de
Régmen Jdiridico de lasAdministraciones Pdlicas y del Pocedimiento
Administrativo Comure2 cuando sefiala quas responshilidades adminisativas
gue se deven del pocedimiento sancionador seran cortipkes con la gigencia
al infractor de la eposicion de la situacion altada por el mismo a su estadoi-or
ginario, asi como con la indemnizacion por los dafios y perjuicios causados que
podran ser deteninados por el @ano competentelebiendo,en este cas@oiru-
nicarse al infactor pamla su séisfaccion en el plaz que al efcto se detening y
guedandode no hacese asigexpedita la via judicial caiespondiente

20 B.O.E. nim. 80de 3 de hril de 1985.
21 Vid. Real Deceto 1507/2000¢e 1 de satiembee, por el que se actualizan lot@agos de poductos y seficios de uso

comun,ordinaiio y genealizado y de bienes detnealeza duader, a efctos de lo dispuestespectiamente en los
culos 2,apattado 2 y 11ppattados 2 y 5de la Ly Geneal par la Deénsa de los Consumidesr y Usuapns y nomas
concodantes (BO.E. nim. 219de 12 de sgtiembe de 2000).

22 B.O.E. nim. 285de 27 de ngembre de1992.
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A diferencia de lasdcultades que se haidgado laAdministracion en otrs
campos pa la liquidacion de los dafios padecidos por el adraxigty su cae-
lativa exigencia al infactor (vid ait. 19 de la Lg Autonémica de Galufia 1/1990,
de 8 de ene; sobe disciplina del me&ado y de defnsa de los consumidey y
usuaros23 0 att. 16 de la Lg Autondmica d&/alencia 1/1989%e 2 de maiz, por
la que se eshdece el régnen de Inspeccién y Becedimiento en ntara de
Disciplina Turistica?4), la administacion de consuma@ pesar de ser quien mas
directamente contempla el esuarpadecido por los usuas en sus lgitimos inte
reses econémicoso ha sido gaaz de eaccionar nanaivamente par dar una
adecuadaeaspuesta jptecton a los usu@ws frente a los seicios de telecomni-
caciones o de téircacion adicional.

Una huena opcion en este sentido seria la de contemplar el incumplimiento
de la vigente nomdiva en mgerna de deedchos de los usues de telecomnica
ciones como una irdiccion de consuma induso la eldoracion de una nana
especifta que efuerce estos dexhos de modo similar a lagistentes pax otios
sectoes?s, imponiendo como p& de la sancién lapamacion del dafio causado al
usuaio. De este moddyastaria al usuir la presentacion de una demcia admi
nistrativa ante las autmtades competentes de consupena que éstagompoba
dos los helsos e instido el corespondientexpediente adminisétivo sanciona
dor, practicaan la corespondiente liquidacion y @enasen lagparacion del que
branto econémico padecido por el usoaSeria asi la emgsa sancionadl que
tuviera que litigar en caso de discamfidad con la sancién impuestgudiendo
pam ello a la juisdiccion contencioso adminigtiva y libelando al usudm de la
pesada cga que pudiex conlleyarle un poceso judicial. unto a ellohuelg gun
tar que la adminisacion sancionadarinciementaria suecaudacién como conse
cuencia de las sanciones pecuamimpuestas.

3.2. PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

El arbitraje como via parla esolucion de cotittos, no es un sistema ne-
doso de pestos dias. Existe una & tradiciébn en oesto deecdo histéico de
esta institucion. Fue el Dexho Romanoguna de oesto odenamiento juridico,
el que confyuré los antecedentes de la institucion aabifsi encontamos denty
del procedimientodrmulario que intgraba elOrdo ludicioum Piivatorumcomo
eran las paes en litigo las que bien se sometian a un juez Ufucos iude), o

23 B.O.E. nim. 41. de 16 delfrero de 1990.

24 B.O.E. nim. 79de 3 de hril de 1989.

25 Vid. Deceto 105/1995de 9 de mygo, por el que se ptege los deechos de los consumides y usuaos en los seficios
de suminisios de combstibes y carbrantes de automocion (B.A. nim. 61de 24 de myo de 1995; De@to 26/1999,
de 23 de ma que egula la actiidad de pestacion de los sécios pestados a domicilio a los consumieery usua
rios (B.O.A. nim. 40,de 7 de bril de 1999); Deato 82/2003de 29 de kril, que gprueba el Rglamento egulador de
la proteccién al consumidor en la CanidadAuténoma dé\ragén en meeria de ensefianzas noididas a la obtencion
de titulos con alidez académica (B.A. nim. 60de 19 de myo).
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bien podian plantear su camtersia sobe la base de urestipulaio a unarbiter,
al que [esto descdbia comoarbiter dicitu iudex quiod totius ei hebea arbitrium
et facultaem.

Pues bienprofundizar de modo porenoizado en su desanlo histéico a
través de la Lg de Madid de 1502 o las @enanzas de Bilbao de 1737 hasta
nuestos dias o en el estudio de layLl&0/2003,de 23 de diciemigrdeArbitraje y
el ya ajado Real Deeto 636/1993de 3 de myo, parece fuea de conteto en unas
jornadas en la que los asistentes sohugnos conocedes del sistema arbdrde
consumo y han tenido la oponidad de deair sobe el mismogque a la sazén
falta le hacedurante tes dias.

Asi puesy centrandonos en el titulogpuesto por la ganizacion del ciwo
par ruesta intevencion, abordaremos,a modo de proximacion a la practica
forense exclusivamente las p#cularidades que este sistenmevisto por el &
mencionado aiculo 61 del Real Deeto 1736/1998de 31 de julio, pueda pe-
sentar pa la esolucion de lasedamaciones de los usi@s en méeeria de tele
comunicaciones. Huelginsistir por la obiedad del objetio pretendido y el ilimi
tado campo que laealidad cotidiana psentada ante las juntas adiés puede
depaiar, que tan solo se ptende esbozar algunos supuestos que nos heriduar
los mas destacados del &mbito de éalamaciones de las telecamicaciones.

3.2.1. Aproximacion a la préacticaofense en laasolucién deedamaciones en
méaterlia de telecomnicaciones.

3.2.1.1.La detnsa colectia de los usuaos de telecommicaciones:
la interrupcién del sericio, un caso paadigmatico.

En ocasionesalgunas de las conductas desbadas por un deteri-
nado opexdor pueden attar a arios miles o millones de usuas (piénse
se en una campafa de ficidad engfiosa de un dulce mnfte que nosefi-
cita la naidad, la indusion de unaléusula dusiva en las condicionesge
rales de conétacion de un opedor, el cobo genealizado de un seitio no
solicitado por el usuar —buzén de vz, llamada en espayetc-). En estos
supuestos puedessultar aropiado el ejesicio de acciones coleetis en
defensa de los inteses de los usues.

Al margen de las & conocidas acciones coleeis en sede judicial que
se &pondran a contimacion,la via arbital puede constituir un instmento
procesal altaraivo paa su ejericio. Esto al menos es lo que eedia la
Confedercion Espafiola de @anizaciones ddmas de Cas&onsumidoes
y Usuaios (CEACCU), como asociacion de consumiderintensamente
compometida con este sistema @salucion de cofittos extrajudicial.
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Un supuesto ilusttivo y paadigmaticose plante6 con la intempcion
del sevicio por pate deVodabne a mas de bo millones de laonados.

Acaecida laeferida interupcién del seiicio y tras equeimiento eha
ciente al opexdor esponshle paa la indemnizacion dicta a los usuens
en el sentido mwenido por la vignte nomativazs, se pesentda por la
Confederncion Espafiola de @anizaciones ddmas de Cas&onsumidoes
y Usuaros (CEACCU), a finales de maz de 2003solicitud de arbitje de
consumo en dehsa de los inteses gnenles de los consumides,ante la
Junta Arbitral Nacional de Consumaompetente e atticulo 3 del RD
636/1993 para conocer délas solicitudes de arbitaje presentadas a &vés
de asociaciones de consumidgry usudns cuy ambito teritorial exceda
del de una commidad auténomgpor los consumid@s y usudons que estén
afectados por contversias que supen asimismo dlw ambito”, contra la
operdom de teledbnia movilVodabne

Tras \arios meses de silencio institucional endataArbitral Nacional
de Consumoegl 10 de julio de 2003e ecibia notifcacion ecazando la
admision de la solicitud psentada. La notifacién de una sola @de un
folio de etensién,fundamentha la inadmisiéon sobrdos squresvos agu-
mentos. En pmer témino la ausencia de constancia dedlumtad inequi
voca de los consumides epresentados de someter a adjértodas las cues
tiones litigosas y la wluntad de cumplimiento del laudo y emggeda ins
tancia la élta de cpacidad

La solicitud de arbit@je pesentada (postier a ot accion colecta en
arbitraje conta la Sociedad Edtl de Coreos,SA) enceraba caacteristicas
gue hacia especialmente delicadaesolucion.

En pimer lugar, aln siendo el arbije como es daido, un sistema
voluntaio de esolucion de cofittos, tanto la Sociedad Estd de Coreos,
S.A., como la opaadom de telebniaVodabne mantenian una efta pabi-
ca de sometimiento al sistema addile consumayor lo que pesentada la
solicitud, no podian sustiesse al arbitaje de consumo.

En sg@undo lugr, ambas ean dos empmsas especialmente sigoéti-
vas paa el sistema arbif. La pimera,la Sociedad Estal de Coreos,hébia
supuesto uneciente y dificil Igro de las autadades de consumo obtener su
adhesion al sistema (naento de polémicas limitaciones). Layaada,era

26 Vid. Apatado DécimoQOrden PRE/361/2002le 14 dedbrero, de desaollo, en lo elaivo a los dezchos de los usua
rios y a los seficios de taificacion adicionaldel titulo 1V del Real Deeto 1736/1998de 31 de juliopor el que se
aprueba el Rglamento por el que se desdia el titulo Il de la Ly Geneal deTeleconunicaciones (BD.E. nim. 46,
de 22 dedbrero de 2002)
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una de las piezasaves del sistema arhidti; pues no podemos olvidar que la
telefonia es el pmer sector deadamaciones amitados en el arbdje de
consumo.

En tecer lugar, acayiéndose a lo dispuesto en diieulo 11.1.a)n fine
del Real Deazto egulador del SistemArbitral de Consum®, en concor
dancia con lo mvenido en el 9.1 de la ke36/1988,de 5 de diciemls se
solicitaba el nombamiento de un @sidente ajeno a Rdministracion,inde-
pendientepor entender que podiaistir vinculacion de laAdministracion
con la Sociedad Egtl de Coreos,por ser esta de garipacion pulica.

Por dltimo, existia una cuda circunstanciadefinitivamente desolado
ra paa las empsasla cuantia econémicadamadaAcostumbadas ambas
mercantiles a pequefiasdamaciones de usuas disconbrmes con sus ser
vicios (un paquete o una tamo entegada,una fictuacion indéida a un
usuaio de deteminadas llamadas o difiltades en la &mitacion de una
baja),se enfentdban ahom a una&damacion indemnizaria sin peceden
tes. En el pmero de los supuestospn la opesidom postalal ser imposile
la deteminacién de los usuas akctadosya que no es écuente que al
franquear una ct se solicite unattul,y tomando como ejemplo un ceno
cido caso de la jisprudencia ndeameicanazs, se petendia que la compa
fila Ebajase sus tdas en la misma cuantia que labihzeleado indbida
mente por idéntico perdo tempoal que dbia hder espetado parsu subi
da — teinta y cinco dias siendo de plicacion estaeduccion a cualquier
usuaio y debiendo dar pulicidad a la esolucion deldllo, tanto a tavés de
su popia pagnaWeb y todas sus @inas,como a tavés de dos p&rdicos
de timda nacional. En elgendo supuestda nomativa ea dara, indemni
zacion con una cantidad al menos igual anprdio del impde factuado
por este seicio durante los s meses anferes a la intaupcion, prorra-
teado por el pérdo en que se eftle la inteupcién (odinal décimo Quden
PRE/361/2002¢de 14 de dbrero). En ambos casosp resulta aentuado
afirmar que nos encomtriamos pobalemente ante la nyar redamacién
econOmica planteada en el ardjigr de consumo.

Respecto a la pnera de las causas aludidas endsotucion de inad
mision, se algoé por los seiicios juridicos de CEBCU, la constancia en la
solicitud de arbitaje pesentada de la bigla wluntad de cumplimient@ue
se plasmba en la peticion inicial bajo el siguiente lgkr(...) manifestan

27 Art. 11.1.a) inihe RD 636/1993de 3 de mygo “Si la redamacion se dige conta una entidad pdiza vinculada a la
Administacion pullica de la que deenda la dntaArbitral, las pates podran elgir de nutuo acuedo al Pesidente del
Colegio Arbitral, pudiendo tatarse en este caso de unagmra ajena a l&dministacién Pulica”.

28 Vid. el estudio del ”fesor de la Unersidad de Stawfd, JANET C. ALEXANDER “ Acciones en dehsa de intases
suprindividuales de consumides”, en Estudios de Consumo N° B52adrid, 2000,pag 110 (Ji.v. Yellow Céb Co. of
Calif, 13 Cal. 3d 804532 P2d 1226 [1975] )

313



LA RESOLUCION DE RECLAMACIONES EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES

do no hder presentado ninguna @rredamacién conta la empesa eda-
mada ni en sede arbdt ni judicial, y sometese epresamente a la decision
arbitral, acgptando su cumplimiento’A mayor sbundamientose ecodaba
la jurisprudencia gistente dellribunal Supemo29, que a pesar de todo con
sideba ociosa e innecesarpor edundante tal mamftacion,desde el
momento en que el sometimiento mismo de la cuestioiostiga arbigije,
implica necesd@amente el adamiento de lagsolucion.

Mas si acasda primera causa no déa suponer ningun pblema,tanto
por la olviedad de la @luntad de cumplimientazomo en todo cas@, los
mems eéctos dialécticos de que no hubiese constpdp,tratarse de un
defecto subsaride, la sopresa endria dada por el gendo de los motbs
de inadmisiénia falta de cpacidad de unAsociacién de Consumides y
Usuaios par inteponer una solicitud de arkaje en tutela de los ineses
generles de los consumides.

A pesar de que lala de cpacidad de las asociaciones de consumido
res y usuaos ya haia sido puesta de mamito por algin sector doictal
como es el caso de DE CAPRI PERE¥ mas ecientemente GARBERI
LLOBREGAT 31, quien sostenia la ausencia dgitlmacion diecta ni por
sustitucion de las asociaciones de consureslgrusuaos, la cuestion por
su indudéle trascendencia mece ser analizada con yaa detenimiento.

Para agumentar laazon de la imprcedencia de estegaendo motio
de inadmisién sostenido por lanlaArbitral Nacional de Consumes pe-
ciso eaminar la lgislacion popia del ambito consumista, con especial
relevancia la Lg 26/1984,de 19 de julioGeneal paa la Deénsa de los
Consumidoes y Usuaps, en intima elacion con las posiis nomas de
caracter sustam y fituario que hgan de colmar las pnas gistentes en
el procedimiento arbitl.

Asi las cosaspaite el esolente del entonces \dgte Real Deeto
825/1990de 22 de juniosobe el deecho de epresentacionconsulta y par
ticipacion de los consumides a tavés de sus asociaciorresSahados los
dos pimeros caitulos del citado Real Dextio, dedicados al Rygstro de
Asociaciones y al Consejo de Consum@oy Usudos, hemos de cerdr
nos en todo castratando de sguir el hilo deductio de la esoluciénen el

29 Vid. STS 724/2001de 13 de julio.

30 DE CAPRI PEREZ,J. en QJINTANA CARLO, I. y BONET NAVARRO, A. El sistema arbital de consumo.
Comentaios al RD 636/1993]e 3 de mgo, Pamplona,1997,p.165

31 GARBERI LLOBREGA, J. Comentaios a la Le 60/2003de 23 de diciemler de Arbitraje, Barcelona,2004,p. 1499.

32 B.O.E. nim. 155de 29 de junio de 1990. Esta ma& se encuerdractualmente modifada por el Real Deero
1203/2002de 20 de nagembre (B.O.E. nim. 287de 30 de nagembre de 2002).
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Ultimo de los cpitulos de la nana agiida. De este mode] atticulo 18 del
RD reconoce el decho de lasAsociaciones y Coopativas de
Consumidoes y Usuéps, inscitas (como es el caso de kcurente) en el
Registro del Ministeio de Sanidad y Consumaegjercer las corespondien
tes acciones en defsa de los inteses gnerles de los consumides y
usuaifos (18.1) iniciar aquellos pcedimientos administtivos o judiciales
gque aécten a los interses gneirles de los consumides (18.2)e induso
integrarse en los dganos de arbitaje a que sedfere el aticulo 31.3 de la
LGDCU.

Por su pate, el aticulo vigésimo de la LGDC|preconiza igualmente
como fnalidad de las asociaciones de consunaisigr usuaos el ejecicio
de las‘acciones de defnsa de los inteses gneales de los consumides y
usuaios”.

La woluntad del lgislador de optar por las solucionegrajudiciales en
los confictos de consumo se pone también de nesid con karidad al
imponer el antiguo #culo 1.2 del Real Deeto 287/1991de 8 de 8 de
mar2 33 a lasAsociaciones de Consumiasy Usudns que quisiean optar
al beneitio de justicia gatuita, la odigacion pevia de haer intentado la
solucién de la queja @damacion a @vés del sistema arbitk, lo que @i-
dencia el econocimiento lgal de la lgitimacion actva de las asociaciones
de consumida@s y usuaos, y ello con indpendencia de que estdiaunlo
fuese delarado nulo con posteoridad por aznes pocedimentales y de
competencia por la Sentencia @gbunal Supemo de 27 de nya de 1993,
pero el deseo del tgslador quedo plasmado en el Boletinoiad del Estado.

Finalmenteresulta ilustativo, como ya hemos anticipado eltaoulo 11
de la Lg de Enjuiciamiento @il, que admite sin ningun gémede duda la
legitimacion de las asociaciones de consungdagr usuaos pan la deénsa
de los inteeses de sus asociaddes de la asociacion y los ingses gne
rales de los consumides y usuaos.

En todo casoadn no hhiéndose cuestionado en modo alguno la-posi
bilidad de tansacciénhabida cuenta que enipcipio lo que se solicita es
simplemente un arbdje y la tansaccién no es mas que una de &isdas
formas de teminacién posile del poceso,la refutacién de la gaacidad o
legitimacion de esta Coafleacion, deberia enir dadasi asi lo entienden
pettinente en el ejeicio de su dexcho de defénsa,por la popia entidad
redamada perm no por la popia institucion arbitl.

33 B.O.E. nim. 61de 12 de mazde 1991.
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Cercenar de este modo el acceso a la via afloi&r las asociaciones de
consumidoes y usudos, supone un peligso pecedente parla tutela de los
intereses gnenles de los consumides y paa la popia superivencia y
éxito del sistema arbdt, que echaza el amparde las asociaciones de €on
sumidoes y usudos, maximas colaoradols del mismo.

Es sdido que conforme a lo dispuesto en eltimulo 3.1 CCJas nor
mas haran de intgrretase en elacion con el conito, los antecedentes his
téricos y layislativos,y la realidad social del tiempo en que han de pér a
cadasatendiendo fundamentalmente al e#piy finalidad de aquellas.

La consolidacién de esteiterio supone la obstaculizacion del ejer
cio del deecho de deénsa de los inteses gneales de los consumides por
patte de las asociaciondiggandose allasudo de contavenir tanto el espi
ritu de la noma constitugnte al eferirse aprocedimientos @faces,que
devienen enneficacespor su inalicacion,como la popiamens lgislatoris
que impulsé la mmulgacion de la Lg Geneal pam la Deénsa de los
Consumidoes y Usudps, que consgraba la tutela de los inteses gneg-
les de los consumides y usuaos como una de lagmblidades esenciales de
las asociaciones y lalntad del lgislador mas actual que gtando la ea
lidad social y la necesidad de una tutela mas amplia de lossesede los
consumidoes,la induye expresamente en la kale Enjuiciamiento @il.

De cualquier modmo haiéndose impugnado judicialmente éesolu
cion de la dntaArbitral Nacional de Consumo de inadmitir la solicitud de
arbitraje en dednsa de los inteses colectbs de los usuars piesentada por
una asociacion de consumidsyy a falta por tanto de pnunciamiento judi
cial alguno,el tema queda sujeto a la inge@tacion y autonomia de cada
junta arbital. Ello sin perjuicioclaro esta de la caeniencia de un pnur-
ciamiento maslaro del lgislador en la pvisible y necesaa reforma del
Real Deceto 636/1993de 3 de mgo.

3.2.1.2.La eistencia de indicioacional de delito como obstaculo al
conocimiento de laadamacién.

Un supuesto pécular que con ci¢a frecuencia se haremido plante
ando ante d@ersas juntas arbiéites de consumo es que antesldamacion de
un usuaio al opeador por la &ctulacion de deteninadas llamadasaliza
das a seficios de taificacion adicionalen la que eledamante sostiene
haber sido victima de undude (bien sea por la deggaide un psgrama
marcador—dialer, bien por cualquier otrtipo de estaf de un pestador)el
opeldor aduceque a tenor de lo dispuesto en dicalo 2.2.d del Real
Decreto 636/1993de 3 de myo, por el que seegula el sistema arbdt de
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consumoja redamacién no puede ser objeto de adpimpor concuir indi-
cios acionales de delito.

Frente a laxcepcion de pejudicialidad penal que ha sidwatada con
frecuencia por los opadoes,yerran los colgios arbitales que pasuadidos
por ella,se inhiben del conocimiento de la solicitud de aaftriia razén
obstdiva al ponunciamiento del cofgo arbitral sobe la edamacién pe-
sentada noadica en la mer existencia de algun tipo de conducta delafi
sino en que alguna de las fearlitigantes seaesponshle de ella.

Diversos ponunciamientos judiciales de distinta&udiencias
Provinciales se han mosiilo fvorables a la esolucion de lassdamaciones
por pate de las instituciones arlites.

La Sentencia de laudiencia Povincial de Bacelona de 19 de ma
de 2000 eslara en este aspecto cuando éspuesta a la gtension de an
lacion de un laudo arbit dictado por la uhta Arbitral de Consumo de
Cdalufia por pae de un opedor de telefnia movil:

“La pretensiéndrmulada en via arbital por D.PM. contia la entidad
demandada no es detnealeza penal pajue ni se imputa inficcién cimi-
nal alguna a la entidad demandada ni l&fansion de indemnizacion por los
perjuicios deivados de la actuacion gkgente consistente en la coptea
cion como deudor en unalacion de marsos,participa de esa naraleza
criminal. Ello no quedaria destirado ni siquiea en el casogue se punta
en el pocedimiento arbital y se eitera en el ecuiso,de que la actuacién de
Airtel Movil SA perjudicial paa el actor no se considase ealmente #i-
buible al actuar culpale de la citada entidad sino al compamiento de un
terce que mediantedlsificacion de laif ma del SrM. Hubiese detenina
do, por error, la conducta de la empsa. La imputhailidad del hebo dafie
so a la pate demandada es tmgia que queda compndida en el enjuicia
miento que caesponde a los arbibs. Ello sin perjuicio de laxéstencia de
una cuestion mjudicial. (...). En consecuenciai puede entendse que la
materia que es objeto espect de la contoversia sea penahi que se halle
inseparablemente unida a odr sobe la que las pdes no tengn poder de
disposicion por su rtaraleza penal (dfculos 2.b y 45.4 de la kede
Arbitraje), ni que concetamentenos hallemos en psencia del supuesto del
articulo 2.2.d) del Real Deeto 636/1993¢de 3 de myo, por el que seagu-
la el sistema arbital de consumo —no podran ser objeto de a#jpgtide con
sumo las cuestiones en que comaarintaicacion,lesion,muerte o &istan
indicios racionales de delitoya que no xisten en el caso que nos ocupa
tales indicios acionalesmas alla de las mas maniéstaciones de la pt”.
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Con no menos nitidez eiterada contundencia se ha masifado tam
bién laAudiencia Povincial de Mucia, ente otias nuchas, a través de su
Sentencia nimer45 de 5 deebrero de 2004 al resoher precisamente un
recuso de anlacién conta un laudo dictado poudtaArbitral de Consumo
de la Rgién de Mucia, con motvo de una&damacion eferida a servicios
de taificacion adicionalcuyo fundamento juridico geindo,con cita de ante
riores esoluciones de la mismaudienciamerece la pena seegroducido:

Fundamenta «@lefénica de Espafi&AU». su ecurso en el contenido
del atticulo 45.4 de la LedeArbitraje 36/1988de 5 de &ril, cuando af -
ma que el laudo podra atarse cuando los arbiis hag/an resuelto soke
puntos que no pueden ser objeto de aajtrAsimismo se fundamenta tal
pretensién en lo dispuesto en el Real Baxr636/93,de 8 de myo, que
regula el Sistema&rbitral de Consumoy en conceto en su dfculo 2 que
dispone que no podran ser objeto de adjdrde consumo aquellas cuestio
nes en las quexestan indicios acionales de delito (giculo 2 d)).

Centrada asi la cuestion detida, entiende estéribunal, siguiendo el
criterio mantenido por estAudiencia Povincial en sus sentencias de 13 de
enep y 30 de enerde 2004 de la Seccion Cimr3 de €brero de 2004 de
la Seccion Srunda,que contariamente a lo algado por la ecurente en la
maeria sometida a arbiije, no «isten indicios acionales de delito.
Téngase en cuenta que thie cuestion arbital se conceta en la petension
de anulacion de cagos impugnados Felefonica de Espafi&AJ. por unas
llamadas ealizadas a un nimerde telédno 906 perteneciente a un tee
ro. Es @idente en consecuenciajue la méeria arbitral (tarificacion ad
cional) resulta ajena al supuestagld de exdusion antes mencionadpues,
en todo casda posibe existencia de indiciosacionales de delitajue aduce
la recurente y en conceto el contenido de las damcias y pocedimientos
penales que actualmente searhitan por los Uzgados Centles de
Instruccion de laAudiencia Nacional,por posie delito de estaf, por
hedos similaes a los que attan a Dofia Argles,van dirigidos conta
aquellas pesonas titulaes de los teléhos 906 que se luan con los mismos
a costa de los péiculares. Como se dice en las sentencias mencionatias,
delito no garece pesuntamente cometido ptelefonica de Espan&AJ.,
ni por los usuains de la mismague como la $r. Angeles,es perjudicada
por la tarficacion adicional.

34 En el mismo sentido SSAP Miia 5/04,de 13 de enerde 2004; 12/04je 15 de enerde 2004; 28/04je 5 de ébrero
de 2004; 36/04 de 30 de eoate 2004; 37/04 de 9 debfero de 2004; 145/04 de 20 de ynade 2004; 146/04 de 15 de
abril de 2004; 297/04 de 18 de marde 2004.
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Es por ello que la agada pejudicialidad penal y la mhibiciéon de
someter la cuestion a arb#fe de consumo eftaria solo a las pspnas
derunciadas en las diligncias penales.

En deinitiva, se impone la desestimacién de estuiso, pues lo que
ahora pretendelelefonica de Espafi&AU., en su intento de elusion del arbi
traje de consumas que la condicién de perjudicadecaiga exdusivamen
te sobe el paticular usuafo de un teléno 906,lo que en modo alguno
puede acptarse ya que el objeto yazén de ser de tal supuestgdede
exdusioén del arbitaje contemplado en la nora citada,consiste en\atar
gue quien comete una iaficion penalen este caso un posbdelito de
estaf, pueda acudir dectamente a un arb#je de consumo.

3.2.1.3. La&cturacion de los diasbtivos ¢,Una mteria indisponibbe?

Un supuestogalmente inta@sante y que se sucedeigsamente afio
tras afio con los mismoggamentos y soluciones disparen funcion lauhta
Arbitral ante la que se plantess la licacion por pae de las compafias
telefénicas de la tda nomal en dias conetos en los que es usual que el
pulico entienda sonelstvos. En estos casos se hegatio por pae de la
operdom telefénicaante la estimacion de ladamacion de algun usuar
por la dintaArbitral, indisponibilidad de la ntaria.

La Sentencia de Kudiencia Povincial deTeneife de 1 dedorero de
2002, con condena costas pala opeadomla de telecomnicaciones ecu
rrente resuele la duda con los siguientesgamentos,que meecen ser
reproducidos:

“Primem.- Constitug el objeto del msente ecuiso de aelacion el
LaudoArbitral dictado por la dntaArbitral de Consumo de la Camidad
Auténoma de Canéaas de 2 de octulrde 2001por el que se estima la gr
tension de IM.M.P frente aTelefénica Espafia por lher facturado esta a
aquel una llamadagfectuada el 6 de enerde 2001conbrme a la taifa
normal, entendiendo eledamante que se le & aplicar la reducida.

Seyundo.- Brmula la recurrente suecuiso al ampao del aticulo 45.4,
en elacion al 2.1.b) de la lyedeArbitraje, manteniendo que estando lasitar
fas glicables pullicadas en Boletin @fial del EstadoOrden de 26 de octu
bre de 1999 del Ministar de Fomento,y estando los diag$tvos también
regulados por Real Deeto,la maeria sobe la que han decidido los arbits
no podia ser objeto de arldje, por no tener las pdes poder de disposicion
sobee las mismasilegando de igualdrma que la rdusién de la alicacion
de una noma de caracter gnerl en un supuesto cor&tp supone una arbi
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trariedad y un quarantamiento de la igualdad ante lay,.eon quéranto de
los principios de ango constitucional y por ende deldan pulico.

Tercerm.- No pocede estimar elecuiso brmulado porTelebnica de
Espafia,pues cietamente la cuestion sometida a arbj& no es la nana
aplicable, sino como se hanpéicado las nomas; no se discuten ningdn
momentola tarifa ni su impote, sino si esta estavbien glicada,y, en con
secuenciano se tata de contavenir lo estdlecido en las nanas ni por
supuesto queantar la igualdad ante la ie Sentado ello y &&dndose de un
laudo en equidadal que por ota parte se sometid laecurente wluntaria-
mente sin algar su flta de disposicién sobrla maeria, es lo cieto que en
el mismo se cumple con todos lequisitos necesars paia su \alidez,pues,
en deihitiva, estima la petensién deledamante por ser mas adabg a la
conciencia gnearl sobe que el dia 6 de erees éstivo a nivel nacional ya
gue de hdwo ninguna Comnidad lo sustitug.

Cuaro.- Vistas las nomas ivocadas por elecurente dée greciar-
se que el afculo sgundo de la Gden 21183 de 26 de octebde 1999%sta
blece que«A los eéctos de la plicacion de estos prios,se considaran
fiesta de caracter nacional las asi detemadas en la coespondiente
Resolucion de la Déccion Geneaal de Trabajox; por oto lado,tanto en la
Resolucién de la Diccién Genaal deTrabajo de 14 de néembe de 2000,
como en el Real Deeto 2001/1983¢l dia 6 de ener, estd considerdo
como festa de &mbito nacionadle caracter etribuido y no ecupeable. El
heho de que dita festa pueda ser sustituida por las Qomdades
Auténomas no le quita el caracter desta nacionaly cietamente la Gaen
gue detemina los pecios,ya citada,no distingue entr festas sustituiles y
no sustituiltes, por lo que tal distinciéninterpretada a sudvor, la realiza de
forma unildgeral la propia recurente”.

3.2.1.4.Alcance y vigncia de ddrtas,promociones y planes especiales de
descuento.

Una de las notas amteristicas de la aciilad cometial desplgada
por los opesdoes de telafnia,es la catacion de kentes a tavés de aac
tivas okras, que fnalmente silencian das esenciales como es su ambito
tempoal e induso geagrafico de alicacion o la compibilidad de las mis
mas con otrs planes o sistemagigtentes.

En estos supuestad, usuaio interesado por benefarse de algin pr
ducto conceto que se agée a sus necesidades solicita la @ation,plan
teandose disputas cuando lart, plan 0 ppmocién etingue su vigncia o
el opendor maniiesta al usuao la imposibilidad de su pstacion. En este
sentido hg que econocer quexiste una de€iente flta de inbrmacion al
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usuaro alentada tanto por el opaco sistema dewnoacion de tafas,que
a pesar de cumpie brmalmente con el pcedimiento de irfrmacion al
Consejo de Consumides y Usuadpbs y Secetaria de Estado de
Teleconunicacionesno llega al \erdadep conocimiento del usuar como
por la pemisividad administativa respecto delaiterado incumplimiento de
la vigente nomativa de contitacion telefonica.

Sea como fue no son gtrafias las juntas arbdtles al conocimiento de
litigios en los que el usuarinvoca la alicacion de deteninados planes de
taiifas y las compafiiasviocan la imposibilidad depéicacion de las mismas
por hader fnalizado su vigncia o por incomg#ilidad con otas &istentes.

A este supuest@ue suele consiirse sobe la excepcion de alta de
disponibilidad de los arbits sobe la maena objeto de contversia, res
ponde laAudiencia Povincial de Zaagoza a tavés de su Sentencia de 9 de
junio de 2004¢con el siguienteazonamiento:

Recure la representacion mcesal d&/ODAFONE ESRNA, SA., el
laudo dictado por el Cofgo Arbitral de la dinta Arbitral de Consumo de
Aragon el 2 dedbrero de 2.004jnvocando su ulidad por estimar que el
mismo es condirio al apartado nimev 4 del aticulo 45 de la Lg de
Arbitraje, que esthlece como causa deaulidad del Laudo:* Cuando los
arbitros hayan resuelto sol# puntos no sometidos a su decision q gue
gue lo hubiesen sidoo pueden ser objeto de arlaife”.

Estima la pate recurrenteg que el Laudo serdufo por cuanto se dib
ga a la recurente a mantener un plan qua yo esta vignte siendo incom
patibles ambos planes solicitados (Mini y\@emo A 2) tanto por la azon
expuestacomo por incompibilidad por motvos de sistemas.

(...)

De la lectum de las actuacione®sulta que cace de azon de ser el
recuiso intepuesto.al haber resuelto los arbitss sobe puntos sometidos a
su decisionconorme a la thusula Xy41 de las Condiciones Gerdgs de
la Contratacion sgun la cual se someten a arlife las edamaciones que
los consumidars y tientes pudiesn tener fente aAirtel Movil (hoy
Vodabne) con oigen en la pestacion del seicio GSM.

No se arecia en el laudo ningunaxgalimitacién, resolviendo mas
alla de lo pedido ( ultx petita),ni haciéndolo soke cuestiones no plantea
das (etra petita),sin que se precie la &istencia de dralimitacion del &llo
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arbitral. Ademas cowirme eiterada dirisprudencia,los Tribunales no pue
den a tavés del pesente ecuiso coregir las defciencias y omisiones del
mismo si las hubiee, ni complicar o crear difcultades a ese movil de paz y
cordialidad que a los arbitys se configporque la nauraleza de estescur

so no pemite el @amen total deldndo del asunto.

La Sentencia dél.S de 20-11-89 aderte que especto del objeto del
arbitraje “los arbitros no estan digados a intepretaro tan restictivamen
te que se code su misién decis@, ya que la n&uraleza y ihalidad del
arbitraje pemite una myor elasticidad en la intgetacion de las estipula
ciones que desitren las cuestiones a decilli{SS de 24-4-53,13-5-60,25-
10-82 y 15-12-80).

En consecuencidgs arbitros han esuelto soke puntos sometidos a su
decisiony sobe cuestiones sometidas a arhj& segun se desgnde de las
condiciones gnerles,habiendo sido sometida la cuestion comtrtida a la
Junta Arbitral de comun acudp, sin que concua el motvo conceto de
anulacion del laudo esgmido por la pate goelante por lo que el ecuiso
debe desestimae

3.2.1.5. Rdamaciones solerel impote de llamadas a ST

Los litigios deivados de ladctumacion de llamadas a los seios de
tarficacion adicional son airde las fuentes de y@ numeo de edama
ciones en el sistema arlaitr

En los dltimos mesestas las modi€aciones de la efta de someti
miento pukico de diersos operdoes y el consentimiento de uadhesion
a la catta, son nuchas las juntas arbéles de consumo que @itamente se
han dostenido de conocer cualquiedamacion elacionada con seicios de
tanficacion adicional.

La pemisividad de estas limitaciones en cuanto al sometimiente arbi
tral, ocultas por lo com(n parel usuabp, constituye ota de las somhbs del
actual sistema arbit de consumo. No pace éticoque la empgsa que se
promociona ante el consumidor conadrable a un sistema degolucion
de conlfictos “rapido” y gratuito como es el arbije de consumambtenien
do con ello el distintio oficial que le otoga el aticulo 7.1 del Real Deeto
636/1993,le omita la paguedad de su bondad irdeada,atrayendo sin
embago el usuap hacia su emsa y deayéndolo de la competencia.

La Administracion sin embago ha acptado estas limitacionegye sin
duda en otrss campos daia califcar como pubicidad engfiosa por
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omisiores, con el fn de incementaraunque sea de modo poeedrable paa
el usuaio, el nimeo de empesas adhétas al sistema arbit. GUTIE
RREZ SANZ3 0 MALUQUER DE MOTES BERNET?” se maniiestan en
este mismo sentidadvirtiendo que esta limitacion del ambito de larat
puede suponer una via afigsa pax el consumidomos soluciones se @fr
cen paa esta sombrdel sistema. @rla exclusion de estas emgsas del sis
tema arbital de consumo yetirada del distintio concedidoora la ceacién
de un mievo distintivo que adierta al usudo de la gistencia de algun tipo
de limitacién o eticencia de la empsa con la que coata respecto de su
adhesion al sistema. Esta ultima solucién tiene a&swelincoreniente del
esfuern de difusion del mevo distintvo, cuando en téninos gneales el
usuaro no conoce siquierel istente

De cualquier modo y a pesar del imaote obstaculo que ha supuesto
la acetacion de estas etas de adhesioms peciso estudiar de modo por
menoizado los téminos de cada efta, ya que en ocasiongsiobablemen
te débido a una malaedaccion de la mismb que se xcluye de &cto no es
mas que lasedamacioneseldivas a los seicios de taificacion adicional
cuando laedamacion se fundamenta en tarha de pestacion del sgicio
por pate del poveedor posibilitAndose por tanto l@damacion por las can
tidades &ctuadas que no estén vinculadas aolanf de pestacién del ser
vicio. Asi lo ha entendido también la Sentencia deudiencia Povincial de
Murcia de 18 de maazde 2004desestimando eécuiso de aalacion inter
puesto poiTelefonica de Espafia $Acontma el laudo dictado por laudta
Arbitral de Consumo de Mdii, cuyos fundamentos juridicosiprero y ter
celo reproducimos:

PRIMERD.- Que en elecurso se petende la anlacion del laudo dicta
do por la dinta Arbitral de Consumo de Mcig, de £cha 1 de diciemiwr de
2.003,indicando,como motio el pevisto en el ar. 45.4 de la Ly 36/98 de 5
de diciembe deArbitraje _"Cuando los arbiws ha/an resuelto sole puntos
no sometidos a su decision o gaenque lo hubiesen sidag pueden ser obje
to de arbitaje”-, alegando como fundamento laenfa puHica de sometimien
to al Sistema&rbitral de Consumo df elefénica de Espafiakn la que se dis
pone como ntaria exduida de arbitaje, entre otras,“Las redamacionesela-
tivas a los sericios de taificacion adicional (lineas 906 y 903juando la
redamacién se fundamenta en tarha de pestacion del seicio por pate del

35 Cfr. Art. 4 de la Lg Geneal de Pubcidad “Es asimismo engfiosa la pulicidad que silencia das fundamentales de
los bienesactividades o seficios cuando dita omision induzca a unrer en los destin@rios”.

36 GUTIERREZ SANZ,M.R, en QUINTANA CARLO |. y BONET NAVARRO, A (Dirs). El Sistemarbitral ... ob cit.,
p.117.

37 MALUQUER DE MOTES BERNET J. “Oferta pubica de sometimiento al sistema arhitr, en Estudios sobr
Consumo N° 59adrid, 2001,p. 126.
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proveedor.”, teniendo en cuenta que laeah arbitral referida entré en vigr
el dia 15 de julio de 2.00&vocando el ar. 6 del Real De@to 636/93de 3
de mgo, por el que seegula el Sistemarbitral de Consume indicando que
“Telefénica de Espafiafio inteviene en modo alguno en laegtacion del ser
vicio de inbrmacién o engtenimiento que suminisin los pestadoes de ser
vicios de audite, de ahi que concuan los equisitos estalecidos en la l&u-
sula xduyente de la d@rta arbitral; también se lga como motio de impug
nacion del laudo arbitl, el art. 23 de la Lg deArbitraje por &lta de compe
tencia objetva de los arbitos e inaistencia de corenio arbitral.

TERCER.- Que tampoco concre la causa deulidad prevista en el
art. 45.4 de la Ly 36/1.998de 5 de diciemler“Cuando los arbitos haan
resuelto solw puntos no sometidos a su decision g quaque lo hubiesen
sido,no puedan ser objeto de arla@je”, ya que la cuestiéon planteada por la
redamante D? Bloma ante launtaArbitral no se tata de una cuestioreta-
tiva a la brma de pestacién del seicio por pate del poveedor sino que
se tata de una edamacién por una cantidach€turada porTelefénica de
Espafia por llamadas al 906 (s#rios de taificacion adicional),y en este
sentido no pueden entenderque operla“causa de &dusion del arbite-
je que segfiere por la ecurente pues como se ha dio la edamacion no
se efiere a la pestacion de seicios popiamentesino a una edamacion
de cantidades ptendida pofTelefonica de Espafigor sewicios de llama
das eéctuadas a los numas 906,que no consta que an sido eéctuadas
con pleno conocimiento yhntariedad

En aencion a lo gpuesto pocede desestimar laulidad del laudo
arbitral.

3.2.1.6. La peseleccion par llamadas metpolitanas.

Como pate del poceso de libalizacion de las telecamicacionesa
finales del afio 2008g grobaba la Resolucion de 30 deviembre de 2000,
de la Pesidencia de la Comision del Mado de la§eleconunicacionespor
la que se hace plita la Circular 1/2000de 30 de n@embre, de la Comision
del Mercado de lasTeleconunicacionessobe la hailitacion de pocedt
mientos paa la peseleccion de conmicaciones del ambito mepolitancss.

En virtud de esta Caular y sobe la base del mas que llativa aticu-
lo 19.3 del Real Deeto 1651/1998de 24 de juliopor el que sem@ueba el
Reglamento por el que se desdia el Titulo 1l de la Ley 11/1998,de 24 de
abril, Geneal deTeleconunicacionesen lo eldaivo a la inteconién y al

38 B.O.E. nim. 298de 13 de diciemlar
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acceso a lasdes pulicas y a la amerciéns’, que ficultdba a la Comisién
del Mercado de la3eleconunicacionesen funcién de la competenciseef
tiva en el marado,al estélecimiento de pscedimientos de pasignacion de
operdor a cadak®nadomediante sistemas de encuestada u otas for
mulas, se pemitia a los opexdoes la posibilidad de pseleccionar a los
usuaios a tevés de su consentimiento tacit@rdello, el operndor benef
ciario que ya cusaam las llamadas de ga distancia y deijb a movil de un
deteminado usuao, deberia emitir una cala a cadalzonadocon cetifica-
cion de contenido y acuse decibo,indicando que en caso de que no mani
festase xpresamente su oposicién en el plae quince dias haales tas la
recegcion de diba cata, se entenderia que aut@ban a este opador paa
gue cusase también las llamadas ropwlitanas.

El problema se plantea en este caso cuando eliosg@modo cons
ciente ha seleccionado €iéntes opexdoes paa la ealizacion de sus Ha
madas en funcion de distintos planes @agmamas de m@cios y se @ suplan
tada su wluntad por uno de los ofatoes a tavés de este cuando menos
peculiar sistema de coatacion.

Tras la pubcacién de la nana,no faltaon los opesdoes que prove-
chando la ausencia demensos usuaos de sus domicilios b#uales en el
petiodo de ngidad e intuso en las postiEres \acaciones estales,enviaban
esta comnicacion a los usuias obteniendo su pseleccion anscuridos
los quince diaspuntados en la nora.A mayor ébundamientolas conuni-
caciones se pdujeon y se poducen en la inmensa ywia de los casos por
una mea cata cetificada,ausente de la dificacién de contenidegueida
y redactada en téinos poco laros.

Planteadas las solicitudes de adjérpor pae de los usuars se esg-
mia por los opedoes la Cicular de la CMTpelda de niesta regulacion,
como agumento justitativo de su actuacién. Olvidan sin endwatas ope
radoms y con ellas algunas juntas adids, al magen de una mas que 6po
nible doctina del otogamiento del consentimiento en la catdcion, la
aplicacion de toda la notaiva de congtacion a distanciajue también ha
de esultates alicables en este caso de modo conente con laeferida
Circular que bien hubiarmeecido unaespuesta judicial.

3.2.1.7. La peseleccion a avés del consentimient@nbal.

Sobe idénticasazones que las wocadas parlegalizar la peseleccion
de llamadas matpolitanas y cuao afios mas tde de la Cicular 1/2000de

39 B.O.E. nim. 181de 30 de julio de 1998.
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30 de neiembre, la Comisién del Mezado deTeleconunicaciones olvia a
entender que la pseleccién se constituia como un elemento fundamental
par aumentar elrgdo de competencia y que ésta no se eralngn plena
maduez, por lo que adopta unaueva Circular, aprobada estaez de la
Resolucién de 7 de junio de 200k la Pesidencia del Meado de las
Teleconunicacionespor la que se hace pida la Circular 1/2004de 27 de
mayo, de la Comision del Meado de la3eleconunicacionespor la que se
introduce el consentimientarbal con erificacion por tezem en las @mk
taciones de mseleccién de opador.

A grandes as@s lo que viene a peitir la CMT es que ungente de
ventas del opador irumpa telefénicamente en el domicilio del usuafre-
ciéndole la congstacion de unos det@inados seficios y constituise en
abonado sug. Tras la gstion de mdeting el agente de entas tansmitira
la llamada a un teero denominado erificador y que Hara de ser indeen
diente pam que tas la confmacién del acuéelo del usudo, comunique al
opemrdor solicitante elasultado de laarificacion.

Cierto es que la Caular petende sakguadar en ciela medida algun
derecho del usuao, estipulando la digacion de emisién posteor al eho-
nado del conato telefénicoTambién es ci¢o que la gposicion de motios
de la Cicular adrierte que petende Unicamente lagulacién ente opeadc
res especto de laamitacién de solicitudes de opdor quedando por tanto
al magen la nomativa glicable a la contatacion telefénica glicable ente
operdoes y usuaos. En este sentido ygmiendo que también esta Gidar
sera objeto de disputas arbles harad de serxaminase como aderte la
propia Circular, no solo el cumplimiento de la misnsno su amonia con lo
dispuesto en la noraiva geneal tuitiva de consumides y usuaos,y en
especial lo dispuesto en el conocido Real Btecr1906/1999de 17 de
diciembee, por el que seegula la contatacion telefénica o electrénica con
condiciones gnenles en desasllo del aticulo 5.3 de la ke 7/1998,de 13
de dril, de condicioneseneales de la cordtacién,

3.2.1.8. La itineancia 0 paming en anas fontelizas.

La itinerancia oroamingsegun el témino sajon g inevitablemente
extendido es sgin GONZALEZ MARTINEZ y GOMEZ VALERO 4 una
facilidad de la teleinia moévil que penite la utilizacion del telé&@nho movil
digital en el etranjeio de la misma manamue si estuviamos en Espafia.

40 B.O.E. nim. 163de 7 de julio de 2004.
41 B.O.E. nim. 313de 31 de diciemlerde 1999.
42 GONZALEZ MARTINEZ, A y GOMEZ VALERO, J. Telebnia mévil digtal, Madrid, 2001,p. 297.
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A pesar de que el usuarde la telebnia moviks haya de sopdar un
coste mgor, tanto por la ealizacion de las llamadasgmo por la ececion
de las mismagues logco que el llamante que igreel paadep del llama
do no hga de asumir el pcio de una llamada inteacionalla utilidad que
puede eportar al usudo desplazado eviglente

La ventaja de mdlidad propia de la telefnia mévil,implica la localt
zacion del usu@. Esta taga que no msenta mblema alguno en largn
genealidad del teitorio, si plantea sin embgo cuiiosas situaciones eneas
fronteiizas donde distintos oatoes (nacionales yx&anjeins) pueden con
fluir en su &mbito de coliera. Es en estas situaciongee cada &z se plan
tean con mas écuencia por el elado nimes de usudos de la teladnia
mévil, donde el usué, encontradndose en téorio nacional puede estagar
biendo cobeura por pate de un op@dor etranjen. La consecuencia de ello,
sera que su opador de acceso ded movil lo identifque como en itinem
cia, facturandole por tanto l@egcion de llamadas como si se encaséren
el extranjen y por tanto cgfandole el timo intenacional de la llamada y tar
fandole igualmente las llamadas salientes como llamadasaoienales?.

El problema se suscitavelentemente pgue con fecuencia el usuar
no es cpaz de a@ditar su penanencia en Espafia en el momento de {a lla
mada (y menos aun la de su teté movil),el opeador telefénico no identi
fica el lugr preciso de la llamada sino que se limita atimfar del opeador
extranjeo que ofecié cobetura, del momento de la llamada y del nimer
comunicado.A ello hay que afiadir un teer obstaculola JuntaArbitral no
acostumba a conocer laxéstencia de mecanismos pagstarecer el helgo.

En estos casos es eeniente sher que el taninal movil, a través de su
tarjeta SIM esagistrado en cuanto a su ubicaciongatentifcar que estacién
base le ofcera cobeura, pudiendo identi€ar con ello el &@a gaografica
donde se encorana (asi al menos ls@mos si se encomya en el centr del
pais o cielamente se hallm en la estacion base mas proxima adatém).

La informacién de egistro se almacena en dos bases distintas del siste
ma digtal:

a) El megistro de posiciones base (Home LocalgRter —HLR-). El
HLR es una base de tda que contiene infmacion sobe los usuaos

43 En Espafiaa tasa de penetcion de la teleinia movil,medida como el nimerde lineas en poentaje de la pdacion
esta y en 87,2% ggin informa la CMT en su memiararual de 2003p. 22.

44 Esta situacion se da corefuencia en la éintea hispano pauguesa Un ien ejemplo es pasear pauy (Pontevedm) y
Valenga do Mifio (Brtugal) donde en funcion de la calle o en el momento se podra obtenducobet opeador espafiol
0 pottugués con indeedencia del pais en que nos ena@mts. Hebos similaes pudiean acaecer en el pieo aegonés.
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conectados a un detginado Centw de Conmatacion de Seticio Movil.
Entre la informacion que almacena el HLR hallamos la localizacion del usua
rio y los sevicios a los que tiene acceso.

b) El registro de posiciones de visitantesigtor Local Register
—VLR-). EI VLR contiene toda la imfmacion soke un usuao necesaa
pam pueda acceder a los\geios de ed Forma pate del HLR con quien
compate funcionalidad

Evidentementeel usuaio redamante no estara en disposicion gera
tar esta infrmacion a launtaArbitral y por lo tanto hara de equeirse a la
operdom parm que la suminisérpor ser quien tiene la disposicion de aantr
sobe los equipos. En caso de razifitada y en @itacién de la imposicion
de la denominadarueba digbdlica, entendemos que bea de éllarse de
modo fvorable al usuao en glicacidén del pincipio pro consumeore.

3.2.1.9. El desglose de lactura de telecomnicaciones.

La redamacion de usumrs disconbrmes con ladctuacion del sari-
cio es alg absolutamente cotidiano en las juntas aalds. En ocasiones sin
embago esta discomiimidad se maniésta por azon del colwr de concptos
globales de seitios de comnicacion sin detallaEl ejemplo caacteristico
es el de las llamadas locales.

El atticulo 57 del Real Deeto 1736/1998de 31 de juliofregula el
derecho de los usu@rs de que los opadoes del sericio telefénico dispe
nible al pubico les pesentendctums por los cgos en que han incurido.
Reza el citado gceto que dberan contener defma obigatoria y debida
mente diérenciados los conp#os de pecios que se tdiican por los sefi-
cios que se mstanAsimismo,los usuaios tendran dexho a obtenereck
bos indpendientes parel sevicio basico yen su casdps adicionales cen
tratados. De igual modaefala suaitado sgundo que los opadoes del
sewicio telefénico disponile al pullico que tengn la considercion de
dominantes o que estén designados fapestacion del sgicio universal,
deberan suminisar a sus laonados ladcturacion detallada por los secios
gue pestangn los téminos esthlecidos en este Réamento y en la nara
tiva que sea deplicacion.

Ante estos casos en que el usuaedamante impugna laattuia adu
ciendo su disconimidad con deteninadas llamadas no detalladesires
pondera al opedor la pueba de las mismas Eague poceda su@gencia
de pao al usuap. Asi también lo ha entendido la Sentencia deudiencia
Provincial de Madid de 3 de bril de 1998 (Seccion 142).
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3.2.1.10. La ubicacién del PTR.

Otro problema frecuente que se plantea en las juntas até#trde con
sumo es el de lagdamaciones por llamadas que el usuairectamente
manifiesta no hber ealizadogn ocasiones ak&anjeno.

En estos casos en los que se han obsesdo las tadicionales com
probaciones dehistorico de llamadaglel usuaio, se constia el desconoei
miento del nimer llamado pax el edamante e inkeiso en ocasiones la
ausencia de cualquier pena en la vienda en el momento en que se-pr
ducen las llamadasesulta integsante eeriguar cual es la ubicacioxacta
del punto teminal de ed o punto de terminacién deed

El antiguo Real Deeto 2304/1994de 2 de diciemls por el que se
estdlecian las espeatfaciones técnicas del punto dem@racion de ed de
la red telefénica conotada y los &quisitos minimos de coxién de las ins
talaciones pwadas del bonados, definia el punto de teminacion de ed
comoel elemento fisico de l&d telefénica conotada donde tenina cada
linea de suministr del sevicio telefénico y al que se conecta la instalacion
privada que une los distintos equipos quenien la utilizacion del seicio
telefénico basico a cada usuar

El atticulo 5.2 Real Deeto 401/2003¢e 4 de bril, por el que sefmue
ba el Rglamento egulador de las infrestucturas conunes de telecoumica
ciones paa el acceso a los s#ios de telecomnicacion en el intéor de los
edificios y de la actidad de instalacién de equipos y sistemas de tel@tem
cacionegs, estdlece queel propietalio o los popietaios del innueble seran
los responshles del mantenimiento de la parde infaestuctura comin com
prendida ente el punto de teninacion deed y el punto de acceso al usiaar
asi como de tomar las medidas necisapam evitar el acceso no autma
do y la manipulacion incoecta de la infaestuctura. No obstantdos opes-
dores y los usudms podran acatar wluntaiamente la instalacion en el
punto de acceso al usuayde un dispositio que pemita, en caso de\&ria,
deteminar el tamo de laed en el que dim averia se poduce

Actualmente el patado 22 delAnexo de la Ly 32/2003,de 3 de
noviembre Geneal deTeleconunicaciones défe y adara con pecision que
debe entendese por punto de terinacién deed y cual es laesponshilidad
de cada pae. Para la rueva LGT se entiende por punto denémacion de ed
el punto fisico en el que elbanado accede a unaed pulica de
cornrunicaciones. Cuando seate de edes en las que seggiuzcan oper

45 B.O.E. nim. 305de 22 de diciemlerde 1994.
46 B.O.E. nim. 115¢de 14 de myo de 2003.
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ciones de conatacién o encaminamiente| punto de taninacion de laed
estara identitado mediante una diccion de ed espedita, la cual podra
estar vinculada al nimero al nombe de un honado.

La propia Ley Geneal deTeleconunicaciones nogrta oto dao furn
damental al sefialar con rtana daridad queel punto de teninacion deed
es aquel en el que tinan las obgaciones de los opadores de edes y ser
vicios y al queen su casgpueden conectae los equipos tarinales.

Deciamos queesulta integsante compbar en el caso de llamadas no
reconocidas la ubicaci6ngmisa del punto terinal de ed, ya que en ocasiones
mediante su manipulacién pordeios se pueden csar llamadas liemente a
caigo del usudp titular de la linea. &a evitar este helno, tan sencillo como
levantar con el dedo mefiique uri@a/ga y conectar un teminal,el punto de ter
minacién de ed dévera estar en un lag inaccesile paa tecemwos. Con fe-
cuencia sin embgo nos enconaimos estos puntos dertenacion situados en
escaleas de ecinos o0 en entanas bajas sin ningun tipo de cautela por simple
comodidad del instaladoknte estas défiencias en la instalacion y pudiendo
resultar accesib a tecers el punto de tatrinacién deed hdra de gimirse al
usuaio redamante deasponshilidad siempe que los arbitrs no hgan alcan
zado ota cowiccion con azén al gamen de lasestantes prebas peiféricas
que eferiamos antégsrmente (llamadas anteres,nimep de amiliar, etc)

3.2.1.11Valoracion de la pueba documental de pte El principio de
proximidad pobaborio.

En todo poceso no es sigfente con tenerazén,hay que demosér lo
gue se alga y cowencer al juzgdor o arbito de las pgtensiones que se
defienden,de ahi la impdancia de la preba. MONTERD AROCA 47 define
la prueba como la actidad pocesal por la que se tiende a alcanzar el con
vencimiento psicolégo del juzgdor sobe la istencia o ingistencia de los
daos que han sidgartados al ppceso oifarlos conbrme a una naona legal.

La finalidad de la preba sgin GETE-ALONSOY CALERA 48, que la
distingue del esultadoes la de conggiir la gortacion de aquellos tizs,
referentes athema pobandij al 6gano que ha deesolher o decidir acea
de una deteninada cuestiérpam ayudar a la érmacién de su derio, pre-
via la realizacion de las opaciones necesas paa su dpuracion.

En el arbitaje la actiidad pobatica puedeenir popuesta de pt o
por la popia inicigiva de los arbitrs dento de las ampliasatultades que en

47 MONTERO AROCA, J. Derecho durisdiccional. Il Poceso Gril, Barcelona,1995,p. 179.
48 GETE-ALONSOY CALERA, M.C. “Valoracién y caga de la pueba en el pocedimiento arbitl de consumo éda-
maciones en el &mbito de la telefa)”, en Estudios de Consumo N° 2900,p. 42.

330



EUGENIO RIBON SEISDEDOS

esta meeria les han sido otgadas por concesién de la ma (aticulos 25.2
LA y 13.1 RDSAC) y reconocidas por uestas Audiencias Ravinciales
como es el caso de la Sentencia de 11 dgorda 1992 de |Audiencia
Provincial deAlmeria“En el desarollo del arbitraje, (...) no iige el pinci-

pio de gortacion de pate en el sentido que éste tiene en etpdimiento
ordinario, sino que el arbiw tiene ampliasdcultades paa acodar las
pruebas que estime pimentes y sean admisés en dexcho”.

En cuanto a los mediosqiraorios glicables al ppcedimiento arbitl
son admisiles cualesquier pemitidos por mesto ordenamiento juridicer.
Tal y como sefiala adgadamente MARIN OSTOSs el legislador ha pos
tado decididamente por Blimews gertus de los medios jbaorios o las
fuentes de preba. Este mismo esftir es el que dee guiar a los arbitis en
su actuacién indgtoria de la equidadpemitiendo la utilizacion de un
amplio elenco mbé&orio.

De todos los medios @baorios, y acostumbados a la xgosicion de
versiones contaxdictoias por las paes,pam adoptar el laudo coreftuencia,
olvidando otos \aliosisimos medios como laygba percial 51, se acude a la
prueba documental prada,esto es la ueba de pae, que en téninos casi
genenles pesenta la opadom telefénica@damada.

Habida cuenta de las difiltades pobaorias a las que te enfentase el
usuaio (las edes de &nsmisionjos nodos de comén y los equipos técnicos
estan fuest del alcance del usuayy ello sin ahondar en los conocimientos téc
nicos necesa&s pan su aloracién que como es notorno tiene el usuar
medio, por muy normalmente irdrmado,atento y pespicazque se le quier
hacer) parece légco exigir un plus de actidad pobaoria a la opezdo tele
fénica que es quien poazdn del pncipio de poximidad y acceso a los equi
pos esta en mejor guisposicion de disipar las dudas de los abisin que
ello supong evidentemente »mir del mas minimo esfueszprobaorio al
actor En el pocedimiento il ello se sustenta sabel aticulo 217 LEG2

49 Resulta ilusttiva la Ley de Enjuiciamiento @il al erumerr en su dfculo 299 los siguiented?® Interogatorio de las
pattes; 2° Documentos plitos; 3° Documentos wados; 4° Dictamen de pis; 5° Reconocimiento judicial; 6°
Interogatorio de testigs; 7° Rproduccion de la paktaa, el sonido y la imgen y de los instrmentos que penitan achi-
var y conocer das elevantes pa el ppceso

50 MARTIN OSTOS, J. Comentaios a la Lg de Enjuiciamiento @il. Tomo II.Valladolid 2000,p. 1806.

51 En este aspecto y\@ue lamentar la minima agtlad pobaoria peicial acodada por las juntas arkites,despecian
do el alor que puede tener el arne de un xperto. No es rtrafio que elechamd de la pueba venga impulsado por el
propio pesidente del Coggo, que sometido a la citaria pesupuesté que padece el SisterAgbitral de Consumo,
carece eectvamente de medios @aafiontar los honarios de petos. Sin embao, ello no puede seir de exccusa pas
el desamllo incorecto del poceso. Un da signifcativo sobe estaealidad es el peentaje de pénjes acodados en
el 2003:1,20% del total de lagdamacionesecibidas.

52 Vid Art. 217.6. Rra la glicacion de lo dispuesto en logatados anteores de este ticulo el tibunal déera tener @
sente la disponibilidad yatilidad pobéaoria que coresponde a cada una de lasgmdel litigo
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Sin embago, con frecuencia la actidad pobaoria realizada por la
redamada se limita a lgpartacion de un documentoipado,de pate, en el
gue se maniéstahaber poocedido a la completaevisién de los distintos
componentes técnicos de su instalacgin especitarse en ningln casaj
gué compobaciones fuemn estasni por quién seealizaon, ni en que
momentoni sobe que equipos o instalaciones o a la estggada y conoei
da fémula realizadas las compbaciones opdunas,no se ha detectado
anomalia alguna que pueda lber akctado al computo y/caturaciéon
durante el peiodo mencionado.

En estos supuestds, prueba portada,carente del pncipio de neut
lidad o indpendenciahabra de seralorada por los arbitrs como una mani
festacion mas de gar sin dribuir un \alor infalible a la cetificacion que
pueda emitir la popia empesa y que no déera tener mas peso que la ldec
racion juada que hubierpodido ealizar el edamante

3.2.1.12. La consignacion arbétrde impotes litigosos.

En ocasionegunto con la pesentacion de la solicitud puede ietr
al usuaio proceder a la consignacion de deteradas cantidadesaRdigma
de ello,instado desde CE2CU a las uUntasArbitrales de Consumguede
ser la pevision contenida en la @en PRE/361/2002]e 14 de dbrero, de
desarollo, en lo elaivo a los dezchos de los usumms y a los seficios de
tarificacion adicionaldel titulo IV del Real Deato 1736/1998de 31 de
julio, por el que semueba el Rglamento por el que se desala el titulo 11
de la Lg Geneal de Teleconunicaciones. En el #culo octao de esta
noma se dispone quta disconformidad o desacudo de un honado con
la facturacién de los sevicios de taificacion adicional no podra dar lag
a la suspension del sécios telefonico disponie al pubico si el ébonado
paga el impote del mismoexduida la remuneracién que catesponda a los
prestadoes de sericios de taificacion adicional por todos los coru®s
relativos a la pestacion de los seicios de taificacion adicional (inbrma
cién, communicacién u otos). Rra que el donado no pueda ser suspendido
del sewicio de taificacion adicional sera necesarque pesente unaeda-
macion ante lasuhtasArbitrales de Consumo o ante la Searia de Estado
deTeleconunicaciones y parla Sociedad de la lafmacién y quemientras
se esté substanciando klic redamacion, consigne dhacientemente el
importe adeudadoentregando el corespondienteasguado al opeador”.

De este modoy sin entar en el eproche que megce la pevision legal
de forzar al usuao a consignar el impte litigiosos,en aquellos supuestos
de discondrmidad con el impde factuado al usuao podra este consignar
ante la OntaArbitral las cantidadesdamadas por el usuarsin tener que
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hacer entega de las mismas al engzaro y evitando asi laedamacion por
via judicial,en tanto que lauhta decide la admision o no del ardjigr

La consignacion deria ealizase peferentemente a &és de las
cuentas de consignacion arbias que cadaudta Arbitral deberia tener
abierta. No obstante laealidad nos mesta que la mgoria de las untas
Arbitrales no disponen adn de las citadas cuentas. En estem@salemos
gue nada impidegpese a la incomodidad que ello puegmasentar par las
JuntasArbitrales por ditultades de custoditg incoporacién a la solicitud
de arbitaje de un talén a nomddel edamado por si eldllo fuera desévo-
rable al usuao como ofecimiento de pgo, debiendo quedar en gésito de
la JuintaArbitral hasta la emision del laudo. Wémente siempr cdran otas
posibilidades de consignacion como la rniatapero los @stos que de ella
derivan hacen pocotractiva tal opcion pax el usuap que se inkina por el
arbitraje de consumo queg@ama como notaglevante su gptuidad

El problema de la consignacién ha sido objeto deagefrecuente en
la Comisién de Coopacion de Consumal ser instada su eacién desde
distintas Diecciones Genates de Consumananifestandose sin emigar
contrario el Instituto Nacional del Consumo a su puesta erhmasponien
do raznes de imposibilidad ¢l paa su actiacion. El asunto no deja de ser
curioso, puesto que en cualquier castdencia una notde descoatinacion
entre las distintas autmlades. Llama alin mas leeacion cuando la pvision
de la consignacion pviene de una @en de Residenciaformulada al
ampao del aticulo 40 de la Ly 6/1997,de 14 de kril, de Oganizacion y
Funcionamiento de lAdministracion Geneal del Estadogue ha nacido a
propuesta del Minister de Sanidad y Consum®inisterio de Ciencia y
Tecnolmia, Ministerio de EducacionCultura y Deporte, Ministerio de
Trabajo yAsuntos Sociales/icepresidente Rmero del Gobieno y pevia
aprobacion del Ministeo de Administraciones Puiras. Si se #taba de
estdlecer un sistema paque el usuér instante de una solicitud de arhitr
je, de un pocedimiento gatuito, pudiel consignar el impée discutidono
tiene sentido algun@mitirle a una consignacion noi@r Es eidente que la
intencion del lgislador en el que concueen hasta cinco Ministirs, con sus
correspondientes iofmes técnicos y audiencia del Consejo de
Consumidoes y Usudbps, del ConsejiAsesor deTeleconunicaciones y de
la Sociedad de la lofmacion y de la Comision del Mmdo de las
Teleconunicacionesha sido la dedcilitar la solucién del cofito integra-
mente a &vés de lasuhtasArbitrales de Consumdpnde se espara la ce-
acion de las citadas cuentas de consignagisihnos enconamos ante dos
planteamientos igualmentdsudos que no alcanzan asoher la pesente
situacion. Si son de impo$éb creacion ¢qué sentido tiene laapsion
nomativa de la Oden PRE/361/2002?.0P el contario si tal pevision es
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factide ¢ A que se espepan su ceacion? Laazon y la deida poteccién
del usuaio exigen la espuesta de ldministracion ante esta situacion.

3.2.1.13. La solicitud de baja del saio.

Frente a todas lasilidades que las optols suelen ofcer al usua
rio pam la contatacion de un mevo sewicio (contitacion telefénicapor
Intemet, en cualquier distibuidor, remitido al domicilio,etc), el proceso de
baja o esolucién del condéto suele ser un tiwroso camino. Consecuencia de
esta difcultad es que no sonxteafias las solicitudes de arbj& planteadas
por los usuaos con motro de la edamacién por pde de los opedoes de
diversos impotes corespondientes a cuotas inggdas.

Ante esta situacion el ogtor suele msentar el condto en el que se
especiicara bien la oligacion de penanencia de un detemado tiempo de
alta en el seficio, bien la dieccion eacta donde el usuarha de diigir por
escito de un modoigorista su peticion de baja. &ftivamente el usuar es
probable que no hga s@uido las estipulaciones impuestas en el etmtr
peo precisamente aln es mastide que por el sistema de catércion des
arrollado por las opadors (fundamentalmente telefénico samision de
copia del consto) esas condiciones jamas se haliemddasAsi pues en
ausencia derima de las condicionesgearles del contto estas no podran
vincular al usuao, debiendo \alorar el colgio arbitral la posicion de las par
tes dento de las eglas de la sana critica. Demtite ese mrteso de aloracién
de la pueba si es ci¢o que sera intesante pondar la mz6n de la noealr
zacion de una sola llamada dote los meses coincidentes conddama
cion de las cuotas ingsfechas por pde de los opedoes.

3.2.1.14.La eistencia de arbitajes prvados paa la resolucion de
confictos con consumides. El cas®AEADE.

En alguna ocasion también se hatendido la amlacion, revision o
nuevo sometimiento de la cuestion livga por pae del usuao ante las jun
tas arbitales de consumo de un clictb resuelto a wvés de los laudos arbi
trales dictados por una asociacion de caractevago denominada
Asociacion Euopea deArbitraje de Deecho y Equidad (AEADE}:. De
cualquier modo y aunque estastpndidas anlaciones ante las juntas arbi
trales esultan impospegbles pues no es el cauce adecuada pilo, que
sabido es son lasudiencias Rwinciales,resulta ineludite ebordar el tema

53 La AEADE, se constituy6 como una asociaciém animo de lua”, registrada con el nimer166.770 en el Rystro
Nacional deAsociacionespresidida actualmente por el ExBidente del Senaddyan Ignacio Baero Valverde acu
mula actualmente el gar nimeo de edamaciones cordrel sistema arbit, segiin la CEACCU.
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por su enane tascendencia parel crédito del sistema arlaitrde consumo
y de los pofesionales que con su esfuediatio se ahnan en hacer ecer

La AEADE constituye un ejemplo tstementedmoso del sometimiento
de los usuans mediante cordtos de adhesiéespecialmente éicuentes en el
ambito de la teleia movil,a sistemas arbdfes distintos del de consumo.

Tanto la CEACU, como postéormente la OClhan dennciado su
actuacion eitemdamente ante las auttades competentes de consumo.
También la Unién de Consumids del RisVasco,integrada en la UCE —
Union de Consumides de Espafiaaunque de modo algncoheentes4, ha
advertido de la actuacionnegular deAEADE. Las denncias de las asoeia
ciones de consumides y usuaos, han sido lamentdemente desoidas hasta
el momento por las auidades de consumo que pEnecen pagas ante su
actuacionalcanzando g la citada asociacién ers$rafios la cifér de 10.000
arbitrajes celbradoss, con el @idente perjuicio pax los consumidas. Ota
somba funesta del actual sistema adilitle consumo. Sin emigar, a pesar
de algunaecepcion popiciada por la admision del usigaen pueba testi
fical del conocimientolaro del sentido de lal&usula queifmabass, ya que
lo que se sanciona es la ingorcion a un con&to por adhesion siendo vali
da la ngociacién indvidual ente las paes,la denominada jisprudencia
menor ha entendido de modo practicamente unanime duoe ulo supone
la imposicién de und#&usula dusiva pioscita por el odenamiento juridico.
Asi lo recaye laAudiencia Povincial de Madid en Sentencia de 4 de junio
de 2002 anlando el arbitje dictado por IAEADE por el caracter ddau
sula dusiva de su imposicién o masdiente en sus Sentencias de 1 de julio
de 2003; 22 de octubde 2003;

Por su pate laAudiencia Povincial de Bacelona en su Sentencia de
17 de octule de 2003 en pner lugar y en la de 25 delfrero de 2004 pr
mero tras llegar a imputar a la citada asociacion la comisién dede po-
cesalfinaliza escandalizada saznamiento del modo siguiente:

En linea con lo hasta el momen@zwsnado entiende la Sala que la
inclusién de la tAusula arbitial en los conttos de pomocién de telehia
mévil puede vulnar lo dispuesto en la lyede Condiciones Geraes de la
Contratacion (at. 8,2) por lo que pocede dar t@slado de testimonio deler
sente gpediente al Ministéo Fiscal, por si entendiex opotuno iniciar las

54 Decimos de modo incohamte ya que mientxs la Union de Consumides del RisVasco,advettia el 27 dedbrero de
2002 de estas regulaidades (vid consumees del vienes 22 de g@gosto de 2003, en
http://www.consumees/veb/es/actualidad/dethos_del_consumidor/38615_2.jsp flial de Jén,firmaba un cowme-
nio conAEADE (vid. http://wwwaeadeorg).

55 Vid. La Razénde 16 de julio de 2003.a Expansiorde 18 de julio de 200%, El Nuevo Lunesde 21 de julio de 2003.

56 Vid. Sentencia de laudiencia Povincial de Madid de 11 de sgiembe de 2002 (Seccién 19?).
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acciones de cesaciéngistas en la disposicién adicional ¢tera de la Ly
Geneal para la deénsa de los Consumidzsy Usuans y at. 11 de la LEC.

Igualmente estupatta por la actidad desavllada por I&AEADE se
manifiesta la Sentencia de Aaidiencia Povincial de Madid de 17 de octu
bre de 2003¢n la que s amlar el laudo dictado por READE, ordena dar
testimonio de la misma al MinisterPubico pam el entual ejegicio de una
accion de cesaciosijtuandole en bandeja de falda accion.

La doctinas” mas autdeada se Haia venido mostndo también
opuesta a la admision de lalidez de este tipo deatisulas adhegs a un
sistema arbitrl distinto del consumo en aquellos certs celérados con
consumidoes y usuaos.

3.2.2. Luces y sombs del sistema arbékde consumo.

Resulta dificil no bordar este puntgunto a algunas modestasopuestas
que se drmularén fnalmente en una joada como la gsente y en un momento
como el actualen que tas la pomulgacion de unaueva ley de arbitaje el siste
ma paece estar giendo una eforma.Visto ademas como se hepeesto que el
mayor nimeo de edamaciones quebsorbe el sistema lo son selielecomni-
cacionespodemos entender sablo a los mars eectos brmales,el irrefrendle
impulso que nos lie a eflexionar sobe el mismodesde el afcto que le mfesa
quien es suifme deénsor y enegado coldorador

3.2.2.1. Luces.

La valoracién que se ofice ha deasaltar como pmera luz del siste
ma su simplicidadResulta esencial que si se gai@frecer al usué un
cauce acceslb paa la solucién de sus cdictos de consumaste ha de des
cansar solerla base de la sencillez en su accesamnitacion,de modo que
el consumidor no se sienta incémodo en wt@so cagado de tecnicismos.

Al mismo tiempoy sobe la base de la sencillez Igfibilidad del po-
cedimiento arbil, éste se hace especialmente idonea fmrmplantacion
de las mevas tecnolgias. La educcion de costes que hapeimentado las
nuevas tecnolgias y los @ances gpelimentados en los Ultimos tiempos,
algunos préximos a implant@ en nesta sociedad de modegerlizado
en los mesesanideps, como es el caso del Documento Nacional de
Identidad Electrénicasitian al arbije en el medio 6ptimo pata solucion

57 Vid. YSAS SOLANES “ Algunas considarciones acera de la Disposiciémdicipnal 232 de la be36/1988de 5 de
diciembe. Arbitraje. Régmen diridico”. La Ley, Madrid, 1990-3,p. 841.; GARCIA RIBIO, “El Arbitraje como meca
nismo de solucién de contersias en meeria de consumg’R.C.E.A. Madid, 1993, p.98
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de conlfictos de consumo. El anhelado acceso a la justicia rapida y sin salir
de casapuede ser unaealidad si se dota al arldije de consumo de los
medios necesms pan ello. Las posibilidades son casi ilimitaddssgpare-
ciendo las fontems gaograficas que situaan a las untasArbitrales por lo
comUn en gaitales de pavincia o gandes nideos urbanos y posibilitando

Su acceso a los usi@s de entaros urales.

La elevada alicacion de la equidad comoimpeipio rector del arbi@je
de consumogn més del 99% de los laudos emitidamtibuye igualmente
a lograr la confanza del usu@r y el empesaio en el sistema.d® pate del
usuaro, este esperajeno al complejo orbedislativo, la compensién de las
instituciones y la solucién a sugbtema sobe un ezonamiento l6go y el
sentido comunsin invocaciones axrafias instituciones juridicas mcep-
ciones pocesales que no adiera compender También el emm@saio con
templa el sistema conatdo sobe la equidadcomo el mejor instrmento
pam solucionar sus difencias con el usuar pues tetandose enenerl de
conflictos de educida cuantia la mejor solucion su@sidir sobe la luena
fe del arbito sensto.

El factor econdmicajominante enuesta sociedad a la hade deter
minar la implantacion de cualquier sistema,incide sino en la ceanien
cia del sistema arbdf de consumo.d? una pate, el arbitiaje de consumo es
extraodinaiamente mas bato pam el Estado que lAdministracion de
Justicia, resultando su coste de mantenimientdmiofen compacion con
ésta,lo que supone un menorvel de @gsto pubico pam el conjunto de la
sociedadPor otra pate, el usuaio accede a un sistema a@ssolucion de con
flictos totalmente gtuito con ind@endencia de la cuantia de sdamacion.
Por ultimo, el empesario evitara eventuales costas @resalesque a tavés
de la altendiva judicial,con frecuencia tendria que asuyaiin en el caso de
vencer y no pecisar el litigo por mzén de prcedimiento postulacion ni
representacion mcesal (piénsese en un juicieribal conta una gan empe-
sa a la que con todaggsidad tendra queepresentar un prcurador y deénd
er un letado).Apate de ello,el uso de lasuevas tecnolgias alicadas al
proceso arbi@l con mgor facilidad que a la via jigdiccional educira sus
costes de pepnal juridicoal ser posite la aencién de un mar nimeo de
asuntos wtando desplazamientos.

Otro aspecto posito del arbitaje de consumo intimamenteddp con
el buen funcionamiento de Fdministracion de Usticia,y esto implica una
mayor sdisfaccion de los ciudadanoss la descga de tebajo que supone
pam los dizgados yTribunales la ®istencia de un sistemateajudicial de
resolucion de edamaciones. Cada solicitud de arbj& supone un
aligeramiento de losxpedientes judicialegtorgando a los @anos judicia
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les myores ecusos paa la solucion de abis asuntos que irerablemente
deben esolerse en sede judicial (asuntostriraoniales faltas y delitos en
Juzgados mixtos de 12 Instancia e lostion,etc).

Por dltimo, ha de alaudirse como luz del sistemal,impulso lgislati-
VO que se mtendepam su utilizacién por gersos sect@s,como denota su
prevision en el diculo 61.2 del Real Deeto 1736/1998je 31 de juliopaa
la solucion deedamaciones en el ambito de las telecomaciones o en el
32.1 de la Lg de Sevicios de la Sociedad de la tmmacién y del Comeio
Electrénico.

3.2.2.2. Somias.

Sentada pues la bondad del sistema con lasusioces gpuestas
como lucestodas ellas de sigfente peso espead como paa gostar por
su contimiidad ello no es 6bice parque hallan de sexpguestas las can
cias de las que adolece el adjigrde consumajue por su gvedad y gten
sion igen una pofunda eflexion de caa a su supsgivencia &itosa.

La entada en vigr de la meva Ley de Enjuiciamiento @il, con la
posibilidad bindada por el juicio erbal paa cuantias irdiores a 900 ews,
de no pecisar asistencia lettla ni gpresentacion mrcesalunida a la difu
sion popular de estos qmedimientospfrecidos al ciudadano mediante la
simple cumplimentacién de uoprfnulario extraodinaiamente sencillosin
requeir invocacién de fundamento juridico algufiora novit curia), puede
situar al arbitaje de consumo en un Eebrete paa alzase como el sistema
idilico de solucion de coh€tos pan el consumidorEs peciso puesser
cgpaces de ofrcer al usudn ventajas adicionales a las que les puedsecefr
el sistema judicialgque no olvidemos no ecisa el bergacito del empsa
rio como equiee el arbitaje de consumo por la neceaaistencia de con
venio ente las pates.

Pese al cigamente notale incremento de las solicitudes de ardjigrde
consumo tmmitadas,en ndmeos dsolutos,las cifas de interencion del
arbitraje de consumo siguen siendairfrds, pues tan solo un 5,70% de las
consultas yedamaciones admmn en via arbiil 58, por lo que computando
también el nimer de edamacioneseacibidas en OMICS y ais centos de
consumo el paentaje seria ain menor

58 Nuestps célculos se basan en lasasfificilitadas por el Instituto Nacional del Consumespecto a la Memiar del
SistemaArbitral de Consumo de 200®ubicada en 2004 y las Consultas y R#taciones msentadas en las
Asociaciones de Consumidary Usudos referidas al afio 200%ubicada en 2004.
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La dilacién que padece el sistema adbign nuchas dintas esulta
inaceptable, pam una alterativa a la via judicial que ppugna en# sus pn-
cipales vitudes la celedad Frente a los cueo meses eshtecidos en el Real
Decreto paa la emision del laudda realidad demesta que en no pocas 6ca
siones el usuar debe espar hasta un afio desde quesanta la solicitud
hasta queeacibe el &llo arbitial. Si bien es ci¢o, que en pudad leal el
plazo paa laudar sueleespetase pues como se hxpuestogeste ha de com
putaise desde la composicién del gitearbitral, no lo es menos que esta
composicion se demarde modo injustifado duante mesed)egando a
situaise en cotas ay cecana a la languidez a la que acostuariaradminis
tracion de justicia.

La cuestionadaafta de cpacidad de las asociaciones de consure&lor
y usuaios paa acceder al sistema arbitde consumo parla deénsa de los
intereses gneales de los consumides,alin no compaeéndose su sustento
legal s@un se ha motado en este opusculeypone quiza uno de los yoa
res peligos paa el sistema arbif, que amenaza con per la coninza de
las asociaciones de consumigkpieza tave pan su sustentao ya solo
desde el punto de vista dehiculo tansmisor de lasedamaciones de los
usuaros, sino desde su ppia paticipacion en el sistemauya ausencia en
formar pate de los colgios vaciaria de contenido el arlzite de consumo,
suponiendo su cera despaiicion.

La credibilidad del arbittje de consumajene también inquietada por
la gpaiicion consentida de ais arbitajes distintos del de consumo aaot
ventar edamaciones cordrun usuao a instancias del emgsaio, con dau-
sulas de sumisién ingas en conttos de adhesidnarbitrajes &presamen
te pohibidos por la Lg de Condiciones Gerales de la Condtacion. Rese
a la seera adiertencia lanzada a las auttades de consumo por las asecia
ciones de consumides y usuaos, la actuacion de estas asociacionégapr
das como IAEADE, que se égen en decisas del lasglaciones comera-
les istentes en& usuaios y empesaios, suponen un descrédito pagl sis
tema en gneal, extendiéndose la ideaegenlizada que asimila dude a
arbitraje

La tradicional confinza del usu& en el sistema arbéty en los esta
blecimientos adhétos al mismogquiebra con la gtensién de las adhesiones
cagadas de limitaciones impaEptibles a pimera vista paa el usuao. La
existencia de adrtas pulticas de sometimiento con unas limitaciones de tal
calibre que acian de contenido su adhesiéaren el iesg de comettirse
en una mex opeacion de maeeting del empgsaio, falaz en su acia esen
cia de pedisposicién de solucion al ctinfo de modo amistosan un
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marco de coriinza,con el seb agravante del espaldo de la adminisizion
de consumo.

El nimep de estblecimientos adhétos continda sienda@ducido,sin
gue el empmsaio encuente los suftientes alicientes en el sistema gar
sumar su dadrta. En I6gco correlato, el usuaio ante un estdecimiento no
adheido tiene a witar el estét paso de la mposicion de sometimiento,
optando diectamente por as vias mas eficescomo es la judicial.

Existe una lara caencia de conocimientos en algunos giale arbi
trales,que no estaefiida con la ausencia de necesidad d&updos conoei
mientos juridicos o técnicos ala esolucion de los coliftos planteados.
Existe un détit importante de accionesiimadivas por pae de las adminis
traciones esponshles de las untasArbitrales,tanto difgidas a su ppio
personal,como a los arbitrs vocales,pues todos son piezas iguales en el
colegio tripattito.

En la tamitacion de las solicitudes de arajé& con frecuencia cuea
das a tavés de QOtinas Municipales de Iofmacién al Consumidor o
Asociaciones de Consumiasry Usudps, se obsaran excesvas indetani-
naciones en gletitum del edamante que no con@ta su peticiongayendo
con frecuencia los Cofgos en atralimitacion de sus funcionesl, pretender
suplir la caencia en lagdaccion del usuiar. En otas ocasioneda presen
tacion de unaeadamacion por pae de un usuar ante los seficios nunici-
pales de consumo esnitada como si de una solicitud de adjérse tata-
ra,de tal suer, que en ausencia de conciliacion y si el demandado esta adhe
rido al sistema arbi, se entiende por perécionado el carenio,sin contar
con el \erdadep consentimiento del consumidor

Otra de las mandes somlais que acd@n al sistema es la kistencia
de un régnen de ecusos dentr del popio piocedimiento arbial. La inad
misién de una solicitud de arlafe por la dnta,la recusacion de un arbitr
o la peticion de nomamiento de un gsidente ajeno a Fdministracion en
aquellos casos en que pueda entendeeddmante risten vinculos sif
cientes con eledamado paat su sustitucidrcarecen de un régnen de ecur
sos que posibiliten leevisién de la decisién de los arloisr en una gginda
instancia.

La ausencia de ungredimiento estdecido paa la tamitacién de las
notificaciones en caso dechamd o pasiidad de las paes es ot de las
carencias que se ba en &lta en el pscedimiento arbitl, dando lugr a
indesehles achivos de gpedientes por la imposibilidad de tener pacef
tuadas las noiitaciones.
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Sin peder la pespectva de la lexibilidad caacteizadoir del sistema
arbitral, que ya ha sido encomiada como un aspecto posite su funciona
miento cpaz de dotde de un mgor dinamismo en su actuaci@gria dese
able una mejor deteminacion en la preciacion de laepresentacion de las
pattes por pae del Colgio Arbitral, evitando confusiones y actuaciones en
nombees de tareros sin la dbida facultad La diccion Igal que #&ibuye al
colggio la greciacion de la sidiencia de la@presentacionasulta gcesva-
mente aga, cgpaz de gnear insguridad juridica por la dersa intepreta
cion que puedarenlizar las distintasuditasArbitrales.

La omision a cualquierferencia a laifura del litisconsagio, es con
frecuencia gneadola de pocesos en los que no estaegantes todas las
pates implicadasgareciendo de éfacia los laudos dictados por lasmths
Arbitrales de Consumdy que llega a g¢near falsas gpectdivas al usuan
en la solucion de siedamaciéon. No sonxarafios los laudos en los que se
estima la gistencia de un crédito vinculado y se adaesu aalacion sin que
haya intewenido la entidadifiancier, careciendo de éfacia practica lagso
lucién de la dnta.

El reverso de la bondad de la equidad comingpio del arbitaje de
consumoJo hallamos con &cuencia en la omisién de labida fundamen
tacion del laudogue si bien es cigr no es peceptiva salw en los arbitijes
resueltos en detho, no es menos cir que la cicteria en la fundamenta
cion de la esolucion siemlam una sensacion de desanopaexplicable en
el litigante encido,al tiempo que le impiden conocer las causas de $u def
ciente actuacién parsu coreccion futua.

Pese al econocimiento por eTribunal Constitucional del arbéje
como un egwialente juisdiccional,lo cietto es que nanaivamente no se le
da el mismo ftamiento,existiendo dikrencias que hacen not@ia \erda
dem desigualdad emrambas instanciassolutoras de corlfctos.Asi la di-
picidad del compdamiento pevaricador del arbiw, la sustacciéon de las
manos del arbitr de la posibilidad de ejecutar medidas cagslaidencian
esta dispadad de tato e induso paa los arbitajes de dexcho la \eda aa
rentemente impuesta al planteamiento de cuestion de inconstitucionalidad

En caso de incumplimiento del laudb)itigante ¥encedorque ha acu
dido al sistema arbat con fecuencia despvisto de asistencia letda,se
encuenta desampado paa solicitar su ejecuciémareciendo de las @mn
taciones o&cuisos necesars pan dar eéctividad al laudo acalado.

En cuanto a laigura del se@taio, llama la #&ncion la parente con

tradiccion contenida en eltmulado del Real Deeto egulador del sistema
arbitral de consumamponiendo en alinal 3.4. la obgacién de su nombf
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miento por laAdministracién Pahbica, en tanto que el Hculo 11.4 del mismo
texto, lima el literal anteior plantedndolo en los t@inos de una marposi
bilidad y por tanto sujeta o no a cumplimiento.

Al dia de hg, las dintasArbitrales de Consumo aaen de la deda
cuenta de consignacigpam que tanto el usuarcomo el empsaio puedan
realizar los dpdsitos que considen petinentes,en azon de la futa deci
sion del Colgio Arbitral. Tal omisién coba especialelevancia cuandoxas-
te una namaiva con intevencion pentaministel, incluida la del popio
Ministerio de Sanidad y Consumo y el Consejo de ConsumsdgrUsuados
gue pevén la consignacion de cantidades sdarque giste litigiosidad en
cuanto a su cedencia y la solucion de ctafos a tevés de las uhtas
Arbitrales.

En el contgto de la intgracidn del arbije de consumo en lasdes
extrajudiciales ewpeasgxtrafia la gclusion del sistema arb#t de consu
mo de FIN-NETdesignandose como Unicaanismo autdrzado el Sericio
de Retamaciones del Banco de Espaf@ente de la dada fuerza coacta
y disonante por la omision del sistema agbitte consumo con la actuacion
de ruesto entono comunitaro.

La posicion de la jusprudencia en mtaria arbital es también llania
va cuando menogxistiendo una dispatad de diterios tan amplia como
Audiencias Rwvinciales puedenxéstir. Asi sera aiiable el gado de rigen
cia de motiacién del laudo de equidad gimn nos desplacemos de
Guadalajaa a Cadiztornadio el plao civil o procesal pa la inteposicion
del recusso de adlacion a lo lago y anto de mesta geografia, también
voluble la indusion epresa en el corenio de la oligacién de cumplimien
to del laudo sgin juzgue Sella o Barcelona y no menosolatil la impost
cion de costadncluyendo citerios dispaes dentn de la misma&udiencia,
en funcién de la Sala quesueha. Divergencias en défitiva tan disonantes
que gnern una peocupante ingriidad juridica a quien acude al sistema
arbitral y se &ocado aecurir finalmente a loJribunales.

Por dltimo, no podemos dejar de incidir coehemencia en el que es
probablemente el més sero de los poblemas del arbije de consumo y
poside causa de othas de sus defencias:la severa caencia de ecussos.
La extraodinaiia limitacién pesupuestés que padecen largn maoria de
las dintasArbitrales comierten realmente en heica su supeivencia. Sin
embago, al magen de tan denodadadtaes paa asgurar su conseacion,
lo cietto es que no puedegiendese el mantenimiento de un sistemaeter
lucién de confctos, que dienda las contiversias de usu@s y empesas y
aligere la pesada cga de tebajo los 6ganos judiciales por un 6bologau
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puestaio. La ausencia deecuisos paa aender dictamenes peiales nece
saios pam la emision de laudos camgntes,sostener el peonal de las
Juntas y Colgios, promover el desapllo y adhesién al sistema y gsear en
definitiva su ecto funcionamiento coe el iesgp de tansbrmarse en un
viaje a ninguna pé&e cuya Ultima estacion sea lalfa de cedibilidad del arbi
traje de consumo y la huida al sistema judicial. Dgaliex este ténino, que
por ot pate insistimos no haque vislumbado como una posibilidad leja
na a la luz de losugvos piocesos judicialegpoco nos hlaremos aharado por
escaimar la irversion en el sistema artkalrde consumoguando tengmos
gue sopdar los indudblemente méas elados costes judicialento en tér
minos econoémicos parel Estadocomo en stisfaccion de sus ciudadanos,
consumidoes y empgsaios, que \eran demar sus asuntos gentes en los
Juzgados como consecuencia del psia del sistema.

3.3. JURISDICCION CIVIL

A pesar de noaferir como ya hemos sefialado etiaulo 61 del Real Deeto
1736/1998de 31 de juliogl acceso de los usims a la juisdiccion odinaiia, es
evidente que esta via peanecera siempraierta a cualquier usu@ar por impee-
tivo directo del aiculo 24 de la Constitucion Espafiola camador del dezcho a
la tutela judicial efctiva de los jueces yiblunales.

Al abordar el acceso a la justiciavitide los consumid@s y usuaos pode
mos distinguir dosmgndes campos en funcion que refsamos a la gteccion de
los inteeses coleatbs, 0 al acceso del usuara la justicia a el individual.

Por una pae, hablar de deénsa colectia de los consumides es hidlar de
acciones coleotas. Las acciones cole@s encuenan su oigen histoico en el
deredho anglosajon. Sueacion se fue paldindo en la Ingleera de los siglos XIV
a XVII 59, encontando su desaullo final con el nacimiento en 1872 deSapeme
Cour of didicaure. De Inglaerra, se extendié con apidez la accién colest a
otros paises delommon la (Canada y EEUU).

En los odenamientos juridicos deatticion nmano-g@manica,no eistia
tradicionalmente eleconocimiento hacia las asociacionesupgs de un detho
pam la deénsa de int&ses colecids. Las asociacionegp estdan econocidas
como sujetos de detho dotadas de ¢gitimidad actva. El estado libed, en cuy
seno nace y se desdlta el pooceso décodificacion” —peiodo con posile nact
miento en 1804fecha del Codig de Naoledn,sin que ello suporggolvido de sus
precedentes| Cadigp de Maximiliano de Baera de 1756 y el Dexho teritori-

59 Vid. Piere-Claude Ladnd“Le recous collectif québécoisntre la commodité céduale et la justice sociale”. Reie
Europeenne de dit de la consomnii@n. (1999),n.3; p. 0215-0240.
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al de Pusia de 1756- est&vestido de unas pautas deionalismojndividualis
mo y planteamiento ukifiberal en el aspecto econémico.tNialmente estos pin-
cipios,impiden el econocimiento pleno de lilteddes asoctevas,caldo de cultio
imprescindilbe paa el hacimiento de cuysws sociales interedios ent el indvi-
duo y el Estado.

Dos maznes &plican fundamentalmente Ipaicion de las acciones colecti
vas. En pmer lugar, la woluntad de tar una nultiplicidad de pocesos que des
borden a los tbunalegeconomia judicial)En sgundo témino una funcién social
de poteccion de los inteses gneales.

Las acciones colegtis suelen desallarse con diersos fnes,a veces coin
cidentes en la accioén:

a) La cesacion cetraccion de una accion injusta.
b) La accién ddarativa, cuyo objeto es elaconocimiento de una situacion.
c) La condena dinaria.

Transpuesta auesto ordenamiento diersas Diectivas conunitaias a tevés
de la Lg 39/2002,de 28 de octuler de tansposicion al alenamiento juridico
espafiol de dersas Diectivas Conunitatias en meeria de poteccion de los inte
reses de los consumi@s y usuaoseo, quedan lgitimados ent otios, pama el
ejercicio de acciones coleutis, el Ministelio Fiscal, el Instituto Nacional del
Consumo y los @anos o entidades aespondientes de las Canidades
Auténomas y de las Quoraciones Locales competentes erania de deénsa de
los consumidars, asi como la#\sociaciones de Consumid® y Usudps. Sin
duda,esta es la via masiedz paa la poteccion de los usuas en el ambito wil.

Por otra pate, y por lo que tafie al usudo de caracter ingdidual que e vio-
lentados sus dethos como consumidoy teniendo en cuenta que coaduencia
la ggan myoria de lasedamaciones de los usi@s son en gneal de pequeia
cuantiayesulta desgciadamente oy comun que el usuardesista de su accién
y reruncie a su dexho.

Como es daido y sin &nimo de pfundizar en el desanllo procesalgxisten
de conbrmidad con lo dispuesto en etianlo 248 de la Ly de Enjuiciamiento
Civil, dos tipos de mrcesos ddarativos cuy noma de deteninacion ent otios
factoes,depende de la cuantia econémica ld&n.Asi el denominado juicio di-
naiio sera el ppcedente par cuantias»@edan de 3005,06 eag,en tanto que el
juicio verbal quedaréestingido a los pocedimientos de cuantia amior. A su ez,
es impotante ecodar que pa aquellos prcesos cuy impotte litigioso sea igual

60 B.O.E. nim. 259de 29 de octulerde 2002.
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o inferior a 900 eurs no sera jgcisa la interencion de leado ni pocuradot por
lo que esta opcion se coarte en unataactiva via paa los usuaos akctados por
sewicios de taificacion adicionalincluso si es pciso faccionando susdama
ciones y solentando una &s ota pan evitar la acunalacion.

3.4. JURISDICCION PENL.

No siendo la via penal el caucalimaio de edamacion de los usuas en
los sevicios de telecomnicacionestampoco puede garse que en ocasiones no
nos enconimos Unicamente ante rerincumplimientos de cowlto, cumpli
mientos dedctuosos oVianas infacciones administtivas.Antes biengen los ulti
mos tiempos haque econocer que se ha ieonentado elecuiso de los usuars
a la juisdiccion penal (en especial por &alizacién de esta$ ligadas a los sei-
cios de taficacion adicional o porafsificaciones de cordtos de usuaos paa
obtener su prasignacion). En estos supuestos nos hallamos ante auténticas con
ductas delictias meecedoas del mas duo ieproche penal.

El ius puniendisin embago ha sido @dicionalmenteahuido por las admi
nistracionesen maeria de poteccion de los inteses econdmicos de los consu
midores, despeciando con ello la mas podean ama que nos ofite el dexcho
pam la epresion de conductas leas. No en &no,no débe olvidase que si todos
los ciudadano eneapesl estan oligados a poner en conocimiento inmégiaen
te del diez de Insticcion,Comaral o Municipal o funcionao fiscal mas proxi
mo la pepetracién de cualquier delito plito ex. aticulo 259 de la Lg de
Enjuiciamiento Gminal, esta obigacion coba maor razén de ser con la cualif
cacion que impone eltérulo 262 de la L rituana ciiminal a los que porazon
de sus c@os, profesiones u afios tuvieen noticia de algun delito plito, y ello
a pesar de lariisoria sancion con que amenaza su incumplimiento.

También el hewo de que mchas de las conductas penaleadigs a los seir-
cios de telecommicaciones manteag un estdo lao de unién con lasugvas tee
nologias ha supuesto en ocasiones endra la pexecucion pulica, cuyos sevido-
res no siempm han ecibido el adecuadaecidaje paa ello. La espuesta juridica
penal a esteugvo fendmeno denominado por algunos aegdelincuencia infrmé
ticasy, es elaivamente eciente Piobeblemente los pmeros antecedentes los eneon
tramos en Ia&Crime Contol Act noteameicana de 1984seguida de laComputer
Fraud andAbusoAct de 1986. En mesto entono conunitaio Alemania en 1986
introduce laComputer Kiminalitat, Francia pomulga en 1988 la keGodfrain, pos
teiormente incgporada al Cédig Penal @lo e Italia modita suCédice Rnaleen
1993 paa adatar su namativa penal a laueva ctiminalidad inbrmatica.

61 Vid. MATA Y MARIN, R., Delincuencia Inbrmética y Deecho Renal,Madrid 2001
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En Espafiags con el nevo Codigp Penal de 1995;0n el que se indduce la
patticipacion de las mevas tecnolgias en lasdrmas delictras. Hy, merced a las
novedades intsducidas por mestp legislador &iste una amplia casuistica dehcti
va que contempla su comisién con el coeoute los nevos medios tecnoldgps
(robos,estabs,defraudaciones dduido eléctico y analgas,dafiosdelitos elati-
vos a la popiedad intelectualdelitos elativos a la popiedad industal, delitos
relaivos al mecado y a los consumides,delitos elaivos a la engjia rudear y
radiaciones ionizantegalsificacion de moneda y @ftos timbados,falsedades
documentalegjelitos cometidos cordrla irviolabilidad domiciliafa, etc).

Dichosamente esepamo a la emision penal de las conductas méaves
comienza degmrecer en algunas adminiationesfruto de la ceciente peocupa
cién social y de la jgsion ejecida por los medios de camicacion,dandose los
primeros pasos hacia esta via enethsta de los consumidims2. Es lo que se ha
venido conociendo en cinlos consuméstas como etprogreso a glpe de pen
sa”. No en &no,KAPLAN €3, citando aWalter Cionkite, recodaba que pordrtu-
nala “mayoria de los peapdistas estdn mas itisados a ponese del lado de la
humanidad que del lado de la autiad”.

Fundamentalmenty a gandes asgs sin animoéhaustvo en los seficios
de telecoranicaciones (y en los de ifacacion adicional) encorgmos tes tipos
de conductas delisths:la estad, la pubicidad en@fiosa y ladlsificacion de docu
mento pivado.

Con especto a la estfregulada en los #culos 248 a 251 deuesto
Cdédigo Penal,es necesa@ paa su comision la conancia de #s elementos:

a) Animo de luco.
b) Engafio bastante
c) Disposicién econdmica en perjuiciampio o de tereros.

El andlisis y la demostcion de la @istencia de estosas elementos de modo
conjunto son fundamentales pasbtencidon de una sentencia condene No es
extrafio que en umepsos pocesos judiciales las gas centn su &ncidon en
lograr la coniccion del tibunal sobe la &istencia de un perjuicio econémico de
la victima y un enquecimiento del acusadolvidando la justitacion del ele
mento tave del delito que es lxistencia v no de un erajio,sino de un ergfio
de cieta entidad El legislador espafioipfluido por el Codig francés quexégia

62 Vid. ABC de Seilla, de 21 de junio de 200Bag 42. QJ.D.57.414. E.GV.. 952.000'La Junta lleva al Ascal 10 nime
ros 906 por una estafque pomete llamadasratis un afio” Recientemente La Gaceta de Casde 29 de sgtiem
bre de 2004pag 6. OJD 7617. E.®1. 196.000 anncigba queel Gobieno Canaio ha remitido a la Fscalia delTSJC
unas 400 demncias por &cturas de las lineas telefénicas 906 por consides constitutvas de faudes.

63 ROBERT D. KAPLAN, El retomo de la antigiedadMadrid, 2003,p.214.
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el empleo démaniobras fraudulentas’, requiee también que éste encieruna
impostua desdta como unanise en scenegpaz de inducir a eor a lagpersonas
mas aispadas.Asi también se han desaltado la mgoria de las Igislaciones
penales de uesto entono (at. 217 del Cdadig Penal Prtugués,art. 146 del
Cédigp Penal Suip o at. 263 del Codig PenalAleman),en conta del citerio
mas laxo impuesto en paises dmmeicanos que destiex la necesidad de un
engafio cualifcado (at. 335 Codig Penal de Bolvia, art. 187 del Cédig Penal de
Paraguay o at. 467 del Cédig Penal de Chile) o de algunos paises de lajaur
del Este (ar 274 del Codig Penal Lituano).

Asi se ha mnunciado miesta jurisprudencia de modo veterado,por toda
ella citase la STS 199/200de 16 de dbrero:

“No cualquier tase de engfio,aun asociado a loestantes elementos
tipicos del at. 248,1° del C. énal, constitue delito. La lg requiee que el
enqafio sed'bastante” y con ello &ige que se ponderla suitiencia de la
simulacion de erdad pam inducir a eror, a tenor del uso social vigte en
el campo de aotidad en el que incidi6 la conducta Raenen Asi, pues,es
un juicio no de éfacia e post,que seria empitco, de mea ekctividad sino
normdivo-abstracto y & ante sobe las paticularidades conatas de la
accion,saun resulte de sueconstuccion pobatoria, y, en paticular, sobe
su gtitud potencial como instmento defudaorio en téminos de epe
riencia coriente

Con ello quiee decise que lo xigido es un engfio de ciefa calidad
frente al que puede entenderjustiicado el esfuez estaal de poteccion,
gue en cambiono lo estaria enavor del akctado por una acciondudu
lenta fiente a la que él mismo podriab®ase pevenido facilmentecon
hacer uso de lax@etiencia y conocimientos medios dispdesben la situa
cion dada”.

Esta fgurosa eigencia del engfio dbe ser mesadamente pondada por
el usuaio afectado si deseav sdisfechas susxpectdivas en sede penal.

Ejemplos tipicos en el &mbito de los\seios de los seficios de taificacion
adicional que lbundan en nesta geografia y que pudiemn ser calitados a gori
de estad por el hhitual desamollo de los heleos son las coomicaciones a usua
rios sobe la istencia de un gmio a sudvor de seis mesesatis en llamadas
pam lo cual es mciso llamar a un 80-6X-XX-XXXde un lote de emtidos,de
un supuesto paquetecibido en una @fina de Coreos que ha decager concer
tando una cita telefénicde una ofrta de tebajo o de un concso tel&isivo cuyo
premio es ingistente y el ppgrama en si mismo undude
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Cuestidn distinta que mege al menos una llamada derecién son las deno
minadasestafs inbrmaticas tipificadas en el ¢iculo 248.2 del Codig Penal con
el siguiente liteail: “También se considen reos de estaflos quecon animo de
lucro, y valiéndose de alguna manipulaciénaniética o atificio semejante cen
sigan la transkrencia no consentida de cualquier aotiparimonial en perjuicio
de tecem”. Paradigma de este tipo penal bien pudiser la modi€acion del
acceso telefonico a&des del usuar de Intenet con la descga de un pgrama
marcador queedireccione al usua a un sericio de taificacion adicional sin su
conocimiento.

El sggundo de los delitos que nasfariamosgl de pulicidad falsa,tipifica-
do en el afculo 282 del Cdadig Penal y practicamente desconocido poestos
tribunales en supdicacion,persigue a losf abricantes o comerantes queen sus
ofertas o pulicidad de poductos o setficios, hagan alejaciones d&lsas o mani
fiesten caacteristicas incielms sobe los mismosje modo que puedan causar un
perjuicio gave y manifsto a los consumides”.

Sin &nimo deealizar una mfunda diseccion del tipo penal pigiiario, cuyo
desarollo excederia sin duda del objeto de este estuimos de coincidir con
LUZ MARIA PUENTE ALBA & que el bien juridico mtegido en este delito no es
otro que el interés delrgpo colectio de consumidas en la gracidad de los
medios pubicitarios.Aun presentando oy notdles defciencias desde el punto de
vista de consumgsta la edaccién del tipono por ello dbe iechazase su plica
cion, compleja a la sazéen supuestos devidente alsedad puixitaria. For lo
demas en casos donde el perjuicio econémico g& llegado a poducir como
consecuencia de la actuacion lxitaria desplgada por el sujeto awt, nada
obsta a su concsmo con el delito de estaf

En cuanto a laalsificacion de documento ipado,ya hemos adelantado que
este ilicito penalprevisto y penado por el teulo 395 del Cédig Penal en ela
cion con el afculo 390.3 del mismo cuygo nomdivo con la pena de igion de
seis meses a dos afieggele desaollarse con objeto de ¢par la peasignacion de
un usuaio a un deteninado opexdor de telecommicaciones.

Ahora bien,la glicaciéon de este tipo penal en el caso delkificacion de
la firma del usuao para obtener su pasignacion a airopeadoi, no es sencilla,
puesto que seequiee la causacion de un perjuicio o al menos el &nimo de-perju
dicar En este sentidoesulta inteesante ecodar la doctina sentada por el
Tribunal Supemo,que ecaje ente otras su Sentencia de 29 de octutle 2001
con el siguienteazonamiento:

64 PUENTEABA, L.M., Delitos econémicos comtrios consumidas y delito pulicitario, Valencia,2002,p. 260.
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“La falsificacion de un documentoigado del at. 395 del Cdadig
Penal vigente -at 306 del Codig dengado de 1973- sélo es delito cuando
se ealiza par perjudicar a oto. Si el perjuicio es de caractertpanonial y
da lugar a un delito con el parimonio como la estafla falsedad qued-
maria asi pate del engfio,nadeo del delito de estafno podria ser san
cionada junto a éste so pena de castidos eces la misma irdiccion. La
falta de erdad que compda toda flsedad documental no esisignte si
la falsedad seealiza en un documentoipado, para que el helwo sea puni
ble. Es peciso que la mendacidad egaren un documento jyado -quepor
si sola,no akcta a ningun bien juridico penalment@fagido- esté encami
nado a causar a odrun perjuicio queen la mgoria de los casos sera eco
némicamente waluable aunque no pueda destanse la posibilidad de un
perjuicio no parimonial”.

Finalmente no podemos olvidar en espafado, siquiea bevemente las
dos brmas basicas de iniciacion debpeso penala denuncia y la queglla.

Por deruncia entendemos la mex conunicaciéon de un h&éo presunta
mente delictio por pate de un ciudadano a urgano judicial al Ministeiio Fiscal
0 a las fuerzas y cuysos de sguridad Por la demincia el perjudicado no adqueer
la condicion de p&e en el poceso,sin perjuicio de que en su norebpudiea
actuar el Ministao Pubico. Resulta con &cuencia un medio idoneo palos
usuaios que han sido victimas de uadde a Bvés de sevicios de taificacion
adicional por su sencillez yajuidad

La queella por su pde es un acto por el que un ciudadano ademasre tr
mitir igualmente lanotitia criminis, manifiesta su vluntad de ser pte acusadar
en el pocesoprecisando en este caso de laida postulacién.

4. UN SUPUESD PARTICULAR CERCANO A LAS TELECOMUNICA -
CIONES: LOS SERVICIOS DE TARIFICA CION ADICION AL (STA).

4.1. DEFINICION DE LOS SA EN LA NORMATIVA ESRANOLA Y
CARACTERISTICAS ESENCIALES

Siguiendo el congeo recajido en la vignte homativass, debemos entender por
Sevwicios deTarificaciénAdicional (SR), aquellos que advés de la maaciéon de un
deteminado cédig, conllevan una etribucion especita en concgto de emunercion
al abonado llamadqor la pestacion de seicios de inbrmacion,comunicacion u ows.

65 Apartado 4.1 Oden PRE/361/2002]e 14 de dbrero, de desaollo en lo eldivo a los dezchos de los usums y a los
sevwicios de taificacion adicionaldel titulo IV del Real De@to 1736/1998de 31 de juliopor el que sepmueba el
Reglamento por el que se desdia el titulo Ill de la Ly Geneal deTeleconunicacionessegun la edaccion dada por
la Orden PRE/2410/2004ie 20 de julio (BO.E. nim. 175de 21 de julio de 2004).
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De esta déficion podemosdraer las notas fundamentales de l04:ST
a) Son saficios piestados mediante lad telefonica.
b) Son sericios deinformacién o comnicacion(no de telecomnicaciones).
¢) Suponen parel usudp llamante un coste super al del sevicio telefénico
disponible al pabico.

De las tes caacteristicas esenciales que hemos destacado devirsosede tar
ficacion adicionalhemos sefialado en lagseda que son secios de inbrmacion o
conmunicacion,no de telecomnicaciones. Ello es asi entendido desde la Resolucion de
10 de diciembe de 1998 de la Comisién del Mado deTeleconunicacionesA pesar
de ello,y dada la ppximidad que pesentan con los sgcios de telecomnicaciones y
el elevado nimes de edamaciones queeamnern, hemos considado opotuno hacer
referencia también a los mismos en esta mesa.

La trascendencia de esteckision no es baladpuesto que ello conla la ingli-
cacion del afculo 38 de la Lg 32/2003,de 3 de nwiembre Geneal de
Teleconunicaciones|o cual pemitiria estdlecer una via en sede admiratitra paa
solventar las edamaciones econdémicasrimuladas por los usuas. En consecuencia
la SETSI no sera competentegdar espuesta a lasdamaciones de los usuas sobe
esta meeria, restdndoles tan solo la via araito la juisdiccién odinaia si lo que pe-
tenden es unastitucion econdémica.

4.2 MARCO NORMA'IVO DE LOS SA.

Los sevicios de taificacion adicional se hallan fundamentalmesptgilados a &
vés la Oden PRE/361/2002le 14 dedbrero, de desavllo en lo eldivo a los dezchos
de los usuaos y a los setficios de taificacién adicionaldel titulo IV del Real De@to
1736/1998de 31 de juliopor el que sefueba el Rglamento por el que se desdia
el titulo Ill de la Lg Geneal deTeleconunicaciones. Esta nmia,ante el incesanteer
cimiento de casos deafide ha sidoecientemente modifada,procurando aumentar el
contwl sobe la pestacién de estos s@ios, en vitud de ota Oden de igualang, la
Orden PRE/2410/2004le 20 de juliopor la que se modifa la Oden PRE/361/2002,
de 14 dedbrero, de desawllo, en lo eldivo a los dezchos de los usums y a los ser
vicios de taificacion adicionaldel Titulo IV del Real De@to 1736/1998]e 31 de julio
por el que semueba el Rglamento por el que se desdlia el Titulo Il de la Ley
Geneal deTeleconunicacioness.

La propia Exposicion de Motbs de la neva Oden,a pesar de la candida duzu
ra de su justi€acién,es elocuenteespecto de la situacién padecida por los usstar

66 BOE nim. 175de 21 de julio de 2004.
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“ A pesar del esfuenzrealizado paa proteger los deechos de los usuars
del sevicio telefénico engnearl, y de los usuaos de los seicios de taificacion
adicional en paticular, se siguen mduciendo situacionesregulares,sobe todo
en maeria de inbrmacién sobe precios.

Por tanto y pese al ctw espacio de tiempoanscurido, la expeliencia prae
tica ha demostdo la necesidad de maddr dicha Oden,con el in de &itar que
puedan poducirse situaciones que vulreer los deechos de los usu@s y quidren
la confanza de estos en la gecta pestacion y calidad de los ségios”.

Por su pate, la Comision de Supeision de los Seicios de Tarficacion
Adicional,impulsor en gan medida del endecimiento nomaivo, ya hdia pevisto la
necesidad de modifr también el Codig de Conducta queenia siendo @icado.
Consecuencia de este esfees que a los dos dias de lalmation en el BOE del 21
de julio de la Gden PRE/2410/2004,tan solo 24 has después de su exda en vigr,
la Comision Bmanente de la Comision de Supsion de los Sericios deTaiificacion
Adicional pesentha al Pleno unuevo Cédigp de Conducta gueacode con la linea de
la recién @robada Oden,reforzeba los deechos de los usuis, introduciendo impor
tantisimas needades parla pevencion del faude e infrmacion de los usuias. Este
Codigo es arobado por el Pleno de la CSS€n reunion celbrada el 23 de julio de
2004, con la peticién xpresa del Consejo de Consumigl®ry Usuaps de su céler
pubicacioén. Didha solicitud se vio cumplida mediante Resolucion de 15 giesmbie
de 2004,de la Seamtaria de Estado dBeleconunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién,por la que se dispone la piglacion del Codig de Conducta parla pes
tacion de los Seicios deTarificacionAdicionals?. Hay que destacar de este Cdgligue
pese al peculiar caracter deregulacion que supuso su btaacion,resulta de oiga-
do cumplimiento y vinculante partodos los mstadoes y opesdoes de cordrmidad
con lo dispuesto en supatados 1.3y 1.5.

4.3. CLASIFICACION DE LOS ST.A.

La aribucién de angps de mmemacion especitos paa los sevicios de taifica
cion adicional distingue en cuanto a $asificacion de modo citamente alg confuso,
los sevicios pestados a #wés de vz y de sistemas detda.

a) Sewicios deVoz. Resolucién de 16 de julio de 200 la Seataria de
Estado ddeleconunicaciones y parla Sociedad de la lmimaciores. En ellatras
estdlecer los cédigs 803,806 y 807 como los especifs paa la pestaciéon de
sewicios de taificacion adicionalse pocede a sulasificacion,sobe la base de
los contenidos @mporcionados por los pweedoes de inbrmacién. De este modo
se detanina la siguiente olenacion:

67 BOE num. 236de 30 de sgtiembe de 2004.
68 BOE num. 186de 5 de gosto de 2002.
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Codigp 803 =~ Sevwicios &clusivos paa adultos.
Codigp 806 > Sevwicios de ocio y enétenimiento.
Codigp 807 - Sevwicios piofesionales

b) Sewicios de déos.Resolucién de 3 de m@mbre de 2003¢de la Seataria
de Estado déeleconunicaciones y parla Sociedad de la lmfamcionee. A través
de esta Resolucion s&ibuye un Unico ang de umeiacion paa todos los sei-
cios de taficacion adicional prstados a &és de deps: el 907. Es la cusa cifra
la que pemitira distinguir en su casal usuaio mas sgaz,el contenido del sei-
cio, ofreciéndose de modo conjunto losvegins piofesionalesde ocio y enete
nimiento bajo el las cutas ciflas 0,1,2,3 6 4.d? su pate los sevicios exclusivos
de adultos mstados a &és de dios,vendran deteninados por las cuts cifias

5,6,7,8009.
0
1
Cédigp 907¢ 2 »> Sewicios piofesionalespcio y entetenimiento
3
4
5
6
Cédigp 9078 7 > Sewicios eclusivos paa adultos
8
9

4.4. LA COMISION DE SUPERISION DE LOS SERICIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL.

Descatada pues la via adminiativa de telecomnicaciones como inieaz paa la
restitucion econdmica a los usiaarakctadosdebemos puntar que en el &mbito de la
Administracion de Industa, Turismo y Cometio, Gnicamenteasta dimmir los posilles
incumplimientos del Cédimy de Conducta de los S@ios deTaificacionAdicional a
través de la Comisidn de Sup&ion de los Sevicios deTarificacionAdicional.

La Comision de Supeision de los Seticios deTarificacionAdicional es un dya
no colgiado de caracter interinisteral, si bien se encuemtrintggrado como hemos

69 BOE nuiim. 268de 8 de neiembre de 2003
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apuntado en el Ministér de Industia, Turismo y Cometio. La Comision funciona a
través de un Pleno y una ComisiéanfAanente

El Pleno,esté intgrado conbrme a lo dispuesto por el puntarpero del gartado
sexto de la Oden PRE/361/2002]e 14 dedbrero, tras la edaccion dada por la @gn
PRE/2410/2004dle 20 de juliopor los siguientes miemts:

-Presidenteque héréa de ser un funcionarcon ang de Subdictor gneal

o asimilado y designado por el Ministede Industia, Turismo y Cometio.
-Vicepresidenteque serd un funcionarcon ang de Subdictor gnerl o
asimilado designado por el Minisieide Sanidad y Consumao.

-Secetaio, que paticipara con vz y \oto y hdra de ser un funcionarcon
rang de &fe de Seccion o asimilado y también designado por el Mioister
de Industia, Turismo y Cometio.

-Un funcionaio del Ministefo de Educacion y Ciencia ugano en el que
hubiese podido dejar con ang de Subdictor gneal o asimilado a pr
puesta de este Ministery nombado por el Ministo de Indusia Turismo y
Comecio.

-Un funcionaio del Ministeio deTrabajo yAsuntos Sociales u gano en el
gue hubiese podido degr con ang de Subdictor geneal o asimilado a
propuesta de este Ministery nombado por el Ministo de Indusia
Turismo y Cometio.

-Un funcionaio del Ministero del Intefor u égano en el que hubiese peodi
do delgar con ang de Subdiector gneal o asimilado a @puesta de este
Ministerio y nombado por el Ministo de Indusia Turismo y Cometio.
-Dos epresentados designados por el Consejo de Conswemigodsuaos,
ostentando CEBCU la titulaidad de laepresentacion y OCU la suplenéia
-Un representante del opador designado pada pestacion del sgicio uni-
versal de telecommicacionesesto esTelefonica de Espafia $A

-Dos epresentantes designados por Aa®ciaciones apresenttivas de los
operdoes de telecommicacionesun representante de las asociaciones de
operdoes en las que no se encuengpresentado el opador designado
pam la pestacién del seicio universal de teleconmicacionesgue déera
ser elgido ente los opesdoes que pesten el seicio de led de taficacion
adicional y actualmenteecae sol# la Asociacion de Emmsas de
Operdoes y Sevicios deTeleconunicaciones (ASTEL) y un epresen
tante del esto de opadoes de teleconmicaciones.

70 Acuerdo adoptado en launion de la Comisiondfmanente del Consejo de Consumeioy Usudos celdrada el 17 de
abril de 2002.

71 ASTEL (Asociacion de Opadoes y Sevicios deTeleconunicaciones)se constituyé el 19 de ewede 1996 con elrf
de pomover la libealizacion del marado espafiol de las teleconicacionesActualmente intgra 26 empesas asociadas.
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-Dos epresentantes designados por losspadoes de seficios de taifica
cién adicionalaunque por el momento tan solo ti@pa laAsociacion de
Empresas de Seicios deValor Afladido (A/A) 72,

-Un funcionaio de una ComnidadAuténoma,con carécteratatorio arual
para cada una de las ComdadeAuténomasgdel modo que estas detar
nen wluntaiamentes,

Por su pate, la Comision Bmanente de de la CS&Testd brmada por:

- Ministerio de Sanidad y Consumae, través del Instituto Nacional del
Consumoguyo representante actlla comoeBidente

- Ministelio de Industia, Comecio y Turismo, cuyo representante actda
como Sectaio de diha Comision

- Consejo de Consumides y Usudbs, con un gpresentante

- Operadoes de telecoonmicacionesgon un epresentante

- Asociacionesapresenttivas de los mstadoes de Seicios deTarificacion
Adicional, con un epresentante

En cuanto a las funcionesibuidas a la CSSA, estas quedarecaidas en el par
tado quinto de la @en,pudiéndose conetar en las &s siguientes:

a) Elaboracion, aprobaciéon y en su caso modgacién de un Cod de
Conducta par la pestacion de los sécios de taificacion adicional.

b) Contol y sgguimiento del cumplimiento del Cédigle Conducta.

c) Elaboracion y pesentacion de un iofme pullico arual compensvo de
sus actuaciones.

El contol y sgguimiento del cumplimiento del Cédigle Conducta es por tanto la
actuacion cotidiana de la Comisid@ue delga paa ello en la ComisionétmanentelLa
Comision actla bien deioio, mediante planes de inspeccibien a instancia de gar
en vitud de las deimcias ecibidas.

Recibida una damcia, e incoado un xpediente por pte del seataio de la
Comision cusando el caespondiente acuse decibo al deanciantela Comisién com
prueba el cumplimiento del Cédigde Conducta por pardel pestador demnciado.
Caso de constar la «istencia de una inficcion del Cédig de Conductase dara

72 AVA (Asociacion de Emmrsas de Seicios deValor Afladido) es unAsociacion que infgra a las pncipales empgsas
prestadoas de seficios de taificacion adicional. Laé\sociacion se constituy6 en el afio 1986,la intgracion de dos
asociacionesApa yAespa,creada en 1992AVA se encuend inscita en el Rgistro deAsociaciones del Minister de
Trabajo yAsuntos Sociales con el NUnoede Inscipcion 6.745.

73 Durante los afios 2002 y 2003 kpresentacion de las CamidadesAuténomas haecaido en la Coonidad del Bis
Vasco,siendo sustituida en 2004 por la GQeridadAuténoma de Qalufia.
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traslado al inte¥sado par que pong de maniesto las algaciones que tergpor con
venientes. Si de ellas no se desidn los heltos compobadosemitird un inbrme en el
gue se espedifaran los motios del incumplimientadentificacion de las pégs intevi-
nientes — opador del sesicio de ed de taficacion adicional y del pstador de ser-
cios- y el nUmen telefonico sol# el que se ha pducido el incumplimiento. Este wrf
me seraemitido al Se@taio de Estado d&eleconunicaciones y parla Sociedad de
la Informacién,quien en su casadlctara la carespondienteasolucion digida al ope
rador de ed de sericios de taificacion adicional quien estaraligiado a etirar inme
diatamente el nimer

Hasta la eciente moditacion de la Gfen PRE/361/2002Je 14 de dbrero esta
era toda la actuacion que podia desiéar la CSSA. Tras la entda en vigr de la
Orden 2410/2004de 20 de juliose intoducen dos imptantes needades. La pmera
de ellas constituwg un paso hacia la gesponshilidad del opeador del sesicio de ed
de taificacion adicionalforzandole a que en todo caso el nlorfeya sido etirado en
el plap maximo de 8 dias haales desde laecegcion de la comnicacion. Caso de
exceder el citado plag la SETSI dara &slado a la CMT parque cancele el naneeal
opeldor duante dos afios. La gnda pocura acéar con la eiteracion de mchos
prestadoes en el incumplimiento del CodigA estos pestadoes que de modeitera
do incuren en incumplimientos del Cédigde Conductaes hdra de sereasuelto el
contiato tipo con todos los numes que mantuvien con el opexdor El Codig de
Conductagntiende conx@esva bengolencia en supatado 2.2.11 quexiste eitera-
cién cuando a un pstador de seicios le hgan retirado en un afio rtaral, al menos
5 nimeos telefénicos de tdicacion adicional,con indgpendencia que sean paila
prestacion de seicios de ©z o déaos No obstante también se admite fdiGacion del
conceto de incumplimientogiterado cuando se pduzca por medio de un Unico nime
ro de taificacién adicionalgue aécte a un coleato deteminado o indeteninado de
usuaros y que pudiex causar o hya causado alara social. Esta Ultima @rision con
tenida en elpartado 2.2.12 no especialmentdlante en suedaccién a pesar de sgile
timo y loable propésito de caenar con cel@tad los supuestos de estafo faudes
genenlizados habra de lidiar con el dificil cong¢o de la alana social.

La actuacién de la CS&Tpuede calitarse casi de heica por la bsoluta cagn
cia de ecusos humanos y técnicos que padgees no se le ha asignado ni un solo
auxiliar administativo o un telébno especi€o paa la compobacion de los héos Su
labor, sostenida por el esfuery medios pesonales portados por sus miemds,ha sido
intensa en el dltimo afio 20aHteniendo laatirada de un total de 1211 narosde tar
ficacion adicional. Este nunepudien haer sido nucho mas eleado si la dotacion de
una minima estictula redamada de modo insistente por su Comisi@mRnente
hubiera pemitido la realizacién de unas campafias de inspeccion mas infgrieaesta
falta de espuesta administiva y la dilacion que ingtablemente padecianuunhos de
los expedientesel Consejo de Consumides'y Usuéos se vio 6rzado a adoptar la@se
lucién de suspender tempdmente su péicipacion en la Comisién hasta que esta-con
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tara con el minimo sopte administativo necesao pam su digno funcionamientg
toda ez que el mantenimiento de esta situacion insosdéesituda a las asociaciones
de consumidas y usuaos como complices de la destmccion del usuar por la
demor en la esolucion dexpedientes.

La actvidad de la Comisiormue tuw un total de 1605ugvos nimeos de teléd-
nos de taficacion adicional damciadosse puedeasumir en los siguientestda:

- Numeps etirados (1.211)el 72,95%.
- Numeos deminciados que se drvaron (89),el 5,36%.

- Numeos que quedan pendientes de congiracién paa el afio 2004
(327),el 19,71%.

- Numeopos de telénos que no se admit@r a tramite (33)el 1,98%.

No obstante la imptaincia de la actuaciéon y deldn funcionamiento de la
CSS™, lo cierto es que su funcién quedastingida a la emisién de un iofme paa
obtener laetirada de un namerinfractor y en el mejor de los casos de todos los que
tuviere un pestador que de modeiterado incumpliea el Cédig de Conducta. Queda
por tanto aqui también pendiente gbitalo del esacimiento al usuao por los dafios
causados.

4.5. RECLAMACIONES MAS FRECUENTES EN LOS SERCIOS DE
TARIFICACION ADICIONAL.

La sensacion erdrlos usuaos de un ekado gado de faude en los seicios de
tarnficacion adicionalno un hebo ruevo ni desconocido.uhto a los centenes de noti
cias ecqjidos amalmente en los distintos medios de coimacion que ligan a cifar
en el 30% de lasamilias espafiolas el pmmtaje de las que han sido victima de algin
tipo de flaude elacionado con los sécios de taificacién adicionats.

En oden a una adecuada sistematica dexfescion de los cofi€tos mas fe-
cuentes analizados en laptacion de seicios de taificacion adicionalresulta cone-
niente distinguir ené& sevicios de vz y sevicios de d#os.

En cuanto a lassdamaciones e inficciones detectadas por la C83h los ser
vicios de vz, las mas fecuentes son las siguientes:

74 Acuerdo adoptado por la Comisiorefhanente del Consejo de Consumefoy Usudps en sueunion de 24 de masz
de 2004.
75 Vid. LA RAZON, de 6 de junio de 2004, 9 (Economia) @.D. 140.096. E.GV. 375.000
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a) Dilacién indéida en la pestaciéon de los sdcios.

b) Falsas ppmociones comerales,concusos y pubcidad engfiosa.
c) Ralsas oértas de tabajo.

d) Videncias y pedicciones.

e) Consultdos piofesionales.

f) Falta de inbrmacién soke precios.

g) Falta de identitacion del pestador de seicios.

Por lo que especta a los secios pestados a &eés de sistemas detds, los
incumplimientos de la @en y del Cédig de Conducta mas cames son:

a) Modificacion de la comjuracion del acceso telefonico edes del usuar
(dialers inconsentidos).

b) Falta de inbrmacion sobe el pecio de los sefrcios.

c) Falta de identitacion del pestador del seicio.

d) Prolongacién de la llamada por tiempo supeia los 30 minutos.

e) Dificultad de desinstalacion de loogramas de maacion a numas de
taificacion adicional.

f) Ausencia de idfrmacion sobe el modo deifializar la conanicacion y en
su casoestdlecer la el acceso a Intest a tevés del nimer de congion
inicial del usuapo llamante

g) Captacién de d@s de caracter psonal.

5. CONCLUSIONESY PROPUESTAS.

Si quiea bievemente constéada el caracter intensamente ligp de las teleco
municaciones y la gocupacion queamen ente los usuaos, parece adecuado el esho
zo de unas sucintas cdasiones y modestasqpuestasal menos en cuanto a los eau
ces deedamacion estalecidos en el ambito administivo y arbital por ser eldro que
nos eune

a) Accion Administrativa.

- En un mecado cadaez mas tecnifado y complejo se hace insustiteila inter
vencion adminisativa como contipeso de la delidad de los usuas.

- Es peciso una myor implicacion de la administcion de telecommicaciones en
la proteccién del usuar y el contol de los opeadoes.

- Las administiciones de consuma, todos los wmeles — Gened del Estado,
Autondmica y Local- deen desplgar una mgor actuacion mtecton de los inte
reses de los consumid@sry usuaos, bien mediante la &culacién de oevos ins

trumentos nanativos sectdales,bien mediante una mjar labor inspectaa, bien

incrementando elrgdo de drmacién de los usuias.
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- Para que el administido,el usuaio de sevicios pullicos, perciba de la adminis
tracién una laor efcaz y que leaporte utilidad subjetia, han de constiirse nie-
vos pocedimientos que leestituyan sus lesionados @ehos a niel individual.

b) Procedimiento arbitl.

- Como pimera necesidadpiedra angular enmgn medida de algunas de lasr
tantes que sexpondranges pecisa una mar contibucién econdémica al sosteni
miento y &pansion del sistema arldtr Es peciso incementar la dotacion del per
sonal adséto a las dntasArbitrales de Consumapn objeto de comliala preo
cupante dilaciéon que algunasnias estan padeciendo. E¢@miento pesupues
taio del arbitaje de consumasera también fundamental papoder asumir el
coste de los dictdmenes p@les que se pcisen. No ha que olvidar que toda
inversion en el sistema arkafrredundara deéctamente en un mejor funcionamien
to de la adminisicion de justiciasiendo un costeentédle paa la adminisicion

y pam la sociedad

- Unida a las medidas econdmidaay; que destacar la necesidad deacias cuen
tas de consignacion arlzites pevistas nomaivamente Ademas de dar cumpli
miento a la pvision del l@islador y sewicio a las paes litigantesa existencia
de estas cuentas podria cdmtir al sostenimiento del sistenpydiendo plicarse
los inteeses que de ell@sultaan a suihanciacion.

- Con objeto de coadvar a la mas @fiente gstién de los medios econémicos
atribuidos al sistema arbil, seria comeniente el impulso en lafa de comenios
con UnversidadesCentios de Brmacion,Laboratorios pubiicos, Asociaciones o
Colggios Pofesionalespara la ealizacion de los dictAmenes igales que caes
pondiean por azon de la ntaria. Un luen sistema pudiarser la emision de los
dictamenes por alumnos o penal en practicadgbidamente tutelados por uvesr
pons&le expeiimentado. Br una pate, bien pueden seir de citerio orientador al
Colggio en la adopcion de las decisiones y poa ¢drcoopeacion nutua conti-
buird a la mejordrmacion de los futws pofesionales.

- La implantacion de lasuevas tecnolgias en el arbije de consumdyabra de
convettirse en una de las mamientas fundamentales que datov afiadido al sis
tema. Pr una pae, han de desavllarse los instumentos necesas paa que
tanto el usuan como el emmsaio, puedan tender el ppceso en su ingeidad
desde su mpio domicilio, facilitAndose las solicitudes de argj& on-ling las
notificaciones electrénicaga admision de prebas digtales y la celbracion de
audiencias por videocaogrencia. De igual modday que @rovedar las &cilida

des de lasurevas tecnolgias paa extender las sedes arlzites mas alla de lagis-

tentes en la actualida@n aquellos mnicipios que aun no disponiendo dmths
Arbitrales dispongn de Oitina Municipal de Inbrmacion al Consumidpesta

blecer en estas los equiposdmhaticos necesers pam hacer de las @inas
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Municipales unadension mas de laudtaArbitral. En aquellos otis, donde no
existan ni siquiest Ofcinas Municipales de lofmacion al Consumidpeprove-

char los ecuisos de las sedes de las distintas asociaciones de congswidsua

rios con pesencia local. Un ejemplo de ello son las mas de 3000 asociacionres loca
les de CAE, las 1121 de CEBCU, las 274 dASGECQ las 151 de CEClas

138 de UME, las 58 de FUCIlas 57 de UCE o las 47 @d®ICAE, entre ot@as.

- La extension del numerde adhesiones engsarales es otx de las taras pen
dientes pa asgurar la efcacia del sistema. Es necasarstinular adecuadamen
te al empesaro a sumage al sistema arbér de consumo.uhto a los tdiciones
distintivos de adhesion al sistema awdlitle consumageneador de conénza en
el consumidarque no che dudags peciso pulicitar por el ele#ado gado de des
conocimiento eistente especto a los mismos emtos usuados, se impone el o&
cimiento de nmevos alicientes que lgan mas &activo el sistema arbiit paa el
sector empmsatal. La solucion de sus litigs sin ninglin coste y aatrés de siste
mas telematicos que no lesten tiempo eftivo de disponibilidad a su gecio,
frente a los posles gstos del sistema judicial o los desplazamientos w®bn
juicio verbal paa cuantias irdiores a 900 ews puede ser urubn maco compa
rativo pam lograr la simp#da empesaral al arbitaje de consumo. De igual modo,
no creemos que fuardeschellado pensar en ldaréucion de deteninados bene
ficios fiscalesaunque no sean de cuantiasyrelevadasa aquellas empsas que
susciban o manteran su adhesion al sisterdd.fin y al cao, el estdlecimiento
de tasas judiciales patas empgsas que supen un detaninado limite dedctu
racion amial, constituye el everso de la moneda de estos alicientes y en Gltima ins
tancia no che duda de que saldrd m&ntdble a la administcion la pequefia
minoracion de sus ingsos que estos beimébs puedan suponer que la asuncion
de los costes demdos del sistema judiciasin olvidar que un sistema arlaitr
dindmico podria contsuir a dismimir los gastos de inspeccidn por ebpio sane
amiento del merado que sus laudosgaiuce incrementandose indictamente el
contol y vigilancia del mezado.

- Esta atension de las eftas pulicas de sometimiento mediante la syston
del precegotivo corvenio con lasuntasArbitrales,no ha de galizase sin embao

a cualquier prcio. Es peciso paa sahaguadar la cedibilidad del sistema vilgr
las limitaciones en la efta del empesaio. De tal sude se nos antojan dos posi
bilidades. Bien di&ctamente rgar la adhesion al sistema arhitde sometimien
tos condicionadogjue no maniésten su eluntad pua y simple de adecuar la
solucién de sus coliftos con consumides a tavés del cauce agcido por el arbi
traje de consumdyien la ceacién y concesion de ungsmdo distintio de adhe
sion en oto color y con la oligacién en todo caso de ser loisigihtemente
explicitos con el usua@ en cuanto a la limitaciéon de suedf, evitando de este
modo inducir al consumidor a pokgb erores.
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- Por lo que especta a lapaiicién de uevos arbitajes distintos del de consumo
prohibidos por la lgislacion vignte al que se #n sometidos de modoewiente
NUMeEIS0s usuans por la sus@pcion de tausulas commmisoias inser@s en
contratos de adhesiorse hace inalazale la intevencion del Instituto Nacional
del Consumogcomo entidad mrcesalmente @itimada paa ello. Ddiera este
Instituto como grante maximo del sistema arhitrde consumointemponer las
correspondientes acciones ddidad y cesacion para eradicacion de estas prac
ticas y la poteccion de latena eputacion del sistema arkdtrde consumdoprja-
da duante estos diez afios con el esfaate tantos mfesionalesadministacio
nes y asociaciones de consumedory empgsaios.

- La formacién de arbibs, secetaios, personal administtivo de las dntas
Arbitrales,de las Otinas Municipales de lofmacién al Consumidor y de las
Asociaciones de Consumicsy Usudps, debe ser una actuacion constanteapar
asgurar un adecuado vel de espuesta y $siafaccion a los paes implicadas en
los litigios de consumo. Csios de drmacion y ecidaje continado son el mejor
instumento paa garantizar la dbida pepamcion de quienes tienen la potestad de
enjuiciar los litigos de consumo y quienes con su actuacion ibolyen a encau
zar estos cofittos a tevés del sistema arbitk

- Una inbbrmacién constante y actualizada tanto de la dectemitida por las
Audiencias Rwvinciales en mizria arbital como de los dérentes pagcees adop
tados en las distintasidtasArbitrales sobe hedios similaes contibuiria a ince-
mentar el niel de brmacién de los Cotgos y la consecucion de un yaa grado
de unibrmidad en lasasoluciones arbites. Una bena opcion seria la cat
cion de boletines imimativos perddicos paa su emisién a las distintas entidades
implicadas en el arbafe de consumo o la plidacion de los laudos por lasntas
Arbitrales en memdas amales. Ota posibilidad intezsanteen la que CEECU
desarolla un poyecto pioneo, es la edicién de una base deodade laudos arbi
trales en mi@ria de consumoque si bien es o no vinculan a ningunaidta
Arbitral, si puede ser un instmento Util de #bajo paa analizar como se han
resuelto gpedientes semejantes enagtdintas.

- Seria desdde un mgor acecamiento al ciudadano de tal modo quecinéese

la JuntaArbitral como el dgano naural de solucion de coliftos de consumdires
aspectos pueden destamen este sentido. Enimper lugar como y hemos ade
lantado una mgor difusién pualica del sistemadesde su imfrmacion en atinas
puHicas a su impulso en instancias judiciales cesemendacion en los Sarios

de Oientacion dridica de los Colgos deAbogados. En sggundo témino, una
mayor y mejor fundamentacion de los laudgsge no dbiendo paitarse de la
sencillez y taridad que los carcteiza, deben esbrzase en daraspuestaazna

da a las peticiones de las fgatr Pr Gltimo, ante los supuestos de incumplimiento
de los laudos arbdies,la facilitacion en las mpias dintas de drmularios, simi-
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lares a los ofecidos en sede judicial @alos pocedimientos monitéss o \erba
les,pam que la pde que e insadisfecha su petension pueda obtetas y cumpli
mentatos en la popia dintaArbitral, orientando de este sencillo modo al ciudada
no sobe el poceso de ejecucion.

- En el ambito deaformas nomativas,seria lieno que el lgislador se plantear

la revision de algunos puntos osoaren el arbiiie de consumdien por la élta

de daridad de la nana que da lugr a intepretaciones en ocasiones poco ajusta
das al espitu del sistemabien por la gistencia de Igunas lgales que es pciso
colmar En conceto dento del sistema arbif de consumaugermos las siguien
tes como eflexion:

a) Claificar expresamente la @cidad de las asociaciones de consurailor
y usuaios pam acceder al sistema arbitde consumo en dafsa de los
intereses gneanles de los consumides, 0 en su caso dofas de esta
facultad

b) Articular un sistema deecuisos en el seno delqggio piocedimiento arbi
tral. No es tolaable que decisiones tanascendentales como la inadmi
sion de una solicitud de arlafe o la ecusacion de un &rhiticaezcan de
un remedio adecuado en sede asbitjlue gite desviar diectamente la
contienda al enéimado judicial. Este régen de ecusos déeria de par
ticipar de las mismas notas aeteizadois del sistema arbitk. celeidad,
gratuidad antiformalismo y caracter vinculante de &solucion.

c¢) Dotar de unifrmidad nomativa a los dterios sguidos por lasuhtas paa
apreciar la sutiencia de laapresentacion de los litigntes. No es que se
pretenda laxdgencia de érmalidades tan rigas como puedexairse en
un procedimiento judicialpeo si seria coreniente pa sahar la \ague
dad de la estipulacion \egte la adopcion de unositarios comunes a
todas lasuntas paa evitar situaciones de ingaridad juridica.

d) Deteminacion del caracter impativo o potestavo de la fgura del sea-
tano, sahando la parente contadiccion que enciedn los aticulos 3.4 y
11.4 del actual Real Desto.

e) Equipaacién plena del arbiije como equwialente juisdiccional,posibili-
tando la ejecucion de medidas cautdgror pae del colgio arbitral, la
extension de la tipicidad penal a laepaicacion desapollada por el
arbitro o la posibilidad de planteamiento por los gime de cuestiones de
inconstitucionalidad suscitadas en adjés de dexcho.

f) Prevision de un sistemaiefiz de notitaciones similar al ggido en el
procedimiento adminisitivo o en el poceso aiil, pam el supuesto de
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negativa contumaz del destitzaio a acetar la conanicacion de lauhta
o el Colgio Arbitral. Una lnena opcion seria quizéas gjotar los inten
tos de coranicacién por los medios dinatios, incluidos los telematicos,
la pubicacion edictal par aquellos supuestos en los guista ya cove-
nio ente las paes.

g) Regulacion del litisconsaio pasvo necesao en el pocedimiento arbitl
con objeto dewatar la adopcion de laudos de impdsibumplimiento.

h) Por dltimo, dento de lo que puede ser la fieipacion del arbije de
consumo en lasedes ewpeas deeasolucién gtrajudicial de corlictos,
seria desdze la indusion del sistema espafiol arhitde consumo en
FIN-NET.
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LA MEDIACION: ALTERNATIVA EN LAS
RECLAMACIONES EN MATERIA DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Piedad Larrafiaga Hernaltes
Técnico de Consumo, especialista en Servicios Financieros. Gobierno Vasco

INTR ODUCCION
La nocién de <<pesonas consumidaas y usuaras>>

Con la epresion <<deechos de los consumides y usuaos>> o <<deechos de
las pesonas consumidas y usuaas>> se pgtende designar los @é&ehos subjetios
gue coresponden a unas deténadas pesonas por el h&éo de tener esa condicion.

La deteminacion de quiénes sean los <<consungggr usuaos>> tiene como
obligado punto deeferencia la igura del <<consumidor>>.

Inicialmente el congeto de consumidor se limtia fundamentalmente al corapr
dor de poductos de alimentacion.ofteformente se ha lggdo a un cong#o mas
amplio de consumidor como sujeto deitdfeconémico fnte a la emgsa oganiza
da,perflandose la idea del consumidordl de bienes y seicios paa uso pivado,tanto
como adquiente de bienes de consumo cuanto como igsdarsevicios publicos o pi-
vados.

La expresién <<consumides y usuaos>> adquie cata de n&uraleza en nes
tro Ordenamiento posito a patir de la Constitucion y es deftivamente acufiada en la
LGDCU. En los pattados 2 y 3 de sutéulo 1,la LGDCU nos dice quiénes son <<eon
sumidoes y usuaos>>y quiénes no tienen esta condicion:
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<<2. A los eéctos de esta keson consumid@s o usudos las pesonas fisicas o
juridicas que adquien, utilizan o disfutan como destirtarios fnales,bienes mebles
o innuebles, productos sewicios, actividades o funcionesualquiera que sea la ra-
raleza pubca o privada,individual o colectia de quienes los pducenfacilitan, sumi
nistran o epiden.

3. No tendréan la considacién de consumides o0 usudps quienes sin constituir
se en destirtarios fnales,adquiean, almacenenutilicen o consuman bienes o ger
cios,con el in de intgrarlos en pocesos de pducciéntransbrmacion,comecializa
cién o pestacion a tereros.>>

La Ley 6/2003,de 22 de diciemiey de Estéuto de las Brsonas Consumidas y
Usuaias de la ComnidadAuténoma de Euskaden su aticulo 3,apatados 1y 2nos
da la siguiente daficién:

<<1.- A los eéctos de estaygson pesonas consumidas y usuaas las peso
nas fisicas o juridicas de cualquier nacionalidacesidencia que adquian, utilicen o
disfruten,como destintarias inales,bienes mebles o innuebles, productos o setficios,
siempe que el ppveedor sea una emgsa,profesional o la popiaAdministacion cuan
do peeste sericios o suministr pioductos en réignen de dexcho privado.

2.- No tendran la considacion de pesonas consumidas o usuaas las peso
nas fisicas o juridicas que igieen los poductos bienes y seficios en un EFceso po-
ductivo, de comerializacion o pestacion de seicios,aun cuando dica intgracion no
implique un benéfio directo.>>

De todo ellojpodemos llgar a las siguientes cdnsiones:

1.- Las pesonas consumidas y usuaas pueden ser monas fisicas o pgwnas
juridicas; no che por lo tantojdentificar a un consumidor con una gena fisicaclu-
sivamente

2.- Son pesonas consumidas y usuaas quienes <<adquiem, utilizan o disfu-
tan>>,es decirno soélo la pesona que cel#a el ngocio juridico adquisitio sino tam
bién la quesin intervenir en con@to alguno,utiliza o disfuta un sericio o producto
deteminado.

3.- Dében ser destirtarios finales. Rro se ha de tener en cuenta no sélo los que
adquieen bienes o seicios paa su uso psonal o &miliar, sino también a quienes los
adquieen paa que sean utilizados o disfados por t&erms pesonas singintroduccion
en el mecado.
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RECLAMA CIONES
Sistema unifcado de redamaciones

Uno de los dexchos econocidos por la ye6/2003,de EPCyU CAPV (afculo 4)
es la poteccion juridicaadministetiva y técnicay la reparacion e indemnizacion de
dafios y perjuicios suttos.

Con el fn de qurantizar el dexcho a edamat
de las pesonas consumidas y usuaas, asi comq
un tratamiento homgéneo de lasedamaciones
desde el afio 1997 en la CAPXiste un sistema ur
ficado de edamaciones,regulado por el De@to
5/1997,de 14 de enet

Posteiormente la Ley 6/2003, de 22 ds
diciembe, de EPCyU CAPV (difculo 11) esthlece
la odigatoriedad por pde de losx<comercios,ser
vicios y actvidades pofesionales de la Coummidad
Auténoma de Euskadi>de tener hojas dedama
ciones a disposicion de las penas consumidas
usuaias.

Ambito de aplicacion

Todas las paonas fisicas o juridicas que comialicen bienes o psten seficios
en la CAPVincluidos los pestadoes de seficios a domiciliodeben tener a disposicion
de los consumidess y usuaos hojas deedamaciones.

Quedan gcluidos los espectaculos digos y actvidades ecredivas que seegi-
ran por su nondiva especita.

Otras ormas de edamacion

La utilizacién de las hojas dedamaciones noxeluye la posibilidad de la pso-
na consumida de dbrmular su edamacion por cualquier atrmedio admitido en der
cho, incluidos los medios teleméticos. Edatado 2 del afculo 11 del EPCyU CAPV
asi lo esthlece

Cumplimentacién de la hoja de edamaciones

La pesona edamante dee hacer constar su norepdomicilio y nimeo de docu
mento nacional de identidad o ppste, asi como los demas tda a que seefiere el
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propio impieso, exponiendo tmramente los hdms que motian la edamacién con
expresion de ladcha en que ésta serfula.

Asimismo, adjuntara todos los documentos que desten la &istencia de una
relacion de consumo con la erapa,comecio o pofesional edamado (&ctum, presu
puestoalbaranicket, etc).

Una ez xpuestos los matos de laedamacion por la pae redamante la hoja
de redamaciones puede ser sutrpor la empesa,que puedeaalizar cuantas conside
raciones estime opinas especto de su contenidm el lugr hailitado paa ello.

Entrega en la administracion

La pesona edamante una \ez cumplimentada la hoja dedamacionesentrega
ra la copia de coloosa a laedamada y consgara en su poder la copia de colerde,
remitiendo el aginal de color lanco y la documentacion ar@ea una Q€ina Municipal
de Informacién al Consumidor o a las i€has Tenitoriales del Dpartamento de
Industia, Comecio y Turismo de la CAPV

Andlisis de la edamacién

En el plap de 15 dias habiles desde ézecion de la hoja deedamacionesja
Administracién de Consumaeceptora de la edamaciona analizara par decidir soke su
admision o inadmision a tramjte sobe la peticion de subsanacion asiadogn su caso.

Inadmisién de la redamacion

Se esuele la inadmision a tramite de la hoja @gl@maciones en los siguientes
casos:

a) Cuando se m@recie la ingistencia de elacién de consumo con la erapa
redamada.

b) Cuando concuan intoicacion,lesion,muelte o «istan indicios acionales de
delito.

¢) Cuando la pesona edamante no ostente la condicion de consunaidoal.

d) Cuando sedrmulen ledamaciones queeiteren otas antdores esueltas sustan
cialmente igualesespecto de la misma gena y en méos de idéntico objeto.

e) Cuando hga transcurido el plan de atincion de acciones o dehos que de
conformidad con lo pvisto en la nanaiva reguladoe que resulte de
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aplicacién pueda ejeitar quien pesente o aquella mona en cuy
representacion se psente laegdamacion de que seste.

f) Cuando,simultaneamente y por los mismos hes, exista un pocedimiento
abierto en losTribunales dekticia.

En el plap de 15 dias hébiles desde ¢ézepcion se dee conunicar a la pae
redamante la inadmisién de ladamacién procediéndose al enivo de la misma.

Si la pesona edamante solicitase lavisién de la inadmisiérgportando d&os o
pruebas sutientes,se da a laadamacién el tatamiento deedamacién weva.

Peticion de subsanacion de laedamacion

Si la hoja deedamaciones noetine los equisitos rigidos,en el plap de 15 dias
hébiles desde laecegcion,se dbe otogar a la pesona edamante un plaz de 10 dias
habiles,contados a péir del dia siguiente al de l@&egcion de la comnicacion,par
subsanar diwos deéctos. En caso de no ser subsanaioesolera la inadmision a tra
mite de la hoja deedamacionesconunicando diba inadmisién y el coespondiente
archivo a la pesona edamante

Traslado de la edamacion a otro 6rgano

En el supuesto de que la competenpia, citerio teritorial o mderial, cores
ponda a o Administracién o a ot éigano de la mismAdministracion,se dée po-
ceder en el plazde 15 dias habiles a daadtado al @zano competenteomunicande
lo en el mismo plaz a la pesona edamante

Admision a tramite de la redamacion

Si el contenido de la hoja dedamaciones no incte en los supuestos o ohéén-
cias de lospartados anteores,en el plap de 15 dias habiles desdedagpcion,se dée
conunicar a la pesona edamante la admisién a tramite de la misma.

En el mismo plag, se dée dar taslado de laedamacién a la p&e redamada,
otorgandole un plazde 10 dias habilespntados a pér del dia siguiente al de laaep-
cion de la coranicacién,pam que algue cuanto estime ofano y gorte la documen
tacion que considercoveniente en dehsa de sus ineses.

Quejas sobe el trato recibido
Cuando la@damacion erse Gnicamente sobta mgor o menor caeccién en el

trato recibido por la pesona edamante en el plan de 15 dias habiles se dastado de
la redamacion a la p& redamada pa su conocimientosin otogarde plao alguno
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para algacionesdandose porirializado el pocedimiento en dhlwo acto,conmunicando
en el mismo plaz, el achivo a la pesona edamante

Denuncias

Sera denncia, la redamacioén por la que la mona que ladmula se limita a
poner en conocimiento deAalministracion la gistencia de un deteinado heho que
pudier constituir infaccion administtiva.

Expediente sancionador

Cuando laedamacion se @te de una damcig cumplimentado el tramite de ale
gaciones por la empsa edamadap transcurido el plan paa ekctuatas,se dara as
lado de toda la documentacion afj@mo competente pafa instuccion del carespon
diente epediente sancionadate acueto con las disposiciones egtes en ntara de
defensa de las pgonas consumidas y usuaas.

Redamacion

La pate redamante pone en conocimiento dé@ministracion de Consumo una
vulneracion del Deecho Pivado y de sus pticulares inteeses econdmicos por pade
una empesadentio de unaelacion de compwenta de bienes ogstacion de seicios.
Implica una peticién de cumplimiento estitucion por pae del consumidor énte al
redamado.

MEDIA CION
La mediacion en las edamaciones de consumo

La Ley 6/2003 de EPCyU CAPV (tculo 12) es la mas actual de lagés aute
némicas de dehsa de los consumidss,y la Unica lg en este ambito quecae la
mediacion y paevé su egulacion por nana ieglamentaia. La contempla derdgrdel cgi-
tulo Il de su titulo Il:derecho a la poteccién juridica y a lagparacién de dafios. Se
regula asi:

<<1.- Las Administaciones pulicas de Euskadi ppiciaran, en coldoracion
con las asociaciones de penas consumidas y usuaas, la disponibilidad paa las
personas consumidas y usudgs, asi como pa los pofesionales y empsaios 0
empesaias, de sistemas opativos de esolucién vluntaria de conlfictos y edama
ciones en maria de consumo.

2.- Rglamentaramente seagulara el pocedimiento adminisitivo de tamita

cion de las deaumncias y edamaciones de las pgonas consumidas y usuaas pre-
sentadas ante la&dministaciones pulicas con competencias en tega de consumo
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contra empesas y prfesionalessin perjuicio de las actuaciones de inspeccion y san
cion que corespondan. El mrcedimiento seraoluntano para las pates,y se granti-
zard la @encion de todas aquellasdamaciones &cibidas en cualquier soper duia-
dem que pemita la identifcacion de la pesona o pesonas edamantes.>>

La mediacién se harelado como un sistemaqmio y efcaz en laselaciones de
consumoA través de la mediacion se intentage a un acuelo ente las dos paes
(redamante y edamado) mediante laegtion de una teer pesona ajena al pblema
planteado.

Es decir la mediacion es un sistema ada esolucion weluntaia de conlictos en
materia de consumal que no estan tigadas las p&s a compacer y seealiza a tavés
de pettos en técnicas deatamiento de collittos (personamediadoa), intentando lle
gar a una solucién ante un detémado poblema,acecando las gluntades enémtadas.

La mediacion psspea cuando haacuedo ente las paes:el problema se sohu
ciona gacias a la bena pedisposicion y cada una cede un poco sin mehosda sus
derechos y oltigaciones.

El mediador o la mediadardde facilitar a la pesona consumidarel aseser
miento peciso paa que conozca si susepensiones son \kes,ya que en ocasiones su
redamacién puede ser impredentebien pogue no hg relacion de consumo o paifa
de puebas.

La mediacion no mrede cuando los heas planteados sean sysiilles de ser
calificados como delito aafta,o0 cuandaa priori se compueba la &istencia de infic
cion administativa gave.

Tampoco pocede la mediaciéon cuando satarde mgerias sobe las que las par
tes no tienen poder de disposicion o se detwnocimiento de que el asunto a que se
refiere la edamacién se encueetio hya sido sometido a cualquier instancia aabjtr
administativa o judicial.

Perfil y funcion del mediador

Profesionales de las @fhasTeritoriales de Consumo.

Profesionales de las OMICs.

Profesionales de la&sociaciones de laseisonas Consumidas y Usudas que
reciban o iendan lase@damaciones.

La JuntaArbitral de Consumaguando precie que la mediacion puede sec& .
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La funcién pmcipal del mediador es conducir ebpeso mas quesoher el con
flicto. El conficto, de «istir, lo habrian de esoler las pates.

El mediador deera:
« Actuar con total indeendencia.
* Mantener la condlencialidad

* Mantener la impanialidad No pronunciase a &vor de ninguna de las peas,ni
erigirse en suepresentante o dehsor

» Ser elemento aetd que escuta a las paes implicadasnforma,explora, valo-
ra y pepam a las pdes paa el encuentr, introduce elementos mediante su
metodol@ia y técnicas qudekibilicen el conficto paia que aceuen sus posi
ciones. Btencia el espetoy las postuais compdidas,contrarias al tipo gna
dor/a-pededor/a.

« Informarse y tomar cuantos ttes e inbrmacion sea podlib, pama tener una com
pleta y cetera visién de lo sucedido.

« El mediador no juzg ni decide asuntos sustang de la contversia.

« Aportar daridad de objetios, dento del magen en el cual se puedasalizar
concesiones y lgar a acuatos.

« Tratar de gilizar el procedimiento y no dikado con esdtos y plans innecesa
rios. Nada impide que la mediacion segdpor telébno,fax o coreo electronico.

« Actuar siempe con coreccion y gitando que el cotitto se acentleExplicar
los pos y contas de un acudo.

« Emitir un informe con las gstiones lleadas a dao en cada>gediente de
mediacion.

« Animar a las pdes a laifma de documentos queaten el acueto tomado. Las
cuestiones se den esoher de maner defnitiva.

Inspeccion previa a la propuesta de mediacion

Si la pesona mediaderlo considex necesén, podra solicitar al @ano compe
tente la ealizacion de una inspeccion en el Bs@imiento edamado con elif de
alcanzar un mgr conocimiento solkerlos hebhos edamados.
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Realizada la inspecciorel pesonal inspectgorpodra sgun poceda,en ese
momento documentar la actuacid@alizada mediante acta,emitir un inbrme en el
plazo maximo de 5 dias habiles desdedalizacion de la misma.

Propuesta de mediacion

Emitido el informe por pate de la pesona inspectar; 0 acodada la no pénen
cia de la inspecciéia pesona mediadar, a la vista de las ajaciones de las pas y
en su casdajel acta o irdrme emitidos por el psonal inspectoemitira su popuesta de
mediacioncomunicandola a las pis y otogandoles un plazde 10 dias habileson
tados a pdir del dia siguiente al de laegcion de la citada ppuestapam manigstar
su conbrmidad o discordrmidad con la misma.

La propuesta de mediacion podealizase siempg, incluso en el caso de que la
empesa se encuertadheida al sistema arb#t de consumo.

La popuesta de mediacion serhalizar4 por esido, pudiéndose commicar
mediante caeo,fax o coreo electrénico. En caso de que laswuniistancias asi lo acon
sejen,lo cual déera ser corenientemente mathdo por la pesona mediader;, podra
comunicasse la popuesta de mediacion via telefénica.

Procedimiento de mediacion esio y acuerdo, en su caso

Si las pates intevinientes acptan la popuesta de mediaciéen caso de distan
ciamiento de las p#s,ya sea gagrafico, o bien de sus posiciones (enconamiento en
téminos facticosecondmicos 0 animicosje podra utilizar el pcedimiento de media
cién escito.

Al objeto de gudar en la solucién de la mediaci&i,el mediador lo consider
procedenteemitird un inbrme en el que seeflejaran los hewos objeto de colifto y
las petensiones de las pes. En ningun case] informe tendra caracter vinculante

El mediador podra decidiespecto al nUmerde oértas y contaofertas de solu
cion que admitird a tramite por padel edamante y edamado. No obstantee eita-
ran dilaciones ind#das.

Los escitos de oérta, contraoferta de solucion y apgacion de la mismaleberan
ir firmados por pesona con poder bastante admitiran los estws erviados por cual
quier mediojncluidos los telematicos.

El acuedo alcanzado se camicara por esio a ambas p#gs,finalizando el po-
cedimiento.

Acto de mediacion y acuedo, en su caso

Si la pates intevinientes acptan la popuesta de mediaciére podranealizar
actos de mediaciorpn la pesencia fisica de las pes,en ieuniéon con el mediador
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El acuedo se ecqyera por esdio y se frmara el documento por ambastpar
finalizando el ppcedimiento.

Falta de acetacion de propuesta de mediacion o desanencia

Si las pates intevinientes no agetan la popuesta de mediacién,aln acptan
dola,la mediacién da comasultado la desanencia en& redamante y edamado,se
procedera al @&hivo del expedientelo cual sera conmicado a las p&as,informandoles
de la istencia del sistema arkatrde consumo como viateajudicial de esolucién de
conflictos, pudiendo acudir la psona consumidardirectamente a laudtaArbitral de
Consumo de Euskad, a tavés de las G¢inasTemitoriales,OMIC o lasAsociaciones
de las rsonas Consumidas y Usuaas. También se le coomicaran las posies vias
de acceso a la justicia.

Procedera el &hivo del pocedimiento sin perjuicio de que si lartritacion de la
mediacién evela daos que puedan constituir indicios de conductas sarigtask per
sona mediadarpondra los héms en conocimiento delgano competente a loseetos
opoItunos.

Desistimiento

En cualquier momento de la instcion de la@damacion,a pesona consumido
ra podra desistir de sedamacion. El desistimiento de ladamacién motrado por
cualquier causancluido el acuedo ente las pates fuea de la mediacion daréa lagal
archivo de las actuaciones. Ellsin perjuicio de lo sefialado en el supuesto amten
cuanto a pFsuntas conductas sancibies.

LA MEDIA CION EN LAS RECLAMA CIONES EN MATERIA DE
SERVICIOS FIN ANCIEROS

La LGDCU sefiala en suté@ulo 2,que <<los derchos de los consumides y
usuaios seran mtegidos pioritariamente cuando guden elacién diecta con prduc
tos o sevicios de uso o consumo comimrdinaio y generlizado>>. La LEPCyU
CAPV estélece en su giculo 5,a) la misma oligacion. Este mceto, segln un sector
doctinal (Rodigo BERCQV/ITZ y Javier SALAS, Comentaios a la LGDCLU), contie
ne un ecodaorio a los poders pulicos -diferentesAdministraciones Pliras- de la
necesidad de farizar la potecciéon del consumidomanifestandose ésta ehadar la
proteccion de los mductos o seicios citados antegs decirde forma mas wente y
en consecuencidlevar a cdo con pioridad actuaciones adminigtivas,con nivel de

proteccién mgor paa compensar la situacion deandridad mas acentuada en que se

encuenta el consumidor o usuarde estos bienes o s@ios y mejorde modo que los
mecanismos técnicos que instrentan esa nyar protecciéon sean de una calidad técni
ca y una etacia practica mporionada a la mar necesidad de pieccion.

374



PIEDAD LARRANAGA HERNALTES

El Real Deceto 1507/2000de 1 de satiembee, por el que se actualiza eltébgo
de poductos y seficios de uso 0 consumo comiandinatio y generlizado a los &fc
tos pevistos en el dfculo 2.2 de la LGDCUincluye, expresamentelos <<sevicios
bancaios y financiens>> en el patado C deAnexo |.

De la indicada nanativa resulta gidente el interés deldgslador de bindar a los
usuarios de sericios bancaos una poteccién especial dewtdel &mbito deegulacion
del consumo.

Sin embago, la Ley 26/1988,de 29 de juliode Disciplina e Intefencion de las
Entidades de Créditapnfigura en sulitulo Pimero un pocedimiento sancionador que
se puedegsumir asi:

< El punto 1 de su #culo 1 esthlece que las entidades de crédito queirijan
nomas de atenacion y disciplina inctirdn en esponshilidad administativa
sancionale con areglo a lo dispuesto en dio Titulo.

«Y el punto 5 del mismo Hculo prescibe que se considan nomas de atena
cion y disciplina las Lyges y disposiciones adminigtivas de caracteregeal que
conten@n pecetos especifamente eferidos a las entidades de crédito y de
obligada obsemancia paa las mismas. Erdrtales disposiciones se entenderan
compendidas tanto laspeobadas por @anos del Estado @n su casode las
ComunidadesAutonomas que teag dribuidas competencias en la teig,
como las Ciculares grobadas por el Banco de Espagia)os téminos pevistos
en esta Ly

Y su aticulo 18 esthlece que la imposicion de sanciones pomicéiones faves
y leves corespondera al Banco de Espafida de sanciones uy gaves al
Ministro de Economia y Hacienda.

Se esthlece una sakdad especto de Cajas édorro o Coopedtivas de Crédito,
peo no \amos a hacer mencion a ella.

Por otro lado,la Ley 26/1988,en el punto 2 de suté&ulo 43 haceeacaer en el
Banco de Espafia) contol e inspeccion de todas las entidades de crédito.

Llegados a este punto hemos degpntanos si la nanaiva sustantia sobe pio-
teccion de consumides y usuados es de plicacion a las entidadesnénciers.
Entendemos que gipr los motvos antesxpuestos.

Nos enconttmos entonces en que puededpiciise una colisién de nmas san

cionadoas ente la lgislacion de adenacion bancar y la legislacion de poteccion al
consumidor
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Debemospor tanto,r a la Ley 2/1998,de 20 de dbrero, de la potestad sanciona
dora de laAdministraciones Puicas de la ComnidadAuténoma del &isVasco,cuyo
articulo 16 —conciso de namas-,estdlece que los héms susagtibles de ser califa
dos con aeglo a dos 0 mas pceptos tipiicadoes de infacciones se sancionaran obser
vando la siguienteegla: el precepto especial sepdicara con peferencia al gneal. Asi,
la solucion serd la siguiente:

« Si de la actiidad inspecta se detectase una iafcion de una nora de ode
nacioén y disciplinala competencia sancionadda tendria el Banco de Espafia.

« Si de la actiidad inspecta se detectase una iafcion de nanaiva de consu
mo, que no estuviese contemplada comomeide odenacion y disciplinala
competencia sancionadola tendria l&dministracion de Consumo.

En goyo de todo lo epuestohacer mencién al iofme emitido desde el Banco
de Espafa coretha 23 de julio de 199&n elacién con la sentencia niraet23/98,
de la Sala de lo Contenciogaministrativo del Tribunal Supedpr de listicia de
Andalucia,dictada el 9 de mapnzde 1998referente a un xpediente sancionador del
Sewicio de Consumo délmeria por la imposicion de dos sanciones al Banco de
SantanderS.A. debido a caecer de los modelosiofales de hojas deedamaciones
estdlecidos por launta deAndalucia en el Deeto 171/89 y por supuestasegulaii-
dades soler un contato de cuenta coente de domiciliacién de némina.

Dicha sentencia viene a admitir la sujecion de las entidades de crédito mdaa nor
tiva generl de poteccion de los consumides y por tanto,al ambito de dcultades de
aquellas ComnidadeAuténomas que ostentan competencias en eséader

Y el propio informe del Banco de Espafia sefiala que:

<<Nada hay que eprochar a tal detaracion. En ealidad la misma esulta per
fectamente acde con la docina sentada por €lribunal Constitucional en su senten
cia de 9.10.96la cual vino a esoler los conlictos de competencia planteados por la
Genenlidad deValencia y por la de Galufia conta deteminados pecetos de la
Orden del Ministo de Economia y Hacienda de 3 de mate 1987hoy sustituida por
la de 12 de diciembrde 1989.

Cuestionada dita disposicion en cuantovasoma de las competencias autonémi
cas sobe pioteccion del consumidael Alto Tribunal se ocup6 descodar que si bien
es cieto que algunas nonas de la citada @en podrian ser eatadas desde la 6ptica
de la poteccion al consumidpr

“. no lo es menos que estan puestamprdialmente al saricio del sistema

bancaio, cuya informacion,disciplina e inspecciéon se encomienda por la
Ley al Banco de Espafia. Estegulacion tiende dectamente a la émspa
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rencia de la actuacion bandar que no es\adentemente defisa del kken-

te aun cuando pueda tener mas de w@ttef efiejo en su benifio. (...) En
tal sentidoja finalidad sustantia y, por ello, principal, a la cual se denta
la disposicién eglamentara en entedicho actia como sopte de lo que
hemos llamado en @s ocasiones el titulo mas espiecif-la odenacion
bancaia- respecto del otr—la poteccion de los consumides-.

En consecuenciagsulta ¢aro —a la luz de dita doctina- que la nomaiva dic-
tada al ampao del at. 48.2 de la Lg 26/1988 (OM12.12.89 y CBE 8/90) no tiene por
objeto desplazar a la noraiva geneml de ppoteccion a los consumides y usuaos,
sino estalecer deteminadas eglas de actuacion en el sector espeoifle las entida
des de crédito qusinultAneamentgpueden también sar a los fnes peseguidos por
aquélla.>>

Organismos de defnsa especifa en maeria de sewicios financieros

La nomativa bancaa (numeo noveno de la Gten de 12 de diciemérde 1989 y
cgpitulo 1l de la Cicular 8/1990 del Banco de Espafia) tenivipto un Sevicio de
Redamaciones parlos usuaos de sericios bancabos.

La Ley 44/2002,de 22 de ngembr de Medidas de Raina del Sistema
Financieo ha esthlecido un mevo sistema de pteccion paa los usuaos de sericios
financieps en gneal.

Dento de las needades que laueva homaiva esthlece especto a las entidades
financieas se encuergia olligatoriedad de aar un Dpatamento o Seicio deAtencion
al Cliente paa aender y esoler las quejas yedamaciones que suientela puede [gr
sentar Es decirlas entidades de créditas empesas de seicios de iwversion y las enti
dades agpuradoms dden contar con un Ppaitamento o Seicio deAtencién al Cliente

Ademas podran designar a un Refsor del Clienteque déera ser una entidad o
expelto independiente deaeconocido pestigo, a quien caresponderatander y esoher
los tipos dee@damaciones que se sometan a su decision en ebrdarlo que disporg
su keglamento de funcionamientasi como mmover el cumplimiento de la noraiva
de tanspagencia y poteccion de lalentela y de lasdenas practicas y usosdncieps.

La decision del Densor del Clienteaforable a la edamacién vinculara a la entidad

Otra de las needades es la eacion de los ganos de defnsa del liente de ser
vicios financieps. Estos son:

« El Comisionado par la DeEnsa del Cliente de Séeios Bancaios (Banco de
Espafia).
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« El Comisionado parla Deénsa del Imersor (Comisién Nacional del Megido de
Valores).

 El Comisionado par la Deénsa delAsegurado y del Rrticipe en Planes de
Pensiones (Diccion Geneaal de Sguros y Fondos de Ensiones).

* El Real Deceto 303/2004de 20 de dbrero, aprueba el Rglamento de ditos
Comisionados.

Pero, ademasel propio Reglamento estadece que<<la utilizacién por los usua
rios de sericios fnanciens de los Comisionados gata deénsa del liente de seri-
cios fnancieios paa aender sus quejas @damaciones se entiende sin perjuicio de la
utilizacion de otos sistemas de @ieccion pevistos en la lgislacion vigente en espe
cial, en la nomaiva arbitral y de consumo>*atticulo 5,apartado 1,parafo sgundo).

Es deciyreconoce las competencias que tpslacion dribuye a laAdministracion
de Consumo en den a hacer ettivos los deechos de las pepnas consumidas y
usuaras.

ANALISIS Y MEDIA CION DE LAS CONSULTAS Y RECLAMA CIONES
FRENTE A ENTIDADES FINANCIERAS FORMULAD AS ANTE LA
DIRECCION DE CONSUMO DEL GOBIERNO VASCO

Dento de la linea gpiida por la Dieccion de Consumo del GohierVasco,ha
sido siempe su intencion que los consumidsry las consumidas dispongn de los
medios adecuados pala lgitima deénsa de sus inteses econdémicog,en ese senti
do, se vienen @ndiendo las consultas gdamacionesdrmuladas contt las entidades
de crédito que opan en la CAPVYCuando se pisenta una consulta edamacion es
pecto al compdamiento de una de las entidades citas@qocede a una restigacion
de los hebos algados,0 si resulta necesar, a un estudio juridico de latdasulas con
tractuales quegen las elaciones enérlas paes,y finalmente se pocede a una media
cion paa llegar a la solucidn del colidto.

Con caracter @wio al andlisis de las consultasgdamaciones amos a ecodar
el conceto de pesona consumidary usuag, que también lo serd en cuanto ugude
sewicios financieps:

 Pueden ser pgsonas fisicas y psonas juridicas.

» Son aquellas psonas que <<adqum, utilizan o disfutan>>,es decirno solo
la que celbra el ngocio juridico sino también la qu&in intewenir en el cont
to, utiliza o disfuta un sericio o pioducto deteninado.

« Deben ser destinarias inales; es decitos pioductos o seicios adquiidos no
podran ser ingrados en un pceso poductvo, de cometializacion o pestacion
de sevicios.
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DISTRIBUCION DE LAS CONSULTAS Y RECLAMA CIONES
FORMULAD AS

La distibucion,segin la méeria, es:
O Préstamos al consumo e hipotedas.
O Comisiones y gstos.
O Tarjetas de crédito y débito.
O Normas de sloracion.
O Opemaciones y gstién de wlores.
O Discrepancias sobe gpuntes en cuenta.
O Cuestiones arias.
Esta dvisidn se ecqe a contimacion,relacionada en el mismoden ariba sefia
lado, excepcién heba del pimer gartado —todo lo eferido a préstamosgue por su

importancia cuantittiva entendemos necesita una suisthn. Por ello, su estudio se
realiza en ultimo luar.

Comisiones vy gstos

De acuedo con la Cicular 8/1990,de 7 de satiembe, del Banco de Espafia
(noma tecemr), todas las entidades de crédito puederbkster libemente sus tdas
de comisiones;ondiciones y @stos epercutibles por las opaciones y saicios realr
zados. Bro han de cumplir una serde equisitoscomo son:

Las taifas déen compender todas las opiones o se&icios que la entidacesa
liza habitualmente

En las taifas de comisiones yagtos epercutibles se deen indicar los supuestos
y, en su casapeliodicidad con que seramplicables. No se tafraran servicios u opea-
ciones no pacticados.

Las entidades no podran gar cantidades supgeres a las que se degn de las
tanifas,aplicando condiciones masayosaso repercutiendo @stos no favistos.

Las comisiones yastos epercutidos dbéen esponder a seicios ekctvamente
prestados o@stos haidos. En ninglin caso podrangase comisiones oagtos por ser
vicios no acptados o solicitados eirihe

Por otro lado,entendemos que es inoecto el adeudo de comisiones en los casos
en los que éstas no estan pactadas enamntr en el momento inicial de@fmalizacion
ni a posteiori.
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Tarjetas de crédito

Los pioblemas fundamentalmente planteados por los consuesidolas consumi
doras elaivos al gupo <<tarjetas de crédito>han sido loseferentes a lasasponshi-
lidades dewadas delabo, sustaccion,extravio y uso faudulento de estos documentos.

Dento del régmen recaido en el <<Caddig de lmena conducta de la bancaeur
pea>>,suscito por lasAsociaciones del Sector €iticio Euopeo,ECSA, (es decirla
Agrupaciéon de Coopstivas de Crédito de la Clg Fedencién Bancda de la CE y la
Agrupacion de Cajas dghorro), respecto a los sistemas dg@anediante tarjetalic-
tado de acuelo con la <<Recomendacion de la Comisiénoer elativa a los siste
mas de pgo y, en paticular, a la elacion ente el poseedor de tarjeta y el emisor de tar
jeta>> n° 88/590/CEE del 17 deviembre de 1988 (BD. L317 del 24-11-1988%e coR
templa una cuestién que se consideée maxima impdancia:Se defende la necesidad
de intoducir en el lausulado un limite deesponshilidad, aun en el caso de que =¥
ponda al titular asumir el @w. La eferida nomativa piopone un deteninado impote
(150 ecusahor eups) como limite maximo desponshilidad repercutible al titular

En relacion con el cumplimiento de tadigencia,se grecia que las entidades de-cré
dito van induyendo las mismas en los documentos emtirales oaglamentosedactados.

No obstanteel limite maximo deesponskilidad repercutible al titular tiene la
excepcion de la actuaciondudulenta del geitado titular a daendasp que hga come
tido negligencia.

Tal excepcion hace poslb la &istencia,en deteminados coriictos, de discepan
cias ente las paes a la ha de \alorar si se han cumplido o nles requisitos sefialados.

Normas de gloracién

Las condiciones dealoracion que estdezcan las entidades de crédito sbee
ajustar a las limitaciones contenidas en ekan¥ de la Cicular n°® 8/1990¢lel Banco
de Espafia.

En relacion con las opaciones masanerlizadaspodemos indicar que el limite
estdlecido paa los adeudogpamr el pgo de hiequeses el mismo dia de sugm paa
recibos de caracter pédico cuy adeudo en cuenta ha aizado peviamente el deu
dor, la fecha del adeudo; pardidenes de anskrencia,érdenes de ergga y similaes,
el mismo dia de su adeudo.

En cuanto a loskmnos,para las enkgas en efctivo realizadas antes de las 11 de
la mafianael mismo dia de la erya; las deméasl dia habil siguiente a la eega. Rara
entregas ealizadas medianteheques.etc, cuando son a cgo de la popia entidad
(sobe cualquier a€ina),el mismo dia de la emga; a cago de otas entidade®| sgun
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do dia habil siguiente a la eeda. Rara transkerencias bancéas, 6rdenes de erdga y
similares,cuando poceden de la ppia entidadel mismo dia de su adeudo atlenan

te; cuando mrceden de ofis entidadesl segundo dia habil siguiente a su adeudo al
ordenante

Opemciones y gstién de wlores

En este gupo se ecajen aquellas consultas gdamaciones que sealizan como
consecuencia de gsunta malaegtion de alores,bien por dema en el cumplimiento
de 6deneshien por anticipage a ddenes condicionadasien por glicacion de penali
zaciones en la amiizacion anticipada de Deuda Riga.

Se induyen también laselaivas a la entailidad que hbrian de ofecer los
Fondos de Iversion o las Entidades dedvision SociaMoluntara (EPSV).

Discrepancia sobe auntes en cuenta

En este pigrafe se intgran aquellas consultas gdamaciones que seqaucen
como consecuencia deesuntos bonos o adeudos inbliglos en cuentas aigntes y
libretas de ahoo, bien sea por mes erores de las mpias entidadedien por com
pensaciones emrcuentasimputaciones de [gas, 0 no s@uir instucciones conatas
del consumidor o la consumidgretenciones de cantidadesc

Cuestiones arias

Cabe englobar en elrgpo <<cuestionesavias>> aquellas consultas gdama
ciones sin encaje pos$iben el esto.Asi, podemos sefalar lagsunta dlta de diligen+
cia en la tamitacion de las denes dadaslemosn en la comnicacion de anacion de
daos a un egistro de moosos, problematica elaiva a sguros, etc

Préstamos

En el estudio de est@atado \amos a ealizar una disiéon. En pimer lugar nos
referiremos a todas aquellas consultasdamaciones cuy motvo se deva de un prés
tamo al consumo; engendo lugr nos ceniremos en lasaferidas a corlfctos o infr-
macion soke préstamos hipotedas, y en tecer lugar haemos mencion a ldausula
del redondeo al alza en los préstamos hipotesar

7.1) Préstamos al consumo

La Ley 7/1995de Crédito al Consumegula los préstamos al consumor Bjem
plo, esta egulado:
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« La limitacién de las comisiones p@embolso anticipado en los créditos y prés
tamos al consumo.

« En los créditos y préstamdas entidades de crédito estarigéddas a enégar
al consumidarantes de la ceteacion del contto, si este asi lo solicitayn
documento con todas las condiciones del créddmo o€rta vinculanteque
deberd mantener dante un plaz minimo de diez dias habiles desde sueentr
ga, salwo que medien ciunstancias»@raoinaiias o no imputbles a ella.

* Las entidades den hacer constar en eblian de amincios,de forma s@arada,
los tipos plicables a los descubitrs en cuenta coente con consumides. En
dichos descubi¢ns no se puedeghcar un tipo de interés que dé &rg una tasa
arual equvalente supéor a 2,5 eces el interés ¢l del dineo.

Las consultas cedamacionesdrmuladas por el conp¢o de <<préstamos al con
sumo>> se gfieren a solicitud de imimacion especto a la difencia ent interés
nominal yTAE, comisiones plicadas,estudios de los préstamd@&gnto del cuadr de
amottizacion,célculo del mismogomo de lasldusulas conérctuales)gastos inhean
tes a sudrmalizacion.etc

7.2) Préstamos hipotecins
Dentro de este @aitado,es peciso hacer mencion a la siguientemaiva:

O La Orden de 5 de m@ de 1994 solgr transpaencia de las condiciones
financieras de los préstamos hipotedas

Esta Oden egula los préstamos hipotes sobe viviendasgconcetados por per
sonas fisicascuya cuantia no ebase el equialente a 25 millones de pesetas.
Fundamentalmentebliga a las entidades de crédito a laegaigatuita defolleto infor-
mativo, siendo suihalidad pimordial el garantizar la adecuada mfnacién y potec
cion de quienes concten préstamos hipotedas, y a ebctuar una ez ealizada la
tasacion del inmeble y, en su casdas opotunas compbaciones sobrla situacion
registral de la inca y la cpacidad ihanciea del pestdario, unaoferta vinculante de
préstamoque se érmulara por esdto.

Por otro lado,para garantizar la adecuada conapision del conéto, estdlece que
el Notafo que autdce la esdtura de préstamo hipotedardebera adertir expresa
mente al pestaario del signifcado de aquelladausulas quepor su popia nauraleza
técnica,pudiean pasde inadrertidas.

O La Ley 2/1994de 30 de maiz, sobre subogacién y modifcacion de

préstamos hipotec@rs,y su modifcacion mediante el Real Deeto-Ley
2/2003,de 25 de hrril
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La Ley 2/1994,de 30 de maxz, sobe subogacion y modifcacion de préstamos
hipotecaios regula,como su titulo indicados fguras distintasvigoriza la subogacién
obligatoria, y prima otma institucion:la modifcacién en cidos casos de los préstamos
hipotecaios. Afecta a todos los préstamos hipotesaconcedidos por entidadesar
cieras sin limitaciones erazo6n al destino del préstamo.

La pimera figura que seagula es la sulogacion. Estaque es deglicacion aun
gue no conste en el codtw de préstamo la posibilidad de atimacion anticipadagsta
fiscalmente xenta,introduciéndose ademas ureduccion especto a los honaios
notafales y egistrales. Rro sdlo toleaba sustitucion de la entidad eedoa enrazon
Unica de la meja del tipo de interéd_a modifcacion intoducida por el Real Deeto-
Ley 2/2003 ha ampliado lasanes:ademas de la mejardel tipo de interésegulada
por la Ley 2/1994,se contempla la ampliacién del ptaziel préstamop ambas
Cualquier ota variacién del contto despoveera al deudor de su édno, liberara al
acreedor de su digacién y decaerd elatio fiscal y aancelaio privilegiado.

La sgunda fgura es la neacion del préstamo. Estagsmda opcidntambién fs-
calmente ®genta y con un &o amancelaio privilegiado, resultda, en pincipio, mas
favorecida por la Ig ya que admitimos moditaciones:la mejora de las condiciones
del tipo de interés inicialmente pactado oeritg y la alteracién del plam. Pero las
modificaciones intnducidas por el Real Daxtn-Ley 2/2003 ha equipado ambasidu-
ras. No obstantese dée tener en cuenta que |y & contempla aafor de la pimera
entidad la posibilidad de enar la subogacion brzosa mediante una simple maoci#
cion pactada con el deudor

Se contempla también en las sudmaciones,la limitacion cuantitiiva de las
comisiones por cancelacién anticipada si el préstamo es a indabdey la comision
no podia rceder del uno por cientdghiéndose calcular sabrel capital pendiente de
amotizar.

La disposicion adicional Unica del Real DeorlLey 2/2003 ha inwducido la
siguiente moditacion:en las sulngaciones que se @duzcan en los préstamos hipote
calios a interés atiable concetados a pdir del 27 de hril de 2003y aunque no coRs
te en los mismos la posibilidad de atimacion anticipadda comisién por cancelacion
anticipada no podraxeeder del 0,50 por cientg,se calculara sobrel cpital pendien
te de amadizar.

Otra modifcacion ha sido la intduccion de unuevo aticulo en la lg: el aticu-
lo 10 regula la comision por ampliacion del ptazn las neaciones modi€ativas. La
entidad no podréa peibir por esta comision mas del 0,1 por 100 de la afl caital
pendiente de amtizar.

La Disposicion adicional pnera de la lg extiende la limitacion del uno por cien
to en las comisiones por cancelacién anticipada no sélo a los préstamos ogacsrr
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practicada o myectada,sino a todos; opara en el futww comolimite legal maximo
sobe todos los préstamos hipotaoara interés ariable concedidos por entidades de
crédito,haya o no sulmgacion eéctiva o intentadasea la écha del contto anteior o
posteior a la nueva ley.

7.3) Clausula del edondeo al alza en los préstamos hipotégara interés ariable

Préstamos érmalizados con posteaoridad a la entrada en vigr de la Ley de
Medidas de Rebrma del Sistema kanciero

Desde ihales de naembre de 2002fecha en la que ha eatio en vigr la Ley
44/2002,de 22 de ndembre, de Medidas de Refma del Sistemaifanciep, las enti
dades ihancieas no puedenpticar la ddusula de edondeo al alza en los préstamos
hipotecaios a interés ariable tal y como ea haitual hasta ladicha. La disposicion adi
cional duodécima de la guitada Lg estdlece que<< en los créditos y préstamos
garantizados mediante hipotea@ucion,prenda u ota garantia equvalente quea par
tir de la entada en vigr de esta Lg se brmalicen a tipo de interésaviable, podra
acordarse el edondeo de dim tipo. En el supuesto anter, el redondeo del tipo de
interés héra de eéctuase al atremo del intevalo pactado mas préximsjn que éste
pueda solepasar al octao de punto.>>

Quedajpues prohibida una practica queayen sptiembe de 2001un lizgado de
Primera Instancia de Madl la dedar6 rula.

Préstamos érmalizados con anteioridad a la entrada en vigr de la Ley de
Medidas de Rebrma del Sistema hanciero

En s@tiembe de 2001un tibunal de pimera instancia de Madt dedaré rula la
clausula deedondeo pone&eso o al alzapdicada por una entidad de crédito en los-con
tratos de préstamos hipoteiar a interésatiable y oligo a la entidad demandada a el
minafa y a &stenese de utilizala en lo sucesd. La sentencia mantenia que statde
una dausula ausiva que perjudica de mamedespopoicionada al consumidor y com
porta una situacion de desequilibente los deechos y las oligaciones de las pias,
en daro perjuicio de los consumides y usuaos. La entidad msentd ecuso de gela
cién,y en octube de 2002la Audiencia Povincial de Madid ratifico la sentencia. No
obstantela entidad bancé& presenté ecuiso de casacién por lo que la sentencia no es
firme

El préstamo hipotecires una de las og@riones bancas de mgor araigo ente
la poldacion ya que se ha cweartido en un insumento impescindilbe paa la compa
de la vwienda. Ente los distintos tipos de préstamos hipotesael préstamo de inte
rés \ariable se actualiza a los grios del marado peiddicamentenomalmente cada
doce meses. Larfalidad del interésariable es intentar mantener @unte toda la vign
cia del contato la equalencia de las pstaciones iniciales eetambas pées:la enti
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dad bancaa y el paticular. El interés waria al itmo del mecado y esta deterinado por
los indices deaferencia méas un difencial afiadido. Los indices defarencia (MIBOR,
EURIBOR,IRPH,CECA) son los que sekcan a los préstamos hipoteiogrconcela-
dos a tipo griable a la hoa de evisar y actualizar su interés. O sda,ellos dpende el
tipo de interés que segmra duante practicamente toda la vida del préstamo.agede
unos indices objetbs,que mensualmente dlara el Banco de Espafia y gagemas de
en el Boletin Gtial del Estado (BOE)e pulican en casi todos los pédicos.

En los contatos de préstamo hipotet@r interés aiable se hhia intioducido el
llamado pacto deedondeo de los tipos de interés. Elema es el impactarfancieo
del redondeo. Este impactopknde de dosattoes:la amplitud del intaralo de edon
deoy el citerio de edondeo que sglque Respecto al fmer factor, los intewvalos de
redondeo mas utilizados han sido un watde punto (0,125%) y un cuarde punto
(0,25%). En cuanto al gando fctor han sido dos derios de edondeoel redondeen
dos diecciones (al alza o altmja),0 el edondeo enna sola dieccion (edondeo siem
pre al alzap redondeo siempra la baja).

El problema se dgina en el edondeo siempral alzad&vorable a la entidad s
tamistaAsi, hasta la entida en vigr de la Lg 44/2002 ha sido egla geneal que las
entidades bancars incoporaran a estos cor#ios una usula por la que selicaba
al tipo de interés pactadon redondeo porxxeso o al alzaal multiplo mas cerano.
Esta practica suponia que la cantidadlfa pgar podia llgar a aumentar defma
importante

RESULTADO DE LAS MEDIA CIONES CORRESPONDIENTES A LAS
RECLAMA CIONES TRAMIT ADASY ARCHIV ADAS

Finalmente interesa hacer mencion atsultado de las mediaciones respon
dientes a lasedamaciones imitadas y ahivadas duante los afios 2002003 y pi-
mer semesg&rde 2004:

« En el afio 200l porcentaje deedamaciones que se hasuelto convaenencia
asciende al 58,70%.

« En el afio 2003I porcentaje deedamaciones que se hasuelto convaenencia
asciende al 55,55%.

«En el pimer semes# del afio 2004el porcentaje deedamaciones que se ha
resuelto conenencia asciende al 71,93%.

El porcentaje de lasedamacionesdrmuladas segun la méeria, es el siguiente:
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LA MEDIACION: ALTERNATIVA EN LAS RECLAMACIONES EN MATERIA DE

SERVICIOS FINANCIEROS

Materia 2002 2003 | 2004 (sem. 1.°
Préstamos 43% 32% 31%
Comisiones y gstos 12% 14% 14%
Tarjetas de crédito y débito 10% 15% 12%
Normas de gloracion 5% 5% 6%
Opemrciones y gstiéon de alores 12% 14% 16%
Discrepancias sfauntes en cta. 7% 10% 9%
Cuestiones arias 11% 10% 12%

OTRAS ACTUACIONES DENTRO DE LA MEDIA CION

Otra de las funciones de la mediaciés Ja de seir de 6gano de elacion y cor-
nicacion con las entidadasdincieas,con el objeto de edtkecer un gado de colbora
cion con ellasy asi poder ir solucionando losoplemas detectados avel generl. En

esta linease han iniciado m@ciaciones con una entidad de créddon el siguiente

resultadoA pattir de los brmularios de congato que &cilitara esta entidade pocedera

al analisis de lasl@usulas contrctuales de las omriones ihancieas mas utilizadas
por la ciudadania (corto de cuenta coentg de cuenta de ahar, de tarjeta de débito

o crédito ...); de estafma,tras el estudicaquellas Ausulas que puedan consalse
abusivas,podran ser eliminadas de sosnfiularios.
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HACIA UN NUEVO REGLAMENTO DEL
SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

Luis Abellan T olosa
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de la Generalitat Valenciana

1.- PLANTEAMIENT O

El titulo de la ponencia daspuesta a un integante pevio: ¢es necesiar un
nuevo reglamento del SistemaArbitral de Consumo?¢la nueva Ley 60/2003,de
Arbitraje hace ineludite la modifcacion del Real Deeto 636/1993¢e 3 de mgon?,0
bien simplemente;es coveniente la actualizacién del noarjuridico del arbije de
consumo?p por el contro, ¢quiza lo mas pdente seria no Nar a c&o ninguna
reforma?.A estos intarogantes y ots colderales wy a dedicar mixgosicion.

La pimera reflexion que hg que eéctuar paa poder dar unaspuesta adecuada

a todas estas cuestiones es laetedar el conteto juridico en el que fuepeobado el
Real Deceto 636/1993de 3 de myo, regulador del SistemArbitral de Consumo. El
Real Deceto 636/1993 supuso el dadio reglamentaio del aticulo 31 de la Ly
26/1984,de 24 de julioGeneal paa la Deénsa de los Consumidzs y Usudos, en
cuyo aticulado se estéecian las bases y las aateristicas del arbéafe de consumal
mismo tiempo.el Real Decgto dda cumplimiento al manta legal dirigido nueva-
mente al Gobiero en la Lg 36/1988,de 5 de diciemls deArbitraje, que en el nime
ro 1° de su DisposicioAdicional Pimera ritermba la necesidad del desdlo regla-
mentaio que \a estalecia la Lg 26/1984. La Lg 36/1988 vino aesultar tascenden
tal pam el futuo del arbitaje de consuman pimer lugar, dedard su @licacion suple
toria al arbitaje pevisto en la Lg 26/1984 y en sus noias de desaollo y estdlecio
la gratuidad del mismatal y como seacge en la DisposiciéAdicional Pimera.

389



HACIA UN NUEVO REGLAMENTO DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

“ 1.- La presente Lg sera de plicacion a los arbitjes a que seefiere la Ley
26/1984 de 19 de julioGeneal paa la Deénsa de los Consumidegs'y usuaos, el ati-
culo 34.2 de la Le 33/1984,de 2 de gosto,de Odenacion del Spuro Piivado...,en
todo lo no pevisto en las mismas y en las disposiciones que lasrdiaar No obstan
te, no seréa pecisa la potocolizacion notaal del laudo,que se dictara por losgamos
arbitrales pevistos en dibas nomas.

2.- Los arbitajes a que sefiere el parafo anteior son gatuitos”

El marco juridico en el que se dlard el Real Deeto fue evidentementedeter
minante en lagdaccion de su tculado:la supletoiedad de la Ly 36/1998 tue gan
influjo, hasta el punto de que algunosados del Real Deeto son eproduccion lite
ral de la ecientemente degada Lg 36/1988; estexeesivo mimetismo criticado por
deficiente técnica lgislativa por algin sector doatal, tiene consecuencias coatas en
el momento actual del SisterAgbitral de Consumo.

La sgunda de laseflexiones se dige a la ideagreo que bastanteegernlizadade
gue el arbitaje de consumo ha cultierya la pimera etga tas la @robacion del Real
Decreto 636/1993.(Existié una @@ pevia, la llamada‘expeliencia piloto”,que gortéd
resultados deterinantes pax la coniguracién del actual sistema ). Los ae®del arbi
traje de consumo pensamos que hgati® el momento devanzar en el impulso de este
mecanismo altetivo de solucion de coldtos y de értalecer las esiicturas arbite-
les; la coincidencia con laciente enada en vigr de la Lg 60/2003 deArbitraje hace
que el pan@ma sea el masqicio paa poponer aiertamente unaaforma del maco
juridico del arbitaje de consumo.

2.-ANTECEDENTES DE REFORMA

Ante esta postarque sostenemossbe contaponer la pespectva que pae de los
riesgos que puede conllar la alteacion de un sistema arlgtque viene funcionando de
forma mzonable y que con sus defctos y limitacionesgsta cumpliendo los objetis
para los que fue constituidpor todos esatonocido el hdw de que el arbitje de con
sumo es el arbitije mas utilizado por los ciudadanos y eesps en los Gltimos afiage
su consolidacion eseaciente y que uesto modelo ha sido adoptado poraostpaises.

Las dos visiones se encuamtrdetras del pceso de inicio deeforma del Real
Decreto que se ll& a cdo en Espafia en los afios 98-@8ulsada “por el Instituto
Nacional del ConsumoAnimados por el corencimiento de que el o del
Reglamento est mejogble, y ante algunas tpaunas y ditultades encondéidos en los pr
meros afios de suphicacion,desde el Ministéo de Sanidad y Consumo — de aciger
con la Comision de Coopmrion de Consumo- se inicié uropeso que dio Iy a la
redaccion delAnte pioyecto de eforma del Real Deeto 636/1993¢e 3 de myo, por
el que seagula el Sistemarbitral de Consumb. El texto eldborado fue sometido a
audiencia y consulta de todas las juntas alerde consumague paticiparon actva-
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mente brmulando mumersas algaciones y mpo-
niendo altendivas al tato presentadomuchas de
ellas de gan interés y calado como postemente
tendemos ocasién de analizar

Sin embago, este poceso de aforma fue
suspendido desde Kdministracion Geneal del
Estado,por entender losuevos esponskles de
Instituto Nacional del Consumo queagremdura
una modifcacion del Sistemarbitral de Consum
dado el escaso tiempo de suerigia,apenas cinc
afos. En aquella situacion hisaar, la decision d
parlizacion de lagforma paece que fueazonale
y acetada.

3.- NECESIDAD DE UNA NUEVA REGU-
LACION

En la actualidadlas cicunstancias antermente desdas han cambiado. Han
transcurido ya mas de once afios desdedeobacion del Real Deeto y la epeiliencia
sobe las vitudes y cagncias de esta noa es ampliase cuenta con uftonocimiento
de causafmportante paa @ordar las mejas neces@s en oden a potenciar el Sistema
Arbitral de Consumo. ét0 sobe todo,la promulgacion de la Lg 60/2003,de 23 de
diciembee, deArbitraje, hace ineludike, a mi paecer llevar a cédo una moditacion del
Real Deceto.

4.-ALCANCE DE LA REFORMA
La reforma del Real Deeto 636/93de 3 de mgo, puede tener alcancevdiso:

a.- El aticulado del Real Deeto se moditaria eclusivamente en aquellos aspec
tos en los que teagyue adecuse de manarimpiescindilbe a la meva Ley deArbitraje
que es depicacién supletaa al arbiteje de consumdal y como se esltdéece en su
DisposiciénAdicional unica:

“ Esta lgy seré de plicacion supletaa al arbitaje a que seefiere la Ley 26/1984,
de 19 de juliogeneal de de¢énsa de consumides y usuaos... “

b.- La reforma del Real Deeto dderia también incporar las moditaciones
del texto vigente tendentes a megorel funcionamiento cotidiano de las juntas aabitr
les de consume&n sus aspectos tantmpedimentales comoganizdivos; en cualquier
caso,tendria queaspetase la esencia del Sisterebitral de Consumo actual.

c.- Una tecera opcion fente a laeforma podria ser la dgpevechar la misma par
alterar de modo sustancial losqipios basicos del Sistemabitral de Consumo vign
te. En foros ecientes se han lanzado ideasgppiesta en esta linea.
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Nuesta postua es la de que laforma dée tener el alcanceantado en elp-
grafe b),por considesir que el modelo desallado hasta el momento es positipern
perfecciondle sin que esulte necesar quebrar el “espiitu” del arbitaje de consumo
constuido hasta ladda.

5°.- CONCRECCION DE LOS MOTIV OS DE LA REFORMA

En los motvos «istentes pax preconizar laeforma del Real Deeto se medan
fundamentos de ¢rlidad con dterios de comeniencia y opdunidad Podemos sinteti
zar los motios de la necesidad deforma en los siguientes puntos:

a.- La edaccién de la DisposiciéAdicional Unica de la Le60/2003,de 23 de
diciembe, deArbitraje la hace ineitable:

“ Esta ley sera de plicacion supletaa al arbitaje a que seefiere la Ley 26/1984,
de 19 de juliogenenl de deénsa de consumides y usuaos,que en sus naras de des
arrollo podra estalecer la decision en equidashho que las paes optenxgresamente
por el arbitaje en dexcho”

A mi modo de er, y de acuato con lo sostenido por elgiesor Lamoneda,
Presidente de lauhtaArbitral de Consumo de Exmadua, en aticulo reciente en la
revista LA LEY, la cuestion mas acuciante dmoalar es la larificacion eferida a la
aplicacion del arbigje de dexcho o del arbitgje en equidad

Es impotante esta cuestion mpre el actual Real Deztio 636/93 ndesteblece la
decision en equidayf formalmente en ninguno de sus greptos. Unicamente encen
tramos doseferencias al@spectode las cuale;omo maximopodriamos corair que
tacitamente el Real Deaatio 636/1993 considamue el pncipio impeante es el arbitr
je en equidad

e Articulo 11.3.“ Si las pates optasenx@resamente por un arlafe de dezcho,
los miembos del Colgio Arbitral deberan ser laogados en ejeicio, saho el
Presidente designadogm lo pevisto en el pmer parafo del partado 1.a)

e Articulo 16.2.“ El laudo serd motado cuando el Coyo Arbitral decida la
cuestion litigosa con sujecion a Deaho!

Las iedacciones ant@res hacen pensar que nos en@ns antexeepciones
a un pincipio geneal, el del arbitaje en equidadno escito. Ello puede
explicarse por cuanto la lyesupletoira en el momento depeobacion del Real
Decreto en la Ley 36/1988,deArbitraje que si estalecia como dterio gene
ral el del arbitaje en equidad en suti@ulo 4.2.
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b.- El Real Deaeto 636/1993eaproduce litealmente diersos aticulos de la Lg
36/1988,de 5 de diciemiw deArbitraje, hoy deiogada por la Lg 60/2003,de 23 de
diciembe, deArbitraje

Una de las criticas que hecibido el Real Deeto se efiere a su técnica dgslati-
va, dado que aproduce milimeticamente algunos de losepeptos de la Lg 36/1988.
Ahora, esta cuestién puede combe consecuencias practicasiesto queaste la duda
razonale sobe la vigencia de estos cgptos cuando la e36/1988 ha sidoxpresa
mente desgada por la Ly 60/2003 y ésta dispone cosa distinta sddmisma cuestion.
Por ejemplo,pam regular la préroga del plap pam dictar laudoel Real Decgto
636/1993 eproduce en su Heulo 14.2 el @iculo 30.1 de la Ly 36/1988:

“ Este planp sélo podréa ser prrogado por acuelo expreso de las ptas, notifi-
candolo al Colgio Arbitral antes de laxgiracion del plaa inicial”

Por el contario, el aticulo 37.2 de laweva Ley 60/2003 estaece:

“ Salvo acuedo en contirio de las paes,este plaa podra ser mrrogado por los
arbitros, por un plabp no supeor a dos mesesnediante decision meada’

Pese a landdencia de que el iculo 14.2 del Real Deeto 636/1993 es unapro-
duccién liteal de un pecepto depgado,en ams de la sguridad juridica pagce come-
niente sostener la végcia de laadaccion actual del tieculo 14.2,sin perjuicio de que
en la futua redaccion de unventual mevo Reglamento se tome en consideidn lo dis
puesto por el dgiculo 37.2 de la Le60/2003.

El criterio citado es el que consi@enos dbe dendese en caso deproducciones
ente el Real De@to y la Ley 36/1993 pero esta dee de ser una situaciomansitoia dada
las dudasazonables que pueden ggir en la licabilidad de los peceptos aéctados.

c.- Existen contrdicciones xcesvas ente el aticulado del Real Deeto y la
nueva Ley deArbitraje por lo que el jugo de la supletdaedad de ésta es complejo,
dado el caracter sucinto dejfamento actuaksta cicunstanciagsulta nuy relevante

Directamentealacionado con el mat expuesto en elaitado anteor, es nece
saiio invocar como elemento que@a la tesis deeforma del Real Deeto 636/1993
la existencia de conadicciones xcesvas con el diculado de la Lg 60/2003. Estas
contradicciones pacen légcas, por cuanto el Real Desto se probd teniendo en
cuenta la suplet@dad de la Ly 36/1988; especto de éstal Real Decto guadaba
divergenciaspero respecto de la lye60/2003 las cordidicciones son nyares.

La Exposicién de Motios de la Lg 60/2003 pevé expresamente esta situacion y
sefiala que
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“...en lo que especta a la composicion ente arbitaje odinalio y arbitajes espe
ciales,esta lg pretende ser unayegeneal, aplicable, por tanto,integramente a todos los
arbitrajes que no termn una egulacion especial; pertambién supletaamente a los arbi
trajes que la teram,saho en lo que sus especialidades se oporaglo pevisto en esta e
o saho que alguna nama legal dispon@ expresamente su ipéicabilidad.”

Sgun la antdor redaccion de la Exposicion de Mais, la conteposicion ente el
Real Deceto y la Lg 60/2003 no deiera “preocupar”,dado que laramente se edtkece
la pimacia de lo dispuesto en elgkemento del Sistemfrbitral de Consumo; sin embar
go, las contaposiciones ysobke todo,contradicciones son demasiadas y hacen dificil
mente encajde la supletaedad de la Ly 60/2003 sol® el arbitaje de consumo. El ejem
plo mas gafico de esta di€ultad lo encontxmos en la needosa egulacién que el dicu-
lo 39 y concadantes de la ye60/2003 edctia de la denominaddemanda’y la consi
guiente contestaciésobe esta neva figura pocesal piotan \arios de los dfculos de la
Ley 60/2003.

d.- Ante la xpeliencia adquida en estos once afios desde laaglatren vigr del Real
Decreto, parece el momento histiéo paa poceder a la actualizacién y mejadel teto.

Sin &nimo ghaustio, a contiuacidn se elacionan algunas de lasfarmas,que a
nuesto juicio, requiee el vigente Real Deeto:

- Estalecimiento de una ganizacion teaitorial y competencial mas otiva e
inequivoca que la actual del Sistesebitral de Consumo.

- Configuracion de un @ano de dieccion del SistemArbitral de Consumogue
actlie como impulsor y catinador del mismo.

- Mayor conceccion de la déficion y composicion de lasudtasArbitrales de
Consumoestdleciendo‘ratios” de funcionamiento pargarantizar la ceacion de
nuevas juntas arbitdes cuando la demanda ciudadanatpies.

- Deteminacion de un plaz paa dictar el laudo déactamenteelacionado con la
presentacion de la solicitud de arj& o al menos con laofmalizacién del con
venio arbital.

- Nueva regulacion de las @iftas Pabcas de Sometimient@n oden sobe todo a
evitar que las limitaciones del &mbito de adhesidyuilm a covertirse como ocu
rre en la actualidad en alguna ocas&mfraude de g

- Recaer expresamente y con ryar precision especialidades del araj& de con
sumo @arecidas en los Ultimos afiasymo el arbitaje de consumo turisticin
situ” o el arbitaje vitual de consumo.
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CLAUSURA

Angel Luis Monge Gil
Director General de consumo del Gobierno de Aragon

El habemos congegado duante tes dias aquén la sede del Gobiso deAragon,
un centenar de pssnasresponshles de aftinas nunicipales y comaales de irdr-
macion al consumidpérbitros de oganizaciones empsaiales y de consumides,fun-
cionaiios de \arias Administraciones autondmicas y localgsotros gentes actios de
consumose ha constituido como un tecde nomalidad inherente a la politica del
Depattamento de Salud y Consumo del GohiedeAragon; y es que estamos een
cidos que sina@sotios no podemosvanzar en la mteccién y defnsa eal y eéctiva de
los consumidags aegoneses.

Por cotidiano no deemos desdefiar o que supone dereglifcial,de potenciacion
de sinegias y de suma de esfueszde cada uno de los asistentes y poneates, que
0S quieo agradecer vuestrpresencia e witar a sguir en esta daccion y paicipar en
los proximos encuerds que se ganizan desde el [Partamento,y en los que es
imprescindilde vuesta gortacion y coldoracion.

En el cuso que ah@ conduye, hemos tenido la optamidad de mfundizar en
deteminados aspectos del arhije y tutela del consumidor a la luz de lsam Ley
60/2003,de 23 de diciemlar de Arbitraje de la mano de la pfesoa de Deecho
Procesal de la Umersidad de Zagoza,Camen SamaneAra,y los pesidentes de las
JuntasArbitrales de Consumo deragén y de Zaagoza,Abilio Ballester Maguina y
Juan Miret Nagore, que han puesto encima de la mesa suseisates puntos de vista
sobe la accién de artacién y sobe deteminadas cuestiones vedosas en el arbitje
de consumo.
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La profesoa de Deecho Pocesal de la Unersidad de Zagoza,Rosa Gutiéez
Sanz.y los Magistrados avier Seoane Rido,de laAudiencia Povincial de Zaagoza,y
Angel Dolado Péegz,titular del lizgado de Amera Instancia n° 2 de Zagjoza,han epli-
cado pomenoizadamente los aspectos comientes a la int&encion jursdiccional en
el arbitmje de consumalespetando el maximo interés por paude los pgsentes.

Asimismo, hemos podido comptr las inquietudes yxpeliencias en meafia de
fomento del arbije de consumo y de lasedfs pulicas de sometimient@ontando
pam ello con pesidentes deuhtasArbitrales, Jesis Checa Bvo, de la Regién de
Murcia,y Concecidén Matin Benitezde la dinta Povincial de Huela.Aprovedo paa
reiterar mi gradecimiento a los compaierde otasAdministracionesgue con su &
sencia y portaciones han eimuecido el dbae y sus corasiones.

No menos intexsante ha sido conocer aspectos dwigs como la naraleza y
ambito del SistemArbitral de Consumo y drbitraje yAdministracion,acompafiados
de Manel Esus Marin Lopezmrofesor de Dexcho Cuil de la Unversidad de Castilla-
La Manda, Jorge Luis Tomillo Urbina, caedratico de Deaxcho Mercantil de la
Universidad de Cantaia, y Javier Guillén Caamés, profesor de Dexcho
Administrativo de la Unversidad dlan Calos |.

En inteesantisimas inteenciones sect@es hemos mfundizado en lasxpe
riencias sol# arbitaje en mteria de ensefianza a distantianspotes,sewicios finan
cieros y nuevas tecnolgias,con el poyo de Femando Zorilla Ribot, presidente de
Colegio Arbitral de la antaArbitral de Consumo dAragén, JaimeAngulo Sainz de
Varanda, presidente de lauhta Arbitral de Transpotes del Gobiaro de Aragén,
Mercedes Zubir de Salinas,profesoa de Deecho Mercantil, y Eugenio Ribén
Seisdedosasesor juridico de CE2CU.

El secetaio de la dintaArbitral de Consumo déragéon,Pablo Martinez Rgo, ha
expuesto y documentado el tema de la consolidacion del Sigtemitieal de Consumo,
que junto con la gosicion soke la coopeaacion de las Gfinas Municipales de
Informacién al Consumidppor Eduado Mora Cdo, Secetaio de la dintaArbitral de
Consumo de Castilla-La Maha, la intewvencién de laAdministracion Genal del
Estado, por Maria Doloes Bafaes Acedo, Subdiectom Geneasl de Nomaiva vy
Arbitraje y la geitura de dbae sobe la posite necesidad de ddarar un nuevo regla-
mento de arbiije de consuma@ cago del pesidente de lauhtaArbitral de Consumo
de la Genalitat ValencianaLuis Abellan Tolosa,han completado un ciulo de ele
mentos pa la eflexion, de camino hacia donde igjir nuestos esfueras desde los
podees pulicos y de puesta eralor de la coddinacién y mecanismos de coopebn.

Como complemento pexfto a las antmres e&posiciones,Piedad Larafiaa
Hemaltes técnico de consumo del GohiervVasco,y Pilar Riea Soblla, Secetaia de
la untaArbitral de Consumo délyuntamiento de Baelona,han escgido los puntos
y expeiiencias de su intesante fyectoia en el ambito de la mediacion en los &ionf
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tos de consumo como tramitesyio al arbitie-
je y, asimismo,como altenativa en aquellc
sectoes con menosadicion,en geneal, a la
resolucion de sus cdidtos a tevés del arbi
traje Como &puso la Consejarde Salud

Consumo en la inaugarcion del cuso,la rese
lucién de cornifctos en base a la int@ncior
mediadoa de la untaArbitral de Consumo ¢
Aragln se ha visto inementada de mara
relevante y se ha puesto emlor como una vi
saisfactoia paa empesaios y consumidags
a la hoa de dar solucién a sus elincias.

Una ez masel deébae y contusiones esultantes han sido de aliyse han por-
tado elementos deftexion y profundidad apuntando un camino por el queaazarcon
temas de calado como el deitshciacionsiendo como es una competenciatestka
necesidad de agtarse a la neva ley mediante un mevo reglamento,la basqueda de
modelos bilterales de entendimiento con lasintas tertoriales a tavés de la
Administracion Geneal del Estado cen su casddutondmicao la necesidad detaru-
lar un mecanismo de cabnacion o de gbiemo en el Sistema.

En defnitiva, hemos podido inteeambiar &peiiencias,estdlecer contactos par
nuesta lébor cotidiana en defisa de los consumids,y sobe todo arenderya que es
nuesta responskilidad en un campo tan amplio yatrs\ersal como el consumpprgue
solamente con ppamcién,esfuern y humildad podfrmos enfentanos a los etos de
una ealidad social que melta siempe por delante de la nogiva, y porque asi nos lo
demandan los consumid® 'y en défitiva, la sociedad agonesa.

Muchas gacias a todos.
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