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@ |ntroduccion: Origen e impacto
del cambio demografico

Los impactos del cambio demografico, aunque ya estudiados, son de gran
magnitud

Europa sera una de las areas del mundo mas afectadas

Los origenes del cambio demografico se basan en la combinacion entre el
aumento de la longevidad y la caida de las tasas de fertilidad, y determinara...

* Disminucion del porcentaje de poblacion europea respecto a la poblacion
mundial

* Incremento de la media de edad de la poblacion
* Incremento del porcentaje de poblacion 80+

A finales de siglo, casi uno de cada tres residentes en Europa tendra mas de 65
afnos, y uno de cada ocho tendra mas de 80 (UN World Population Prospects)

Instituto Aragonés de Seguridad
y Salud Laboral
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@ [ntroduccion: Evolucion de la poblacion
mundial

@ Mundial 1950 @ Europea @® Mundial 2020 @ Europea @ Mundial 2100 @ Europea

Mundial: 2,5 billones Mundial: 7,8 billones Mundial: 11,2 billones
Europea: 550 millones Europea: 740 millones Europea: 650 millones

78 %
91 % 94 %

Estructura poblacional en Estructura poblacional en Estructura poblacional en
Europa Europa Europa
@® %0-19 @ % 20-64 O % 65+ @® %0-19 @ % 20-64 © %65+ @ %0-19 @ % 20-64 © %65+

Media edad: 28,9 Media edad: 42,7 Media edad: 47,2
80+ = 6 millones 80+ = 39 millones 80+ = 86 millones
100+ = n.d. 100+ = 0,1 millones 100+ = 4 millones

UN - World population prospects, estimates and medium variant (revision 2015)



Introduccion: Impactos del cambio
demografico en la fuerza de trabajo y los
mercados laborales

La generacion de baby boomers, actualmente en edad laboral y trabajando, se constituye como los
trabajadores con una presencia mas relevante en las organizaciones

Eurostat, UE28 v Espana, 2008-2016:

Empleados 55-64 +9,1 millones (Espana +0,56 millones)
Porcentaje de trabajadores 55-64 +9,7 puntos porcentuales (Espanha +3,7)

Las reformas de la edad reglamentaria para la jubilacion, en la mayoria de los paises de la OCDE, hacen mas
evidente, para cada tipo de organizacion del trabajo, dos cuestiones principales:

Como hacer que el trabajo sea sostenible y preservar la empleabilidad de una creciente parte de la
fuerza de trabajo en sus ultimos anos de carrera laboral

Coémo administrar adecuadamente el volumen de negocios / reemplazo / retencion y la mezcla
generacional, de acuerdo con un gran stock de mano de obra senior (progresivamente abandonando la
vida laboral) extremadamente homogéneo, y un pequeno stock de mano de obra junior (uniendose a la
vida laboral) extremadamente diverso

Paises como Finlandia (donde las reformas estructurales del mercado de trabajo comenzaron a principios de
los anos ochenta) y Alemania (donde la cohorte de los baby boomers entrd entre los primeros en Europa
dentro del grupo de 55 a 64 anos), representan dos casos emblematicos

lll Zaragoza ‘e iberCaia m ISSLA
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® |ntroduccion: La sostenibilidad del
tralbbajo en cualquier edad

* De acuerdo con la investigacion basada en evidencias, la sostenibilidad del trabajo en
cada edad (y especialmente después de los 60 anos) depende del trabajo realizado.
Empeora:

* En trabajo fisico respecto al trabajo intelectual

- En las ocupaciones poco cualificadas respecto a las mas cualificadas

- La literatura cientifica ya confirmo que, segun las diferentes combinaciones de los factores
mencionados, las habilidades disminuyen a diferente ritmo en relacion con la edad:

+ Lo hacen mas rapido cuando las tareas son fisicamente exigentes y cuando implican
el uso de la llamada "memoria fluida" (estudios P. Ware)

* A nivel general, también el successful ageing (basado en la teoria SOC de Baltes &
Baltes: seleccion, optimizacion, compensacion) depende de la misma combinacion de
factores

- Ademas, esto implica la implementacion de medidas de GRH diferenciadas por ocupaciones
y tareas, asi como dentro de la misma organizacion de trabajo

i Dniversidad ~& iberCaja A ISSLA
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@ Contexto del proyecto: Aragon

Aragodn 52 region en Espana en términos de envejecimiento de la
poblacion (poblacion mayor de 65 anos es 2 puntos porcentuales
superior a la media espanola)

Poblacion activa mayor de 55 anos 1,5 puntos porcentuales
superior a la nacional (17,6% en Aragon frente al 16,1% en Espana)

Incremento de la edad de jubilacion a los 67 anos

No estrategias globales sobre gestion de la edad en
organizaciones

Progresiva concienciacion sobre como mantener la sostenibilidad

en el empleo y lugares de trabajo inclusivos (ejemplo: Jornadas
ISSLA)

lzjgi\g%gidad _e iberCaia @ | 0 SLA
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Contexto aragonés:
Poblacion activa
envejecida
Necesidad de
estrategias de
analisis de la calidad
del envejecimiento en
el trabajo

"""" Universidad
Zaragoza

s Universidad
i Za ragoza

1542

Llevar a cabo una investigacion-
accion gue permita, a través del

QAW-q, identificar la calidad del
envejecimiento en una muestra

de organizaciones aragonesas,

y proponer acciones especificas
sobre Age Management a
implementar a nivel regional y
nacional

Convocatoria 2017 ‘Ibercaja
Jovenes Investigadores’
Implementacion: 2018
Financiacion: 2.000 euros
1 coordinadora + 5
investigadores

-e iberCaja

8

Inicio del proyectio. Scouting
de organizaciones. Workshop
para presentar la herramienta a
las organizaciones

. Recogida de datos: QAW-q

. Analisis de los datos.
Discusion de los resultados
con cada organizacion. Informe
ilgfel
Difusion: Folleto y Workshop
final. Difusion cientifica

ISSLA
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Marco conceptual y metodoldgico: Corrientes de Age

management
| 1990s | 20005 | 2010s

Whitehall Il study (UK 1985):

AT Estudio longitudinal sobre funcionarios ELSA (UK 1998)
PAIAN - DPrcdicadores de jubilaciéon temprana SHARE (EU 2004)
Predictores de successful ageing EES (EU 1907} EC Ezsé%(;o/mo EC gaOrgglona
* ¥ x .
:0: Eurofound EWCS 5ur0f|0uk?d (EUd1 |99zj) g Age Base de Sostenibilidad
b % European Foundation for the Improvement ontra las barreras de la eda
* * of Living and Working Conditions |ab0ra|
¥ (EU 1990) Buenas practicas management datos
Equal FSE art.6
<) QC.D.E ( 998).: . (20006):
OECD | ~ Maintaining Prosperity i ;o Longer, Work Longer
~— an Ageing Society
Input de PA: /') Brldges to
investigaciones Retirement
comisionadas sobre .
workforce ageing \ e (USA 1990)
v -~ Doeringer
Work ability (FI 1980): Age Casa de _
: Workability Index ¢ la WA 2.0 Well-being
Casa de la workability managemen a :
Tpowards a longer “?’/?\GE H?/r\;diook J
workiife! (2006) © sgggéy (2057 33)”

HIE Senior Policy Lugares de
(NO "90 circa) trabajo inclusivos
Plan national
U d’action concertée
(FR 2006-2010)

lll Zaragoza ‘e iberCaia m ISSLA
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4% Marco conceptual y metodoldgico

. Marco Conceptual Marco Metodologico

- Concepto de Work ability (tedrico y ) Pesarrollo _Ole un modelo de
metodoldgico) y sus limitaciones intervencion para ser usado
como punto de referencia con (y dentro de) las

5 . _ organizaciones
* Union de variables intra-

organizacionales y extra- » Diseno e implementacion de una
organizacionales herramienta para identificar

- Asuncién de los distintos factores criticos

significados de la edad » Desarrollo de la herramienta de
- Estimacion de los efectos del paso forma, al mismo tiempo, no
del tiempo Invasiva vy sofisticada, pero

construida teniendo en cuenta el
uso esperado de sus variables
para el andlisis estadistico

s ‘Z’a“r;‘;%';g'dad ~&iberCaja A ISSLA
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workability

Society: culture

e Ry S N N NN [ Sy
eqgucation po i CV
cUuCauion poncy

legislation social and health policy

WORK ABILITY

work
work community

leadership
immediate social

environment values

attitudes
motivation

competence

health and
functional
capacities

© Finnish Institute of
Occupational Health 2010

AGE POWER

"""" Universidad
Zaragoza

Marco conceptual y metodologico. Concepto
fundamental en age management: la casa de

: Finnish Institute of

Occupational Health

El Age Management
requiere tener en
cuenta la edad y los
factores relacionados
con la edad del
empleado en la
gestion diaria del
trabajo, su
planificacion y su
organizacion; por lo
tanto, todos,
independientemente
de su edad, pueden
lograr objetivos
personales y
organizacionales
sSanos y Seguros
(Ilmarinen 2005)

A ISSLA
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*“Marco conceptual y metodoldgico

Marco Conceptual

- Concepto de Work ability (tedrico y metodologico) y sus limitaciones como punto de
referencia: Workability Index (Finish Institute of Occupational Health)

Dimensiones

Actual capacidad de trabajo en comparacion con la mejor de toda la vida laboral (0-10)
Capacidad de trabajo en relacion a las demandas fisicas, mentales de su empleo (2-10)
Numero de enfermedades actuales diagnosticadas (1-7)

Estimacion de la pérdida del trabajo debido a enfermedad (1-6)

Baja laboral durante los ultimos 12 meses (1-5)

El prondstico de su propia capacidad de trabajo en los proximos 2 anos (1-7)

Recursos mentales (1-4)

sas  Universidad . ]
i01  Zaragoza ‘6 iberCaja
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¢ Marco conceptual y metodologico

Marco Conceptual

QAW: Union de variables
Intra-organizacionales y
extra-organizacionales

Universidad
Zaragoza

-

Factores Organizacionales (WAI)

Organizacion laboral ‘

Estabilidad Econdmica
|dentidad profesional

Factores Intra y extra
Organizacionales (QAW)

Conciliacion
Relaciones trabajo‘

Salud

Factores Individuales (WAI)

Competencias Motivacion ‘

«6 iberCaja
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¢ Marco conceptual y metodologico

Marco Conceptual Factores Organizacionales (WAI) | @
* Asuncion de los
distintos Organizacion laboral l Edad
significados de
la edad —_
Factores Intra y extra
* Estimacion de los Organizacionales (QAW) ANOS
efectos del paso en la
del tiempo Estabilidad Economica Conciliacion , .
|dentidad profesional Relaciones trabajo| organizacion

« Consideracion de
las

percepciones Factores Individuales (WAI) ANOS
individuales del cotizados
trabajador . .

Salud Competencias Motivacion ‘

W Insttuto Aragonés de Seguidad
y Salud Laboral
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Marco conceptual y metodoldgico: age
management como metodo

El cambio de la cultura organizacional es fundamental para
la iImplementacion de soluciones de age management

El cambio de culturas organizacionales se puede lograr de
muchas maneras y produce diferentes resultados. No obstante,
es necesario en cualquier tipo de organizacion de trabajo

Ademas, el cambio exige un meétodo para estar preparado

El age management puede entenderse como una metodologia
adecuada para reinterpretar lo que ya se ha llevado a cabo y
para introducir la innovacion (vision de la organizacion resource-
based). No se trata de una solucion one-size fits-all para el
problema del envejecimiento de la fuerza de trabajo

Universidad ~& iberCaja A 155
15 -



ﬂ- Modelo de intervencion

{ GCambio !
'\ cultural /

Retorno a resultados

Protundizar
resultados

e]. Grupos discusion

Analisis
reliminar -
Q,g, DS Analisis Adenda

organizacional .ejf Wq, QAWQg O pe ra _t IVa

Retorno a resultados Involucrar Shlzslfitezi

Funcion RH

Incremento de

conclenciacion
Funcion RH

Funcion RH
Aput

Interés
Presiones isomorfas
Cambio

lncremento organizativas
Funcion BRH

concienclacion Gerencia
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QAW-q (cuestionario

8 secciones (+1);

° C O m p et en C | a S 5i:gc:r;{l:r:gsg?gt:re];\;is?;zande assegnando un punteggio su una scala da 1 a 10, dove 1 indica il punteggio minimo
H R 1. In quale misura ritieni di avere competenze adeguate ai compiti che ti vengono
* |dentidad profesional .
assegnati?
H HE4 1 Per nulla 10 Del tutto
- Satisfaccion B A N o

o o o o o O O O O O

2. In quale misura hai bisogno di ulteriore formazione per svolgere i compiti che ti

 Organizacion del trabajo
- Estabilidad econdmica y del empleo Yengone asseqnatl? ot

. 2 3 4 5 6 7 8 9 )
bisogno bisogno

« Relaciones O O O O O O O O o O

3. In quale misura ritieni di avere competenze che non sono adeguatamente sfruttate?

° Bienestar 1 Per nulla 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Del tutto
v . O O O O O O O O O O
« Conciliacion laboral, personal y familiar

4. In quale misura ti adoperi personalmente per accrescere il bagaglio di competenze

* (cuestiones socio-organizacionales) utili per il tuo lavoro?

1 Per nulla 2

4 dimensiones: O O O O O O O o O
* PerCGDClon lndl\”dual (3 preguntas’ 1_1 O escala) 5.FDacinqueanniaquestaparte I'adeguatezza del mio bagaglio di competenze in
- Compromiso/proactividad (1 pregunta, 1-10 relazione al lavoro che svolgo é

Peggiorata decisamente  Peggiorata leggermente Invariata Migli legg

escala) O O O O O

6. Tra cinque anni mi aspetto che, in relazione all'evoluzione del lavoro che svolgo,

10
Totalmente

° PerCepCIOﬂeS del pasadO y el fUtUFO (2 pregUﬂtaS, I'adgguatgzzadel mio‘bagagliodicompetengesaré 3 3 »
1-5 escala) o O O O O

' ' ' Indica il tuo grado di accordo con l'affer i un io lungo una scala da 1 a 10, dove 1 indica il livello
° Comportam|ento Organ|zaC|Ona| (1 pregunta, 1 —1 O minimo di accordo e 10 il livello massimo di accordo
e S C al a) 7. La mia azienda si sta adoperando per offrire ai propri dipendenti opportunita per
accrescere il proprio bagaglio di competenze

1 Pernulla 10 Del tutto

3 significados de edad/tiempo: Bk R . L N A B R s
o O O O O O O O O O O
Cronologica

* Experiencia
« ANnos de contribucion a la Seguridad Social

Universidad ~£€ iberCaja A ISSLA
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. QAW-i (indices)

* Para cada tema:
- indice de percepcion individual (media de la puntuacion de las preguntas 1-3)
- indice de proactividad (puntuacion de la pregunta 4)
- indice de percepcioén del pasado (puntuacion de la pregunta 5)
» [indice de condicion actual (media de las puntuaciones de las preguntas 1-3 + puntuacion pregunta 5)]
- indice de percepcion del futuro (puntuacion de la pregunta 6)
- indice de evaluacién del desempefio organizacional (puntuacion de la pregunta 7)

* QAW indice por temas (indice de percepcion individual + indice de percepcion del pasado + indice de
percepcion del futuro, dividido entre dos)

« Para cada dimension:
- indice total de percepcion individual (puntuacion media de todos los indices de percepcion individuales)
- indice total de proactividad (puntuacién media de todas las preguntas 4)
+ indice total de percepcion del pasado (puntuacion media de todas las preguntas 5)
- [Indice total de condicién actual (puntuacién media de todos los indices de condicién actual)]
- indice total de percepcion del futuro (puntuacién media de todas las preguntas 6)
- indice total de evaluacion del desempefio organizacional (puntuacion media de todas las preguntas 7)

« QAW indice total (media de todos los indices de percepcion individual + media de todos los indices de
percepcion del pasado + media de todos los indices de percepcion del futuro, dividido entre dos)

—_‘ Instituto Aragionés de Seguridad
y Salud Laboral
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JL QAW resultados

Objetivos cientificos
+ Regresiones multiples

« Relaciones entre el QAW-i total, la edad
y la experiencia

* Analisis de modelo latente (ecuaciones
estructurales)

« Relaciones entre temas
- Escalas de validacion
* Difusiéon de la metodologia QAW
Objetivos de consultoria
* Todos los indices pueden analizarse por

separado por variables individuales, de
empleo u organizacionales

* Relaciones entre los indices y la edad y
experiencia (regresiones lineales simples)

* Relaciones entre todos los indices QAW
de todos los temas (regresiones lineales

multiples)

Barometro QAW
sas  Universidad : .
ikl Zaragoza -elbercha
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Mi capacidad para mantener la
carga de trabajo asignada

+ A pesar de la ocupacion, cuando se pregunta a los trabajadores

sobre la capacidad actual para mantener la carga de trabajo -
asignada, M ay variaciones significativas asociadas con a edad. .

Pero cuando se pregunta cémo ha cambiado en los ultimos

cinco anos y como lo hara en los préoximos cinco—anos,*a '
CE—-
lacion emerge

Las relaciones son lineales, y la disminucion comie
temprana edad

desde muy

En los ultimos cinco afnos, mi capacidad para mantener la
carga de trabajo asignada ha ...

5.0
y =-0,0344x + 4,2181 Incrementado notablemente

R? =0,9351

Incrementado

4,0

Es la misma
3,0

Reducido

Reducido notablemente V' N 6.496

23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63
Proyecto QAW elaboracion propia

¢Qué adecuada cree que es su capacidad actual para
mantener la carga de trabajo asignada?

100 3-70,0026% + 7,5929

R?=0,0316

9,0

8,0

7,0

6,0

4,0
Escala: 1-10

3,0
R2 < 0,2

2,0
N. 6.497

1,0
23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63

Proyecto QAW elaboracion propia

Al ser igual a la carga de trabajo actual asignada, en cinco
anos mi capacidad de mantenerla..

50\ 270,0465x + 4,0755

R?=0,9353

Incrementara notablemente

Incrementara

Se reducira

Se reducira notablemente V N. 6.494

1,0

23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63

Proyecto QAW elaboracion propia
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La condicion
individual actual
calculada como la
suma de la condicion
individual media mas
la puntuacion
relacionada con la
percepcion pasada
(minimo 2 puntos
maximo 15 puntos),
para cada tema

®
-
]
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®
©
-
)
2
©
=
c
0
Q
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c
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Barometro QAW

Puntuacion media del rendimiento organizacional
calculado sobre todos los temas

Decrece ‘
Es la misma ‘

., Relaciones
Org cion

de trabajo

Crece .

Id'ad
Q profesional ‘
Sati c

ion Competencias Puntuacion media actual de la

condicion individual calculada
en todos los temas
Con*cién

Est‘iad

econdomica ’
Salud
El rendimiento organizacional

Rendimiento organizacional se refiere a la puntuacion de
todas las preguntas 7

~&iberCaja /A ISSLA



/\. Resultados esperados

- El age management requiere:

* Combinar hard factors (organizacion, puestos, funciones, tareas...) con soft factors
(motivacion, compromiso, implicacion...)

* Integrar y extender -sobre los limites definidos por la legislacion o la negociacion colectiva- las
practicas de analisis y monitoreo

- Asignar un rol importante a la definicion y la programacion de las intervenciones

* Involucrar a los encargados de seccion/departamento y todos los consejos de
representacion de los trabajadores, ya que ambos juegan un papel fundamental en la gestion
de los cambios

* Diferenciar las intervenciones segun diferentes objetivos, introduciendo nuevas soluciones y
redefiniendo las ya disponibles, dentro de planes de accion dirigidos a cambiar la cultura
organizacional

* Evaluar las intervenciones definiendo indicadores de los cambios

- Activar recursos especificamente dedicados a la implementacion de la estrategia de age
management

Instituto Aragonés de Seguridad
y Salud Laboral

T Yniuersdad ~€-iberCaia B 2oLA
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(Casos
anteriores

BMW (DE):
Cambio cultural (bottom-up)
Implicacion
Ergonomia
Nutricion
Acuerdos de tiempo de trabajo

Vattenfal (SE).

* Cambio cultural (top-down)
100-90-80 program
Postponer la jubilacion
Knowledge transfer
Management training

VHH Verkehrsbetriebe Hamburg-Holstein (DE):
Cambio cultural (acuerdo colectivo)
Adopcion del modelo de la casa WA
Chequeos de salud
Acuerdos de tiempo de trabajo
Dialogo de empleados

ISSLA

Instituto Aragonés de Seguridad
y Salud Laboral
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e Casos anteriores

| AL HR ED
- ABB ltalia ™ w

LA/

AZIENDA TRASPORT| MILANESI S.p.A.

«  Azienda Trasporti Milanesi (Atm)

. Provincia Autonoma di Trento @

ol I (Y l I @ ( Italcementi
lﬂﬁj CISCO. E DI SO N Baﬂ”a @ Italcementi Group
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Planificacion del proyecto

o?

0“ '
o
O oa:

Realizar una investigacidn-accion que permita,
a través de la implementacion de una herramienta
especifica y validada (QAW-q), identificar la
calidad del envejecimiento en una muestra de
organizaciones aragonesas, y proponer
acciones especificas de Age Mangement

OOEE:
- Analizar la calidad percibida en el lugar de
trabajo atendiendo a las variables relacionadas
con la edad

- Evaluar las estrategias de gestion del
envejecimiento de las empresas aragonesas,
incluyendo actividades de training

- Proponer mejoras en dicho Age Mangement,
que permita lograr lugares de trabajo mas
saludables e inclusivos

- Apoyar a las organizaciones en dichas
estrategias de gestion del envejecimiento a
medio y largo plazo

- Difundir los resultados del proyecto para que la
investigacion-accion tenga impacto en
organizaciones, y a nivel politico y social

- Incrementar la conciencia colectiva sobre el
tema

wss  Universidad
108 Zaragoza

1542

2

<
Fase I: Puesta en marcha del proyecto y contacto con las empresas
(enero 2018)
- Traduccion al espanol del cuestionario + pretest
- Scouting de empresas ubicadas en Aragon
- Seminario-Workshop con las empresas interesadas

Fase Il: Implementacion del QAW-q en las empresas (marzo-junio

2018)

- Encuentros individuales para planear con cada organizacion la
implementacion del cuestionario

- Recogida de datos en las empresas (on-line con alternativa en papel)

Fase lll: Analisis de los datos y elaboracion del informe final. Tercer
encuentro con las empresas para discutir los resultados (julio-octubre)

Fase IV: Difusion del proyecto (octubre-diciembre)
- Distribucion de un folleto informativo

- Workshop / seminario

- Difusion cientifica

Instituto Aragonés de Seguridad
y Salud Laboral

~&iberCaja m ISSLA



::b: E

A ISSLA

Universidad _ :
Zaragoza ‘e |berCa|a insttuto Aragonés de Seguridod

1542 y Salud LabO(aI

Muchas gracias

Tatiana Iniguez Berrozpe
Departamento de Psicologia y Sociologia
Universidad de Zaragoza
tatianai@Qunizar.es

Francesco Marcaletti
Institut d’Estudis Superiors de la Familia (IESF)
Universitat Internacional de Catalunya, Barcelona
fmarcaletti@uic.es
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