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Introducción Introducción Introducción Introducción 
Hasta hace pocos años, cuando 
nadie había oído hablar de 
“certificación”, cada central de 
esterilización funcionaba de esterilización funcionaba de 
manera independiente. 

El servicio de esterilización era un 
gran desconocido por el resto de 
las unidades hospitalarias y, por

lo tanto, poco valorado.



Introducción Introducción Introducción Introducción 
Las normas, la legislación, los 
métodos de esterilización, incluso 
el instrumental han cambiado 
mucho en poco tiempo. mucho en poco tiempo. 

El personal que trabaja en las 
centrales se ha tenido que ir 
adaptando a estos cambios, que 
no siempre han sido del todo 
bien interpretados por parte de 
nuestros clientes.



Introducción Introducción Introducción Introducción 
Por fin salimos del “cuarto oscuro” y, en el año 2006, en 
el Servicio Aragonés de Salud, se lleva a cabo un 
proyecto para implantar un sistema de calidad en las 
centrales de esterilización de sus centrales de esterilización de sus 

hospitales.



Introducción Introducción Introducción Introducción 
Gracias al esfuerzo de todos, en el año 2007 se consigue la 
certificación externa en el Sistema de Gestión de la Calidad 
basado en la norma ISO 9001:2000.



Introducción Introducción Introducción Introducción 
Esto no significa que hemos llegado a la meta, ni 
mucho menos. Lo que hemos hecho es marcar el 
camino por el que vamos a

seguir creciendo y avanzando,seguir creciendo y avanzando,

buscando la manera de mejorar 

de forma continua y sostenida.



El Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud (I+CS) 
cuenta con una herramienta dedicada a la gestión del 
conocimiento de los profesionales de salud en Aragón: se 
trata de una plataforma de trabajo e intercambio de 
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trata de una plataforma de trabajo e intercambio de 
información basada en Áreas de Trabajo Compartido

http:/www.ics.aragon.es



Basándonos en esta herramienta, hemos creado 
un FORO DE DISCUSIÓN que nos permite estar 
en comunicación con el resto de las centrales en 
tiempo real.
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tiempo real.



¿Para qué un FORO en nuestro sector?

Sirve para comunicarse, entre los profesionales, en los 
aspectos de interés general.
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Permite abrir líneas de debate 

sobre un tema concreto o resolver

dudas en tiempo real.



ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos
Como ocurre en todos los órdenes de la vida en que la 
experiencia ocupa un papel trascendental, es importante 

que los centros de esterilización puedan aportar y compartir 
dudas, sugerencias y dar  soluciones a las distintas dudas, sugerencias y dar  soluciones a las distintas 

situaciones que el día a día nos depara.



�Experiencia
Iniciativas

ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos

�Iniciativas
�Conocimientos

�Soluciones 
�Información



Temas de interés Temas de interés 
generalgeneral

ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos

generalgeneral
Con la implicación de Con la implicación de 

todas las personas todas las personas 
interesadasinteresadas



Metodología de 

ObjetivosObjetivosObjetivosObjetivos

Metodología de 
trabajo

Aplicación normativa



Fortalecer la relación 
entre las distintas 
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entre las distintas 
centrales.

Saber más para 
trabajar mejor



Situación actual

El 22 de julio creamos el Foro Calidad Centrales de Esterilización SALUD
Situación actual Situación actual Situación actual Situación actual 



Situación actual

El 24 de septiembre se realizó el
taller de Formación “Manejo de la
Plataforma ATC Foro Esterilización”
en el que se dio a conocer la

Situación actual Situación actual Situación actual Situación actual 

en el que se dio a conocer la
herramienta a una representación
de cada Central. Los asistentes al
mismo fueron los transmisores de
esta información en sus
respectivos centros.



Situación actual

Se envió por correo 
electrónico un tutorial que 
explicaba paso a paso la 
forma de acceder y trabajar 

Situación actual Situación actual Situación actual Situación actual 

forma de acceder y trabajar 
en el Foro para facilitar a 
todo el personal de las 
Centrales la utilización del 
mismo.



Foro Calidad Centrales de Esterilización 
SALUD

� … ya tenemos el diseño de nuestro logotipo …
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CONCLUSIÓNCONCLUSIÓNCONCLUSIÓNCONCLUSIÓN

… SE HA CREADO EL FORO …

… LA HERRAMIENTA YA  

ESTÁ EN MARCHA …

OS ANIMAMOS A PARTICIPAR!! 



GRACIAS POR VUESTRA GRACIAS POR VUESTRA 
ATENCION.ATENCION.ATENCION.ATENCION.
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