$~'«i Facultad de Ciencias s Universidad
“v-¢" Sociales y del Trabajo ALl Zaragoza

1542
Universidad de Zaragoza

PLAN DE FORMACION PROFESIONAL UNIVERSITARIO EN MEDIACION

CURSO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACION EN GESTION DE CONFLICTOS
EN LA EMPRESA y MEDIACION LABORAL (5 créditos ECTS).

1. INFORMACION GENERAL

e Normativa: Curso universitario de formacion permanente (arts. 3.3 y titulo VIII del Reglamento
de Oferta de Formacion Permanente de la Universidad de Zaragoza de 18 de marzo de 2014).

e Caracter: Curso de formacion continua de profesionales en técnicas de negociacion y mediacién.
e Ambitos: Mediacion laboral y empresarial.

e Créditos: 5 créditos ECTS (equivalente a 125 horas de formacion presencial y no presencial)

e Metodologia: aprendizaje basado en adquisicion de competencias profesionales, combinando sesiones en

aula, espacios de practica y entrenamiento profesional guiados por profesionales especializados, y
autoaprendizaje activo y participativo del profesional-estudiante.

e Duracion: De enero de 2017 a mayo de 2017.

o Titulo: Certificado de participacion y superacién del curso (estudios propios de formacion permanente
universitaria UZ).

e Formacion previa en mediacion: No es requisito imprescindible sino recomendable la formacion
previa en mediacién, pero si la justificacion de la conexidén o vinculacién del curso con la actividad
profesional.

e Numero de plazas: 30
2. MATRICULA

e El precio total del curso es de 600 euros. Se pagara en preinscripcion 120 euros .La matricula
se podra pagar en dos plazos (1°.- hasta el 10 de febrero 2017, 240 euros y 2°.-Hasta el 6 de
abril de 2017 otros 240 euros).

e La matricula se realizard a través de UNIVERSA, rellenando la hoja de inscripcion e
ingresando el pago de inscripcion: http://www.unizar.es/universa/formacion-permanente-
uz/cursos-seminarios/ E-COrreo: uniespro@unizar.es

e Plazo de preinscripcion: Hasta el viernes 16 de diciembre de 2017.

3. DIRECCION Y PROFESORADO

Director: Fernando Garcia Fernandez. Profesor de la Universidad de Zaragoza. Abogado.
Especialista en area laboral, administrativa y de consumo. Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo de la Universidad de Zaragoza (c-el.: fergafer@unizar.es).

Subdirectores: Javier Ochoa Abuelo. Graduado Social. Asesor Laboral (c-el.: ochoaabuelo@gmail.com).
José Luis Argudo Périz. Profesor Titular de Derecho civil. Coordinador del Plan de Formacién
Intercolegial-Universidad de Zaragoza en Mediacion (c-el.: jlargudo@unizar.es).

La plantilla de profesorado la forman profesionales mediadores especializados de diversa procedencia
(profesionales de ejercicio libre, de la Administracion Judicial y de Servicios de Arbitraje, Mediaciéon y
Conciliacion extrajudiciales), y profesores universitarios. Los profesores-tutores que realizan el
entrenamiento practico y seguimiento interactivo de los profesionales- estudiantes en grupos dindmicos son
expertos y profesionales en gestion de conflictos, negociaciéon y mediaciéon en dmbitos de organizaciones y
empresas, y sociolaborales. Se cuenta también con la colaboracién de instituciones y servicios relacionados
con la mediacién.
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4. OBIJETIVOS

Objetivo general: El objetivo del curso es la adquisicién de competencias profesionales en mediacion a
través de una formacion universitaria de calidad en gestién y resolucidon de conflictos, desarrollando
saberes conceptuales, procedimentales y metacognitivos, especialmente en los diversos ambitos de la
mediacidn laboral y empresarial, favoreciendo una nueva cultura de solucién extrajudicial de conflictos.

Objetivos especificos:

v" Adquirir las capacidades personales y profesionales en resolucién de conflictos y mediacion.

v' Conocer los distintos ambitos de aplicacién de la mediacién laboral y empresarial y explorar nuevas
oportunidades profesionales.

v' Disefiar y programar procesos de negociacién y mediacidon orientados a que las personas y organizaciones en
conflicto obtengan por ellas mismas una solucidn satisfactoria a sus intereses y necesidades.

v' Saber desarrollar competentemente procesos de negociacién y mediacidon en el dmbito de los conflictos
laborales y empresariales.

5. PROGRAMA

MODULO |. METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS EN LA
EMPRESA (1,6 créditos ECTS)

I.1. Los conflictos en las relaciones sociolaborales. Elementos, prevencion y gestion.

I.2. Métodos, técnicas y herramientas de gestion y solucién de conflictos.

I.3. Los ADR: arbitraje, conciliacién y mediacién.

I.4. Nueva cultura de participacidn y gestion de conflictos en la empresa. Planificacion de
prevencion y gestion de conflictos en las empresas.

I.5. La negociacion en la empresa: planificacion, fases y desarrollo.

I.6. El ser y el hacer de la mediacién: competencias, marco normativo y profesional de la mediacion
Ambitos de mediacidn: la mediacién civil y mercantil. Mediacién intrajudicial.

MODULO Il. LA MEDIACION LABORAL (1,4 créditos ECTS)

I1.1. Solucidén extrajudicial de conflictos laborales en el ordenamiento espanol.

[1.2. Métodos para afrontar conflictos laborales individuales y colectivos.

II.3. El proceso de negociacidn, conciliacion y mediacidon: modelos y fases de desarrollo.

[I.4. Finalizacion del proceso, acuerdos y seguimiento. Competencias profesionales en mediacion.
Aplicacidn de nuevas tecnologias

MODULO lII. LA PRAXIS DE LA MEDIACION (2 créditos ECTS)

I.1. Espacio de entrenamiento profesional y practico en mediacion.

[Il.2.Talleres sobre algunos dambitos de aplicacion de la mediacién laboral y empresarial
[11.3. Proyecto de intervencidon en mediacién.

6. DESARROLLO ACADEMICO DEL CURSO

El curso se desarrollara desde la segunda quincena de enero de 2017 a finales de mayo de 2017.
Las sesiones presenciales en aula seran quincenales, los viernes por la tarde, 4 horas (de
17:00 a 21,00 horas) y sdbados mafiana (9.30 a 13.30 h)

Se habilitard algun sdbado al mes para realizacion de espacios de tutorizacion, sesiones extraordinarias,
espacio de tutorizacion y talleres.

Se habilitaran también sesiones extraordinarias, para realizacion de conferencias, seminarios y talleres
especializados profesionales sobre las materias del curso.

Los espacios de imparticion del curso seran los de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, y del
Colegio Oficial de Graduados Sociales de Zaragoza.




