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Introduccion

Descripcion general

El objetivo de esta encuesta, elaborada mediante un convenio de colaboraciéon entre el
Gobierno de Aragdén (a través de la Direccion General de Administraciéon Electronica y
Sociedad de la Informacién. y el Instituto Aragonés de Estadistica (IAEST)) y el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), es obtener datos del desarrollo de lo que se ha denominado
Sociedad de la Informacion.

La encuesta se realiz6 por primera vez en el afio 2002.

En la edicién del afio 2015, como en el afio 2014, se ha realizado una ampliacion de muestra
en la Comunidad Autonoma de Aragdn, para obtener resultados mas fiables y desagregados,
asi como para evitar la duplicidad en la realizacion de encuestas aunando los esfuerzos del
INE y del Observatorio Aragonés de la Sociedad, de la Direccion General de Administracion
Electrénica y Sociedad de la Informacion y del Instituto Aragonés de Estadistica.

El Instituto Aragonés de Estadistica ha explotado los microdatos para Aragén obteniendo
principalmente informacién sobre el equipamiento y uso de las Tecnologias de la
Comunicacion en los hogares y de las personas que residen en ellas.

Esta encuesta de periodicidad anual tiene como objetivos concretos:
1. Conocer el equipamiento en tecnologias de la informacién y la comunicacién de los hogares
espafioles (productos TIC: television, telefonia fija y movil, equipamiento informatico).

2. Conocer el uso que la poblacion realiza del ordenador, Internet y comercio electrénico.

3. En la explotacion que hace el INE: servir de base para establecer comparaciones entre
Espafia y otros paises y satisfacer los requerimientos de organismos internacionales y obtener

informacion comparable entre Comunidades Autbnomas

4. Con la ampliacion de la muestra en Aragén, poder obtener la informacién desagregada en

Aragbn por ambito territorial en las tres provincias aragonesas en zonas rurales y urbanas.
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Metodologia
Ambito geogréfico

Los resultados publicados por el IAEST hacen referencia a la Comunidad Autbnoma de
Aragon, y dentro de ella para el ambito territorial, rural y urbano, asi como para las zonas
territoriales Huesca capital, Huesca resto provincia, Teruel capital, Teruel resto provincia,
Zaragoza capital y Zaragoza resto provincia.

Colectivos a quien va dirigida.

La poblacion objeto de investigacion (poblacion objetivo) esta formada por las personas que
residen en viviendas familiares principales. Pero, aunque las personas de todas las edades
forman parte de la poblaciobn objetivo, no todas las personas son investigadas
exhaustivamente, ya que soélo son elegibles para una investigacion exhaustiva las personas
con 16 o mas afios en el momento de la entrevista, de las cuales se selecciona una.

Si en la vivienda existen nifios de 10 a 15 afios se realizan una serie minima de preguntas para
todos ellos relacionadas con el uso de ordenadores, Internet y teléfono movil.

Periodo de referencia de resultados

La recogida de la informacion se ha llevado a cabo en dos periodos.

El primer trimestre del afio para la parte de la muestra que recogio el INE (del 20 de enero al
15 de mayo de 2015)

El tercer trimestre del afio para la muestra ampliada en Aragéon (Del 25 de junio al 15 de
octubre).

Recogida de la informacion

En la fase de recogida que realizé el INE las viviendas de secciones en primera entrevista y las
viviendas para las que no se dispuso de teléfono se encuestaron con entrevista personal con
tablet (CAPI). El resto de viviendas se encuestaron por teléfono grabando la encuesta en
cuestionario electronico desde los centros CATI.
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En los hogares de la ampliacion de muestra, se realizé un primer envio postal indicando que
habian sido seleccionados para realizar la encuesta. La recogida de datos se realizd6 mediante
entrevistas telefonicas (CATI) para los hogares de los que se disponia teléfono y la
cumplimentacién de manera autoadministrada del cuestionario via Internet (CAWI) o en
formato papel para aquellos con los que no se contaba con un nimero de teléfono.

El trabajo de campo de la muestra ampliada tuvo lugar en tres fases, con dos recordatorios y la
utilizacion de viviendas suplentes en los casos de domicilios desconocidos, ausentes,
desconocido, direccién incorrecta, cambio de domicilio, fallecimiento, etc.

La muestra tedrica inicial estuvo compuesta por 1.728 hogares (640 de la muestra ampliada y
1.088 de la muestra del INE)

Viviendas tedricas en la muestra de Aragén.
Encuesta TICH 2015

Viviendas
Ampliacion de Viviendas Total
muestra INE viviendas
Huesca 232 168 400
Teruel 272 146 418
Zaragoza 136 774 910
Arag6n 640 1.088 1.728

Diseiio de la muestra
Tipo de muestreo

Muestreo trietapico estratificado con estratificacion de las unidades de primera etapa.

Las unidades de primera etapa fueron las secciones censales y las unidades de segunda
etapa las viviendas familiares principales. En tercera etapa se selecciona una persona en cada
vivienda de 16 o mas afios. Asi mismo, se obtiene informacion de todos los menores de 10 a
15 afios de la vivienda.

Las secciones se agrupan en estratos de acuerdo con el tamafio del municipio al que
pertenecen.
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Tamafio de la muestra.

El tamafio de la muestra inicial es de 1.728 viviendas. Tras el trabajo de campo, se obtuvo
informacién finalmente una muestra efectiva de 1.035 viviendas y personas entre 16 y 74 afios
en nuestra Comunidad Auténoma (376 de la muestra ampliada y 659 de la muestra del INE),
lo que supone una tasa de respuesta del 60%.

Seleccién de la muestra.

Para llevar a cabo la encuesta la seleccidon de las unidades de primera etapa en cada estrato
se realiz6 con probabilidad proporcional al tamafio de cada seccion. En segunda etapa las
viviendas se seleccionaron mediante un muestreo sistemético con arranque aleatorio y
probabilidades iguales de seleccidén para cada vivienda de la seccion, procedimiento que nos
conduce a obtener muestras autoponderadas de viviendas en cada estrato.

En una tercera etapa, y dentro de cada vivienda, se elige con probabilidad igual a una persona
de entre los de 16 y mas afios.

Renovaciéon de la muestra.

La investigacion es una encuesta continua que se realiza cada afio. Con objeto de incorporar,
por una parte, las variaciones que se producen en las secciones censales, y por otra, evitar el
cansancio de las familias informantes y dar probabilidad de seleccion a otras nuevas, la
muestra de secciones y viviendas se renueva parcialmente para lo cual se introduce el
esquema de turnos de rotacion. La encuesta es un panel rotante con cuatro turnos de rotacion.

Estimadores

A) En el caso de las viviendas se utiliza el estimador de expansién basado en el factor de
disefio, con correccién de la falta de respuesta a nivel estrato y aplicando posteriormente
técnicas de reponderacion. Como variable auxiliar se ha utilizado la estimacion del total de
viviendas principales segun el tamafio (5 tamafios), para cada comunidad auténoma, referida a
1 de Marzo de 2015.

(Hasta 2013 la distribucién de viviendas que se utilizaba procedia de la Encuesta de Poblacion
Activa. A partir de 2014, esta informacion es una fuente exdégena y procede de la estimacion
actualizada del total de hogares que toma INE como base la informacion de los ultimos censos
de poblacion y viviendas y de las Cifras de Poblacion).
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B) El estimador para los datos de las personas de 16 y mas afios se calcula primero a través
del estimador basado en el factor de disefio, con correccion de la falta de respuesta,
posteriormente el estimador de razén para ajustar a la poblacion del estrato, y por ultimo
aplicando técnicas de calibrado utilizando como variable auxiliar la poblacién por grupos de
edad y sexo y grupos de nacionalidad.

La poblacion utilizada en la encuesta ha sido una estimaciéon de la poblacion residente en
viviendas familiares principales a 1 de Marzo de 2015 deducidas de las Cifras de Poblacion.

C) El estimador para datos de personas de 10 a 15 afios es analogo al descrito en el
apartado A) con la salvedad que las variables auxiliares utilizadas en el calibrado son las
estimaciones de la poblacion residente en viviendas familiares principales de 10 a 15 afios por
sexo, deducidas de las Cifras de Poblacion

Difusion de los resultados

La difusién de los resultados tiene periodicidad anual. Las tablas estadisticas obtenidas de la
explotacién del fichero de microdatos para Aragén con la muestra ampliada, junto con el
informe metodologico y otra informacion complementaria, se publican en la web del Instituto
Aragonés de Estadistica y del Observatorio Aragonés de la Sociedad de la Informacion (OASI),
pudiendo ampliar la informacion para Espafa y otras comunidades autbnomas de la pagina
web del INE.

Hay que destacar que los datos para Aragén publicados por el INE difieren ligeramente de los
publicados por el Gobierno de Aragon en las ediciones 2014 y 2015, debido a que la muestra
en nuestra Comunidad Autébnoma es mayor con el objetivo de poder obtener resultados
desagregados para las capitales y provincias aragonesas, y por lo tanto existen variaciones en
las estimaciones del total de la Comunidad Autonoma.

Al objeto de lograr una mayor comparabilidad con los datos que publica Eurostat, las tablas
estadisticas de los resultados de las TIC-H 2015 que se presentan se refieren a viviendas
habitadas por al menos una persona de 16 a 74 afios de edad y a personas de ese mismo
grupo de edad.

En el capitulo de viviendas se recoge informacion del equipamiento de la vivienda principal en
tecnologias de informacion y comunicacion y sobre el acceso a Internet de la vivienda.

Las variables de desagregacion para las viviendas han sido: tamafio del hogar, tramos de
ingresos, ambito territorial y zona territorial.
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En el capitulo de personas se ofrecen datos acerca de los usos que las personas hacen de
estos productos TIC, asi como de Internet, la administracion electronica, la confianza y
seguridad que se tiene en Internet, conocimientos informéticos y comercio electronico.

Las variables de desagregacion de las personas han sido ambito territorial, zona territorial,
sexo, edad, tamafio del hogar, nivel de estudios, ingresos del hogar y situacién laboral.

Finalmente en el capitulo de nifios, se puede observar los usos que los nifios de 10 a 15 afios
hacen del ordenador, de Internet y la disponibilidad de teléfono movil segun el &mbito y la zona
territorial.
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