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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA

Nombre ENP: ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS DE LA PROVINCIA DE HU ESCA. PN SIERRA Y CANONES DE GUARA

ANO:

2022

N° DESCRIPCION

AREA

SEGUIMIENTO

CIERRE

OBSERVACIONES

Mantener la dinamizacion de las
actividades educativas e interpretativas.

[EEN

Indicadores: Actividades PEZIS / Dinamizacion de ClI /
Actividades singulares

Educacioén
Ambiental

1’ trimestre

2" trimestre

3° trimestre

490 trimestre

Mantener la satisfaccion de los visitantes.

Indicadores: N° encuestas campo / n® encuestas CI /
Grado de satisfaccion

Evaluacién y
seguimiento

1 trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Mantener la coordinacién con otras
administraciones

Indicadores: n° de Patronatos / n® de reuniones

Gestion de
Calidad

1’ trimestre

2" trimestre

3° trimestre

40 trimestre

Divulgar los valores naturales de los ENP
de Huesca entre su poblacion local y
visitantes potenciales.

Indicadores: publicaciones Web / publicaciones redes
sociales / n° publicaciones papel / n° dias apertura CI

Informacion

1’ trimestre

2" trimestre

3° trimestre

40 trimestre

Ofertar equipamientos y servicios de uso
publico de calidad al visitante.

5 Indicadores: n° sefiales adecuadas / reducido n°®
incidencias limpieza y mantenimiento Cly UP /
reducido n° de incidencias que motiven molestias a los
visitantes / reducido n° de quejas y sugerencias en
relacion a los equipamientos ofertados.

Acogida

1’ trimestre

2" trimestre

3° trimestre

490 trimestre

Conocer el volumen y caracteristicas de
los visitantes que acceden a los ENP de
6 Huesca.

Indicadores: n° visitantes CI / n° registros utilizados
para el andlisis de tipificacion de visitantes.

Evaluacién y
seguimiento

1’ trimestre

2" trimestre

3° trimestre

40 trimestre

Firma: Responsable de Calidad

Fecha:

Cod: MC/RO1

CALIDAD TURISTICA

Ed: 06



