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Planteamiento
del evento



En primer lugar, es necesario contextualizar que la celebracion de este evento
se enmarca en el proceso de desarrollo del proyecto de mejora del impacto
de Aragon Open Data y de creacion de Aragon Open Data Focus. En
concreto, esta tarea corresponde a la Fase 2 — Analisis de necesidades de

usuarios — del mencionado proyecto.

En este contexto, se han definido ocho tipologias de colectivos distintas,
con los que se quiere trabajar para, en esta fase del proyecto, identificar y
analizar sus necesidades y expectativas respecto a la aperturay
reutilizacion de datos en Aragon, de forma que estas puedan servir de
input para la creacion del nuevo servicio Aragon Open Data Focus para

la construccion de historias basadas en datos abiertos.

El storytelling con datos es una disciplina que busca transmitir informacion
en forma de datos, a través de historias, de la manera mas eficiente y atractiva.
Para realizar el proceso de creacion de un storytelling es necesario primero,
realizar la busqueda de una historia para después llevar a cabo el proceso de
escritura. De esta forma, la celebracion de estos eventos supondra un primer
paso para dar a conocer los beneficios de contar con los datos a distintos
colectivos. A partir de ahi, se trabajara en identificar que tematicas de
datos y narraciones pueden resultar de mayor interés para estos
colectivos para empezar a nutrir este nuevo servicio de Aragdn Open Data
Focus, el cual aspira a ser una herramienta de referencia dentro del portal de

datos abiertos del Gobierno de Aragon.

Por Ultimo, el evento aspira a servir también para la difusion del portal de
datos abiertos del Gobierno de Aragon, asi como para la divulgacion de
las distintas lineas en las que el Gobierno de Aragodn, otras
Administraciones Publicas y/o agentes terceros estan trabajando en

materia de apertura de datos.



A continuacion, se recoge el cuadro resumen con el perfilado del colectivo

de estudiantes, colectivo objetivo de este evento.

@ Estudiantes

Se entiende por
Formacion Profesional o
especificoent 103 un

to ¢ o, pero es
zar analisis complejosy pri
trabajo, tesis, etc

ios hacenuso de los datos parare

+ Tipologia de informacion requerida Entendimiento de Open Data
. ;"Jrr“acwc:-‘ detallada -
+ Educativa Exacto
+ Formato deseado de lainformacion
gada Actitud respecto al Open Data
able A

+ Editable Entusiasta

+ Desa

+ Interactiva
+ Finalidad de uso de lainformacién .
Influencia en la comunidad

lisis de datos

Ana

A —

ncl ae

conclusiones

+ Educativa Tarnlnai

Los estudiantes son un colectivo muy heterogéneo que se encuentran cursando
materias y tematicas muy distintas, en general. No obstante, los estudiantes
hacen uso de los datos para realizar analisis y proyectos por lo que se trata de
un colectivo que muestra un gran interés por conocer nuevas fuentes de
informacion. En este caso, el evento se ha centrado en los estudiantes de
Ciencias Sociales, ya que generalmente suelen estar mas alejados del concepto
de datos abiertos, y sélo acceden a paginas puramente estadisticas, por lo que
resulta una oportunidad para introducir a este colectivo una fuente alternativa
de la que también pueden extraer valor. En este sentido, se les dara a conocer
Aragdn Open Data como una fuente de informacidn de interés, la utilidad de los
datos que ofrece en su catalogo, conocer sus necesidades y problematicas con
el objetivo de incrementar su uso para la elaboracién de futuros proyectos y

analisis, y ofrecer un servicio mas adecuado a sus caracteristicas y demandas.



Tomando como referencia estos hechos, el evento se configura con los

siguientes objetivos:

- Dar a conocer Aragon Open Data y explicar el funcionamiento para
los estudiantes.

« Presentar Aragdn Open Data, con foco especifico en la presentacion del
catalogo de datos disponible en el portal.

« Conocer las necesidades identificadas por el colectivo en el ambito de

los datos abiertos.

En primer lugar, cabe destacar que se realizd una reflexion para determinar
la tipologia mas adecuada de evento para este colectivo. De esta manera,
y atendiendo a una serie de variables objetivas como los objetivos perseguidos,
el nimero de asistentes esperado, la facilidad para lograr asistentes o las horas
requeridas, se considerd que la celebracidon de un concurso era la alternativa
mas adecuada para organizar el evento. De esta manera, el concurso tenia dos
alternativas: bajo la canalizacion del Departamento de Educacion, abrir el
concurso a los mddulos de FP vinculados al tratamiento y explotacion de datos,
y, por otro lado, organizarlo con estudiantes de la Universidad de Zaragoza, de
distintas facultades, utilizando como base del concurso buscar soluciones

vinculadas a los datos en el ambito de los ODS.

No obstante, la declaracidn del estado de alarma el 14 de marzo de 2020 por la
crisis sanitaria de la COVID-19 provocd, en primer lugar, la necesidad de
cancelar el evento que ya estaba convocado. Y, en segundo lugar, exigié su
transformacion hacia la modalidad online, con las especificidades que ello

ha supuesto.

En este sentido, el evento que finalmente se ha desarrollado ha sido una
jornada online de una duracién de una hora y media, y estructurada en torno a

los siguientes bloques o apartados:



Contenidos
Presentacion

Timing

@ 1. Introduccién al proyecto Aragén Open Data y Aragén Open Data Focus
2. Definicién del concepto “contar historias con los datos”

9:30h - 9:50h

Ponencia

herramienta para conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible

@ 3. Presentacion de experiencia de valor: los datos abiertos como
(oDs)

9:50h - 10:10h

Dinamicas participativas

4, Identificacion de los factores clave de las distintas etapas del customer
journey del colectivo de direccién, gestores y altos cargos en su blsqueda de
. informacion a través de la herramienta Wooclap y debate posterior

5. Identificacién y valoracion de tematicas de datos de interés y de potenciales
historias por parte de los asistentes a través de la herramienta Padlet y debate
posterior

10:10h - 10:40h

Mensajes clave y cierre de la sesion

10:40h - 10:45h
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Celebracion
del evento



El evento se realizd el miércoles dia 24 de junio de 2020, en horario de 9:30 a

10:45 con los siguientes resultados:

Cuestionarios recibidos!?

En el propio mail de convocatoria para el evento se incluyé un enlace para que
las personas interesadas, asistentes o no al evento, pudieran contestar distintas
preguntas a través de un cuestionario acerca de las principales necesidades,
problematicas, etc., que identificaban respecto a los procesos de apertura y

reutilizacion de datos.

Finalmente, se han obtenido 82 respuestas a este cuestionario. A continuacion,
se recoge la formacion que estan cursando las personas que respondieron:

e Grado en Administracion y Direccién de Empresas

e Master en Consultoria de Informacion y Comunicacion Digital

e Doctorado en Contabilidad y Finanzas

e Grado MIM

e Grado en Economia

e Master en Economia y Doctorado en Economia

A continuacion, se recoge una explotacion de los resultados de cada pregunta

incorporada a la encuesta:

1. ¢Conoce y/o ha utilizado como fuente de informacion el portal Aragén
Open Data?
El 37,5% de las entidades que contestaron a la encuesta afirmaron

conocer y/o haber utilizado el portal Aragén Open Data como
fuente de informacion

1El detalle del cuestionario se encuentra en el apartado de Anexos, en concreto, en el punto 4.2.
Encuesta pre-evento.

2 Si bien se han recibido 8 respuestas, Unicamente 6 personas se identificaron en la primera
pregunta de identificacion, que era de libre respuesta.

9



2. En el caso de haber utilizado Aragdn Open Data, écdmo valoraria la

usabilidad y la informacion disponible en el portal?

Valoracion media

DOO0OOD

3. ¢Qué otras fuentes de informacion utiliza para la consulta y descarga de

datos?

Otras fuentes de informacion

Fuentes estadisticas estatales
Instituto Nacional de Estadistica

OBSAE

Observatorio de Administracion Electronica
Otras fuentes de informacion

eurostat & @THE WORLD

BANK

sabi Go gle

4. ¢Cuales son los principales problemas que encuentra a la hora de buscar

informacion para la elaboracion de trabajos en la Universidad?
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63% 63%

¥ as principales paginas web que visito no tienen fuentes de informacion fiables

B Generalmente la informacidn disponible no cuenta con la fuente de la que proviene
La informacion no se encuentra suficientemente actualizada para ayudarme a obtener conclusiones de valor o
utilidad
Los formatos en los que la informacion esta disponible me dificultan su reutilizacion

¥ Las paginas web no cuentan con un buscador intuitivo y facil de usar

¥ No encuentro informacion de mi interés

B Otros

¢De qué tipo de servicios le resultaria mas interesante disponer para
mejorar su grado de utilizacion de la informacién abierta en la

elaboracion de trabajos para la Universidad?
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38%

W Materiales de formacion relacionados con la informacion y la usabilidad de los portales y paginas web de informacion

B Mejoras técnicas para la busqueda de informadicon, ampliando criterios de filtrado disponible
Servido de comunicacion que informe de novedades en el portal

Mejoras en la calidad de los datos que se abren para su descarga y reutilizacion: mas formatos disponibles, mayores
niveles de detalle, mayores frecuendas de actualizacion, etc.

® Herramientas innovadoras que permitan la previsualizadén de informacién en la web, comparar conjuntos de datos,
realizar explotaciones o visualizadones descargables, etc.

B Mecanismos de asistencia en la web para la resolucion de dudas a la hora de buscar o explotar la informacion
disponible: foros con preguntas y respuestas, debates generados en torno a los datos, etc.

B Otros

6. ¢Qué conjuntos de datos o nuevos servicios consideraria interesante

incorporar en Aragén Open Data?

Acceso a datos con el nip del alumno. Toda la informacién en el mismo
entorno.

poblacién incluyéndose todas las edades y diferentes ambitos de
estudio desde alimentacién hasta educacién, deporte, cultura, habitos
de consumo, etc.

e Datos especificos por segmentos sociodemograficos y/o culturales de la

Relativos a pobreza, remesas de inmigrantes, genero, etc.

Resumen del evento

Bloque introductorio

El evento da comienzo con la intervencidon de Amaia Quintana, gerente de

Consultoria de Sector Publico de Deloitte, dando la bienvenida a todas las
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personas conectadas, agradeciendo su participacion y haciendo una breve
presentacion del proyecto. Tras la bienvenida, Amaia presenta la agenda de la

sesion.

Amaia, por ultimo, presenta a Julidan Moyano, Asesor Técnico del Servicio del
Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacién, da las gracias y la
bienvenida a todos y se disculpa por haber tenido que realizar el evento en

formato online.

A continuacion, comienza la intervencion de Julian Moyano. En su turno de
palabra, Julian presenta el portal Aragdn Open Data y hace una pequefia
definicién del mismo, para poner en contexto a los asistentes. Tras ello, realiza
una presentacion de las principales publicaciones y recursos relacionados con el
Coronavirus en Aragén disponibles en Aragdn Open Data, aprovechando la
actualidad de la tematica. Julian continua su presentacion introduciendo un
pequefio ejemplo de la organizacion de los datos dentro de su propio portal
para lograr un mayor entendimiento, asi como de los formatos en los que estan

disponibles los datos (csv, Excel, etc.).

Tras ello, Julian explica el servicio Open Visual Data basado en la creacién de
graficos y visualizaciones con los datos disponibles en Aragdn Open Data,
destacando la importancia de las visualizaciones debido a su poder de captacion
para los usuarios. Asimismo, también muestra una nueva aplicacion,

CurvaEnAragon, usandolo como ejemplo de visualizaciones creadas a partir de

los datos abiertos utilizados en el portal Aragdn Open Data.

Por Ultimo, Julian contextualiza el proyecto Aragén Open Data Focus, el cual es,
precisamente, el motivo de la celebracién de este evento, y otra serie de
encuentros que se van a organizar. Asi, Julian detalla que el objetivo global del
proyecto es la mejora del impacto del portal Aragdn Open Data entre sus
usuarios potenciales, ademas de la creaciéon de un nuevo servicio — Aragén

Open Data Focus — basado en la reutilizacion de sus datos y recursos.

Hilando con el punto anterior, Amaia retoma la palabra para comentar las
principales lineas de trabajo que se estan desarrollando en la actualidad en el

marco del proyecto Aragon Open Data Focus. Amaia hace referencia,
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principalmente, a los esfuerzos por dar mayor difusion del portal y de sus
servicios y a ejecutar un estudio de las necesidades de informacion de distintos
colectivos. Tomando como base este doble objetivo, Amaia detalla que se han
identificado 8 colectivos distintos a los que se pretende involucrar mediante la
organizacion de diferentes encuentros, destacando el motivo por el que los

estudiantes han sido seleccionados para realizar el evento.

Como punto final de este blogue introductorio, Amaia realiza una exposicion
sobre el concepto de “contar historias con los datos” o “data storytelling”,
explicando cdmo encaja este concepto en el proyecto de Aragdn Open Data
Focus. Como parte de su exposicion, ademas, se muestra a las personas
participantes distintos ejemplos de visualizaciones realizadas por las
Administraciones mas avanzadas en materia de Open Data, caso de Data USA o
Data Chile.

Llegados a este momento, Amaia explica los objetivos de la ponencia y realiza
un pequeio resumen de los puntos que se trataran a continuacion. Amaia
presenta al ponente, Javier Sanchez-Pando, Consultor de Sector Publico
de Deloitte, especializado en el desarrollo de proyectos de sostenibilidad, que
realizara una ponencia centrada en los datos abiertos como herramienta para
conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la creaciéon de una historia

vinculada a los mismos a partir de los datos abiertos disponibles en Aragon.

En este sentido, Javier comienza exponiendo que se trata de un tema de

actualidad y destaca el interés que despierta. En primer lugar, Javier comienza
explicando la trayectoria histérica de los ODS, indicando la procedencia de los
mismos, la manera en la que se han creado y destacando los principales hitos

historicos en materia de los ODS.

A continuacion, Javier indica la estructura que tienen los ODS; se desgrana en
una serie de subobjetivos y de metas y cada uno de ellos tiene asociados una
serie de indicadores para medir el nivel de cumplimiento de las metas que

complementan el ODS.
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Javier continua la ponencia presentando los ODS que se han considerado mas
relevantes y de mayor interés en cuanto a su tematica para el colectivo de los
estudiantes. En este sentido, explica los principales subobjetivos asociados a
cada ODS vy aporta datos a nivel de Espana para comprobar el grado de avance

del pais en cada uno de ellos.

Tomando como base la presentacion de los ODS, Javier presenta un caso
practico sobre la creacidn de historias vinculada a los ODS a partir de los datos

abiertos disponibles en el portal Aragén Open Data.

El caso practico se realiza sobre el Objetivo 4: Educacion de calidad vy,
concretamente, del subobjetivo “Asegurar que todos los nifios y las nifas
terminen la ensefanza primaria y secundaria”. En este sentido, Javier explica
los pasos a seguir en el proceso de creacion de una historia: analisis del
indicador y preguntas vinculadas a su analisis; busqueda de datos en el portal,
Javier muestra los conjuntos de datos disponibles que ayudaran a medir el
indicador y responderan las preguntas formuladas en el analisis previo; y, por
ultimo, muestra la creacion de las visualizaciones y la narrativa que acompanara

a la historia, a través de los datos obtenidos en el portal.

Por Ultimo, Javier muestra fuentes de informacién adicionales a utilizar para la
creacion de historias y, mas concretamente, para el caso de uso explicado en la

ponencia.

Tras la exposicion de Javier, los asistentes lanzan algunas cuestiones en
relacion con los temas tratados. En este sentido, una de las preguntas es
acerca de la existencia de indicadores cuantitativos para medir la contribucién
de las regiones a los ODS. A lo que Javier responde que la mayor parte de los

indicadores establecidos, son numéricos.

Otra de las cuestiones planteadas es la situacion de Espaina respecto a otros
paises en el ambito de los ODS. A lo que Javier responde que la existencia de
una hoja de ruta para la implementacion de la Agenda 2030, en la que se
recoge la situacion de Espana en relacion con el cumplimiento de cada ODS,

datos cualitativos y cuantitativos para medirlo.
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Uno de los asistentes pregunta sobre la opinidn de Javier acerca de si Espaina
llegara a las metas marcadas en cada ODS para el afio 2030. Javier responde
que, actualmente, muy pocos paises tienen una posicion solvente para
alcanzarlos. No obstante, el compromiso publico y privado de Espaiia es notorio
y consensuado entre todos los agentes, por ejemplo, la transicion energética y
la estrategia nacional de economia circular. Concluye afadiendo que hay
tiempo todavia para cumplimentarlos y que el compromiso y la base ya estan

cimentados.

Tras la ponencia, el evento continlia con el bloque participativo, en el que,
mediante diferentes dinamicas, se pretende hacer a las personas oyentes

participar con distintos objetivos.

Asi, en primer lugar, se presentan las instrucciones para la dinamica de
“identificacion de los factores clave de las distintas etapas del customer journey
de los estudiantes en su busqueda de informacion”. Esta dinamica tiene como
objetivo conocer, de primera mano, los principales aspectos que los estudiantes

I\\

valoran en las distintas etapas del “customer journey” que experimentan

cuando quieren acceder a datos para nutrir su trabajo.

A continuacion, se mostraran a modo de captura las respuestas obtenidas a lo
largo de la dindmica, anadiendo pequefias aportaciones que los asistentes

realizaron durante la misma.
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Etapa 1: Busqueda del portal/pagina web de informacién

Que el portal/pdgina web posea algtin sello de calidad o esté certificado por un agente tercero

Que el portal/pagina web disponga de informacion/datos veraces

Que el portal/pdgina web aparezca en las primeras posiciones del buscador web

Que el portal/pdgina web sea de un agente ampliamente reconocido

Etapa 2: Llegada al espacio del que se extraera la informacion

Que el portal/pagina web cuente con un disefio atractivo

Que el portal/pagina web me ofrezca la posibilidad de ponerme en contacto ficilmente con su responsable en caso de
necesitar ayuda

Que la navegacion a lo largo del portal/pdgina web sea intuitiva

Que el portal/pdgina web sea responsive y cumpla con los criterios de accesibilidad

Etapa 3: Busqueda de la informacion

Que el portal/pagina web cuente con un buscador intuitivo y facil de usar

Que el portal/pdgina web me muestre la informacién/datos por tematicas ya preestablecidas

Que el portal/pagina web me muestre la informacién/datos mds demandados

Que el portal/pagina web cuente con un apartado de novedades con la informacién/datos mas novedosos

Que el portal/pdgina web disponga de una amplia gama de criterios de blsqueda para filtrar la informacién
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Etapa 4: Hallazgo de la informacién

Que la informacién/datos dispongan de un elevado grado de actualizacién

Que la informacion/datos dispongan de un amplio abanico de formatos que garanticen su reutilizabilidad en funcién
de los fines perseguidos (xIs, csv, rdf, lod)

Que existan previsualizaciones de la informacién que contienen los conjuntos de datos

Que exista una breve explicacion que me ayude a contextualizar la informacién/datos

Que se indique la fuente de la que proviene en cada caso la informacién/datos

Que se me plantee otra informacidn/datos relacionados con los que estaba buscando que también pudieran ser de mi

interés

Etapa 5: Construccidn de servicios/aplicaciones asociadas a la informacién/datos

Servicio que permita construir visualizaciones en la propia web y su descarga posterior

Servicio que me permita ver explotaciones/visualizaciones que se hubieran realizado con los datos seleccionados

Servicio de datos enlazados para consultar de manera sencilla informacién/datos vinculados a los buscados en origen

Posibilidad de insertar directamente la informacién/datos y/o su visualizacion directamente en un espacio propio

Recursos adicionales que usan para la busqueda de informacién

Youtube

Organismos estadisticos (IAEST, INE, Eurostat, etc.)

Google

Redes sociales

Biblioteca de la universidad

Wikipedia

Una vez dada por finalizada esta dinamica, el evento avanza hacia una segunda
actividad participativa, en este caso, la “identificacion y valoracion de tematicas

de datos de interés y de potenciales historias por parte de los asistentes a

18



través de la herramienta Padlet”. Amaia detalla que esta dinamica persigue
priorizar aquellas tematicas e historias que consideren de mayor interés para su
colectivo, de forma que se pueda realizar un ranking que pondere la
importancia para cada persona participante de cada una de las ideas mas
repetidas. A través de la herramienta Padlet, las personas participantes ofrecen
sus respuestas en forma de priorizacion a lo largo de 5 minutos, con el
siguiente resultado, de nuevo, representado en forma de las siguientes dos

capturas:

Aragon Open Data - Estudiantes

Tematicas de g Historias que pueden
informacién que mas ser de mi interés

me interesan para
construir mis historias

Aragon Open Data - Estudiantes

Tematicas de : Historias que pueden
informacion que mas ser de mi interés

me interesan para
construir mis historias

x Historia sobre el gasto publico *
Historia sobre el registrode  * [N = en educacién en Aragén
certificacion de eficiencia Ciencia y tecnologia ’
energética de edificios de

Aragoén

Historia sobre la situacién
laboral actual de las personas

Legislacién y justicia : \ A Comercio

W Historia sobre las notas de
corte en las universidades

Historia sobre los umbrales de *
pobreza de Aragén

Cultura y ocio

Sociedad y bienestar
Q

Historias sobre nuevos grados *

Transporte

universitarios Historia sobre la educacion
: primaria, el alumnado
matriculado por edad y sexo
del alumnado

Demografia

Q

v

Turismo
L 4

Economia e industria

Historia de cumplimiento de
los ODS en Aragén

Historia sobre actividades

Sector publico . i
econdmicas en el territorio

Educacion
L 4

Aspectos psicoldgicos

Historia sobre el inventario de *
emisiones a la atmésfera

Historia sobre el cambio de
consumo de Aragén

En el apartado 3.1 del presente documento se ofrecera un mayor analisis de

estas respuestas.

Bloque final
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El evento finaliza con los mensajes de agradecimiento por parte de Julidn y

Amaia, destacando la labor de los asistentes, ya que gracias a su colaboracién y

participacion el evento ha sido mucho mas dinamico e interesante.

Conclusiones



Fruto de la dinamica participativa Wooclap, las personas participantes
manifestaron, de primera mano, distintas ideas acerca de las principales
necesidades y factores clave que identificaban en las distintas etapas del
“customer journey” en su busqueda de informacion en el portal Aragéon Open
Data. En este caso, ademas de mencionar estas necesidades y soluciones
mencionadas por las personas participantes, se ha realizado un pequeno
analisis de la capacidad actual de la estrategia de datos abiertos de Aragon, con
Aragon Open Data a la cabeza, para dar respuesta a las mismas. Este ejercicio,
ademas, se completd con la dinamica desarrollada en la herramienta Padlet que
sirvié de manera especifica para identificar tematicas de datos de mayor interés
para abrir, asi como potenciales historias basadas en datos disponibles en

Aragén Open Data.

e Aumentar la desagregacion de los datos disponibles.

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: Si bien los datos del catalogo de Aragén
Open Data se presentan en principio con el mayor nivel
de desagregacién posible a partir de las fuentes donde
se generan, se plantea la necesidad de identificar
tematicas de interés (como puede ser actualmente toda
la gestion de la crisis sanitaria derivada de la pandemia
del coronavirus) que pudieran estar ofreciéndose de
manera parcial o con un nivel de desagregacion
superficial, analizando la posibilidad de ampliar la
informacion presentada o la forma en la que se produce

la apertura, acudiendo a la unidad encargada de la
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generacion o gestion de la informacion y explorando las

posibilidades técnicas de mejora de la calidad del dato.

Lograr una navegacion intuitiva a lo largo del portal.

o Capacidad de respuesta Aragoén:

o Evidencia: Aragén Open Data dispone de una pagina

web facil de usar y entendible, pero muy orientada a
colectivos y usuarios que ya tienen experiencia con los
datos para los usuarios. En este sentido, resulta
interesante plantear una linea de trabajo a futuro
basada en la realizacion de tours virtuales con el fin de
facilitar la navegacion de los usuarios con menor

experiencia.

Contar con un buscador en el portal intuitivo y facil de usar.

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: el buscador de Aragdn Open Data resulta

bastante sencillo e intuitivo, ya que se trata de un
buscador organico, con agrupaciones tematicas y, una
vez dentro del dataset, ofrece recomendaciones
basadas en la busqueda realizada. En este sentido, se
plantea desarrollar una linea de trabajo en la que se
pretende incorporar una mayor gama de criterios para

filtrar informacion.

Aumentar el grado de actualizacién de los datasets disponibles
en el portal.

o Capacidad de respuesta Aragon:
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Evidencia: la actualizacion de los datos en el portal
Aragon Open Data es una linea de trabajo y mejora
pendiente. A pesar de que algunos datasets estan
actualizados y se procesan de manera automatizada,
existen casos en los que los datos se encuentran

desactualizados.

Ofrecer una contextualizacion y breve explicacion de la

informacion y los datos disponibles.

O

o

Capacidad de respuesta Aragodn:

Evidencia: Aragon Open Data dispone actualmente de
una pequena descripcion de los datasets que ayuda a la
comprension de los usuarios de los datos que ha
solicitado. No obstante, desde Aragén Open Data se
esta trabajando en realizar una mayor contextualizacion
y dar una narrativa a los datos a través de la creacion
de historias, con el servicio en construccidon Aragén

Open Data Focus.

Poder relacionar datos de diferentes organismos.

o

Capacidad de respuesta Aragoén:

Evidencia: los importantes esfuerzos realizados por
Aragon Open Data en materia de datos enlazados,
normalizados conforme al EI2A sienta las bases para
poder dar respuesta a esta necesidad, si bien sera
necesario extender este planteamiento a los distintos
organismos autdonomos y empresas publicas de Aragdn

en la medida de lo posible.
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e Veracidad y trazabilidad de los datos e informacion disponible
en el portal.

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: Aragén Open Data dispone en la actualidad de
un apartado dentro de cada dataset en el que se detalla las
fuentes de informacion de cada uno de ellos, asi como el
ano en el que fue extraido y la tipologia de los datos de
origen. No obstante, resulta interesante plantear una linea
de trabajo a futuro en la que se disponga de un verificador
de las fuentes de informacidn con el objetivo de aportar

mayor confianza a los usuarios.

o Disponer de tematicas preestablecidad en el portal para
facilitar la busqueda de datos.

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: Aragdn Open Data dispone en la actualidad de
un apartado de tematicas preestablecidas donde se pueden
encontrar todos los datos disponibles respecto a la tematica
de interés. Asi, mejora la accesibilidad de los datos y facilita
la busqueda de informacién para los usuarios y/o

consumidores.

e Comparacion de los datos de Aragdn con los de otras

Comunidades Auténomas
o Capacidad de respuesta Aragon: @
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o Evidencia: en la actualidad, el portal Aragon Open Data
no dispone de un servicio que permita comparar los
datos disponibles en su portal con datos de otras

Comunidades Autonomas.

3.2. Creacion de historias

Por Ultimo, tomando como referencia el trabajo de revisién el catdlogo de datos
disponible de Aragén Open Data, asi como las necesidades, expectativas y
tematicas de interés manifestadas por las personas participantes en el evento,
a continuacion, se han identificado una serie de historias que podrian ser de

interés para este colectivo.

Historia 1:

Titulo: Evolucién del gasto publico en educacidon en Aragon

o Subtitulo o titular. (Qué recursos econdmicos son destinados por el
Gobierno de Aragon para mejorar la educacién?

e Etiquetas: Aragon, Educacion, Gasto Publico

« Ambito. Educacion

o Imagen representativa. Propuesta:

e Planteamiento. La Administracion publica de Aragdn es uno de los

principales potenciadores de la educacion en la region, por lo que se
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propone la creacion de una historia en la que se especifique cual es el
gasto que se destina a la educacion y en qué actividades esta dividido.
Graficos:

o Grafico de barras que indique el gasto que hace el Gobierno de
Aragon en educacion desglosado por actividades a las que se
destina.

o Mapa en el que se marque el nUmero de centros educativos por
provincia y el gasto publico en educacién por provincia.

Conclusiones. Esta historia servira para informar sobre las actividades
de la educacion a las que se destina el gasto publico.
Fuentes. Dataset “Gasto Publico en educacion por actividades de

ensefianza y Administraciéon publica financiadora”

Titulo. Analisis de la situacion econdmica en los hogares de Aragdn
Subtitulo o titular. Estado del umbral de pobreza de los hogares de
Aragon

Etiquetas. Aragdn, Dato estadistico, Familia, Hogar, Situacién
econdmica

Ambito. Sociedad y bienestar

Imagen representativa. Propuesta:

Planteamiento. La vinculacion del evento a los ODS vy el interés que
despierta en la actualidad se presenta como una oportunidad para
construir una historia vinculada a alguno de ellos. En este contexto, se

propone la creacién de una historia que mida el grado de dificultad que
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tienen los hogares de Aragdn para llegar a fin de mes, resultando en
evaluar la situacion econdmica de las familias en Aragdn y vinculado al
primer Objetivo de Desarrollo Sostenible “Fin de la pobreza”.
Graficos (a optar por alguna de las siguientes dos opciones)
o Grafico de barras para medir la evolucién del nimero de hogares
en Aragon con dificultades para llegar a fin de mes.
o Grafico de linea que proporcione un analisis evolutivo de la
economia y el PIB en Aragdn, en general.
Conclusiones. Esta historia debe servir para mostrar la situacion
econdmica de las familias en Aragén y conocer el umbral de pobreza del
territorio.
Fuentes. Dataset “Evolucion del nimero de hogares segun grado de

dificultad para llegar a fin de mes”

Titulo. Reduccion de la contaminacion en Aragon

Subtitulo o titular. Evaluacion de la emision de gases contaminantes a
la atmdsfera en Aragon

Etiquetas. Dato estadistico, Gases de efecto invernadero, Inventario de
Emisiones a la atmosfera

Ambito. Medio Ambiente

Imagen representativa. Propuesta:

LA

Planteamiento. La vinculacion del evento a los ODS vy el interés que
despierta en la actualidad se presenta como una oportunidad para

construir una historia vinculada a alguno de ellos. En este contexto, se
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propone la creacidén de una historia que mida la emision de gases
contaminantes a la atmosfera en Aragon para garantizar el incremento
del uso de energias no contaminantes, que esta vinculado al séptimo
Obijetivo de Desarrollo Sostenible “Energia asequible y no contaminante”.
o Graficos (a optar por alguna de las siguientes dos opciones)
o Grafico de barras para medir la evolucidn de las emisiones de
gases contaminantes a la atmdsfera en Aragon.
e Conclusiones. Esta historia debe servir para mostrar la contaminacion
en Aragon y la evolucién hacia un territorio mas sostenible a través del
uso de energias renovables.

¢ Fuentes. Dataset “Inventario de Emisiones a la atmosfera”
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Tomando como referencia las 3 historias disefiadas en el apartado anterior, a continuacién, se ha realizado un analisis, de acuerdo

con una serie de variables que se exponen a continuacion, para tratar de identificar la historia con mayor potencial.

Criterios técnicos vinculados al desarrollo de la

. PR Criterios cualitativos
visualizacion

Criteriosvinculados a la viabilidad de los datos

Dlswmblhdag del Grado de actualizacion Complejidad del Visualizacion Combinacién de varias Interés dinamica
dataset en Aragén Open - N : s PP
Data del dataset formato del dataset geolocalizada tipologias de graficos participativas
Historia 1: Evolucién del
igasto publico en educacion S Bajo Medio Mo S Alto
en Aragon
Historia 2: Analisis de la
situacién econémica en los Si Bajo Medio No Si Alto
hogares de Aragdn
Historia 3: Reduccién de la )
icontaminacion en Aragon No B Alto No No Medio .

Con todo ello, se propone optar por desarrollar la historia “Analisis de la situacion econémica en los hogares de

Aragon”.
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Anexos



A Ana (e hecesidades de ario

Taller 5: Estudiantes
1.1 Contacto ponentes
1.2 Preparacion mail y encuesta

1.3 Contacto dinamizadores

1.4 Lanzamiento mail + encuesta

1.5 Gestion de la convocatoria

1.6 Preparacidon materiales y validacién
1.7 Explotacion encuesta

1.8 Celebracion evento | I

e Contacto ponentes Yy fijacion de la fecha de celebracidn: en primer lugar, se realizé un contacto telefénico para conocer el
interés y disponibilidad del ponente seleccionado para el evento. Una vez finalizado este contacto, se fijé, de acuerdo, a la
disponibilidad de su agenda, la fecha final de celebracién del evento online.

e Preparacion mail y encuesta: de cara a articular el proceso de convocatoria al evento, se desarrolléd un mail de invitacion, asi
como una encuesta que debia servir como primer input preliminar para el posterior evento.

e Lanzamiento mail + encuesta: con la fecha del evento fijada y el mail y las encuestas preparadas, se realizé un primer
contacto con las Facultades de Ciencias Sociales de la Universidad de Zaragoza para solicitar apoyo en la difusion del evento
entre sus alumnos y estudiantes. Una vez realizado el contacto, se lanzo oficialmente la convocatoria de invitacion al evento
a la Universidad de Zaragoza, mediante el envio de dicho mail en el que, ademas, se recogia el enlace para acceder al breve
cuestionario mencionado.
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Contacto asistentes: una vez oficializado el comienzo del proceso de convocatoria, en algunas ocasiones se realizd un
contacto directo telefonico con las Facultades de Ciencias Sociales de la Universidad de Zaragoza para tratar de lograr un
mayor numero de asistentes y una mayor involucracion en el evento.

Gestidn de la convocatoria: se fueron recopilando las confirmaciones de asistencia, al mismo tiempo que se seguia con un
doble proceso para atraer un mayor nimero de personas: por un lado, enviar un segundo mail recordatorio y, por otro lado,
seguir con la ronda de llamadas telefénicas con ese mismo objetivo.

Preparacion de materiales y validacién: de manera paralela, el equipo de Deloitte, bajo la supervision del Servicio de Nuevas
Tecnologias y Sociedad de la Informacién del Gobierno de Aragdn, fue dando forma a los materiales (guiones del evento,
presentaciones PowerPoint de soporte para el evento, etc.) necesarios para la celebracion del evento, asi como realizando
las necesarias pruebas técnicas en relacion con las distintas herramientas y plataformas online que se iban a utilizar.

Explotacién encuesta: a medida que se fueron recibiendo respuestas a la encuesta, se procedid a la explotacion de dichos
resultados.

Celebracion evento: finalmente, el dia 24 de junio de 2020, miércoles, tuvo lugar el evento de manera online.
Elaboracion del informe de conclusiones: de manera posterior a la celebracién del evento, se preparo el presente informe de

conclusiones, el cual debia servir a modo de resumen de las principales conclusiones obtenidas en la jornada y como
elemento de apoyo o input para la generacidn de la historia posterior en el nuevo servicio Aragdn Open Data Focus
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Desde Aragdn Open Data, portal de datos abiertos del Gobierno de Aragdn, os
invitamos a asistir a la jornada online “Datos abiertos: una oportunidad para
introducir una fuente de informacioén alternativa a los profesionales del futuro”
que se celebrara el miércoles 24 de junio de 2020 (9:30-10:45) a través de la

plataforma de conexion online Zoom.

El evento esta dirigido a estudiantes de Ciencias Sociales con interés por
conocer una fuente alternativa de informacién con la que extraer conclusiones
de valor. En este sentido, nuestro objetivo es que conozcais nuestra iniciativa y
acercarnos un poco a vuestras necesidades y expectativas para poder ofreceros

el mejor servicio posible.

Para ello, hemos planteado un evento de corta duracion en el que os
explicaremos quiénes somos, qué son los datos abiertos y como pueden
ayudaros en vuestro dia a dia. El evento contara con una pequefia ponencia
que tratara acerca de los datos abiertos como herramienta para conocer los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Asimismo, hemos planteado una dinamica participativa en la que os pediremos
que, a través de una serie de preguntas que podréis responder de manera
online, nos contéis cuales son vuestros problemas a la hora de acceder a la
informacion publica y ver como podemos ayudaros. Igualmente, os daremos la
oportunidad de que preguntéis, debatais y nos contéis vuestro punto de vista a

partir de una serie de temas para la reflexion que os propondremos.

Para confirmar vuestra asistencia, escribidnos a opendata@aragon.es
indicandonos vuestro nombre y la facultad de la universidad a la que

pertenecéis para que podamos remitiros los detalles de conexion.
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En todo caso, tanto para aquellos que podais asistir al evento como para
aquellos a los que os resulte imposible, os invitamos a responder a una breve

encuesta a través del siguiente enlace.

*En caso de tener algun problema o inconveniente a la hora de completar la
encuesta, o cualquier otra cuestion que os surja, podéis contactar con nosotros

a través de /a direccion de correo opendata@aragon.es

Esperamos contar con vuestra asistencia y participacion para poder mejorar.

iMuchas gracias por vuestra atencion y esperamos veros el 24 de junio!

| UNION EUROPEA

Construyendo Europa desde Aragon

Datos abiertos: una oportunidad para introducir una fuente de
informacién alternativa a los profesionales del futuro
24 de junio de 2020 (9:30-10.45)

Patatorma Joom

Acngon Opes Duta
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GOBIERNO
DE ARAGON

Buenos dias, el objetivo de este cuestionario es conocer el
grado de familiaridad y la opinién que tengan sobre el portal
Aragén Open Data

Continuar [EEELEE

Encuesta online, lanzada de manera previa a la celebracion del evento,
para conocer las necesidades del colectivo en relacidon con la reutilizacion
de datos. Para dar forma a esta encuesta, la solucién tecnoldgica elegida
fue Typeform, que permite generar cuestionarios mas “user friendly" a
fin de lograr una mayor tasa de respuesta. Esta encuesta contaba con
las siguientes preguntas:
1. Determine el nombre de la titulacion que esté cursando
Respuesta libre
2. ¢éConoce y/o ha utilizado como fuente de informacién el portal Aragén
Open Data?
S/
No
3. En caso de haber utilizado Aragén Open Data, écomo valoraria la
usabilidad y la informacion disponible en el portal? (Siendo 1 estrella
una valoracion negativa del portal y 5 estrellas una valoracién
positiva)
Valoracion en una escala del 1 al 5
4. ¢Qué otras fuentes de informacion utiliza para la consulta y descarga
de datos? (Si no utiliza habitualmente otras fuentes de informacion,
indiquelo)

Respuesta libre
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5. ¢Cuales son los principales problemas que encuentra a la hora de
buscar informacion para la elaboracion de trabajos en la Universidad?
(Puedes escoger hasta 3)

Las principales paginas web que visito no tienen fuentes de
informacion fiables

Generalmente la informacion disponible no cuenta con la fuente de la
que proviene

La informacion no se encuentra suficientemente actualizada para
ayudarme a obtener conclusiones de valor o utilidad

Los formatos en los que la informacion esta disponible me dificultan
su reutilizacion

Las paginas web no cuentan con un buscador intuitivo y facil de usar
No encuentro informacion de mi interés

Otros (indicar cudles)

6. ¢De qué tipo de servicios le resultaria mas interesante disponer para
mejorar su grado de utilizacion de la informacion abierta en la
elaboracidn de trabajos para la Universidad? (Puedes escoger hasta
2)

Materiales de formacion relacionados con la informacion y la usabilidad de

los portales y paginas web de informacion

Mejoras técnicas para la busqueda de informacion, ampliando criterios de

filtrado disponible
Servicio de comunicacion que informe de novedades en el portal

Mejoras en la calidad de los datos que se abren para su descarga y
reutilizacion.: mds formatos disponibles, mayores niveles de detalle, mayores

frecuencias de actualizacion, etc.

Herramientas innovadoras que permitan la previsualizacion de informacion
en la web, comparar conjuntos de datos, realizar explotaciones o

visualizaciones descargables, etc.
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Mecanismos de asistencia en la web para la resolucion de dudas a la hora
de buscar o explotar la informacion disponible: foros con preguntas y

respuestas, debates generados en torno a los datos, etc.
Otros (indicar cuéles)

7. éQué conjuntos de datos o nuevos servicios consideraria interesante
incorporar en Aragén Open Data?

Respuesta libre

Con el objetivo de organizar correctamente estos eventos en la modalidad
online, ha sido necesario emplear las siguientes plataformas y

materiales/herramientas:

Se trata de un software de videollamadas y reuniones virtuales.

Presentacion PowerPoint que todas las personas participantes eran
capaces de seguir mediante la opcidon de comparticién de pantalla de la
plataforma Zoom.
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GOBIERNO UNION EUROPEA
DE ARAGON ol

Construyendo Europa desde Aragon

Datos abiertos: una fuente de informacion alternativa para los
profesionales del futuro
24 de junio de 2020 (9:30-10:

[EJGOBIERNO UNION EUROPEA et
EDE ARAGON | UMON EUROPEA

Construyendo Europa desde Aragon

Data storytelling en Aragén Open Data Focus

Resultado

a través de.
Creacién de un nuevo servicio de Aragén Open Data Focus
valor anadido
Identificacion de n. de los Data storytellin
colectivos analizados et

Objetivo

ortal es la creacién de Aragén Open Data
idades de los grupos analizados a través de la
atos abiertos y en la capacitacion a los

Se trata de una herramienta online interactiva que permite crear
encuestas y disponer de sus respuestas en tiempo real. Esta
herramienta fue utilizada para la dinamica: “Identificacion de los factores
clave de las distintas etapas del “customer journey” de los estudiantes en

su busqueda de informacidn por parte de los estudiantes”.

Se trata de una herramienta digital que permite crear murales
colaborativos, dando la opcion de que las personas participantes
generen post-it virtuales con sus ideas. Esta plataforma fue utilizada para
la dinamica: “Identificacion y valoracion de tematicas de datos de interés

y de potenciales historias por parte de los estudiantes”.
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Desde Aragon Open Data, portal de datos abiertos del Gobierno de
Aragodn, les damos las gracias por haber contado con su participacion y
colaboraciéon en el evento "Datos abiertos: una fuente de informacion
alternativa para los profesionales del futuro" que realizamos el dia 24 de

junio.

De cara a la organizacion de futuros nuevos encuentros y con el objetivo
de conocer su grado de satisfaccion con su participacion en el evento, os

invitamos a responder a una breve encuesta a través del siguiente enlace.

Asimismo, si a raiz de su participacion en el evento, le hubiera surgido
cualquier comentario, reflexién, sugerencia, duda o aportacion adicional,
le agradecemos anticipadamente que nos la haga llegar remitiendo un

correo electronico a opendata@aragon.es.

Hacemos llegar nuevamente nuestro agradecimiento por su asistencia y
colaboracién esperando volver a tener la oportunidad de contar con usted

en encuentros futuros.

UNION EUROPEA
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GOBIERNO
DE ARAGON

Buenos dias, el objetivo de este cuestionario es conocer el
grado de satisfaccion y la opinion que tengan sobre el evento
"El potencial de los datos abiertos como herramienta
facilitadora para las empresas reutilizadoras de datos"
celebrado el dia 29 de mayo y organizado por Aragén Open
Data.

Continuar [EFTEEN

A continuacion, se recoge una explotacion de los resultados (5 respuestas en

total) de cada pregunta incorporada a la encuesta:

1. Indique su grado de satisfaccion global con el evento

Valoracion media
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2. Sefale los apartados del evento que considere de mayor relevancia o

interés.

80% 80%

0%

m Conocer el proyecto Aragon Open Data

Acercamiento al concepto contar historias con los
datos
Presentadon y caso practico sobre los ODS

3. Si en un futuro se decidiera realizar un evento de caracteristicas

similares, équé sugerencias o propuestas de mejora plantearia?

Darle mas tiempo a la explicacion del portal de Aragon Open Data

Anadiria casos practicos sobre obtencion de datos para

familiarizarse con la herramienta, aunque a priori parece intuitivay
visual.
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