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Planteamiento
del evento



En primer lugar, es necesario contextualizar que la celebracion de este evento
se enmarca en el proceso de desarrollo del proyecto de mejora del impacto
de Aragon Open Data y de creacion de Aragon Open Data Focus. En
concreto, esta tarea corresponde a la Fase 2 — Andlisis de necesidades de

usuarios — del mencionado proyecto.

En este contexto, se han definido ocho tipologias de colectivos distintas,
con los que se quiere trabajar para, en esta fase del proyecto, identificar y
analizar sus necesidades y expectativas respecto a la aperturay
reutilizacion de datos en Aragon, de forma que estas puedan servir de
input para la creacion del nuevo servicio Aragon Open Data Focus para

la construccion de historias basadas en datos abiertos.

El storytelling con datos es una disciplina que busca transmitir informacion
en forma de datos, a través de historias, de la manera mas eficiente y atractiva.
Para realizar el proceso de creacion de un storytelling es necesario primero,
realizar la busqueda de una historia para después llevar a cabo el proceso de
escritura. De esta forma, la celebracion de estos eventos supondra un primer
paso para dar a conocer los beneficios de contar con los datos a distintos
colectivos. A partir de ahi, se trabajara en identificar que tematicas de
datos y narraciones pueden resultar de mayor interés para estos
colectivos para empezar a nutrir este nuevo servicio de Aragdn Open Data
Focus, el cual aspira a ser una herramienta de referencia dentro del portal de

datos abiertos del Gobierno de Aragon.

Por Ultimo, el evento aspira a servir también para la difusion del portal de
datos abiertos del Gobierno de Aragon, asi como para la divulgacion de
las distintas lineas en las que el Gobierno de Aragodn, otras
Administraciones Publicas y/o agentes terceros estan trabajando en

materia de apertura de datos.



A continuacion, se recoge el cuadro resumen con el perfilado del colectivo

de ciudadania, colectivo objetivo de este evento.

@ Ciudadania novel

La ciudadania novel se caracteriza por tener ur es.cas.ownoumlenmLe(mcoy engeneml desmnoum\entodela

esttenuaydelpoten(lalde\Open Data. La ciudadania f

acceder a informacion detemancasdemteresgenera alen
ifico que para una necesidad pul \;,.ur nforr

= Ciudadania de a pie

Entendimiento de Open Data

+ Formato: no técnicos pe
+ Naturalez. ica, contexto, sintesis, Exacto
aficamente, con alto grado
Actitud respecto al Open Data
A —
Entusiasta
Influencia en la comunidad
» Fundonalidades: informativo, consulta, A ——
descarga y visualizacién Alta
[___IE —
unicacion _— AnGisis

Cabe destacar que, en concreto, se ha decidido involucrar en el evento a
distintas tipologias de asociaciones de Aragdn:
e Asociaciones de Aragon:
o Asociaciones culturales
o Asociaciones de vecinos
o Asociaciones juveniles
o Asociaciones de caracter social (mujeres, inmigracién)
o Asociaciones vinculadas al medio ambiente
o Etc.

La ciudadania novel se caracteriza por tener un escaso conocimiento técnico y,
en general, desconocimiento de la existencia y del potencial del Open Data. La
ciudadania hace uso de estos datos de manera esporadica, bien para acceder a
informacion de tematicas de interés general (calendarios laborales, eventos

festivos, etc.) o por un interés especifico para una necesidad puntual, para



informarse o para contrastar los datos que haya recibido por otras fuentes y
medios. En consecuencia, este evento se plantea como una gran oportunidad
para aumentar el conocimiento de la ciudadania respecto al ambito de la
apertura vy la reutilizacion de datos y de manera especifica respecto al proyecto

de datos abiertos del Gobierno de Aragdn.

Tomando como referencia estos hechos, el evento se configura con los

siguientes objetivos:

o Dar a conocer el proyecto Aragon Open Data y el nuevo servicio
Aragon Open Data Focus. Vinculado a este nuevo servicio, se
pretende presentar el concepto de data storytelling, como filosofia que
sustenta el desarrollo de Aragén Open Data Focus.

e Explicar los beneficios concretos de la reutilizacion de los datos
abiertos para el colectivo de la ciudadania.

e Identificar, mediante distintas dinamicas participativas, las
necesidades, expectativas y demandas especificas que este

colectivo presenta en materia de reutilizacion de datos.

El primer elemento decisional para dar forma al evento se ligo al deseo de
involucrar en el mismo, de manera especifica, a diferentes asociaciones que

operan en la Comunidad Autdonoma de Aragon.

En este sentido, y de cara a realizar una dptima identificacion de las
asociaciones a involucrar, se realizd, en primer lugar, un analisis de las
tipologias de asociaciones que mayor encaje mostraban para este evento (a
saber, asociaciones culturales, de vecinos, juveniles, de caracter social,
vinculadas al medio ambiente, etc.) a través de su identificacion mediante el

Registro de Asociaciones de Aragon. Asimismo, de cara a optimizar este

proceso de convocatoria también se colabord especificamente con el

Observatorio Ciudadano Municipal de Zaragoza y con el Area de Participacin,



https://www.aragon.es/-/asociaciones
http://www.aragon.attac.es/2018/01/22/observatorio-ciudadano-municipal-de-zaragoza/
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/organigrama/61675

Transparencia, Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza, el Area de

Economia y Hacienda, Gobierno Abierto y Transparencia del Ayuntamiento de

Teruel y el Area responsable de Gobierno Abierto en el Ayuntamiento de

Huesca.

En segundo lugar, y una vez realizado el trabajo de identificacion de potenciales
asistentes, cabe destacar que se llevo a cabo una reflexion para determinar
la tipologia mas adecuada de evento para este colectivo. De esta manera,
y atendiendo a una serie de variables objetivas como los objetivos perseguidos,
el nimero de asistentes esperado, la facilidad para lograr asistentes o las horas
requeridas, se considerd que la celebracion de una jornada mixta
(presentacion + ponencia + workshop) de manera online (derivado de la
imposibilidad de celebrar eventos presenciales como resultado de la crisis
sanitaria producida por el COVID-19) era la alternativa mas adecuada para

organizar el evento.

En este sentido, el evento que finalmente se ha desarrollado ha sido una
jornada online de una duracién de hora y media y estructurada en torno a los

siguientes bloques o apartados:

Contenidos Timing

Presentacién

0. Kahoot sobre datos abiertos
1. Introduccion al proyecto Aragén Open Data y Aragon Open Data Focus 9:30h - 10:05h

2. Definicién del concepto “contar historias con los datos”

Ponencia

3. Presentacion de experiencia de valor: datos abiertos para una 10:05h - 10:25h
sociedad informada

Dinamicas participativas

4. Identificacion y valoracion de tematicas de datos de interés, de datasets y de

_@ potenciales servicios por parte de los asistentes a través de Padlet y debate
posterior 10:25h - 10:50h

5. La construccion de historias en Aragén Open Data Focus

Mensajes clave y cierre de la sesién 10:50h - 10:55h



https://www.zaragoza.es/sede/servicio/organigrama/61675
https://www.teruel.es/portal/contenedor1.jsp?codResi=1&contenido=559&language=es&nivel=1400&seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&tipo=6
https://www.teruel.es/portal/contenedor1.jsp?codResi=1&contenido=559&language=es&nivel=1400&seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&tipo=6
https://www.teruel.es/portal/contenedor1.jsp?codResi=1&contenido=559&language=es&nivel=1400&seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&tipo=6
https://www.huesca.es/ayuntamiento/gobierno-abierto
https://www.huesca.es/ayuntamiento/gobierno-abierto

02

Celebracion del
evento



El evento se realizo el viernes dia 26 de junio de 2020, en horario de 9:30 a

11:00 con los siguientes resultados:

Cuestionarios recibidos!?

En el propio mail de convocatoria para el evento se incluy un enlace para que

las personas interesadas, asistentes o no al evento, pudieran contestar distintas

preguntas a través de un cuestionario acerca de las principales necesidades,

problematicas, etc., que identificaban respecto a los procesos de apertura y

reutilizacion de datos.

Finalmente, se han obtenido 15 respuestas a este cuestionario. A continuacion,

se recoge la relacién de organismos que respondieron:

Coordinadora Aragonesa de Voluntariado
Asociacidn de Vecinos Stop Ruido Casco Histdrico de Zaragoza (2
respuestas)

Asociacion de vecinos Picarral Salvador Allende
AVV de Arcosur — Arqueros

Asociacion Jaca sin Perder el Norte
Ayuntamiento de Calatayud

Reas Aragon

Movimiento contra la intolerancia

Asociacion de Vecinos Barrio Jesus

Amnistia Animal

Asamblea de Cooperacion por la Paz — Aragon
Asociacion de Economia Social de Aragdn
Gonzalo Echevarria Pefa

Carmen Fernandez

LEl detalle del cuestionario se encuentra en el apartado de Anexos, en concreto, en el punto 4.2.
Encuesta pre-evento.



A continuacion, se recoge una explotacion de los resultados de cada pregunta

incorporada a la encuesta:

1. ¢Conoce y/o ha utilizado como fuente de informacion el portal Aragon

Open Data?

El 33,3% de las personas que contestaron a la encuesta afirmaron
conocer y/o haber utilizado el portal Aragon Open Data como

fuente de informacdion

2. En el caso de haber utilizado Aragdn Open Data, écdmo valoraria la

usabilidad y la informacion disponible en el portal?

Valoradon media

DOD

3. ¢Qué otras fuentes de informacion utiliza para la consulta y descarga de

datos?

Otras fuentes de informacion

Fuentes estadisticas estatales Boletines Oficiales
INe BOLETIN OFICIAL
et Hacsoral da Exusiistes ﬁ DE ARAGON

Fuentes europeas Banco Mundial

eurostat @

Fuentes estadisticas Gobierno de Aragon

instituto aragonés de .:

estadistica==

Google
Google

Otras
Entidades v plataformas de la economia sodial de Aragdn

Directorio de Empresas de Economia social del Laboratorio de Economia
sodial de |a Facultad de Econdmicas
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4. ¢Cudles de los siguientes servicios vinculados a la apertura de datos te
resulta de mayor interés?

28%

15%

15%
13% 13%
119%
6
2,5% 5 2,5%
1 1

® \isualizaciones
Constructor de historias con los datos
Sistema de alerta de actualizaciones y datasets

m Servicios de apoyo para el uso del portal

O Sgrv:;:;s vinculados a la formacion y sensibilizacion en materia de datos
abiel

Servicios especializados para programadores y desarrolladores

Servicios de analitica de datos
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5. ¢De cuales de las siguientes tipologias de informacion te gustaria que las

Administraciones Publicas ofrecieran una mayor cantidad de datos?

24%
159% 15%
1204 1290
10%o 6
7%0

5% 5

4
. 3

m Informacién de caracter institucional

Informacion de caracter juridico-normativa

Informacion de caracter econdmico-financiero y patrimonial
m Informacion sobre contratacidn, convenios y subvenciones
u Informacidn sobre servicios publicos

Informacion sobre politicas sectoriales

Informacion sobre programas pulblicos
m Informacion estadistica
m Otros

12




6. ¢Qué conjuntos de datos o nuevos servicios consideraria interesante

incorporar en Aragén Open Data?

Datasets especificos:

Estado de tramitacion de las redamadones,
causas de aceptacidon o denegaddn.
Actuadones de oficio por parte de las
Administradones ante denuncias de los
usuarios y ciudadanos por incumplimiento de
Leyes o Normas.

Contaminadon, incluida acistica
Datasets sobre educadén
Datasets sobre la gestion de la dependencia

Datasets sobre los centros de salud, nimero de
médicos, enfermeros/as, auxiliares y pacientes

Datos estadisticos de la Economia Social

Cuentas anuales del Gobierno de Aragon, y
desglose por Comarcas y munidipios

Otras ideas:

Conjuntos de datos que puedan
complementarse con otros de diferentes
regiones

Comparadones visualizacion de la
transformadon social. Analisis sociolégicos de
los datos sobre la sociedad aragonesa.

13



Resumen del evento

El evento da comienzo con la intervencidon de Amaia Quintana, gerente de
Consultoria de Sector Publico de Deloitte, dando la bienvenida a todas las
personas conectadas, agradeciendo su participacion y haciendo una breve
presentacion del proyecto. Tras la bienvenida, Amaia presenta la agenda de la

sesion.

A continuacion, se invita a las personas participantes a participar en un test
sobre datos abiertos, mediante la herramienta Kahoot. El test posee el objetivo
de conocer el grado de conocimiento de las personas asistentes respecto al
ambito de la apertura de datos. En concreto, en el test se lanzan las siguientes

preguntas:

1. ¢Qué puesto creéis que ocupa Espaia en relacion con el grado de
madurez de sus proyectos de datos abiertos?

2. ¢Cuantos conjuntos de datos o datasets creéis que componen en la
actualidad el catalogo de datos disponibles en el portal Aragon Open
Data?

3. ¢Qué porcentaje de los 100 articulos mas leidos del New York Times
durante 2019 creéis que utilizaron datos abiertos?

4. ¢Qué creéis que significa la palabra CSV?

5. Obviando al Instituto Aragonés de Estadistica y a la Direccién General de
Administracion Electrénica y Sociedad de la Informaciéon (ambos con un
elevado nimero de datasets aportados), équién diriais que es el agente

que mas datasets ha aportado al portal Aragdn Open Data?

Tras el test, Amaia presenta a Julidn Moyano, Asesor Técnico del Servicio del
Nuevas Tecnologias y Sociedad de la Informacién, quien da las gracias a todas

las personas participantes.

En su turno de palabra, Julidan comienza destacando la importancia que tienen

los medios de comunicacion para los datos abiertos y realizando una breve

14



descripcion repaso de lo que son los datos abiertos y el marco actual en el que

se encuentran en torno a normativa y aplicacion.

Para seguir con su intervencion, Julian presenta el portal Aragén Open Data y
realiza una pequena explicacion de este, para poner en contexto a las personas
asistentes. Tras ello, realiza una presentacion de las principales publicaciones y
recursos relacionados con el Coronavirus en Aragon disponibles en Aragon
Open Data, aprovechando la actualidad de la tematica y el gran interés que

despierta para la ciudadania.

Tras ello, Julian presenta algunos de los conjuntos de datos que actualmente

estan disponibles en el portal Aragén Open Data:

o Registro de cafeterias y restaurantes en la Comunidad
Autonoma de Aragon.

¢ Fianzas de alquileres de vivienda depositadas en el Gobierno de
Aragon.

o Registro de Certificacion de Eficiencia Energética de Edificios de

Aragon.

Julian prosigue su exposicion mostrando algunos de los servicios que

actualmente estan disponibles en el portal Aragdn Open Data:

e Servicio de visualizaciones de los presupuestos de Aragon, en el
que se puede acceder a los datasets vinculados a los presupuestos del
Gobierno de Aragon desde el afio 2016. El objetivo de este servicio es
facilitar a la ciudadania la comprension de esta informacion.

o Servicio Open Analytics Data, que ofrece algunas estadisticas de uso
de los portales web mas importantes del Gobierno de Aragon, integrando

toda esta informacion en un Unico espacio.

Asimismo, Julian explica el servicio Open Visual Data basado en la creacién de
graficos y visualizaciones con los datos disponibles en Aragdon Open Data,
destacando la importancia de las visualizaciones, ya que se trata de
herramientas que facilitan que la ciudadania entienda y pueda usar mas

facilmente los conjuntos de datos disponibles. A continuacién, también muestra

15



una nueva aplicacién, CurvaEnAragon, usandolo como ejemplo de

visualizaciones creadas a partir de los datos abiertos utilizados en el portal

Aragon Open Data.

Por ultimo, Julian contextualiza el proyecto Aragdn Open Data Focus, el cual es,
precisamente, el motivo de la celebracidn de este evento, y otra serie de
encuentros que se van a organizar. Asi, Julian detalla que el objetivo global del
proyecto es la mejora del impacto del portal Aragén Open Data entre sus
usuarios potenciales, ademas de la creaciéon de un nuevo servicio — Aragén

Open Data Focus — basado en la reutilizacion de sus datos y recursos.

Hilando con el punto anterior, Amaia retoma la palabra para comentar las
principales lineas de trabajo que se estan desarrollando en la actualidad en el
marco del proyecto Aragdn Open Data Focus. Amaia hace referencia,
principalmente, a los esfuerzos por dar mayor difusion del portal y de sus
servicios y a ejecutar un estudio de las necesidades de informacion de distintos
colectivos. Tomando como base este doble objetivo, Amaia detalla que se han
identificado 8 colectivos distintos a los que se pretende involucrar mediante la
organizacion de diferentes encuentros, destacando el motivo por el que la

ciudadania ha sido seleccionado como uno de estos colectivos.

Como punto final de este blogue introductorio, Amaia realiza una exposicion
sobre el concepto de “contar historias con los datos” o “data storytelling”,
explicando cdmo encaja este concepto en el proyecto de Aragén Open Data
Focus. Como parte de su exposicién, ademas, se muestra a las personas
participantes distintos ejemplos de visualizaciones realizadas por las
Administraciones mas avanzadas en materia de Open Data, como es el caso de
Data USA o Data Chile.

Llegados a este punto, Amaia explica los objetivos de la ponencia y realiza un
pequeiio resumen de los puntos que se trataran a continuacion. Amaia presenta

a la ponente, Marta Guillaumet, consultora senior de Consultoria de Sector

16


https://curvaenaragon.com/

Publico de Deloitte y responsable del equipo de proyecto de open data de la

Generalitat de Catalunya.

De esta forma, Amaia describe la ponencia tratara sobre los siguientes

elementos:

e Descripcion de distintos casos de reutilizacion a partir de conjuntos de
datos abiertos de la Generalitat de Catalunya.

e Descripcion de diferentes visualizaciones elaboradas a partir de
conjuntos de datos abiertos de la Generalitat de Catalunya, con especial
foco en aquellas vinculadas al COVID-19.

e Descripcion de iniciativas desarrolladas por la sociedad civil a partir de

datos publicos y privados (foco en el ambito de la violencia machista).

Marta comienza su exposicion describiendo que lleva colaborando con el
proyecto de open data de la Generalitat de Catalunya los uGltimos 3 afios. En
este sentido, concluye que la apertura de datos se vincula en relacidon con la

ciudadania principalmente con los siguientes tres aspectos:

e Lograr que la ciudadania obtenga un mayor conocimiento de las
instituciones y las politicas publicas.

e Lograr un mayor escrutinio de estas politicas y lograr generar un debate
constructivo entre ciudadania y administracion publica.

e Entender problematicas y realidades sociales que faciliten el trabajo a

asociaciones de caracter social.

Marta continua su ponencia explicando que en la actualidad estan disponibles
en el portal de datos abiertos de la Generalitat de Catalunya 685 conjuntos de
datos. Asimismo, explica que hace unos afos tenian mas de 1.000, pero se
llevd a cabo un proceso de depuracién para consolidar datasets, mejorar su
calidad, etc. En este sentido, describe que el proyecto de apertura de datos de
la Generalitat ha pasado de focalizarse en el tamano a hacerlo en cuanto a la

calidad de los datos.

17



Por otro lado, Marta explica que desde la Generalitat se han identificado mas de

30 casos de reutilizacion. En concreto, Marta describe 3 de estos casos:

e AireCat, una aplicacién movil para conocer la calidad del aire.

e Pagina web con informacion del estado del mar de las playas
catalanas.

e Visor de codigo de conducta de los altos cargos de la
Generalitat, en el que entre otras cosas se ha habilitado un mapa de

los viajes de estas personas.

Ademas de estos 3 casos, Marta complementa su exposicion describiendo la
visualizacion con los indicadores de los programas y servicios de ocupacion de
Catalunya. Se trata de diferentes visualizaciones en las que el Servicio Catalan
de Empleo muestra como se distribuye la inversién que logran mediante los
impuestos a lo largo del territorio, permitiendo a la ciudadania como se esta
gastando el dinero publico en el ambito del empleo a nivel de municipio,

comarca, etc.

A continuacion, Marta describe que durante estos Ultimos meses han

incrementado las visualizaciones en el portal debido al gran aumento de

18



conjuntos de datos relacionados con el Covid-19. Incluso da a conocer que la
propia ciudadania también esta creando muchas visualizaciones a partir de los

datos que pone a disposicién la Generalitat.

QUADRE DE SEGUIMENT |l
EPIDEMIOLOGIC Ll

LII’IHIhuIl[,m}

6. RANKING ABS (ULTIMS 7 DIES)

Font: Registre COVID-19 - Departament de Salut / IDESCAT
Extraccié diaria del P3rtal del Govern Obert de la Generalitat de Catalunya / Dades Obertes COVID-19

NIVELL DE

22572020 SNY2020
\
@ — @ cerean

CASOS COVID-19 POSITIUS | SOSPITOSOS

10 240441 RITME CONTAGIS

ASOS RITME POBL Sid *TAXA INCIDENCIA

Marta focaliza su explicacion en la visualizacion desarrollada al hilo de la crisis
de la COVID-19 sobre la contraccion publica tramitada de emergencia durante

la pandemia.
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14193483 € et £

SERVEIS | EQUIPS
DE TRANSPORT

52 Contractes
1931031€

A continuacion, Marta concluye que en los ultimos tiempos ha sido la propia

sociedad civil la que ha comenzado a desarrollar servicios y soluciones basadas

en datos abiertos. En concreto, Marta focaliza su discurso en dos de estas

iniciativas:

Iniciativa “"Desprotegidas a pesar de todo”. Se trata de un analisis
en formato storytelling del grave problema estructural que sufre
Catalufia con la violencia contra las mujeres. Ha sido elaborado por la
periodista especializada en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, Karma Peird, tomando como base diferentes datos
publicos, destacando entre sus fuentes la Encuesta de Violencia
Machista. Esta iniciativa sirvio ademas para identificar una serie de datos
que no estaban abiertos y que se abrieron gracias a realizar una Solicitud
de Acceso a Informacién Publica.

Encuesta “"Que se sepa”. Se trata de un proyecto lanzado en redes
sociales que invita a los encuestados a contar sus experiencias en lo
relativo a la violencia sexual. Es una iniciativa lanzada por las influencers
Devermut y que pretende visibilizar los distintos tipos de violencia
machista que sufren las mujeres. Que se sepa llegd a 479.360 mujeres
espafiolas y fue realizada en noviembre de 2019. Es la encuesta mas

extensa en contenido y personas sobre la violencia sexual realizada en
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Espafa. La base de datos se hara publica para que organismos,
instituciones, universidades y personas interesadas puedan utilizarla con

fines académicos o divulgativos.

Finalmente, Borja Gdmez, personal del equipo de Deloitte del proyecto describe
el funcionamiento a alto nivel del nuevo servicio de creacidn de historias Aragon
Open Data Focus. Ademas de explicar algunas de estas funcionalidades, Borja
muestra una historia creada de manera previa para ilustrar la forma en la que
los potenciales usuarios podran construir sus historias. En concreto, Borja
muestra una historia con dos graficos sobre la situacion de dependencia en
Aragon.

Tras este bloque, se abre una ronda de preguntas y debate en el que las
distintas personas participantes manifiestan diferentes visiones sobre los

distintos temas tratados a lo largo del evento?.

Finalmente, el evento concluye con una actividad participativa: “Identificacion y
valoraciéon de tematicas de datos de interés, de datasets y de potenciales
servicios por parte de los asistentes a través de Padlet y debate posterior”. El
equipo dinamizador detalla que esta dinamica persigue priorizar aquellas
tematicas, historias y servicios que consideren de mayor interés para su
colectivo, de forma que se pueda realizar un ranking que pondere la
importancia para cada persona participante de cada una de las ideas mas
repetidas. A través de la herramienta Padlet, las personas participantes ofrecen
sus respuestas en forma de priorizacion a lo largo de 5 minutos, con el

siguiente resultado, representado en la siguiente captura:

2 El detalle especifico de los temas tratados en el debate se ha recogido en el apartado 3.1 de
Recopilacion y estudio de necesidades y de potenciales soluciones
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Conclusiones



A lo largo de la sesion, tanto en los turnos de preguntas de las distintas
ponencias, como a través de la dinamica participativa via Padlet, las personas
participantes manifestaron, de primera mano, distintas ideas acerca de las
principales necesidades y factores clave que identificaban en relacion con la
apertura de datos. En este caso, ademas de mencionar estas necesidades y
soluciones mencionadas por las personas participantes, se ha realizado un
pequeno analisis de la capacidad actual de la estrategia de datos abiertos de

Aragon, con Aragon Open Data a la cabeza, para dar respuesta a las mismas.

e Existencia de un histdrico amplio que permita analizar la
evolucion de distintos datasets

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: El grado de actualizacion de los datasets de
Aragon Open Data es notable. No obstante, se
identifican datasets en los que, debido a esa falta de
actualizacion, no es posible realizar esta evaluacion

historica.

e Estandarizacion de los datasets de Aragon Open Data con otra
informacion similar de otras fuentes

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: desde el Servicio de Nuevas Tecnologias y
Sociedad de la Informacion del Gobierno de Aragén se
ha realizado un ejercicio significativo en esta direccidn,
por ejemplo, en las nomenclaturas que se utilizan para

catalogar los datasets, de forma que estos coincidan
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con los nombres que otras fuentes como el Instituto
Nacional de Estadistica estén otorgandoles a esas

mismas fuentes de informacion.

e Verificacion del origen de las fuentes de informacién que se
dispongan en Aragon Open Data

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: cada uno de los conjuntos de datos
disponible posee una explicacion sobre el agente
responsable del dato, de forma que se logre asegurar la
trazabilidad de su origen y de este modo también su

procedencia.

e Importancia de contar con datos e informacién reciente, casi
en tiempo real (ejemplo COVID-19)

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: las dificultades para disponer de datos
sumamente actualizados sobre la COVID-19 en Aragon
ha conducido a que, en ocasiones, estos datos no

estuvieran lo suficientemente actualizados.

e Abrir informacién que requiere del pago de tasas de manera
anual (ejemplo datos de empadronados)

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: en muchos casos estos datos son
competencia de las administraciones locales y, por lo
tanto, el Gobierno de Aragon no tiene potestad para

abrirlos.
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e Infraestructuras de los barrios

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: dataset de origen municipal, no incorporado
en la actualidad. Se podria plantear, a futuro, su
incorporacion si se considerase oportuno mediante la

federacion de catalogos.

e Datasets sobre economia social
o Capacidad de respuesta Aragon: @

o Evidencia: en la actualidad Aragén Open Data no

dispone de datasets de esta tipologia.

e Datasets vinculados a la contratacion publica (contratos,
empresas adjudicatarias, anuncios, etc.)

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: si bien por cuestiones técnicas los datos
ultimos disponibles son los de 2019, en Aragén Open

Data ya existen conjuntos de datos de estas tipologias.

e Usar Python como el lenguaje de programacion de referencia
para el portal.

o Capacidad de respuesta Aragon:

o Evidencia: gran parte del lenguaje de programacion

utilizado para desarrollar Aragén Open Data esPython.
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e Incorporar datos externos para construir las historias.

o Capacidad de respuesta Aragoén:

o Evidencia: si bien va a existir esta posibilidad, va a estar
limitada a formatos concretos y a cantidades de datos
concretas. Lo importante de este servicio va a ser poner
en valor los datos ya disponibles por parte del Gobierno

de Aragon.

Por Ultimo, de cara a poder ejecutar la dinamica de construccion de historias en
Aragdn Open Data Focus, con la que Borja Gomez ha descrito las principales

funcionalidades de este servicio, ya se ha construido una historia.

e Titulo. La atencion a las personas dependientes en Aragdn

o Subtitulo o titular. Las personas que sufren una falta o pérdida de
autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial por razones derivadas de
la edad, la enfermedad o la discapacidad, precisan de la atencién de otra
u otras personas o ayudas para la realizacion de las actividades basicas
de su vida diaria. Es precisamente ahi donde debe enmarcarse el sistema
aragonés de ayuda a la dependencia, sistema que cuenta con distintas
prestaciones para dar respuesta a los distintos grados de situacion de
dependencia existentes.

o Etiquetas. Beneficiarios; dato estadistico; dependencia; prestaciones

o Ambito. Atencién social y dependencia
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o Imagen representativa. Propuesta:

LA'ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES

EN ARAGON

¢ Planteamiento.

o El Gobierno de Aragdn ha ido reforzando en esta Ultima década su
sistema de atencion a la dependencia de forma que se han
aumentado notablemente en los Ultimos afios el niUmero total de
prestaciones otorgadas.

o Destacan notablemente las prestaciones econdmicas para la
asistencia personal como aquellas prestaciones de mayor
importancia en nimero dentro del sistema de atencion a la
dependencia en Aragdn.

e Graficos:
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Conclusiones. Esta historia debe servir para familiarizar a la ciudadania
de Aragon sobre la situacion de los colectivos dependientes en el
territorio, identificando para ello aspectos como la tipologia de apoyo
que se presta desde el Gobierno de Aragdn, la evolucion de las
prestaciones mas demandadas, etc.

Fuentes. Situacion mensual Dependencia en Aragon. Prestaciones
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Anexos



22-26 de junio

8-12 de junio 15-19 de junio

FASE 2. Analisis de necesidades de usuarios

Taller 7: Ciudadania

1.1 Preparacién mail y encuesta

1.2 Contacto asistentes
1.3 Lanzamiento mail + encuesta
1.4 Gestion de la convocatoria

1.5 Preparacion materiales y validacion

1.6 Explotacién encuesta

1.7 Celebracién evento -

e Preparacion mail y encuesta: de cara a articular el proceso de convocatoria al evento, se desarrollé un mail de invitacion, asi
como una encuesta que debia servir como primer input preliminar para el posterior evento.

e Lanzamiento mail + encuesta: con la fecha del evento fijada y el mail y las encuestas preparadas, se lanzé oficialmente la
convocatoria de invitacidn al evento a las distintas asociaciones target de Aragon, mediante el envio de dicho mail en el que,
ademas, se recogia el enlace para acceder al breve cuestionario mencionado.

o Contacto asistentes: una vez oficializado el comienzo del proceso de convocatoria, en algunas ocasiones se realizé un
contacto directo telefénico con alguna de estas asociaciones para tratar de lograr un mayor nimero de asistentes y una
mayor involucracién en el evento.
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Gestion de la convocatoria: se fueron recopilando las confirmaciones de asistencia, al mismo tiempo que se seguia con un
doble proceso para atraer un mayor numero de personas: por un lado, enviar un segundo mail recordatorio y, por otro lado,
seguir con la ronda de llamadas telefénicas con ese mismo objetivo.

Preparacion de materiales y validacion: de manera paralela, el equipo de Deloitte, bajo la supervision del Servicio de Nuevas
Tecnologias y Sociedad de la Informacién del Gobierno de Aragdn, fue dando forma a los materiales (guiones del evento,
presentaciones PowerPoint de soporte para el evento, etc.) necesarios para la celebracion del evento, asi como realizando
las necesarias pruebas técnicas en relacion con las distintas herramientas y plataformas online que se iban a utilizar.

Explotacién encuesta: a medida que se fueron recibiendo respuestas a la encuesta, se procedid a la explotacion de dichos
resultados.

Celebracion evento: finalmente, el dia 26 de junio de 2020, viernes, tuvo lugar el evento de manera online.
Elaboracién del informe de conclusiones: de manera posterior a la celebracion del evento, se preparo el presente informe de

conclusiones, el cual debia servir a modo de resumen de las principales conclusiones obtenidas en la jornada y como
elemento de apoyo o input para la generacidn de la historia posterior en el nuevo servicio Aragdn Open Data Focus
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Desde Aragdn Open Data, portal de datos abiertos del Gobierno de Aragodn, se
le invita a asistir a la jornada online “"Datos abiertos para una sociedad
informada” que se celebrara el 26 de junio de 2020 (9:30-11:00) a través de

la plataforma de conexién online Zoom.

El evento esta dirigido a la ciudadania de Aragon, representada a través
de distintas tipologias de asociaciones del territorio. En este sentido, el
objetivo principal del evento es dar a conocer el proyecto de Aragon Open Data
e identificar las necesidades y expectativas del colectivo respecto a los datos

abiertos.

Para ello, se ha planteado la realizacion de una dinamica de trabajo
participativa, en la que se espera la colaboracion y participacion del debate
de todos los asistentes al evento, a través de su intervencién compartiendo sus
experiencias y opiniones como generadores de informacion para la ciudadania

respecto a la apertura de los datos publicos por parte de las Administraciones.

Para confirmar su asistencia a la jornada “Datos abiertos para una sociedad
informada”, debera remitirse un correo electronico a
, indicando nombre y cargo, e incluyendo el hombre del

evento en el asunto del mensaje.
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En todo caso, tanto para aquellos que puedan asistir al evento como para
aquellos a los que les sea imposible asistir, os invitamos a responder a una

breve encuesta a través del siguiente enlace.

*En caso de tener algun problema o inconveniente a la hora de completar la
encuesta podéis contactar con nosotros a través de la direccion de correo

opendata@aragon.es

Esperamos contar con su participacion y asistencia. Muchas gracias y

esperamos veros el 26 de junio.

GOBIERNO .| UNION EUROPEA
DE ARAGON R 1% Proom s Dt ks

Construyendo Europa desde Aragon

Datos abiertos para una sociedad informada

26 de junio de 2020 (9:30-10:55)
Plataforma Zoom
Aragén Open Data

El mail fue enviado a numerosas asociaciones de Aragdn, asi como a los
organismos municipales responsables de la participacidon ciudadana de los tres

principales ayuntamientos de Aragon.
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https://encuestasdedatos.typeform.com/to/eIV308

GOBIERNO UNION EUROPEA
DE AMGON Fondo Europ arrollo Regional

Buenos dias, el objetivo de este cuestionario es conocer el
grado de familiaridad y la opinion que tengan sobre el portal
Aragon Open Data

Continuar [EESZRH

——— .
o e v ———
| o e gt

Encuesta online, lanzada de manera previa a la celebracion del evento,
para conocer las necesidades del colectivo en relacidon con la reutilizacién
de datos. Para dar forma a esta encuesta, la solucion tecnoldgica elegida
fue Typeform, que permite generar cuestionarios mas “user friendly" a
fin de lograr una mayor tasa de respuesta. Esta encuesta contaba con
las siguientes preguntas:
1. Determine el nombre de la organizacion o entidad a la que pertenece
Respuesta libre
2. ¢éConoce y/o ha utilizado como fuente de informacién el portal Aragén
Open Data?
S/
No
3. En caso de haber utilizado Aragén Open Data, écdmo valoraria la
usabilidad y la informacion disponible en el portal? (Siendo 1 estrella
una valoracion negativa del portal y 5 estrellas una valoracion
positiva)

Valoracion en una escala del 1 al 5
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4. ¢Qué otras fuentes de informacion utiliza para la consulta y descarga
de datos? (Si no utiliza habitualmente otras fuentes de informacion,
indiquelo)

Respuesta libre
5. ¢Cudles de los siguientes servicios vinculados a la apertura de datos
te resulta de mayor interés?
Seleccion de hasta 3 opciones de respuesta
e Visualizaciones
e Constructor de historias con los datos
e Sistema de alerta de actualizaciones y datasets
e Servicios de apoyo para €l uso del portal (chat de contacto,
apartado de Q&A), etc.)
e Servicios vinculados a la formacion y sensibilizacion en materia
de datos abiertos
o Servicios especializados para programadores y desarrolladores
e Servicios de analitica de datos
e Servicios de datos enlazados
e Otros

6. ¢De cuales de las siguientes tipologias de informacion te gustaria que
las Administraciones Publicas ofrecieran una mayor cantidad de
datos?

Seleccion de hasta 3 opciones de respuesta
e Informacion de caracter institucional
e Informacion de caracter juridico-normativa
e Informacion de caracter economico-financiero y patrimonial
e Informacion sobre contratacion, convenios y subvenciones
e Informacion sobre servicios publicos
e Informacion sobre politicas sectoriales
e Informacion sobre programas publicos
e Informacion estadistica

e Otras
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7. éQué conjuntos de datos o nuevos servicios consideraria interesante
incorporar en Aragén Open Data?

Respuesta libre

Con el objetivo de organizar correctamente estos eventos en la modalidad
online, ha sido necesario emplear las siguientes plataformas y

materiales/herramientas:

Se trata de un servicio para crear test de manera online.

Se trata de un software de videollamadas y reuniones virtuales.

Presentacion PowerPoint que todas las personas participantes eran
capaces de seguir mediante la opcidon de comparticién de pantalla de la
plataforma Zoom.
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IGOBIERNO [5] uNION EUROPEA
DE ARAGON Bl o v s g

Construyendo Europa desde Aragon

Datos abiertos para una sociedad informada

26 de junio de 2020 (9:30-10:55)
Plataforma Zoom

IGOBIERNO UNIGN EUROPEA OBIERNO (F] el EROPE
IDE ARAGON i =Sy UNN EUROPEA

Construyendo Europa desde Aragén

Data storytelling en Aragén Open Data Focus La construccién de historias en Arag6n Open Data Focus

Objetive a través de Resultado A continuacién, se describira el funcionamiento a alto nivel del nuevo servicio de

creacidn de historias Aragén Open Data Focus
— Aragdn Open Data Focus
Identificacién de necesidades de los > Data storytelling
colectivos analizados

Creacion de un nuevo servicio de
valor afiadido

Uno de los principales abjetivos del portal es la creacion de Aragén Open Data
Focus para reflejar en él las necesidades de los grupos analizados a través de la
generacién de historias basadas en datos ablertos y en la capacitacidn a los
usuarios.

4.2.3 Herramienta online Padlet

Se trata de una herramienta digital que permite crear murales
colaborativos, dando la opcién de que las personas participantes
generen post-it virtuales con sus ideas. Esta plataforma fue utilizada para
la dindmica: “identificacion y valoracion de tematicas de datos de interés

y de potenciales historias por parte de los asistentes”.
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Desde Aragon Open Data, portal de datos abiertos del Gobierno de
Aragon, les damos las gracias por haber contado con su participacion y
colaboracion en el evento "Datos abiertos para una sociedad informada"

que realizamos el dia 26 de junio.

De cara a la organizacién de futuros nuevos encuentros y con el objetivo
de conocer su grado de satisfaccion con su participacién en el evento, os
invitamos a responder a una breve encuesta a través del siguiente

enlace.

Asimismo, si a raiz de su participacién en el evento, le hubiera surgido
cualquier comentario, reflexién, sugerencia, duda o aportacion adicional,
le agradecemos anticipadamente que nos la haga llegar remitiendo un

correo electrénico a opendata@aragon.es.

Hacemos llegar nuevamente nuestro agradecimiento por su asistencia y
colaboracion esperando volver a tener la oportunidad de contar con

usted en encuentros futuros.

g UNION EUROPEA
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GOBIERNO - | UNION EUROPEA
DE ARAGON o8| Fonto Eeono e Desamct

Buenos dias, el objetivo de este cuestionario es conocer el
grado de satisfaccion y la opinién que tengan sobre el evento
"Datos abiertos para una sociedad informada” celebrado el
dia 26 de junio y organizado por Aragén Open Data.

N |_ e W - sol i

A continuacion, se recoge una explotacion de los resultados (3 respuestas en

total) de cada pregunta incorporada a la encuesta:
1. Indique su grado de satisfaccion global con el evento

Valoradon media

2. Sefale los apartados del evento que considere de mayor relevancia o

interés.
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50% 50%

m Conocer el proyecto Aragdn Open Data
= Acercamiento al concepto contar historias con los datos

Ponencia sobre la experiencia de la Generalitat de Catalufia a la hora de desarrollar servicios basados
en los datos abiertos orientados a la ciudadania

© Debate entre asistentes y ponentes

3. Si en un futuro se decidiera realizar un evento de caracteristicas

similares, équé sugerencias o propuestas de mejora plantearia?

Sugerendas y/o propuestas de mejora

Experiencias concretas de Aragén
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