
 

DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN DE CONSUMIDORES Y USUARIOS 

Actualizado a: 15 de febrero de 2021 

Control de mercado: denuncias año 2020 
Tabla 1. Control de mercado. Denuncias año 2020. 

 

SECTOR NÚMERO PORCENTAJE 

Telecomunicaciones y correos 406 11,96% 

Aparatos de telefonía 313 9,22% 

Servicios generales de abastecimientos 279 8,22% 

Vestir y complementos 152 4,48% 

Banca y seguros 138 4,07% 

Automoción 217 6,39% 

Electrodomésticos 193 5,69% 

Otros 117 3,45% 

Muebles 175 5,16% 

Ocio y esparcimiento 168 4,95% 

Transporte y turismo 536 15,79% 

Servicios socio sanitarios 317 9,34% 

Vivienda 90 2,65% 

Alimentación 68 2,00% 

Hostelería 74 2,18% 

Belleza 36 1,06% 

Enseñanza 47 1,38% 

Juguetes 33 0,97% 

Productos químicos 35 1,03% 

Total 3394 100,00% 


